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1. Mision
Promover el desarrollo de las competencias informacionales, lectoras y escritoras de la

Comunidad SENA, a partir de la implementacién de programas y actividades basadas en los

estdndares internacionales de rendimiento planteados por la IFLAL

2. Vision
En 2014, integrar las competencias informacionales en el proceso de formacién del SENA, a

través de su articulacion dentro de los programas de formacioén titulada.

3. Objetivo general

Implementar el Plan Nacional de Alfabetizacién Informacional que promueva el desarrollo de

competencias informacionales, lectoras y escritoras en la Comunidad SENA.

Objetivos especificos
- Articular el Plan en todos los Centros de Formacion del SENA.

- Formular y aplicar una arquitectura de Alfabetizacion informacional conformada por
servicios de informacidn, actividades culturales y formacién de usuarios.

- Disponer de un curso “virtual” de formacion complementaria en Alfabetizacién
informacional para la comunidad colombiana.

- Sensibilizar a la Comunidad SENA acerca de la importancia de las competencias
lectoras, escritoras e informacionales.

- Disponer de un presupuesto anual por parte del Equipo de Gestion del SBS y las
bibliotecas para realizar las actividades propuestas en el Plan.

- Normalizar la realizacion de actividades culturales en el orden nacional organizadas
por el SBS.

- Propender por la constante capacitacion del personal de las bibliotecas del SENA en

los componentes del Plan.

1 LAU, Jesus. Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente. [Texto

linea]. (Consultado el 22 de noviembre de 2011). Disponible en: http://www.ifla.org/files /information-

literacy/publications/ifla-guidelines-es.pdf
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- Elaborar y disponer en el sitio staff las ayudas necesarias para que los bibliotecarios

disefien e implementen el Plan en cada biblioteca.

4. Marco conceptual

Antes de comenzar a conceptualizar sobre alfabetizacién informacional es de importancia
como Instituciéon que parte de la iniciativa de trabajadores, empresarios, Iglesia Catélica y la
Organizacion Internacional del Trabajo, hacer referencia al marco de las competencias

laborales con las que debe contar el trabajador en el siglo XXI.

El informe de la Comision para el Logro de las Competencias Necesarias (SCANS por sus siglas
en inglés)?, hace referencia a 2 tipos de competencias, que a su vez se componen de algunas
aptitudes, cualidades y habilidades:

Competencias bdsicas:

Habilidades bdsicas: lectura, redaccion, aritmética y matematicas, expresion y capacidad de
escuchar.

Aptitudes analiticas: pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar problemas, procesar
y organizar elementos visuales y otro tipo de informacién, saber aprender y razonar.
Cualidades personales: responsabilidad, autoestima, sociabilidad, gestién personal, integridad

y honestidad.
Competencias transversales:

Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion, personal.
Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros, servicio a clientes, desplegar
liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas.
Gestion de informacién: buscar y evaluar informacion, organizar y mantener sistemas de
informacion, interpretar y comunicar, usar computadores.
Comprension sistémica: comprender interrelaciones complejas, entender sistemas, monitorear
y corregir desempefio, mejorar 0 disefiar sistemas.
Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicar tecnologias en la tarea, dar

mantenimiento y reparar equipos.

2 Conceptos basicos sobre competencia laboral. [Texto en linea]. (Consultado el 13 de noviembre de 2011).
Disponible en:
http://temp.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i.htm
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Si bien se encuentran habilidades instrumentales como las basicas y las de dominio
tecnoldgico, es de destacar que el trabajador de hoy debe contar con competencias que le
posibiliten ser critico, creativo y ético en sus diferentes entornos. A partir de esto, el
trabajador del siglo XXI debe asumir un reto de aprendizaje a lo largo de la vida en un

contexto informacional complejo y dificil de descifrar, donde la alfabetizacién informacional

es transversal a las competencias que plantean el SCANS en el sitio web de la OIT.

4.1 Concepto de alfabetizacion informacional

La alfabetizacién informacional (En adelante ALFIN), nace de la necesidad de desarrollar un
campo de conocimiento que brindara herramientas tedricas y metodolédgicas para enfrentarse
de una manera eficaz a los problemas de manejo de la informacién en la sociedad actual, este
fue el punto de partida para iniciar el recorrido en la formacién de ciudadanos en el uso de la
informacion de una manera sistematica, ya que los retos de la “sociedad del conocimiento”
requieren nuevas metodologias y la inclusiéon de formacién en temas que transcienden el
manejo de la biblioteca para centrarlo en la informacién, y que aporten a las personas
elementos ttiles en su vida cotidiana; Ante el crecimiento exponencial de la informacién y la
especificidad en las necesidades informativas, cada dia es mas apremiante formar usuarios
auténomos que dispongan de los conocimientos y habilidades necesarias para ubicar,

acceder, seleccionar y usar informacién de manera efectiva y que les sea ttil para su vida.

En este punto cabe preguntarnos ;Qué es alfabetizacion informacional? ;Cual es su campo de

accion?
Segun Alejandro Uribe (et. al.):

“Se entenderd por Alfabetizacion Informacional, en forma integral y desde
dos perspectivas o sentidos, el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca
que un individuo o colectivo, gracias al acompafiamiento profesional y de
una institucion educativa o bibliotecoldgica, utilizando diferentes
estrategias diddcticas y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial,
“virtual” o mixta), alcance las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) en lo informdtico, comunicativo e informativo, que le permitan,
tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes

formatos, medios y recursos (fisicos, electronicos o digitales), poder
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localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una posicién
critica y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, prdcticas y
afectivas) y conocimientos previos (otras alfabetizaciones), y lograr una
interaccion apropiada con otros individuos y colectivos (prdctica cultural-
inclusion social), segtin los diferentes roles y contextos que asume (niveles
educativos, investigacién, desempefio laboral o profesional), para
finalmente, con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para
beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias

de la actual sociedad de la informacion”3

Para Félix Benito Morales:

“La alfabetizacion informacional es un concepto integrador de los
alfabetismos necesarios para formar a los ciudadanos en el aprendizaje a lo
largo de la vida, e implica el desarrollo de las habilidades y estrategias en el
acceso a la informacioén, y su manejo eficaz. Supone, en pocas palabras, un
proceso de instruccion cuya finalidad esencial es que un individuo sea capaz
de resolver problemas y tomar decisiones, mediante la busqueda,

comprension, evaluacion y comunicacion de informacion” 4

Por tanto, es una nueva perspectiva tedrica que incluye la formacion tradicional de la sociedad
de la informacién, con las necesidades del mundo actual centradas en los conocimientos,
habilidades y necesidades de los individuos o grupos a los que se dirige su actuar, y esta
orientada a potencializar las habilidades y integrando conocimiento efectivo para resolver

problemas de la vida cotidiana.

3 Uribe Tirado, Alejandro (et, al); (2007) “Acceso, conocimiento y uso de internet en la Universidad de Antioquia:
modelo de diagnéstico y caracterizacién”. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 30(2), 21:
http://eprints.rclis.org/archive /00013019

http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/gt alfin/ALFIN en BP 2009.pdf

4 Benito Morales, Felix (2007) “Cuestiones previas a un proyecto ALFIN”. En: XIV Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia. Antequera (Malaga) 15 al 17 de marzo de 2007 Mds que palabras: las bibliotecas motor de

transformacion social. Pag. http://www.aab.es/pdfs/jba14 /Benito.pdf
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Los espacios de formacion para ALFIN, no se encuentran necesariamente en la educacion
formal, ya que es una alfabetizacién y se dirige a publicos diversos con necesidades diversas,
el cambio se genera al incorporar a las personas con formas de aprender a aprender de

manera auténoma, a través de la formacién de pensamiento critico, la necesidad de

cuestionar, hacerse preguntas, buscar respuestas y saber cémo encontrarlas.

Correia propone que para responder de forma critica en este mundo cambiante los
ciudadanos necesitan algo mas que los conocimientos basicos (leer, escribir y aritmética).
Necesitan aprender técnicas para explorar, conectar y hacer un uso practico de la
informacién. Los ciudadanos alfabetizados informacionalmente saben cémo usar la
informacion para su propio beneficio diario tanto en un entorno laboral como personal.
Identifican la informacion mas ttil a la hora de tomar decisiones, de votar o de participar en la
vida comunitaria. Son capaces de evaluar noticias, discursos politicos, reconocer estadisticas
manipuladas o informaciones falsas. Estan en disposicién de apreciar el verdadero valor del

poder de la informacién5

Por lo tanto es importante clarificar los términos relacionados con ALFIN, ya que como se
observa, es una mezcla de varias practicas y tendencias tedricas en el campo de la ensefianza
aprendizaje, con respecto a las formas sobre cdmo se transmite a los usuarios la informacién y
las formas de entenderla, usarla y transformarla para su bienestar, para el uso de ésta con
respecto a las necesidades que tengan y para la construcciéon de ideas sobre el mundo que los

rodea.

4.2 Historia del concepto ALFIN

A pesar de que no existe una definicion universal sobre el tema de la ALFIN, con el pasar de
los afios el término ha evolucionado y ha logrado posicionarse como un elemento transversal
a los servicios desarrollados por la biblioteca indispensable para potencializar su funcién

educativa.

5 Hacia la alfabetizacién informacional en las bibliotecas ptiblicas espafiolas/ grupo de trabajo del grupo de
alfabetizacion informacional/ 2009.

http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/gt alfin/ALFIN en BP 2009.pdf
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Segun la autora cubana Yohannis Marti Lahera la formacién de usuarios nace en la década de
1960 con la instruccion bibliografica. Inicialmente era un ejercicio netamente técnico en el
que se ensefiaba a los usuarios a localizar la informacién requerida en un sitio especifico. En
los afios del decenio de 1970 el término fue cambiado hacia la ensefianza de habilidades y
conocimientos sobre los recursos (impresos y no impresos) disponibles en la biblioteca y
coémo utilizarlos, esto con el objeto de dar respuesta a preguntas como ;Esta el usuario en la
capacidad de identificar su necesidad? ;Sabe cudles son las fuentes que la pueden suplir?

;Sabe seleccionar entre la informacion relevante y la que no lo es? ;Hace un uso responsable y

ético de la informacidn recuperada? ;Es capaz de generar nueva informacidn a partir de esta?

Desde hace cuarenta afos, con las investigaciones documentales a grupos de usuarios, surgian
estas preguntas y la funcion principal de las bibliotecas en relacién al tema tomaba otro giro;
ya no solo era importante enseflar a los usuarios a manejar los recursos propios de tal
institucién (la clasificacion, el uso y manejo del catalogo el cuidado de los espacios y recursos,
etc.), sino que era necesario identificar necesidades especificas de informacién y clasificar
grupos de usuarios. Existia un nuevo elemento en la mision bibliotecaria, la de generar
programas acordes a las necesidades identificadas para lograr unos usuarios auténomos y

criticos en el momento de hacer uso de la informacion.

En la década de 1980 se ensefia a los usuarios a dominar estrategias de busqueda y
comprender la relaciéon entre los diferentes tipos de fuentes para buscar informacién,
posteriormente en la siguiente década el concepto evolucion6 hacia la educacién de usuario,
es decir; “proporcionar conocimientos o habilidades en funcién de una necesidad o un
sistema particular de informaciéon” [Marti: 2007. Y finalmente aparece el concepto de
alfabetizaciéon informacional - ALFIN, el cual amplia el marco de referencia de la formacion
de usuarios y reorienta los esfuerzos a ayudar a los individuos a convertirse en personas

que aprenden a lo largo de toda su vida.

4.3 Necesidad de desarrollar un Plan ALFIN en las bibliotecas

De acuerdo al panorama recreado por los antecedentes la biblioteca debe desarrollar planes
con estrategias que, teniendo en cuenta los diferentes tipos de usuarios y sus niveles de
formacidn, ofrezca las herramientas adecuadas para el uso, acceso y recuperaciéon de la
informacidn. El desarrollo de habilidades de blisqueda de informacién facilita la creacién de

una cultura informacional para que el usuario se enfrente a los desafios de la sociedad actual.
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Por lo tanto la tarea en comun que propone ALFIN es brindar a los usuarios las herramientas
necesarias para desenvolverse con propiedad y autonomia no sélo en la biblioteca, sino
también en la vida cotidiana a través de estrategias que correspondan con sus necesidades y

demandas informativas.

En el nuevo milenio las bibliotecas pasan a interactuar con otras fuentes aparte de las orales,
escritas, visuales y audiovisuales, entre las que se cuentan directamente la Internet como un
recurso informativo, que incluye todas las fuentes anteriores. Recurso que puede explorarse
tanto desde la biblioteca como fuera de ella, es decir, tal institucién se ha convertido en un
espacio propicio para el encuentro con la tecnologia, las grandes redes de bibliotecas en el
pais que han proyectado en sus misiones ser espacios formativos y comprometidos con el

desarrollo de habilidades y aptitudes informativas, esto es, contribuir con la ALFIN.

De acuerdo con la UNESCO, ALFIN "empodera las personas en todos los ambitos de su vida
para buscar, evaluar, usar y crear informacién efectivamente para alcanzar sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas”. Es un proceso formativo que hace
referencia no solo a la formacién de valores, la adquisicion de habilidades y conocimientos
sino ademds a la preparacién ciudadana para ejercer los derechos. Por tanto, el usuario
encontrara la optimizacién de los procesos de produccion, bisqueda, obtencion, evaluacion y
utilizacién de la informacién y la explotacion de las herramientas y fuentes de informacion,
desde un caracter de flexibilidad, con el fin de desarrollar habilidades para conocer y
socializar sus derechos y deberes, en pro de la construcciéon de una sociedad realmente

comprometida con su papel civico y politico..

Desde esta 6ptica, se podria decir que, por una parte ALFIN apoya el proceso de formacidn, en
tanto posibilita el empalme y la apropiacién de los temas abordados en las diferentes areas
ofrecidas por la institucién. Y por otra parte porque le permite al estudiante acceder a
herramientas que lo llevan a ampliar sus conocimientos, habilidades y destrezas con las

cuales asuma un empoderamiento de la informacién que necesita.

Asimismo el gran reto que deben asumir los profesionales de la informacién en relacién a la
ALFIN, es contar con las competencias necesarias para responder a unas necesidades que van
mas allad de procesos basicos de consulta. El aprendizaje a través de la vida mediante un
adecuado y ético manejo de la informacion, a partir de diferentes herramientas, necesidades

del usuario y demandas de la sociedad actual, enmarcados en un masivo flujo de informacién
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propiciado por las nuevas tecnologias, se constituyen en un eslabdn sustancial de exigencia

que requiere la actualizacién de conocimientos y la interdisciplinariedad para poder

comprender mejor al usuario, cuya caracteristica hoy es la de asumir roles investigativos.

En conclusién ALFIN debe permitir que las personas se apoderen adecuadamente en la
Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento, con el objeto de que alcance una formacién
auténoma y perdurable para toda la vida, y no solo para desarrollar habilidades

instrumentales para la obtencién de la informacion.

Las bibliotecas deben ser espacios que respondan a necesidades informacionales, educativas e
investigativas, bajo el ideal de contribuir con el capital cultural y econémico de una sociedad
en la que la informacién es el elemento fundamental del desarrollo. Del mismo modo, el
profesional de la informacién y 4areas relacionadas deben contar con las competencias
necesarias para responder a un mundo globalizado, unificado por las nuevas tecnologias y
demandas econdmicas, donde la visién del usuario ha cambiado hacia un horizonte

multicultural marcado por la internet.

5. Justificacion
El SENA es la entidad del Estado Colombiano adscrita al Ministerio del Trabajo que esta
encargada de “invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional Integral gratuita”s. Cuenta con 117 Centros
de Formacién ubicados en todos los Departamentos del Pais, ofreciendo mas de 700

programas de formacion técnica y tecnoldgica a un promedio de 900.000 aprendices por afio.

El Sistema de Bibliotecas SENA (SBS), conformado por 81 bibliotecas fisicas y la biblioteca
digital ubicada en la direccion http://biblioteca.sena.edu.co, ha venido realizando esfuerzos en
diferentes bibliotecas en torno a la ALFIN de manera atomizada y sin regulacion en el orden

nacional por parte del Equipo de Gestion en la Direccion General.

De esta manera, se plantean las siguientes problematicas que justifican la necesidad de

implementacién de un Plan Nacional de Alfabetizacion informacional en el SENA:

6 SENA. [Texto en linea]. (Consultado el 2 de diciembre de 2011). Disponible en:
http://www.sena.edu.co/Portal /El+SENA /Misi%C3%B3n+-+visi%C3%B3n+-+valores
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5.1 Resultados de PISA 2009
El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA) evalta cada tres
afios los conocimientos y habilidades necesarios para la participacion plena en la sociedad del
conocimiento en estudiantes de quince afios. En el afio 2009 la evaluacién se centré en la

lectura y Colombia como Pais asociado a la OCDE participd situdndose en el puesto 52 entre

65 Paises que participaron.

Los aspectos evaluados son las capacidades que tiene una persona para entender, usar,
reflexionar y aprehender un texto con el fin de conseguir sus metas, desarrollar su
conocimiento y potencial, participar en la sociedad, evaluando no solamente si ha “Aprendido

aleer”, sino también a “Leer para aprender”.

5.2 21.5% de desempleo de jovenes en el Pais

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE) sefiala en su informe trimestral de

noviembre de 2010 a enero de 2011, que el desempleo juvenil (14-26 afos) alcanza el 21.5%.

Si bien se puede decir, que los datos anteriores tienen diversidad de causas, el Sistema de
Bibliotecas SENA debe asumir el reto de promover el acceso, evaluaciéon y uso de la
informacién para que los jovenes del Pais se apropien de las herramientas adecuadas para
enfrentarse criticamente a los multiples discursos que circulan en distintos medios analogos y
digitales. De manera tal que, de acuerdo con la macrodefinicion de Uribe Tirado,” los jovenes
adquieran las habilidades para aprender a lo largo de la vida y asi tengan la capacidad de
reconstruir su pensamiento para enfrentar los constantes cambios que impone la sociedad

actual en los dmbitos laborales, personales y profesionales.

Gualteros ... [et al.]8, proponen que la educacién superior se encargue de asumir este
compromiso, para su articulacién en todos los programas de formacién sin olvidar su

pertinencia con las necesidades del Pais y la construccion de una sociedad justa.

Por otro lado, en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon® se reconoce a las

competencias informacionales como fundamentales para la aproximacién analitica y el uso

7 URIBE TIRADO, Alejandro. Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del concepto de
alfabetizacion informacional: propuesta de macro-definicion. [Texto en linea]. (Consultado el 24 de agosto de
2011). Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20 4 09/aci011009.htm

8 GUALTEROS, Nicolas. Insercion sociolaboral juvenil y competencias informacionales en la educacién superior:
desarrollos, tensiones y desafios. [Texto en linea]. (Consultado el 6 de diciembre de 2011). Disponible en:
http://recursostic.javeriana.edu.co/cyl/syp/components/com booklibrary/ebooks/7Gualteros59.pdf
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creativo e innovador, elementos clave para apoyar las formas de trabajo tradicionales. Lo son

también para las formas mas actualizadas, como el teletrabajo, que se establecen como

alternativas para los jévenes que buscan proyectos de emprendimiento y autogestion.

5.3 Niveles de investigacion y produccion intelectual al interior del SENA

De acuerdo con el analisis de una muestra de 1000 publicaciones SENA tomada del Catalogo
Publico del SBS, se evidencia la baja produccidn intelectual y bibliografica de la Institucion en
los ultimos 10 afios. Pues como la siguiente grafica ensefia, en las dos ultimas décadas del siglo

XX, hubo casi el doble de produccién que en la primer década del 2000.

Si bien desde las primeras décadas de la Institucidon el nivel de produccién intelectual venia en
aumento, a partir del afio 2000 se puede observar una disminucién progresiva en la

publicacién de contenidos por parte de los funcionarios.
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5.4 Bajo uso de recursos digitales de informacion del SBS

En el marco de la Comunidad Educativa Virtual en el afio 2006, el Sistema de Bibliotecas del
SENA comienza a suscribir recursos digitales de informacion con el fin de apoyar la formacion
profesional en ambientes virtuales y presenciales. Asi mismo, complementar las colecciones
fisicas ubicadas en las 81 bibliotecas del SENA que no eran plenamente pertinentes por

obsolescencia y/o mal estado.

Es por esto que se comienzan a realizar actividades de capacitacion en el acceso y uso de estos

recursos en diversos Centros de Formacién, con la finalidad de que los articulen en los

9 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn. [Texto en linea]. (Consultado el 5 de diciembre de 2011).

Disponible en: http://www.itu.int/wsis/index-es.html
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procesos de ejecucidon de la formacién profesional integral cualificando y actualizando los

contenidos que hacen parte de estos procesos.

Si bien el uso de los recursos digitales de informacién ha ido en crecimiento en los 6 afios que
han sido suscritos, los reportes entregados por los Proveedores muestran que alrededor de un
80% de la Comunidad SENA no los utilizal?. En este sentido, es necesario el disefio de un plan
de trabajo para promocionar y divulgar los recursos de informacién como un apoyo para la

formacidén profesional integral y el aprendizaje a lo largo de la vida.

5.5 Instrumentalizacion de la tecnologia

De acuerdo con Gualteros ... [et al.]1!, toda practica formativa que no contemple el desarrollo
de las competencias informacionales, “comprendida como la posibilidad de descifrar los
marcos ideoldgicos desde los que se produce y reproduce la informacién, o de interpretar y
desnaturalizar los marcos de referencia desde los cuales se instituyen 6rdenes sociales

hegemonicos, puede considerarse instrumentalizadora”.

Dicho esto, la alfabetizacién informacional es vital para el fomento del pensamiento critico y
analitico en los procesos de formacion para el trabajo en el SENA y en las dinamicas laborales
que se propician en la denominada “Sociedad del conocimiento”. Por lo tanto, hoy en dia no es
suficiente contar con unas habilidades especificas (Técnicas y tecnoldgicas), sino que,
adicionalmente, es necesario desarrollar las competencias para entender los flujos e
intercambios de informacion a diferentes escalas para proporcionar soluciones eficientes a las

problematicas laborales contemporaneas.

5.6 Desconocimiento de Derechos de autor

De acuerdo con las capacitaciones experimentadas por el Equipo de Gestion y diferentes
bibliotecarios del SENA en capacitaciones implementadas en los Centros de Formacidn, se ha
evidenciado el desconocimiento y desuso de referencias y/o citas bibliograficas de manera
normalizada en los procesos de formacion, ya sea, en las guias o en los resultados de

aprendizaje.

Por esto, es relevante fomentar el respeto y apropiacion del uso legal de la informacién y la

comunicaciéon de la misma reconociendo la propiedad intelectual como una practica del

10 Sitio staff. [Texto en linea]. (Consultado el 10 de noviembre de 2011). Disponible en:
https://sites.google.com/a/sena.edu.co/sbs
11 GUALTEROS. Op cit.
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manejo ético de la informaciéon en un contexto donde ésta se multiplica pero no es bien

utilizada.

5.7 Redes de conocimiento

Tal como lo plantea en su presentacion del 17 de octubre de 2011, Gloria Inés Acevedo!? hace
referencia a la nueva estrategia de gestion de conocimiento en el SENA, a través de las redes
de conocimiento que buscan vigilar, adquirir, administrar, compartir, transferir, desarrollar,
almacenar, proteger y gestionar conocimiento, entendido como una de las claves competitivas

en las organizaciones del siglo XXI.

A continuacion se mencionaran los criterios de conformacién de las redes de conocimiento en

el SENA:

- Pertinencia con el sector productivo y relevancia para el sector social.

- Afinidad con politicas gubernamentales nacionales y regionales (Actualmente:
locomotoras y sectores de talla mundial).

- Clasificacién por areas de conocimiento —CINE- en la que se visibilice la clasificacién
por ocupaciones -CNO- y actividades industriales —CIIU- para asegurar articulacion
con Sistema Educativo, Sistema laboral y Sistema Productivo, simultaneamente.

- Flexibilidad para propiciar el trabajo al interior de la red y, simultdneamente, el

trabajo entre diferentes redes a través de interfaces.

En este sentido, el Sistema de Bibliotecas SENA debe asumir el rol de Agente que apoya la
transformacion de la informacion en conocimiento por parte de la Comunidad SENA, a través
de actividades encaminadas a desarrollar competencias lectoras, escritoras, digitales e
informacionales que contribuyan a un desempefio eficiente, creativo, ético y critico para la

creacion de nuevo conocimiento util para el desarrollo del Pais.

5.8 Registro calificado
A partir de 2009 el SENA viene adelantando el proceso de obtencién del Registro Calificado de

sus programas de formacién del nivel tecnélogo “como mecanismo para garantizar las

12 ACEVEDO, Gloria Inés. Innovacion en la formacion del SENA. [Texto en linea]. (Consultado el 5 de noviembre de

2011). Disponible en: http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/edit/docref/rct/pre sena.pdf
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condiciones de calidad de los programas”!3. Lo anterior implica que estos programas de

formacién deben contar con caracteristicas minimas de calidad que se vean reflejadas en

estos nueve elementos de acuerdo con lo planteado por la Ley 1188 de 2008:

- Denominacién del programa

- Justificacidn del programa

- Aspectos curriculares

- Organizacion de actividades de formacion por créditos académicos
- Investigacién

- Proyeccién social

- Personal docente

- Medios educativos

- Infraestructura fisica

La mision del Sistema de Bibliotecas SENA concibe el apoyo de manera transversal a estos
aspectos, sin embargo el Decreto 1295 de 201014 puntualiza en los articulos 5.5 y 5.8 los
elementos claves para enmarcar este programa. Donde la investigacion en diferentes areas del
conocimiento es vital para el desarrollo de las ciencias y deben existir planes de trabajo

encaminados en la promocién de estas actividades para la obtencidn del registro calificado.

En este sentido, el Plan Nacional de Alfabetizaciéon Informacional en el SENA debe generar
dindmicas en diferentes entornos para invitar a la Comunidad SENA a documentar e
investigar como parte del proceso de formaciéon profesional, al igual que apropiarse de

practicas eficientes en cuanto al manejo y uso de los recursos de informacidn.

13 SENA. Registro calificado programas tecnélogos. [Texto en linea]. (Consultado el 10 de noviembre de 2011).
Disponible en: http://senaregistrocalificado.blogspot.com
14 Ministerio de Educacién Nacional. Decreto no. 1295 de 2010. [Texto en linea]. (Consultado el 10 de noviembre
de 2011) Dlspomble en:

: li
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5.9 Tecnoparques
Acevedols hace referencia a los Tecnoparques que tienen la misiéon de aportar a la

productividad del Pais a través de la formulacién de proyectos de investigacién aplicada,

desarrollo tecnolégico y emprendimiento de base tecnoldgica.

De esta manera, los Tecnoparques se comportan como un instrumento de innovaciéon
tecnolégica entre el Gobierno, la Empresa y la Academia, fortaleciendo el Sistema Nacional de

Conocimiento que el SENA concibe en su Plan Estratégico 2011-20141e.

De esta forma, el Sistema de Bibliotecas SENA debe ofrecer herramientas y actividades de
formacion que promuevan el desarrollo de competencias informacionales orientadas a la
investigacién aplicada en concordancia con el Plan estratégico y los estandares

internacionales que son manejados en este tema.

5.10 Alfabetizaciones para el siglo XXI

Desde la perspectiva de la UNESCO?!7 hoy en dia se debe hablar de seis alfabetizaciones para
los pueblos, dadas las condiciones y contextos en los que viven. Estas alfabetizaciones son la
basica o tradicional (Lectura, escritura, aritmética), computacional, en medios, educacién a

distancia y en linea, cultural e informacional.

Esta perspectiva tiene una relacion estrecha con las competencias basicas y transversales que
plantean la OIT y el SCANS, estableciendo la alfabetizacién informacional como un
componente importante en la formacién de trabajadores pero también de personas que

buscan entender de manera critica y analitica el mundo de hoy.

6. Estructura del Plan Nacional ALFIN

6.1 Titulo

Teniendo en cuenta la perspectiva que tiene la Instituciéon en cuanto al manejo de informacién

y gestidon de conocimiento con las estrategias mencionadas anteriormente, es necesario hacer

15 ACEVEDO. Op cit.

16 SENA. Plan estratégico SENA 2011-2014 con visién 2020 “SENA de clase mundial”. 2011. P. 13

17 Horton, Forest Woody. Understanding information literacy: a primer. [Texto en linea]. (Consultado el 23 de
agosto de 2011). Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf
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referencia a la gran cantidad de informaciéon que hoy se encuentra en diversos soportes y
ubicaciones. Por esto se otorgé un titulo al Plan Nacional de Alfabetizacion Informacional en el
SENA de manera que la Comunidad se sienta reflejada con la importancia de desarrollar las

competencias que le facilitaran su insercién laboral, desempefio académico, participacién

ciudadana y vida diaria.

Por tal motivo, se realiz6 una encuesta a los bibliotecarios del SENA para que se involucraran
con el tema y votaran por una de las diez opciones propuestas por el Equipo encargado del

Plan.

Después de tres dias de votaciones se realizo el conteo y el titulo definido fue: “Alf@betizate!

Un mundo de informacién”. Los resultados fueron los siguientes:

4 3 respuestas

Resumen .« s: sapussis comatetas

Programa ALFIN - Escoga su favorito

Desinfoxicate: pa -
E-moom@cm-

Gnosis

Senecnoldgco: L
Sua Mox -
EISENAvive i c -

ALFIN SENA | N
Entrefazado “Tej -
0 3 6 9 12 15

Este titulo invita a la Comunidad SENA con un lenguaje informal a participar mas activamente

en los procesos de gestion del conocimiento, a ser mejores ciudadanos, tener mayores
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oportunidades de insercidn laboral e inclusion en espacios de participacién democratica, a
partir de la adquisicién y desarrollo de competencias para acceder, evaluar y usar/crear
nueva informacioén y/o conocimiento de manera ética y critica, en un Mundo que posibilita el

acceso a diversidad de fuentes y tipos de informacién, y por lo tanto ésta se convierte en

insumo clave para el desarrollo y la competitividad de personas e Instituciones.

6.2 Estandares internacionales de desarrollo de competencias

informacionales

Teniendo en cuenta la relaciéon que hay entre las competencias planteadas por la UNESCO y la
OIT, el SBS adoptarad los estandares que propone la IFLA (Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias)!8, de manera que la informacién sea tratada con
criterio, creatividad y analisis. Estos estandares incluyen tres componentes basicos: acceso,
evaluacién y uso de la informacion.

Estas tres metas centrales se encuentran en la mayor parte de los estandares creados por las
asociaciones bibliotecarias, como las contribuciones relevantes de AASL (Asociacion
Estadounidense de Bibliotecarios Escolares), ACRL (Asociacién de Bibliotecas Universitarias),
SCONUL (Sociedad de Bibliotecas Universitarias y Nacionales) y el Instituto Australiano y
Neozelandés para el Desarrollo de Habilidades Informativas, seguidas del trabajo de otros
paises, como México, y de educadores individuales (Byerly/Brodie, 1999; Kuhlthau, citado en

Stripling, 1999).

A continuacién se mencionaran las competencias que se buscan desarrollar en aprendices,

instructores y bibliotecarios a partir del Plan Nacional de ALFIN:
Acceso: El usuario accede a la informacién de manera efectiva y eficiente.

1. Definicién y articulacion de la necesidad de informacidn:
« Define o reconoce la necesidad de informacion;
* Decide hacer algo para encontrar la informacion;
 Expresa y define la necesidad de informacidn;

« [nicia el proceso de biisqueda.

18 Lau, Jesus. Op cit.
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2. Localizacién de la informacién:
« [dentifica y evalda las fuentes potenciales de informacion;
¢ Desarrolla estrategias de bisqueda;
e Accede a las fuentes de informacion seleccionadas;

« Selecciona y recupera la informacién.

Evaluacién: El usuario evalda la informacién de manera critica y competente.

1. Evaluacioén de la informacion:
« Analiza, examina y extrae la informacion;
e Generaliza e interpreta la informacion;
« Selecciona y sintetiza la informacién;

e Evaltia la exactitud y relevancia de la informacién recuperada.
2. Organizacién de la informacioén:

¢ Ordena y categoriza la informacion;

e Agrupa y organiza la informacién recuperada;

e Determina cudl es la mejor y mas util.

Uso: El usuario aplica/usa la informacién de manera precisa y creativa.

1. Uso de la informacién:

* Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la informacion;

e Aplica la informacion recuperada;

e Aprehende o internaliza la informacién como conocimiento personal;

« Presenta el producto de la informacion.

2. Comunicacion y uso ético de la informacion:
« Comprende el uso ético de la informacion;

 Respeta el uso legal de la informacion;

e Comunica el producto de la informacidn con reconocimiento de la propiedad

intelectual;

¢ Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de la informacion.
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6.3 Actividades presenciales

Partiendo de la macrodefinicién de Uribe Tirado sobre ALFIN mencionada en el marco
conceptual, el SBS utilizara la modalidad mixta para desarrollar las competencias
informacionales en la Comunidad SENA. A continuacién se hara mencion de los componentes

presenciales.

6.3.1 Servicios

Si bien el SBS ha venido prestando los servicios tradicionales de una unidad de informacién
tales como el préstamo de material o la referencia, es trascendental complementarlos con
actividades en distintos ambientes y espacios. La Resoluciéon 00293 da cuenta de los servicios

que hasta el momento viene prestando el SBS:

- Orientacién y asesoria a los usuarios en la consulta de los diferentes recursos de informacion

de las bibliotecas del SENA.

- Consulta en sala del material bibliografico.

- Préstamo externo, permite llevar a domicilio material bibliografico.
- Alertas

- Préstamo intercentro e interbibliotecario.

- Consulta de bases de datos bibliograficas e internet

- Disponibilidad de la coleccién digital SENA, a través de la pagina Web del Sistema de
Bibliotecas SENA (SBS): http://biblioteca.sena.edu.co.

De acuerdo con las necesidades informacionales detectadas en la Comunidad SENA, se busca
redefinir y plantear nuevos servicios, de manera que se cumpla con mayor eficiencia y calidad

la mision del SBS. Estos servicios son:
- Préstamo de material
- Cooperacion interbibliotecaria

- Alertas
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- Referencia virtual y presencial

- Acceso a recursos digitales en linea
- Extension bibliotecaria

- Formacio6n a la carta

De acuerdo con las condiciones de cada biblioteca se prestaran los servicios de forma flexible,
con el fin que las bibliotecas, de acuerdo a sus necesidades, prioridades y posibilidades,

presten los servicios que requiera su comunidad.

6.3.2 Programas culturales

Los programas culturales estan enfocados a la Investigacion Aplicada, y se desarrollaran a lo
largo de cada afio, alrededor de un eje tematico escogido anualmente. Este eje tematico anual
estard enfocado a un valor que sea representativo para el SENA, como la honestidad, el

liderazgo o el emprendimiento.

Los programas culturales irdn acompafiados de actividades generales a lo largo de cada mes y
con actividades especificas relacionadas con dias o celebraciones de caracter institucional,

nacional o internacional que tengan relevancia para la comunidad SENA.

No seran programas obligatorios para todas las bibliotecas, ya que cada biblioteca tendra la
potestad de implementar los que considere pertinentes y de acuerdo al recurso humano que

posea para apoyo de las actividades.

Cuando el Centro de Formaciéon Profesional no disponga de personal para implementar las
actividades culturales de cada Proyecto, éstas se podran gestionar con otras entidades
educativas y culturales, bien sea por convenio o acuerdo interinstitucional o contrato de

prestacion de servicios (Cada centro de formacion prevera en el POA su contratacion).

6.3.2.1 Desarrollo de los programas culturales
Para que el desarrollo de los programas culturales cumpla con los objetivos, el responsable de

las actividades tendra en cuenta:
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- Las necesidades, que incluyen tanto las necesidades de los grupos participantes como

las propias de la Biblioteca.

- Definir el programa a realizar para que identifiquen cuales son los servicios culturales

que mas pudieran beneficiar a la comunidad participante.

- Promocionar los servicios culturales a través de la Oficina de Comunicaciones

solicitando la toma de fotos del evento para divulgarlas en el portal del SBS.

6.3.2.2 Estructura

6.3.2.3 Clases de programas

6.3.2.3.1 Cine foro

Nombre: Cineteca
Definicion

Espacio cultural donde se exhiben peliculas cinematograficas, y antes como después de la
proyeccion se realiza un conversatorio en torno al tema y contenido de la pelicula, entre el/los

panelista (s) y el publico espectador.

Segtin Campo-Redondo & Arraga Barrios (2005) el cine foro tiene como propésito “el
crecimiento cognoscitivo de los estudiantes mediante la construccion significativa de

aprendizajes especificos relacionados con los temas de las peliculas discutidas.”
La implementacion de cine foros y la relaciéon con el desarrollo humano ha cobrado un
caracter de importancia en el proceso de adquisicion de conocimiento, su caracter cognitivista

que se basa en un enfoque constructivista, permite que el individuo seleccione, asimile,
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procese, interprete y confiera significados a los estimulos y configuraciones de estimulos

(Campo-Redondo & Arraga Barrios, 2005).

Seguin Vargas Sanchez (2006), “El cine foro es una herramienta metodoldgica que facilita y
enriquece el didlogo entre el espectador y la obra audiovisual. La orientacién del foro puede
responder a una diversidad de temdticas, que deberdn ser propuestas por quien lo conduzca o a
partir de las expectativas propias del publico. Es muy importante que quien conduzca el cine foro
esté receptivo frente a lo que los espectadores generen, ya que un tema planteado inicialmente
puede propiciar otros y esto debe ser capitalizado, recogido y puesto en el ejercicio, para lograr

un espacio efectivo de encuentro y reflexion”®

Para el SBS y el SENA, el Cine Foro se definird como un espacio de regular periodicidad para el
intercambio cultural de ideas relacionadas con la proyecciéon de peliculas de tematica variada;
y como apoyo a la formacién integral de la Comunidad SENA, asi como para el crecimiento

personal, social, humano, ético y laboral.
Objetivo

Propiciar un espacio de sana discusidn y critica en torno a peliculas de cine para contribuir al
desarrollo integral de los aprendices de acuerdo a la vision, misidn, objetivos y valores del

SENA.
Consideraciones

- La periodicidad dependera de los recursos con los que cuente la Biblioteca para
desarrollar la actividad.

- Tener en cuenta las solicitudes de los aprendices e instructores del Centro en cuanto a
sugerencias de peliculas, siempre enmarcadas dentro del eje tematico escogido para el
afio. Por tal motivo, la pelicula sera escogida por cada biblioteca.

- Antes de cada evento se proyectara un corto desarrollado por aprendices SENA, de

acuerdo a lo que se estipule desde el SBS.

% Vargas Sanchez, Pedro Camilo (2006). El Cine Foro: capitulo V.
http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=7417 Consulta: 22 de noviembre de 2011
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- Las actividades relacionadas con Cineteca deberan estar preparadas y moderadas por
una persona de pensamiento abierto y critico, quien ayudara a alimentar el debate y la
sana discusion de la pelicula o documental.

- Todo proceso de aprendizaje debe estar centrado en el aprendiz y no en el instructor.
El aprendiz va interactuar con los otros participantes y el promotor cultural para
lograr un construir una opinién propia sobre la pelicula que vio.

- Antes de cada presentacién se informara acerca de los datos de la pelicula para ir
sensibilizando a los usuarios de la comunidad SENA.

- Al comienzo de cada proyeccién se debe hacer una introduccion, en donde se socialice

el nombre del director, el pais de origen de la obra y el por qué se eligi6. Se hara lo

mismo con los cortos del SENA que se presenten.

6.3.2.3.2 Café literario

Nombre: Bibliocafé
Definicion

Es un espacio que surgié en la década de 1920 y prosigui6 hasta las tres décadas posteriores
donde se retnen continuamente escritores, cuentistas, poetas, ensayistas y personas que se
deleitan con la lectura. Se comparten lecturas, interpretan y expresan opiniones acerca de los
autores, libros y politica. Se puede asociar con las tertulias las cuales se realizan en un espacio

publico en el café (Koning, 2002)

Actualmente, el café literario es un espacio cultural que se desarrolla en dmbitos conformados
dentro o fuera de la biblioteca no necesariamente en un café. La organizacién de un café
literario se presta para las reuniones continuas de personas interesadas en conocer sobre
literatura, lecturas, titulos de libros, autores o discusiones frente al tema leido de un texto. La
inclusion de la palabra café en este ambito se refiere a un compartir con las personas que

participan del Café Literario.

El propoésito de un café literario es fomentar el pensamiento critico sobre la lectura realizada,
motivar la participacién e intercambio de ideas, generando en los aprendices y en la
comunidad educativa del SENA el disfrute de la lectura, la literatura y promoviendo la

asistencia continua a la biblioteca.
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Para el SBS, se puede definir como un espacio informal y de caracter peridédico para el debate,
la discusion y el intercambio de opiniones de obras literarias o de temas de interés general de
la comunidad SENA. Con este espacio se busca desarrollar un sentido critico y de tolerancia
hacia las ideas ajenas, a la vez de estrechar las relaciones sociales entre los participantes
enriqueciendo a la vez su cultura; todo dentro de un marco de apoyo a los valores SENAy a la

formacidn integral del individuo.
Objetivo

Crear un espacio para la tertulia y la discusidn sana y critica de obras literarias, en el cual se
comparta el gusto por la lectura de temas diferentes a los de los programas curriculares para
contribuir al desarrollo integral de la comunidad SENA, de acuerdo a su visién, misidn,

objetivos y valores.
Consideraciones

- Se podra partir de lecturas concertadas por el grupo de participantes, donde el
promotor es un participante mas y los verdaderos actores del Café Literario son los
aprendices

- Se podra realizar con una lectura previamente propuesta (puede ser una obra
completa, un cuento, una poesia, un autor, o partes de una obra) y que todos los
asistentes deben haber leido con anterioridad a la actividad. También se puede hacer a
través de la lectura en voz alta del texto en presencia de los asistentes para su
posterior discusion.

- Debera desarrollarse en un espacio que tenga la comodidad para permitir la lectura y
la discusién sana en voz alta, y si se requiere, para que el café literario esté
acompafiado de un pequefio refrigerio. De esta forma, se desarrollara un ambiente
mas informal.

- Se pueden emplear ayudas audiovisuales como audios, criticas, ensayos, cortos de
peliculas que enriquezcan la discusién del tema, sin reemplazar la actividad central
propuesta para el proyecto ALFIN del SBS.

- Debera estar moderado por una persona que haya preparado con anticipacion la
lectura y que pueda orientar la discusion, de tal forma que ésta sea de caracter

constructivo.
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- Los participantes reflexionaran y compartirdn opiniones acerca de los diferentes
aspectos de la obra tales como argumento, personajes, época, autor, lugares,
conflictos, siempre bajo la tutela de la persona moderadora de la actividad. Al finalizar
se fijara la lectura que se leera para la préxima sesion.

- El Café literario podra tener una relatoria que podra ser escogida por el moderador o
de manera voluntaria entre los asistentes de cada sesion. Esta relatoria podra incluir
aspectos tales como discusiones, acuerdos o conclusiones.

- Cada biblioteca podra escoger la lectura o tema a discutir durante el café literario, o se
puede centralizar por medio del uso de ebooks de literatura adquiridos por el SBS.

- Silasituacion lo permite, se podra tener autores invitados que podran discutir su obra

con la audiencia.

6.3.2.3.3 Promocion de lectura
Nombre: Letra2
Definicion

Conforme a lo mencionado en el trabajo de Alvarez, et al. (2008), se puede entender la

promocioén de la lectura como

“La accidén o conjunto de acciones “dirigidas a acercar a un individuo o comunidad a la
lectura, elevandola a un nivel superior de uso y gusto; de tal forma que sea asumida como una

herramienta indispensable en el ejercicio pleno de la condicién vital o civil””
Morales, et al. (2005) plantean

“La promocidn de la lectura es una practica social dirigida a transformar la manera de
concebir, valorar, imaginar y usar la lectura. Se procura hacer de la lectura una actividad

potencialmente liberadora y edificadora de la condicién del ciudadano”

Para el SBS, se considera una practica social encaminada a transformar positivamente la
forma como la comunidad SENA se relaciona con la lectura y la escritura, por medio de

actividades que propician, ayudan, impulsan y motivan el comportamiento lector y escritor.
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Busca inculcar el amor por la lectura y la escritura y el descubrir obras escritas que le

permitan conocerse, observar con criterio el mundo que lo rodea y potenciar lo aprendido con

sabiduria en diferentes espacios y circunstancias de su vida diaria.
Objetivo

Desarrollar, actividades encaminadas a mejorar la relacidon entre la comunidad SENA y los
textos escritos; a la vez que generar un espacio para la recomendacién, sugerencia, lectura y

escritura participativa y comunitaria de textos de interés general y particular.
Consideraciones

- Las actividades del programa tendran un espacio fisico regular, en el cual se leeran
obras de caracter general que tengan un valor agregado, en torno al eje tematico
escogido por el SBS para cada afio.

- El espacio fisico también contara con herramientas que permitan difundir aspectos
técnicos de la escritura como la citacion de textos, la fundamentacion teérica, o la
escritura de objetivos. Tareas ttiles para los aprendices SENA en su vida cotidiana.

- Siempre debera existir un moderador de la actividad, el cual dirigird a todos los
integrantes del grupo de acuerdo a la actividad. Este moderador podra ser alguien de
la biblioteca, alguien de los asistentes o una persona del Centro en colaboracién con la
oficina de Bienestar.

- Se puede emplear ayudas audiovisuales como audios, criticas, ensayos, cortos de
peliculas que enriquezcan la discusidn del tema, sin reemplazar la actividad central
propuesta para el proyecto ALFIN del SBS.

- Los participantes de la comunidad SENA podran compartir su propia creacion
narrativa; cuentos, ensayos, poesia, entre otros, con la finalidad de dar y recibir
retroalimentacion para comprender y perfeccionar lo que significan las practicas de
escritura personal y colectiva de la comunidad SENA.

- El programa debe incluir también actividades relacionadas con la escritura, como la
redaccidn de un cuento por parte de los asistentes de acuerdo al eje tematico anual.

- Las bibliotecas de los Centros SENA podran elegir el dia de la realizacién de las
actividades de promocién de lectura y los tiempos de duracién de cada sesion estara
en funcién de su personal y logistica. No obstante, para un mejor aprovechamiento y

efectividad en el proceso de formacion de los participantes es importante que la
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actividad de promocién de lectura se desarrolle al menos una vez por semana con una

duracion por sesion de 2 horas y un intervalo de descanso de 15 minutos.

6.3.2.3.4 Agenda cultural

Nombre ;Sin Programa?
Definicion

Es el medio de difusion cultural que relaciona las actividades de cada una de las bibliotecas
del SBS. Se encuentra organizado de acuerdo a cierta periodicidad que podra ser de caracter
mensual o semanal. Incluye actividades culturales externas que pueden ser de interés para la
Comunidad SENA y una breve descripcion (fechas, horarios y lugares) tanto de las actividades

internas como externas al SBS.
Objetivo

Desarrollar un canal de divulgacion por medio fisico y digital de todas las actividades
culturales y ludicas que se desarrollan al interior del SBS, como apoyo al desarrollo integral de

la Comunidad SENA.
Consideraciones

- La Agenda cultural “;Sin Programa?” debera realizarse tanto en formato papel como
en formato digital. En ambos casos debera contener los colores institucionales del SBS,
asf como el logo.

- Para la agenda en formato en papel se podra emplear una cartelera a la entrada de
cada biblioteca o en alguna parte visible del Centro a la que pertenezca.

- Para la agenda en formato digital, ésta debera enviarse a la Direccion General del SBS
para su difusion y calendarizacion general.

- Las actividades de la agenda digital podran difundirse por redes sociales y la pagina

del SBS.

6.3.2.3.5 Celebracion del dia del SBS

Definicion
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Es la celebracién que coincide y conmemora la fecha de la firma del decreto 293 de 2008, con

el cual se crea el Sistema de Bibliotecas SENA, y que conlleva a actividades en todas las

bibliotecas del Sistema.
Objetivo

Conmemorar la fecha de la creaciéon del SBS anualmente. Para esta fecha se divulgaran
diferentes actividades relacionadas con la gestién y quehacer del SBS, asi como de la historia

de las bibliotecas del SENA.

Consideraciones

- La actividad podra incluir exposiciones de documentos o colecciones del SBS; ayudas
audiovisuales, videos, audios, etc.; concursos, talleres, actividades especiales, premios,
recordatorios.

- Cada biblioteca tendra la potestad de elegir las actividades a desarrollar pero deberan
estar enmarcadas en los lineamientos nacionales del proyecto ALFIN y del SBS. Se
debera realizar actividades lddicas que sean de caracter animado, donde se fomente
activamente la participacion de los usuarios de las bibliotecas.

- Se podra realizar conferencias tematicas sobre temas que tengan relaciéon con el
quehacer de las bibliotecas y sus funciones.

- Se debera difundir con anticipacién la agenda a seguir durante el dia y las actividades
especificas a realizar.

- Se sugiere resaltar al bibliotecario del afio, dentro de todas las bibliotecas del SBS y
hacerle un reconocimiento publico desde el SBS. También cada biblioteca podra
premiar al usuario mas destacado por su comportamiento o por su amor a la lectura.
Igualmente se podra resaltar el libro més consultado, el Programa de Formacion que
mas consultas realiza, o incluso realizar una amnistia con los usuarios que tienen

libros y no han devuelto a tiempo.

6.3.2.3.6 Programas especiales

Definicion
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Son aquellos programas que no tienen una periodicidad definida, sino que dependen de la
actividad cultural del Mundo, del pais, de cada Centro de Formaciéon Profesional, de cada

Biblioteca o de situaciones y fechas importantes que merezcan desarrollar una actividad

especifica, Ej. Dia del Agua.

Para el SBS los Programas especiales comprenden las actividades que resulten de interés para
la Comunidad SENA o el Centro de Formacion Profesional, como puede ser el Dia de la Madre
o la Semana Santa; a través de la realizacidn de concursos, exposiciones, charlas, conferencias

y talleres.
Objetivo

Desarrollar actividades de caracter cultural y ludico, encaminadas a la conmemoracion,
celebracidn, difusion, y socializacién de fechas y eventos especificos de caracter internacional,
nacional y local, que merezcan ser reconocidos por la Comunidad SENA por el significado que

pueden tener para la sociedad y la formacién integral y/o laboral.
Consideraciones

- Las diferentes actividades deberan estar orientadas al eje tematico escogido
anualmente. Ej. Conmemoracidén del dia de la Madre con una actividad relacionada con
la labor de las Madres comunitarias, para resaltar su labor de lideres.

- Cada biblioteca podra escoger las fechas que desee difundir con sus actividades, para
lo cual también sera la encargada de la gestion y busqueda apoyo de personas e
instituciones expertas en la tematica a tratar, su publicaciéon en la Agenda Cultural
“¢Sin Programa?” y su difusidén en el respectivo Centro de Formacién Profesional.

- Las actividades especiales deberan ser desarrolladas independiente de las actividades
de caracter general, pero cada biblioteca podra escoger la cantidad y tipo de
actividades a organizar. Por ejemplo, concursos, exposiciones, charlas, conferencias o
talleres.

- La relacion de las actividades especiales a desarrollar se deberan informar

oportunamente en la Agenda Cultural ;Sin Programa?
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6.4 Actividades virtuales

6.4.1 Equipos de trabajo y funciones

Inicialmente, el equipo estard conformado por 4 personas con conocimientos tedricos y
aplicados sobre el tema, quienes contaran con el acompanamiento del Equipo de Gestidn del

SBS en la Direccién General.

Este equipo liderara las actividades que se realicen a nivel digital. Sus responsabilidades

seran:

- Elaborar, evaluar y optimizar semestralmente los componentes del curso virtual.

- Programar y realizar videoconferencias nacionales trimestralmente abordando temas
entorno al acceso, evaluacion y uso de la informacién de manera critica y ética, con la
colaboracion de expertos en cada tema.

- Disefiar, implementar y optimizar los componentes “virtuales” que haran parte del

Plan Nacional de ALFIN.

6.4.2 Métodos y medios
Teniendo en cuenta la gran cantidad de aprendices, instructores y personal administrativo
con el que cuenta el SENA, es necesario conseguir la cobertura que no es posible a través de

las actividades presenciales. Los métodos y medios que deben ser implementados son:

Referencia virtual: Tiene como objetivo asesorar la busqueda y recuperacion de

informacion, asi como extender los canales de comunicacion con la Comunidad SENA.

Videoconferencias nacionales: Tendran como finalidad brindar charlas de expertos en

temas relacionados con el acceso, evaluacion y uso de la informacién trimestralmente.

Redes sociales en linea: Con estos canales de comunicacion se busca difundir los recursos y
servicios de informacion del SBS a la comunidad de usuarios SENA, a través de foros,
imagenes, publicacion de noticias, actividades y novedades concernientes al quehacer diario

de las bibliotecas.

31|Pagina



Alfabetizacién SENA ZDa /
: SBS
Informacional
Sistema de Bibliotecas SENA

Tutoriales en linea: Se disefiaran los tutoriales para catalogo en linea, integrador de recursos

de informacién, bases de datos y demas recursos digitales de informacién que ofrece el SBS.

Podcasts: Se realizaran para promocionar y divulgar los eventos que desarrolla el SBS, asi

como la presentacion de los servicios y recursos que ofrece.

Canal Youtube: Incluira tutoriales y charlas didacticas que promuevan el acceso y uso de los

recursos de informacién que ofrece el SBS.

6.4.3 Curso virtual

Para hacer énfasis en el desarrollo de las competencias informacionales se dispondra de un
curso virtual dispuesto en la plataforma Blackboard, que ofrezca herramientas y actividades
soportadas en metodologias pedagoégicas apropiadas para que la Comunidad SENA tenga un

punto de partida en este sentido.

6.4.3.1 Enfoque

De acuerdo con lo visto en el contexto del SENA se puede decir que la estrategia institucional y
sus actividades estan orientadas al impulso de la investigacién aplicada como pilar
fundamental para el desarrollo técnico y tecnoldgico del Pais. En ese sentido, todas las
actividades y ejercicios a llevar a cabo dentro del curso virtual deben tener esta orientacion,
es decir, dicho curso buscara desarrollar las competencias para acceder, evaluar y usar la

informacidn ética y criticamente desde una 6ptica de investigacion aplicada.

Lo anterior, es importante mencionarlo para hacer énfasis en que hay cursos virtuales y
presenciales en diferentes instituciones educativas y bibliotecas sin embargo, el SBS debe
propender por ofrecer un curso que tenga en cuenta su entorno y el futuro del SENA como
entidad que tiene un vinculo especial con el sector productivo y la innovacion. Por ello se
considera importante revisar el siguiente grafico que presenta el flujograma del conocimiento

y el valor agregado en innovaciones e invenciones:
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Presentacion de Francisco G. Restrepo G. Innovacion tecnoldgica: traer el futuro al presente.

Bogota Agosto 11-13 de 2011. Universidad Externado de Colombia.

6.4.3.2 Articulacion con los programas de formacion
Dado que el curso sera cerrado, inicialmente se realizardn pilotos de aplicacién en algunos

Centros de Formacion.

Asi mismo, se buscara optimizar el curso una vez implementado para promocionarlo entre los
diversos grupos de la Comunidad para que sea reconocida su importancia en el siglo XXI. De
esta manera, la articulacién del curso y los programas de formacién se haran paulatinamente
entendiendo los procesos de formaciéon de tecnoélogos y técnicos, asi como el personal que
puede participar en dicho proceso. Especialmente, se buscara el trabajo mancomunado con la
Direccion de Formacién Profesional para determinar los espacios que las competencias

informacionales obtendran en la ejecucidn de la formacion profesional integral en el Pais.

En cuanto a la certificaciéon para la comunidad en general, se trabajara inicialmente en
cualificar y ajustar los contenidos del curso para articular el trabajo con el Grupo de
Innovacién a la Formacidn, y de esta forma sea un curso abierto y certificable por el SENA

para todo el Pais.
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6.3 Desarrollo de competencias informacionales de los bibliotecarios

SENA

Como parte del proceso de implementacién del Plan ALFIN en el SENA, es vital que los
bibliotecarios SENA comprendan y se apropien del Plan, asi como la funcién que ellos

cumplen dentro de éste.

6.5.1 Diagnadstico en linea

Con la finalidad de determinar el nivel de desarrollo de competencias informacionales del
personal bibliotecario en el SENA, se dispondra de un formulario en linea y asi establecer un
plan de trabajo para entrenarlos en este tema. Para ello, se tiene en cuenta el trabajo de la
Bibliotecéloga Ariela Medina basado en el documento de Rodriguez Pérez2’ que sirve de

insumo para la elaboracién del formulario.

Una vez aplicado el diagndstico, es necesario disefiar e implementar actividades que
contemplen las transferencias de conocimiento que posibiliten un personal idéneo para

desempefiar las funciones de alfabetizadores informacionales. Dichas actividades son:

- Induccion nacional a bibliotecarios: Debido a la rotacién constante de bibliotecarios en el
SENA es necesario contar con el Sistema Interactivo de Videoconferencias Educativa (SIVE)
para realizar inducciones al SBS, capacitaciones especializadas en recursos de informacion, e
informes sobre avances y proyectos entorno al Plan ALFIN que posibiliten la comunicacion

entre bibliotecarios.

Curso de la plataforma Blackboard sobre “Vigilancia tecnolégica”: El Centro Nacional de
Asistencia Técnica a la Industria -ASTIN, ha desarrollado un curso de “Vigilancia tecnoldgica
basica” que comprende 4 unidades y sera necesario que los bibliotecarios lo cursen para

adquirir competencias en los siguientes temas:

- Definiciones de vigilancia tecnoldgica
- Herramientas para la bisqueda de informacién
- Busqueda booleana y ecuaciones:

- Anadlisis de informacién: Cienciometria, andlisis de articulos y patentes.

20 Rodriguez Pérez, F. & Basulto Ruiz, E. (2008). Estrategias de Alfabetizacion Informacional para los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Agricola que cursan el Plan de Estudios “D”. La Habana:Universidad Agraria de La Habana
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De esta manera, se espera un desarrollo basico en competencias de acceso a la informacién
por parte de bibliotecarios y un conocimiento sobre vigilancia tecnolégica que es considerado

uno de los elementos mas importantes en la investigacién que el SENA propone realizar en su

Plan Estratégico 2011-2014.

- Primer Encuentro Nacional del SBS: Teniendo en cuenta que gran parte del personal
bibliotecario del SENA no cuenta con conocimientos en bibliotecologia (29% del personal
tiene formacién en bibliotecas y archivos, 23% en temas administrativos, 16% en sistemas e
informatica, 32% otras), es necesario hacer un Encuentro Nacional en donde se haga

transferencia de conocimientos en estas areas basicas:

- Basico: Dirigido a bibliotecarios sin experiencia ni conocimientos en bibliotecologia.
Los contenidos seran relacionados con la definicién de biblioteca en el entorno SENA,
asi como su tipologia, funciones, usuarios, y demas componentes basicos que son
necesarios para que reconozcan la importancia de la biblioteca en los procesos de

generacion de conocimiento e innovacion.

- Gestion de colecciones: Dirigido a bibliotecarios sin experiencia ni conocimientos
en bibliotecologia. Los contenidos seran los conceptos basicos de desarrollo,

catalogacion y descarte de colecciones.

- Servicios: Dirigido a todos los bibliotecarios. Los contenidos seran los conceptos

béasicos de los servicios que ofrece el SBS, asi como otros que podria ofrecer.

- ALFIN: Dirigido a todos los bibliotecarios. Los contenidos seran los componentes y

fundamentos del Plan ALFIN en el SENA.

- Programas culturales: Dirigido a todos los bibliotecarios. Los contenidos estaran
compuestos por definiciones, politicas y componentes de los programas culturales

que maneja el SBS.

- Recursos del SBS: Dirigido a todos los bibliotecarios. Los contenidos estaran
conformados por un recuento en el manejo de todos los recursos que permiten
garantizar una buena gestién de las bibliotecas; Aleph500, catdlogo publico, sitio staff,

formatos de proyectos para ejecucion del POA, bases de datos, entre otros.
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- Reuniones zonales del Equipo ALFIN: Consistirdn en reuniones organizadas por el Equipo
de Gestion del SBS con el fin de realizar transferencias de conocimiento, seguimiento y control
por Regionales, para que las bibliotecas cumplan con estdndares internacionales y politicas y

procedimientos internos, facilitando el acceso a la informacién y promoviendo el uso critico y

ético de la misma.

7 Conveniosy acuerdos

De acuerdo con la necesidad de fomentar el desarrollo de competencias informacionales,
lectoras y escritoras es relevante efectuar acuerdos y/o convenios con Instituciones con
experiencia y conocimiento en estos temas de manera que haya mayor cobertura y calidad en
busca del trabajo mancomunado entre instructores y bibliotecarios para conseguir mayores

indices de calidad en lectura, escritura y uso de la informacidn.

Por este motivo, desde el Equipo de Gestién en la Direcciéon General se llevaran a cabo las
tareas necesarias para adelantar estos convenios y/o acuerdos en el nivel nacional, iniciando
con actividades piloto con algunas Regionales que promuevan el desarrollo de un plan de

trabajo a futuro con las demas Regionales.

8 Cronograma de actividades

Cuadro de Excel Anexo

9 Glosario

Alfabetizacion

“La alfabetizacidn esta intimamente ligada al manejo del cédigo escrito, pero abarca mucho
mas que la simple decodificacién y la trascripcion de unidades sonoras a codigos graficos.
Comprende los procesos de comprension y produccidon de textos y el dominio del lenguaje

tanto oral como escrito”21

“La alfabetizacion va mas alla del saber leer y escribir - también incluye el saber comunicarse

en sociedad. La alfabetizacién comprende practicas y relaciones sociales, comprende el saber,

21 Definicién encontrada en: http://www.maestravenezolana.com/ioficial/curri_bas/glosario/lengua.html
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el lenguaje y la cultura. La alfabetizacién, entendida como el uso de la comunicacién escrita,
encuentra su lugar en nuestras vidas junto a otras formas de comunicacién. Ciertamente, la
alfabetizacion en sf misma toma muchas formas: impresa, en la pantalla del ordenador, en la
television, en los afiches y letreros. Aquellos que usan la alfabetizacidn la consideran algo

dado, pero aquellos que no saben utilizarla quedan excluidos de la mayor parte de la

comunicacion en el mundo de hoy”22

Conocimiento

“Conjunto de informacién desarrollada en el contexto de una experiencia y transformada a su
vez en otra experiencia para la accion. El conocimiento permite percibir escenarios nuevos, de

cambio y tomar decisiones” 23

Aprendizaje permanente

Aprendizaje desde la infancia, pasando por la educacién formal a todos los niveles, hasta el

aprendizaje por cuenta propia en la vida adulta.
Competencia

Las competencias se entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser,

el saber hacer y el saber conocer (Tobo6n, Pimienta y Garcia Fraile, 2010) 24.
Plan

Modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que se elabora anticipadamente para

dirigirla y encauzarla.
Podcast

Archivo multimedia digital (Audio o video) descargable en dispositivos como Reproductores

de MP3, Celulares o computadores personales.

22 Definicién encontrada en: http://www.infodisperu.org/biblioteca/glosario/

23 Lopez Falcon Adrlana y Ramos Serpa, Gerardo C0n0c1m1ento informacién y alfabetlzaaon en informacion. En:

24 Defm1c1on encontrada en: h ttp://rfkcolegio.wordpress.com/2010/04 /15 /la-pedagogia-por-proyectos-
una-ruta-didactica-integradora/
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Red social en linea

Servicio electrénico disefiado para permitir a los usuarios establecer un perfil organizacional
o personal con propositos comunicacionales, colaborativos, o para compartir informacion

entre ellos.25
Referencia virtual

Definido como un servicio que proporciona informacién a través de Internet, generalmente
via correo electronico, mensajeria instantanea o formularios web, y las soluciones pueden ser
ofrecidas por el personal de una biblioteca especifica o de forma cooperativa por una red de

este tipo de institucion.26
Tutorial

Herramienta instruccional en formato electréonico, usualmente via internet, disefiada para
ensefiar a los usuarios a través de un proceso paso a paso o interactivo, como usar un recurso

especifico?7.
Videoconferencia

Reunion de 2 6 mas participantes realizado en tiempo real y a distancia utilizando una
videocamara, micr6fono y un monitor amplio instalado en cada ubicacién, enlazados por

satélite o una red digital.28
Usuario de la informacion

El diccionario de la Real Academia Espafola, dice que usuario es quien usa ordinariamente
una cosa. Para las bibliotecas, la palabra se refiere especificamente a la persona para “para
quien se organiza la informaciéon llevando a cabo un proceso que incluye: seleccion,
adquisicién y organizacién fisica de los recursos; disefio y ofrecimiento de servicios y la
implementacién de programas de formacién que faciliten el uso completo y adecuado de los
recursos y servicios. En este proceso se le da gran importancia al usuario, al considerarlo el

inicio y el fin del ciclo de transferencia de la informacidn. La infraestructura cognoscitiva que

25 [bid.
26 REITZ, Joan M. ODLIS Online dictionary for library and information science. [Texto en linea]. (Consultado el 8 de

noviembre de 2011). Disponible en: http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis A.aspx
27 Ibid.

28 [bid.
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él posee le permite ser un sujeto constructivo, creativo y sistematico que -por lo regular-
busca orientacion de tipo cualitativo en un sistema de informacion para interpretar y analizar
la informacién, para entretenerse y para crearla o re-crearla y asi modificar ese estado de
conocimiento reflejado en una necesidad de informacién que procura satisfacer (en este
sentido es fundamental aclarar que hay ocasiones en las que él no es consciente de esa

necesidad de informacién o no sabe manifestarla), necesidad que puede estar relacionada con

diversos problemas o intereses” 29.

Formacion de usuarios

“La formacién de usuarios es una tarea bibliotecaria -componente principal del servicio de
consulta o referencia- vista como un proceso a largo plazo y continuo que explica la
organizacion, acceso y uso de la informacion, y aspira en el usuario: elevar el nivel educativo,
aumentar la curiosidad intelectual y generar conocimiento, para que éste actie de forma

auténoma y estratégica ante un servicio o unidad de informacién.

Dicho de otra forma, Bernard Honore define la formacién como un proceso “[...] por medio del
cual se busca, en el otro, [usuario] las condiciones para que un saber recibido del exterior,
luego interiorizado, pueda ser superado y exteriorizado de nuevo, bajo una nueva forma,

enriquecido, con significado en una actividad”” 30

Formacion a la carta

Servicio de formacién en competencias informacionales personalizada en tematicas y
recursos especificos. Se denomina a la carta porque es el Instructor o el Aprendiz quien
decide, sobre una oferta preestablecida (Servicios y recursos de formacién), en qué aspecto
requiere formacion, la cual puede ser realizada en el espacio y tiempo en que el grupo

interesado la solicite.

29 Naranjo Vélez, Edilma (Et. Al) (2006). “Evolucién y tendencias de la formacidn de usuarios”/ Medellin: Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, 2006. 257 p.
30 Naranjo Vélez, Edilma (Et. Al) (2006). Op cit.
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