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Resumen

El presente documento describe los resultados deelional Caldas, en 3 programas de 126,
(2.38%),partiendo del censo de programas Yy luego del proceso estadistico que garantiza una
muestra representatividad por programa.

El documento tiene por proposito la retroalimentacion de las regionales sobpetaspciones de

lo mas relevante de cada una de las preguntas realizadas, de tal manera de recoger en un solo
documento las explicaciones desde las regionales, lo que contribuye a la compresion de las
particularidades de las 13 regionales.
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Introduccion

El estudidSeguimiento a lasondiciones de empleabilidad y desempefio laboral de los egresados del
SENAgs una estrategia institucional del SENA tendiente a acopiar y analizar informacion, que
permita establecer el estado y evolucién de los egresados en su vida laboral, con ebatbeti
identificar y formular politicas de formacion para el trabajo, encaminadas a ofrecer programas
pertinentes que contribuyan a: mejorar la insercion laboral, mantener empleos en condiciones
dignas, alcanzar correspondencia entre la formacion y el jpalpgomover el buen desempefio
laboral y propiciar el ascenso social y bienestar del egresado.

La investigacion es de trascendental importancia para el SENA, por cuanto permitira a la alta
direccion y personal técnico de la institucion, conocer periédicames! desarrollo y logro
profesional que alcance el egresado, de acuerdo a la adquisicion de competencias establecidas en
la formacion (1)

La necesidad de conocer y entender las relaciones de las caracteristicas de locdosgeesaciados

a los programas de formacién, son los pilares ideales para la toma de decisiones y desarrollos en el
SENA, mas all4d de la administracion, concibiendo una herramienta institucional, que con la
apropiacion de las técnicas mas adecuadas y rpamtes, como lo son los desarrollos estadisticos,
convergen en una operacion estadistica, idealmente de forma recurrente y continua.

La poblacion sobre la que se aborda el presente documento presenta unas particularidades
intrinsecas al tipo de formaciémrcibido (titulada), al igual que la funcién y poblacién para la que
SENA desarrolla el portafolio de servicios, argumento que plantea de forma sucinta que las posibles
poblaciones pertinentes para un paragon son reducidas dentro de Colombia.

Por lo anterio se somete al lector que la manera apta para la observagiémaluacionde los
egresados, soilos mismos egresados, aawés del tiempo, que gesta un estudangitudinal de

esta poblacion, principio que se establece en el desarrollo de la operaciatistisia de estudio
longitudinal. Este caracter longitudinal se desarrolla de manera amplia en el documento de disefio
de muestra de esta operacion.

Se enmarca entonces este conjunto de resultados como la primera implementaciéon de una
operacion estadisticague tiene objetivos particulares definidos y concertados en esta linea de
comparacion de la operacion.
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Objetivos

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento a egresados SENA, que permita evaluar los
efectos de la formacion profesional sobre las dommhes de empleabilidad de los egresados de la
institucion, indagar sobre su desempefio laboral y la pertinencia de la formacién recibida, de tal
forma que se puedan identificar objetos y campos de mejoramiento institucional.

Objetivos especificos

Describir los perfiles de los egresados asociados a la empleabilidad, desempefio y pertinencia de los
programas de formacion profesional y su satisfaccion con la formacion, servicios e infraestructura
del SENA.

Identificar las condiciones de empleabilidaahtes, durante y después del ultimo programa de
formacion profesional (titulada) cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de desempefio, después del Ultimo programa de formacién profesional
cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de pertingadael Gltimo programa de formacion profesional cursado en
el SENA.

Alcance

5FR2 Sf RAaS32 RS YdzSadNl} RS&AONARG2 Sy St R2O0dzy
O2yRAOA2ySa RS SYLXSIoAfARIR @ RSaSYLIS3# RS f2:
apartes de forma literal, los que definen por poblacién objetivo: el conjunto de egresados
certificados del SENA de cada programa, conformado por todas las personas que han cursado y
culminado alguno de los programas de formacién y que tienen una itax&sh mediante una

certificacion o titulacion otorgada por el SENA, a partir del afio 2013 segundo semestre y primer
semestre 2014, en alguno de los siguientes niveles de formacion: técnico, especializacion técnica,
técnica profesional, tecnolégica y egmizacion tecnoldgica.

Se define la poblacién de encuesta como el conjunto de egresados certificados que forman parte de
la poblacion objetivo y que estén registrados en el Sistema de Informacion SOFIA Plus. No incluye
aquellas personas que a pesar dabblr culminado su formacién, se encuentran en el sistema de
Gestion de Centros y sus registros administrativos atiin no han sido migrados al sistema SOFIA Plus o
registros que no poseen fecha de certificacion en esta base de dat®s lantea linea base con la
informacion de las 13 regionales coincidentes con las encuestas nacionales de DANE.

Para el disefio de muestialanteado, se calcula para cada uno de los programas dentro de las
regionales segun el numero de egresados en el periodo junio 2013 a junio 2014, un tamafio de
muestra con un 95% de confianza y 5% de error sobre la variable trabajo actual, dada la base de
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datos SOFIA, este tamafio de muestra se aumenta el del 16% al 20%, redondeando
al valor superior los decimales asociados al valor de por encima de la muestra, estos tamafos de
muestra para la poblacion estudio se muestramesn el anexol.

Para la operacion estadistica se realizé un proceso de actualizacion de datos de un conjunto de
egresados seleccionados de maneraa#dria (coordinado negativo) con el tamafio de muestra
establecido, a quienes se verificd y actualizé la informacidn por varios canales de comuracion
garantizando la posibilidad de contactar a los egresados para laeph del instrumento de
captura.

En este paso se continuaron con los programas que alcanzaban el umbral en el niamero de
egresados para el tamafo definido, de tal manera, que los programas y sus egresados asociados
gue no contaron con el nUmero minimo eatrarian en el analisis de la informacién, descartando

un namero importante de egresados y programas.

La poblacion sobre la que se realiza el primer paso, aplicacion de la encuesta, requiere de este valor
como minimo, por lo que otro conjunto es tamizagio este paso, y finalmente las encuestas con
informacion valida son consideradas para ser incluidas en el analisis, y cada una de estas encuestas
representa un conjunto de egresados dentro de los programas.

Por lo anterior los resultados s@stadisticamente representativos de los programas por regional
gue cuentan con el conjunto de encuestas con una proporcion de muestra superior a 45% de lo
planeado y un niumero de encuestas validas igual o superior al 20% del total de egresados en cada
programa.

Tablal Resultado del proceso de campo, actualizacion, encuesta y procesamiento.

REGIONAL POBLACION MUESTR ACTUALIZACION ENCUESTAS EFECTIVAS REPRESENT]
CENTROPROGRAMAREGRESADQS EGRESADOPROGRAMAEEGRESADOPROGRAMARREPRESENTAD!

ANTIOQUIA 15 313 29.606 7.616 2488 62 66| 8| 183
DISTRITO CAPITAL 15 242 31.384 6.966 1052 37 144 18 404
VALLE 10 221 20.722 5.086 1395 49 259 29 674
SANTANDER 8 192 13.908 4.254 1543 5] 255 23 697
ATLANTICO 4 168 10.875 3.387 906 46 226 33 569
NORTE DE SANTANDER 2 130 9.905 2.693 2552 114 189 34 470
CALDAS 5 126 5.860 2.583 213 10 15 3 43
TOLIMA 3 130 7.230 2.487 107 7 30 5 63
META 2 123 5.945 2.229 51§ 21 111 19 243
BOLIVAR 4 130 5.972 2.180 995 53 363 40 1059
RISARALDA 3 107 5.963 2.150 208 13 59 10 147
NARINO 3 118 4.778 1.952 760 46 173 24 45])
CORDOBA 2 94 2.725 1.303 816 54 170 26| 423
TOTAL 76 2.094 154.873| 44.886 13.547 556 2.060 272 5.416

Fuente: propia

Célculos: propios

De esta forma del proceso retrospectivo para el operativo de campo se tiene una representatividad
estadisticade 272 programas de 2.094 en las 13 regionales, de acuerdo al plan de trabajo, el que

fue socializado y validado en las regionales, de las 4.502 encuestas diligenciadas en total.

El tamafio final de la representatividad puede ser motivo de discusion, pezarsarca dentro de
una muestra representativa por programa con parametros de confianza y margenes de error, que
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requieren de la calidad, consistencia y suficiencia que permite realizar inferencias
sobre la poblacion, y como en este caso la perdida deithdis dentro de las diferentes etapas
ocasioné la disminucién del nUmero de programas a ser representados, que en términos generales
se significan el 13% del total de programas en las 13 regionales.

La forma de captura de la informacién consignada eeasiestas fue digitada en un instrumento
realizado por la oficina de sistemas de la direccién general, la cual presenta oportunidades de
mejora dado el corto tiempo en el que fue desarrollado, y la necesidad de contar con dos tablas,
una para las condiaes de los egresados y otra tabla con la informacion relacionada con las
experiencias laborales. Para este desarrollo se cont6é con una sola tabla y maximo siete experiencias
laborales, situacion que podria afectar las estimaciones de los indices de eifigdeab
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Antecedentes

Los antecedentes sobre Seguimiento a Egresados en el SENA, tienen menos de diez (10) afios; pero
los Estudios de Empleadores, practicamente no tienen antecedentes, aunque hay que mencionar,
gue en algunas regionales se han realizasimdios exploratorios sobre seguimiento a egresados y
reuniones con empresarios para conocer sus demandas y las habilidades que requieren de nuestros
egresados; estos ejercicios se han organizado de manera aislada y sin ningln mecanismo que
permita su catinuidad.

A manera de resumen, a continuacién se comentan los trabajos realizados en el SENA, relacionados
con el Seguimiento a Egresados.

La Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo del SENA, a través de encuestas por
muestreo, aplicadasedforma personal, telefonicamente y medios electrénicos, realizé seguimiento

a egresados de Formacién titulada entre el 2006 y 2009 y a egresados de Complementaria, del
20009.

El objetivo principal de la investigacion, era establecer las condiciones deaifiphd del
egresado y la pertinencia entre el desempefio laboral y el aprendizaje recibido. La investigacion
abarcé las principales regionales: Antioquia, Atlantico, BeGoitddinamarca, Santander y Valle.

El Observatorio Laboral y Ocupacional, del S&EBi#e realizando seguimiento a los egresados de
formacion titulada técnicos, técnicos profesionales y tecnélogos de los afios 2009 al primer
semestre del 2011, con el objetivo de identificar si se han vinculado laboralmente y/o han
continuado su formacion.

La metodologia utilizada es a través de cruces de bases de datos de los egresados certificados con:
La base de datos de aportes parafiscales

La de colocados del Servicio Publico de Empleo

La base de datos del Ministerio de Educacién para detectar la continuidad en la formacion.

Y esta pendiente @ruce con la planilla Unica YJRF del Ministerio de Salud.

Las variables utilizadas para los cruces son: tipo de identificacion, numero di, cedmer
apellido, segundo apellido, primer nombre y segundo nombre, fecha de nacimiento.

Con base a los cruces se analiza los siguientes indicadores: Egresados certificados colocados por
género, edad, salario, nivel de formacion, estrato socioecongnatividad econémica, ocupacion,
regional entre otros.
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Punto de contacto; La Direccion de Formacion Profesional del SENA, a través
del proyecto Punto de Contacto Egresados, complementa las acciones realizadas en la Direccién de
Planeacion y DireccionamienCorporativo y en el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

Las acciones de este proyecto estan soportadas con monitores aprendices distribuidos a nivel
Nacional, para adelantar entre otras tareas, la actualizacion de la base de datos de egk8%ados.

Referente importante sobre el concepto de empleabilidad recae en la necesidad sentida de conocer
y asociar las condiciones que se relacionan con la consecucion de un empleo, mantenerlo y
progresar dentro de la vida laboyaloncepto de se esboza en los documentos de la OIT, del que la
mayoria de los documentos refieren al tiempo que se utiliza en emplearse, sin tener en cuenta las
condiciones que transcurren entre el cambio y el tipo de empleo. Este referente se desarrolla
asociado al paradigma educativo, relacionado con la educacién univergdaria.

La empleabilidad es un concepto amplio que abarca diferentes facetas del individuo, muchas de

ellas subjetivas y dificiles de cuantificar o medg, relaciona con actitudes y cualidades son
propicias para obtener y conservar un empleo, mas alla de las aptitudes que el puesto de trabajo
especifico requiera. La OIT (2000) identifica en la empleabilidad un nexo tanto conceptual como
practico con el et S2d & 9ttt ol NOF fFa OFfAFAOFIOA2YySa
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el gae &ni
AYGS3aINIFNARS Yta FtOAftYSydS Sy St YSNDFR2 RS GNIo
fl OFLIOARFR RS KIOSNJ aGNIyYyaAOA2ySae SyYyiaNB NI
satisfacer nuevos requerimientos laborales o desarrdéida carrera. La habilidad para obtener el

primer empleo y la comprensién del mundo del trabajo se establecen en el sistema de educacion.

(5)

El desempefio de un individuo se evalGa contemplando aspectos intrinsecos y esfrideerada
individuo, donde las condiciones del medio en donde desarrolla sus actividades pueden ser
determinantes en el desarrollo de sus competencias
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Marco conceptual

Dentro de una operacion estadistica se defini6 el proceso con 5 pasos, planedséfin, d
ejecucion, andlisis y difusion, estos pasos se realizardn de forma recurrente dada la dindmica de los
egresados el proceso de planeacién debe ser consistente con estos cambios y ajustarse a las
condiciones del ambiente, retroalimentandose de la e@én de la fase anterior, la puede
identificar oportunidades de mejora tanto dentro del proceso como para la siguientes aplicaciones.

llustracion1 Modelo del proceso estadistico para el seguimiento a los egresados del SENA.

Seguimiento a las Condiciones de Empleabilidad y seha
Desempenio de los Egresados del SENA 7AV
Mis trabajo

Proceso de la operacion estadistica:

sIdentifica los Recoleccién de i *Procesamiento

i o|dentificay

determina las i1 conceptosy informacién. # estadistico. diferentes

i necesidades de i1 variables Critica, % «Consistencia de medios: :

i informacién relevantes para codificacién, resultados. Boletines, ruedas

i estadistica. i1 la operacion. capturade +Analisis de prensa, pag.

i sEstablece los i1 *Definicién de informacién. I estadistico. web, correo

i objetivos de la i conceptos. Procesamiento: *Interpretacién. I electrdnico, entre

i produccion i sDesarrollo Validacién, # «Documentacién, © otros. i

estadistica. i metodologiasy consistenciay informesy “eUsodela i

i ii procedimientos | correcciéndela i boletines informaciénenla :

SRR *: *Disefio de base de datos. I tomade
instrumentos Preparacién 3 decisiones.

general para - *Plan de
analisis. © mejoramiento.

i necesarios para
i la obtencién de
¢ lainformacion
i ysu difusién.

[www.sena.edu.co ]

Fuente: grupo de planeacién estratégica e inteligencia organizacional.

En la planeacién se identificaron las necesidades regionales y generales con las que se formulan
las directrices, que se armonicen con el objetivo general de realizar el seguinaefdo
empleabilidad a los egresados del SENA de los programas titulados.

El disefio marco la estrategia de muestreo a ser implementada, la que determina el alcance de los
andlisis y la representatividad estadistica con la que se leeran los resultadogjdeuieion del
proceso de la que se cuenta con el documento que describe y define el plan de muestreo que se
siguié en esta operacion.
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El paso de ejecucion en la primera implementacion del proceso se
ejecutd en 13 regionales, de las 32 posibles, con aldipoder contrastar los resultados

con las encuestas continuas generadas en Colombia y de representaciébn en estos
departamentos, de tal manera que en la segunda parte del paso de implementacion en la
gue se consultan los empresarios y/o empresas en la sguemplean actualmente los
egresados.

Con los datos de la encuesta se realizaran los andlisis para la implementacién de los indicadores,
como el establecimiento de una linea de base, y de ser necesarios los ajustes a los indicadores.

Dentro de la informadin plateada en el paso de disefio se establecieron 4 factores de analisis;
perfil del egresado, empleabilidad, desempefio y pertinencia. En cada uno de los factores se
establecen de acuerdo a la consulta con expertos y la bibliografia disponible.

llustracién2 Modelo de medicion del seguimiento a egresados SENA.

[ Factores de andlisis ml “ di *
Geasio ] Componeates Modelo de medicion o
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Lugar Nacimiento - A laboral
Pertenencia étnica <] Individuo / RO e
. Sodo -Demografia i PR
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Nivel educativo de pade® | ¢ |y rtecedentes Educativos Concordania de las
fliz2 ﬁ:macmn Caracteristicas Ki Formacion Local
ivel ) e
P < Formacion SENA § B
rograma k4 1.Perfildel egresado
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Buscador de empleo Social, Cultural y Politico e i
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empleado . 5 e p—
Noimero de meses de vida | 2.Empleabilidad g
; it rabajo en equipo
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Fuente: grupo de planeacién estratégica e inteligencia organizacional.

El perfil del egresado refiere a esas condiciones el individuo que contempla componentes como el
socio demografico, que contiene las variables: género, edad, estado civil, lugar de nacimiento y
etnia. EI componente de los antecedentes educativos, formacion SENA, otros estudios adicionales,
condiciones social y por ultimo componente la situacion labo€on estos componentes se

conformaron los grupos que menor variabilidad presentan entre los individuos de estas clases, y
mayor diferencia existe entre los diferentes grupos, de esta manera los datos se agrupan de
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manera intrinseca en clases, donde esta configuracion de las categorias de los
variables definen el perfil correspondiente a cada clase.

El indice de empleabilidad se construyé con los componentes definidos en la definicion de la
organizacién internacional de trabajo de la recomendacién 19®lguéarrafo 2, la que propone

como componentes basicos las condiciones de ingresar, conservar, cambiar y progresar en el
trabajo. Este componente se refiere a caracteristicas del individuo en cada uno de los empleos, por
lo que se ausculto por el total ded empleos, las fechas de ingreso, el tiempo dedicado al trabajo,

el valor de los ingresos y el tipo de relacion laboral con lo que se califican estos aspectos para la
construccion del indice de empleabilidad, este indicador se calcula sobre las pergerafgmgan
trabajar bien sea como empleados o emprendedores, 0 en su defecto estar buscando trabajo.

De manera similar se construyé el indice de desempefio, con los componentes de las competencias
basicas y transversales, sociales y técnicas, las cualendiep de haber tenido experiencia
laboral. Este componente debera ser completado con la informacién que suministre el empleador
en la segunda etapa de campo, en la que se recogeran datos a las personas que han sido los jefes
de manera directa.

La pertinen@ de la formacion recibida evaluada como una doble pertinencia, del individuo y del
entorno se valora con informacién del individuo y del ambiente en el que se desarrolla la actividad
laboral, de tal forma que se verifica si las condiciones son adecymlasel desarrollo de los
programas de formacién a través del egresado.
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Metodologia

La operacion estadistica contempla dentro de la planeacion el proceso de célculo de muestra, que
es el pilar fundamental para marcar el derrotero para el andlisis ycah@ estadistico, de esta
forma, se aplica la encuesta al conjunto de egresados de los que se garantiza algun canal de
comunicacion en el que sea factible la aplicacién del instrumento, situacion que disminuye el
namero de programas de los que se podréadrda inferencia.

El instrumento disefiado para esta operacion considera 60 variables bésicas y 17 variables para cada
empleo, por lo que no es viable hacer una aplicacién por un canal diferente al presencial, de esta
manera se construyd una encuesta estirada, donde cada una de las preguntas cumple un
objetivo de analisis previamente revisado, verificando que cada uno de los objetivos las preguntas
necesarias para cumplirse en términos de recoleccion de datos, llamando este proceso de
concordancia de k objetivos con las preguntas, lo que resulta de un ejercicio exhausto de
verificacion conceptual, obteniéndose un plan de andlisis de los datos previo a la aplicacion del
instrumento, que afianza los motivos de seleccion de las categorias y escala ptegastas
realizadas en el proceso de planeacion.

De esta manera se describe a continuacion el resultado del muestreo implementado.

Disefio de muestra

Evaluados varios escenarios en donde el objetivo fue madurando con la observacion de las bases de
datosdisponibles (SOFIA) con la intensién de obtener un disefio éptimo y que permitiera realizar el
seguimiento a los egresados con un nivel de desagregacion por programa, se exploré disefios en los
gue se agrupaban los niveles de formacién, los centros y lograoras, obteniendo menores
tamafios en la muestra, pero no representatividad deseada.

Otro disefio de muestra explorado contemplaba el total de las regionales y todos los programas,
con un operativo de campo que superaba 44 mil encuestas, implicando unzeshraplio para la
primera aplicacién, considerando una observacién retrospectiva con pérdidas de muestra.
Finalmente se consider6 la muestra propuesta en 13 regionales con representatividad por
programa y dos etapas previas a la implementacion.
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Unidadde muestreo

Launidad de muestredel estudio de seguimiento a la empleabilidad de los egresados,

corresponde a los programas de los que cuentan con egresados entre el segundo se
de 2013 y primer semestre de 2014, que incluyen la persona que edagptondiciones de
ser egresado con titulacion en alguno de los niveles de formacion: auxiliar, operario,
técnico, técnico profesional, especializacidn técnica, tecndlogo y especializacion

tecnoldgica.

El andlisis de la distribucion espacial recogid Basegionales que concentraban mayor nimero de
egresados en el periodo.
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llustracion 3 Distribucion espacial de la poblacion.
Distribucion de egresados titulados entre |l semestre de 2013 y | semestre de 2014
N
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Unidad informante

Para el estudio se requiere de dos unidades informantes dependiendo del tipo de
informacion:

@) Elegresadadel SENA: Primexanidadinformantedel estudio, debe ser la persona con
titulacion en H2013 y 12014 en alguno de los niveles de formacidmxiliar, operario,
técnico, técnico profesional, especializaciéon técnica, tecndlogo y especializacion
tecnoldgica, quien reporta la informacion sobre los antecedentes educativos,
trayectoria laboral, emprendimiento, condicion laboral actual, percepcion de
desempefio y opiniones sobre la formacion recibida.

Elempleador del egresad&egunda unidad informante, corresponde con el emplead
supervisor o jefe inmediato del egresado SENA en el trabajo actual o en el tltimo
trabajo que haya tenido. Los datqae se acopien hacen referencia a la evaluacion d
desempefio del egresado con respecto a competencias basicas y técnicas en su tr
Para que sea un informante idéneo debe ser una persona que tenga buen conoci
del desempeiio laboral del egresado.

Hay situaciones especificas donde no habré este tipo de informante: el egresado €
emprendedor o independiente que trabaja por cuenta propia, es decir, la persona
después de egresar del SENA no ha estado empleado, bien sea como asalariado
independient por contrato de prestacion de servicios o en alguna actividad
subordinada formal o informalmente.
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Unidad de observacion

Launidad deobservaciordel estudio, es el egresado del SENA con titulacionz01B y
I-2014 en alguno de los niveles fdemacién: auxiliar, operario, técnico, técnico profesion

especializacion técnica, tecnologo y especializacion tecnoldgica. La identificacion de |
unidad de observacién se basa el ID asignado que parte del nimero de identificacion
datos que se ampien hacen referencia a las caracteristicas, condiciones, expectativas

opiniones de la persona, independientemente de su ubicacion, area de formacion, est
laboral, nivel ocupacional, etc.

La unidad de observaciéon no coincide en este caso con ladudelanalisis sobre la cual se
elaboran estadisticas y extraen conclusiones.

Ejecucion

El primer paso del operativo consistié en la actualizacién de las bases de datos con el propdsito de
contar con un canal de comunicacién reciente, que verifique latemcia del egresado y la
ubicacién de este, al igual que la actualizacion del lugar de residencia o trabajo, para asi ubicar el
lugar en donde se aplicaria el instrumento de forma presencial. El costo de este paso previo
disminuye el numero de posibles@iestados, al no tener respuesta o0 no encontrar al egresado, de

la misma manera que disminuye los costos y permite evaluar si continuar con la operacion o no.

Con la elaboracién de una base de datos en la herramienta Access, protocolos de comunicacién se
usé de la base de datos, en la muestra seleccionada para cada regional, se envi6 a cada uno de los
directores de las regionales con la documentacién completa para este primer paso. Para este
mecanismo de actualizacién se sugirieron varias estrategiasrdaricacion las que se resumen a
continuacion.
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llustracién4 Canales de contacto para la actualizacion de datos.

Estrategias actualizacion datos
de contacto

Correo Mensaje; envio
electronico: de un mensaje
Enviodeun ’ - corto de texto al Carta; envio
Teléfono fijoy "
correo o . nimero de carta de
o movil: Realizar . o S
electronico teléfono movil, | comunicaciona
llamada al - . iy
desde un correo p - solicitando la direccion .
o teléfono fijo con o Convocatoria
en dominio SENA . contactarse con suministrada )
: el guion masiva
especial para SENAal correo | como unade las
propuesto : 7 .
esta labor, . previsto, nimero ultimas
: actualizando la i A
confirmando los telefonicoo estrategias de
: base de datos. s
datos y posterior pagina de contacto
actualizacion de publicidad dela
la base de datos. campafia

‘ El nivel de actualizacidn es el valor critico de la operacion

rna.edu.co]

Fuente: grupo de planeacién estratégica e inteligencia organizacional.

Con los egresados de posible contactoestudia el alcance de la representatividad estadistica
comparandola con el tamafio minimo requerido, dejando para la aplicacion de la encuesta solo los
programas que tienen un tamafio adecuado.

Se realizaron manuales de campo para establecer un protoctdmdss de como contactar el
encuestado y concertar el lugar y la cita de la encuesta, de la misma manera que la hoja en la que
se consigno esta informacion, que con estos datos se conformaron los ruteros para distribuir el
trabajo de campo, contemplando guse podia presentar que los egresados no se encontraran en la
zona de influencia de los centros, lo que se denomindé movilidad, y para estos egresados se
establecio que se delegaria al centro de influencia de esta zona la mision de contactar al egresado y
aplicar la encuesta.

Con los tamafios de muestra establecidos y la representacion calculada se decidié continuar con el
operativo de campo. En esta etapa del operativo el canal de comunicacion determinado por el
egresado se convierte en el medio para hacentacto, que por el poco espacio de tiempo
transcurrido entre una y otra operacion se esperaria que el dato de contacto fuera todavia Util.

Para establecer la fecha y el lugar al cual se desplazarian los encuestadores para aplicar el
instrumento, se cornhud con los siguientes pasos:
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llustracion5 Operativo de campo para aplicacién de encuesta del seguimiento a egresados del SENA
®
R
Pasos del operativo b

Confirmar un canal de comunicacion
con los egresados

Establecer una fecha y lugar para
aplicar la encuesta

Crear ruteros para encuesta
Aplicar encuesta
’ Digitar encuesta
/4

[www.sena.edu.co ]

Verificacion callidad

Fuente: grupo de planeacién estratégica e inteligencia organizacional.

De esta manera se conglli con la aplicacion del instrumento obteniendo las encuestas en medio
fisico, a pesar de haber contado con una aplicacion disefiada para ser ejecutada en tablas, la cual
fue desarrollada por el centro de tecnologia en Santander, el no uso de la tablaemaldee por
motivos de seguridad y la desconfianza en la tecnologia, este evento permitié la verificacion de la
digitacion dado que se verific el proceso de digitacion.

Con la base de datos consolidada se realiza la estimacion de suficiencia dgfampsy se llega
tener muestra suficiente para 272 programas, lo que implicé un 13% del total de los programas
existentes en estas 13 regionales para el periodo de observacion.

Interpretacion coeficiente de variacion

El coeficiente de variacion es una calificacion que permite a los usuarios evaluar la calidad
estadistica de las estimaciones. Para la mueSENAse considera que una estimaciéon con
coeficiente de variacion:

Hastadel 7%, es precisa,

Entre el 8 y e14% significa que éte una precision aceptable;

Entre el 15% y 20% precision regular y por lo tanto se debe utilizar con precaucion

Mayor del 20% indica que la estimacion es poco precisa y por lo tanto se recomienda utilizarla sé6lo
con fines descriptios (tendencias no niveles).
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El disefio de la muestreSENAse A realiz6 para obtener estimaciones con alta
precision, sin embargo, cualquier otro nivel de desagregacidén estd sujeto a que su precisién no
necesariamente sea buena y por tanto la cifra no seagdan utilidad (a mayor nivel de
desagregacion, menor sera el nivel de precision), por lo tanto es de vital importancia que el
investigador que tome los resultados estimados a partir de la Enc&stenga presente su
respectivo coeficiente de variaaiyy evalué el nivel de precision de dicha estimag¢&)n

Resultados Caldas.

Tabla2 Género
Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacion Femenino 7.200 .688

Masculino 35.800 .226

Total 43.000 192
% del total Femenino 16.7% .650]

Masculino 83.3% 131

Total 100.0% -000]

Tabla3 Etnia
Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion No se autoreconoce 43.000 192

Total 43.000 192
% del total No se autoreconoce 100.0% .000

Total 100.0% .000
Tabla4 Estado civil

_ _ Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién Soltero(a) 39.400 .209]

Unién Libre 3.600 1.000

Total 43.000 192
% del total Soltero(a) 91.6% .089]

Unién Libre 8.4% 974

Total 100.0% .000
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Tabla5 Estrato
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Estrato 1 3.600 1.000
Estrato 2 31.300 .263
Estrato 3 3.000 577
NS/NR 5.100 .765
Total 43.000 192
% del total Estrato 1 8.4% 974
Estrato 2 72.8% .158
Estrato 3 7.0% .608
NS/NR 11.9% 748
Total 100.0% .000
Tablab SISBEN
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No tenia 25.600 .303
NS/NR 3.600 1.000
Sisben 1 1.500 1.000
Sisben 2 7.200 .688
Sisben 3 5.100 .765
Total 43.000 192
% del total No tenia 59.5% 234
NS/NR 8.4% 974
Sisben 1 3.5% 1.018
Sisben 2 16.7% .650
Sisben 3 11.9% .748
Total 100.0% .000




Tabla7 Nivel académico

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Media Académica 16.300 .373
Media Técnica 7.200 .688
Técnica Profesional 19.500 .375
Total 43.000 192
% del total Media Académica 37.9% .343
Media Técnica 16.7% .650
Técnica Profesional 45.3% .310
Total 100.0% .000
Tabla8 Nivel académico (Madre)
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion Bésica Primaria 25.600 .303
Bésica Secundaria 1.500 1.000]
Media Académica 12.300 495
Técnica Profesional 3.600 1.000]
Total 43.000 .192
% del total Bésica Primaria 59.5% .234
Bésica Secundaria 3.5% 1.018
Media Académica 28.6% 452
Técnica Profesional 8.4% .974
Total 100.0% .000]
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Tabla9 Nivel académico (Padre)

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion Bésica Primaria 26.700 .300
Bésica Secundaria 1.500 1.000|
Media Académica 5.100 .765
Media Técnica 3.600 1.000
Ninguno 1.000 .000|
NS/NR 5.100 .765
Total 43.000 192
% del total Bésica Primaria 62.1% .210)
Bésica Secundaria 3.5% 1.018
Media Académica 11.9% .748
Media Técnica 8.4% .974
Ninguno 2.3% 192
NS/NR 11.9% 748
Total 100.0% .000}]

Tablal0Por qué escogi6 el SENA como institucién para  formarse
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Por el reconocimiento que tiene 19.500 .375
la institucion
Por la gratuidad de la formacion 11.200 469
Por no tener otra opcion 7.200 .688|
Por recomendacion de otras 5.100 .765
personas
Total 43.000 192
% del total Por el reconocimiento que tiene 45.3% .310]
la institucion
Por la gratuidad de la formacién 26.0% 447
Por no tener otra opcion 16.7% .650]
Por recomendacion de otras 11.9% .748
personas
Total 100.0% .000]
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Tablall Por qué escogi6 este programa para  formarse

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién Gusto por el Programa 27.100 .285

Otra 3.600 1.000}

Para complementar con los 7.200 .688

estudios que tenia

Para continuar con un nivel 1.500 1.000]

mayor de educacion

Para mejorar mi desempefio 3.600 1.000]

laboral

Total 43.000 192
% del total Gusto por el Programa 63.0% .218

Otra 8.4% 974

Para complementar con los 16.7% .650]

estudios que tenia

Para continuar con un nivel 3.5% 1.018

mayor de educacion

Para mejorar mi desempefio 8.4% .974

laboral

Total 100.0% .000}

Tablal2 Formacion adquirida en el SENA  era la que usted esperaba

recibir
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No 3.600 1.000]
Si 39.400 .209
Total 43.000 192
% del total No 8.4% 974
Si 91.6% .089
Total 100.0% .000|
Tablal3 satisfecho con la formacion recibida en el ~ SENA

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion No 3.600 1.000]
Si 39.400 .209
Total 43.000 192
% del total No 8.4% .974
Si 91.6% .089
Total 100.0% .000}]
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Tablal4 Modalidades realizo su  practica empresarial

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Contrato de Aprendizaje 36.900 .226
Otra 4.600 .783
Pasantia 1.500 1.000]
Total 43.000 192
% del total Contrato de Aprendizaje 85.8% .104
Otra 10.7% 762
Pasantia 3.5% 1.018
Total 100.0% .000}]

Tablal5 Momento en que se
buscar empleo

titul6 en el SENA ha estado interesado en

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No 8.700 .595
Si 34.300 .240)
Total 43.000 192
% del total No 20.2% .564
Si 79.8% .143
Total 100.0% .000}]
Tablal6 Luego de la titulacién usted ha trabajado  cémo
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Dependiente o Empleado 41.500 .202
Independiente, empresa propia 1.500 1.000]}
0 en conjunto
Total 43.000 192
% del total Dependiente o Empleado 96.5% .037
Independiente, empresa propia 3.5% 1.018
0 en conjunto
Total 100.0% .000}]
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Tablal7 Toda su formacién recibida hasta ahora, considera que la del
SENA, es la mas importante que ha recibido para su desempefio laboral

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién No 1.500 1.000]}
Si 41.500 .202
Total 43.000 192
% del total No 3.5% 1.018
Si 96.5% .037
Total 100.0% .000}

Tablal8 Formacion adquirida en el SENA fue la necesaria para el

desempefio de su trabajo

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion No 5.100 .765
NS/NR 3.600 1.000
Si 34.300 .240
Total 43.000 192
% del total No 11.9% .748
NS/NR 8.4% .974
Si 79.8% .143
Total 100.0% .000}

Tablal9 Actualmente cual es el estrato de la vivienda donde habita

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Estrato 1 5.100 .765
Estrato 2 24.100 .320
Estrato 3 13.800 445
Total 43.000 192
% del total Estrato 1 11.9% .748
Estrato 2 56.0% .246
Estrato 3 32.1% 408
Total 100.0% .000




Tabla20 SISBEN Actual

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién No tenia 14.800 415
NS/NR 19.500 375
Sisben 2 7.200 .688
Sisben 3 1.500 1.000
Total 43.000 192
% del total No tenia 34.4% .381
NS/NR 45.3% .310
Sisben 2 16.7% .650
Sisben 3 3.5% 1.018
Total 100.0% .000
Tabla21 Estado civil (Actual)
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion NS/NR 12.300 495
Soltero(a) 27.100 .285
Union Libre 3.600 1.000
Total 43.000 192
% del total NS/NR 28.6% 452
Soltero(a) 63.0% .218
Unioén Libre 8.4% 974
Total 100.0% .000

Tabla22 Nivel de educacién posterior a la titulacién cursé o se encuentra cursando
Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion Ninguno 39.400 .209
Profesional / Universitario 3.600 1.000]}
Total 43.000 192

% del total Ninguno 91.6% .089
Profesional / Universitario 8.4% 974
Total 100.0% .000}]
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Tabla23 Usted ha creado empresa

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién Durante el programa de 1.500 1.000]

formacion

No ha creado empresa y no 36.900 .226

tiene la intencién de crear

empresa

Tiene la intencién de crear 4.600 .783

empresa

Total 43.000 192
% del total Durante el programa de 3.5% 1.018

formacion

No ha creado empresa y no 85.8% .104

tiene la intencion de crear

empresa

Tiene la intencion de crear 10.7% .762

empresa

Total 100.0% .000}]

Tabla24 Exponer las ideas por medios  escritos

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000]
14.800 415

4 1.500 1.000}

N/A 23.100 334

Total 43.000 192

% del total 1 8.4% 974
3 34.4% .381

4 3.5% 1.018

N/A 53.7% .257

Total 100.0% .000]




Tabla25 Comunicar oralmente con

SENA

N

claridad

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 1 3.600 1.000]}
8.700 .595

4 14.800 415

N/A 15.900 426

Total 43.000 192

% del total 1 8.4% 974
3 20.2% .564

4 34.4% .381

N/A 37.0% 372

Total 100.0% .000]

Tabla26 Aceptar las diferencias y trabajar en contexto

multiculturales

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000
2 1.500 1.000
3 13.300 .458
4 8.700 .595
N/A 15.900 426
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
2 3.5% 1.018
3 30.9% 418
4 20.2% .564
N/A 37.0% .372
Total 100.0% .000}]




Tabla27 Adaptarse alos cambios

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000
2 3.600 1.000
3 8.700 .595
4 14.800 415
N/A 12.300 .495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
2 8.4% 974
3 20.2% .564
4 34.4% .381
N/A 28.6% .452
Total 100.0% .000}]

Tabla28 Trabajar de manera independiente sin supervisién

permanente
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000]
8.200 .604
4 18.900 .358
N/A 12.300 495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
3 19.1% .570]
4 44.0% 313
N/A 28.6% 452
Total 100.0% .000}




SENA

N

Tabla29 Identificar, plantear y resolver ~ problemas
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién 1 3.600 1.000]
19.500 .375
4 7.600 .526
N/A 12.300 .495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
3 45.3% .310]
4 17.7% 521
N/A 28.6% 452
Total 100.0% .000}]

Tabla30 Planificar y utilizar el tiempo de mejor ~ forma

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000
2 3.600 1.000
3 13.800 .445
4 9.700 .534
N/A 12.300 .495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
2 8.4% 974
3 32.1% .408
4 22.6% .506
N/A 28.6% .452
Total 100.0% .000]




SENA

N

Tabla31 Trabajar en equipo para alcanzar metas  comunes
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién 1 3.600 1.000
2 3.600 1.000
3 1.500 1.000
4 22.000 .335
N/A 12.300 .495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
2 8.4% 974
3 3.5% 1.018
4 51.2% 277
N/A 28.6% 452
Total 100.0% .000]
Tabla32 Ser capaz de asumir riesgos
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion 1 3.600 1.000]
2 5.100 .765]
3 1.500 1.000}
4 20.500 .356
N/A 12.300 495
Total 43.000 192
% del total 1 8.4% 974
2 11.9% 748
3 3.5% 1.018
4 47.7% .294
N/A 28.6% 452
Total 100.0% .000}




SENA

N

Tabla33 Identificar oportunidades y leer oportunidades del

entorno

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 1 3.600 1.000]
12.700 .408

4 10.800 .546

N/A 15.900 426

Total 43.000 192

% del total 1 8.4% 974
3 29.5% .391

4 25.1% 497

N/A 37.0% 372

Total 100.0% .000}]

Tabla34 Trabajo actual (0 Gltimo trabajo) que tanto se parecen las labores realizadas con

respecto a la formacion adquirida en el programa titulado en el SENA
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Casi todo, la mayoria de las 12.300 495
labores se parecen
Nada, no se parecen 3.600 1.000]}
NS/NR 12.300 495
Todo, todas las labores se 1.000 .000}
parecen
Un poco, algunas labores son 13.800 445
parecidas
Total 43.000 192
% del total Casi todo, la mayoria de las 28.6% 452
labores se parecen
Nada, no se parecen 8.4% .974
NS/NR 28.6% 452
Todo, todas las labores se 2.3% 192
parecen
Un poco, algunas labores son 32.1% .408
parecidas
Total 100.0% .000}]




SENA

N

Tabla35 Trabajo actual (0 Ultimo trabajo) que tanto se parecen los ambientes laborales con
respecto al ambiente de formacion titulado en el SENA

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Casi todo, casi todo se parecen 4.600 .783
Nada, no se parecen 7.200 .688
NS/NR 12.300 .495
Un poco, algunas cosas son 18.900 .358
parecidas
Total 43.000 192
% del total Casi todo, casi todo se parecen 10.7% 762
Nada, no se parecen 16.7% .650]
NS/NR 28.6% 452
Un poco, algunas cosas son 44.0% 313
parecidas
Total 100.0% .000}]

Tabla36 Trabajo actual (0 Gltimo trabajo) usé todo lo que aprendié en la formacién titulado

en el SENA
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion Casi todo, casi todo lo 6.600 .605
aprendido lo uso
Nada, no uso nada de lo 3.600 1.000])
aprendido
NS/NR 12.300 .495
Todo, todo lo que aprendi lo uso 4.600 .783
Un poco, uso solo algunas 15.900 426
cosas aprendidas
Total 43.000 .192
% del total Casi todo, casi todo lo 15.3% .596
aprendido lo uso
Nada, no uso nada de lo 8.4% 974
aprendido
NS/NR 28.6% .452
Todo, todo lo que aprendi lo uso 10.7% 762
Un poco, uso solo algunas 37.0% .372
cosas aprendidas
Total 100.0% .000}]




SENA

N

Tabla37 Trabajo lo desempefia (o lo desempefié) en el mismo municipio
donde recibi6 la formacion en el  SENA

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion NS/NR 12.300 495
Si 30.700 .261
Total 43.000 192
% del total NS/NR 28.6% 452
Si 71.4% 181
Total 100.0% .000}

indice de pertinencia

Se atafie como definicion degiinencia:cualidades de un programa que respondan a lo urgente y
estratégico, en las demandas de calificaciones, respondiendo a problemas de indole productivo y
social, pardo que se consideran las dimensiones del entorno y del s(ij¢to

Se entiende entonces que la pertinencia tiene dos tipos de componeatesomponentes del

entorno que comprende lo relacionado con lo productivo, tecnoldgico, laboral y social, cultural,
ambiental y politicoy bs componentes del sujeto incluyen conocimientos, caracteristicas,
necesidades y expectativas.

Para el caso deh¢orno, los componentese recolectan a aivés de encuesta a las empresas e
indicadores sociales locales al momento de la capacitacién de los egreg@doa los

componentes delgeto, fueronrecolectadas con el instrumento propuesto para los egresados.

Se definen dentro de los componentes deividuo los siguientes aspectos:

Conocimientos: si la formacién que proporcioné el SENA es la suficiente para el desempefio en el
trabajo.

Caracteristicas: evalla si el entorno laboral corresponde con el entorno en el que se capacito, de la
misma manerajue las funciones corresponden con la formacion impartida en el programa
Necesidades: si la percepcion de lo impartido fue lo que requeria para el desarrollo de sus
actividades productivas.

Expectativas: Evalla la percepcion de satisfaccion y las ekpastque se tenian sobre la

formacion impartida en el SENA.

Se considera pertinente la evaluacion del encuestado si el valor del indice es 1, es decir, cumple
satisfactoriamente con todos los aspectos mencionados, de lo contrario no es pertinente.





















