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Mensaje del director regional

Quiero manifestar mi sentimiento de agradecimiento a la poblacién del Departamento de Vichada
por permitirnos entrar en sus vidas con formacion profesional y tecnoldgica, con servicios de
emprendimiento empleo y empleabilidad, certificacién de competencias laborales.

En lo mas reciente de nuestras actividades hemos hecho un aporte importante a la poblacién
campesina a través de la estrategia CampeSENA, acercandonos a ellos y ellos a nosotros con el firme
propdsito de promover el reconocimiento de la labor del campesinado colombiano, fortalecer su
economia y facilitar el acceso de esta poblacién a los diferentes programas y servicios del SENA,
con justicia social, ambiental y econdmica.

Como Subdirector del Centro de Produccion y Transformacidn Agroindustrial de la Orinoquia es un
honro para millevar con responsabilidad la direccién del SENA Regional Vichada, el cual me permito
a través de los diferentes servicios, programas y proyectos aportar al desarrollo de la comunidad.

Fernando Barrero Caballero

Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA Regional Vichada a través de la Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas brinda informacién de la gestidn institucional realizada y los resultados
obtenidos durante agosto 2022 a septiembre de 2023 a toda la ciudadania y los diferentes grupos
de valor e interés.

Durante el periodo objeto de rendicion de cuentas la regional vichada logro atender a diferentes
grupos de poblaciones en los 4 municipios del departamento en diferentes niveles de formacion
académica. Ademas, logro llegar con la estrategia SENA emprende rural y estrategia Campe SENA a
los sectores rurales del departamento que carecen de oportunidades formativas para fomentar y
fortalecer conocimientos que les permiten a las personas ser mas productivas y contribuir con el
desarrollo social y econémico del departamento.

Con el presente informe la regional Vichada reitera el compromiso institucional frente al
cumplimiento de la normativa que regula y obliga a las entidades y servidores publicos de divulgar
y garantizar la calidad de la informacidn en términos de avances y resultados de la gestién
institucional al promover el derecho de la ciudadania para pedir informacién y explicaciones frente
al cumplimiento de los planes, programas y proyectos en términos de cobertura e inversién de los
recursos publicos.
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1. Informacion institucional
Misidn

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para laincorporaciony el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais (Ley 119 de 1994.).

Vision

Al afio 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, estard a la vanguardia de la cualificacién
del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formacién profesional integral
con pertinencia, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, que
generen valor publico, fortalezca la economia campesina, popular, comunitaria y solidaria, con
enfoque diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia territorial, justicia social,
ambiental y econdmica.

Valores

El SENA, comprometido con el arte de vivir y convivir, por su misidn, objetivos y funciones que se
le han confiado, el servidor publico de la institucidn sustenta su actuar en:

Politica de Integridad:

Esta politica tiene como propdsito desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la
integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado, La politica de integridad se adopta bajo el acuerdo 005 de 2018
(Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2023).

Cadigo de Integridad:

El cédigo de integridad que leemos, entendemos y vivenciamos cada dia, es el estilo de vida del
servidor publico para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfaccién del buen y
eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad son un
camino del servidor publico en el SENA para que el derecho a la formacidn profesional integral de
la nacién pluralista colombiana quede planamente satisfecho y son asumidos como cultura,
enaltecen nuestro servicio publico y hace que el Estado cumpla con el derecho humano a la buena
administracion (Servicio Nacional de Aprendizaje).
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Valores del SENA

Honestidad. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Justicia. Actldo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a cambio,
entendiendo que hago parte de una comunidad.

Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecoldgicos y a las
normas colombianas e institucionales.

Objetivos institucionales

Los Objetivos a continuacidon expuestos estan sujetos al cambio previa validacién de la direccién de
planeacién y la direccién debido a que el plan estratégico institucional se encuentra en desarrollo:

Objetivos institucionales

Tabla 1.0bjetivos institucionales

Campo de Ejecucidn

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

CampeSENA

Promover el reconocimiento de
la labor del campesinado
colombiano, fortalecer su
economia y facilitar el acceso de
esta poblacion a los diferentes
programas y servicios del SENA,
con justicia social, ambiental y
econdmica.

Fortalecer la seguridad, soberania vy
autonomia alimentaria con proyectos de la
Entidad, bajo economia verde, campesina y
popular para la disponibilidad, acceso fisico y
adecuacion de alimentos.

Economia Verde

Atender las necesidades de
formacién profesional integral y
demas servicios institucionales,
en temas de: Economia
Campesina, Economia Digital y
Economia Verde, con
pertinencia y flexibilidad.

Priorizar los programas de formacién
profesional integral en los temas de: pesca
artesanal, economia campesina, digital
(TIC's), popular, azul y verde (transicion
energética, energias alternativas, economia
forestal, accidn climatica, hidrogeno verde)
que nos lleven a la aplicacion de tecnologias
emergentes de la Cuarta y Quinta Revolucion
Industrial.
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Campo de Ejecucién

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Economia Popular

Fortalecer la  gestion de
iniciativas productivas a través
de la economia campesina,
popular, comunitaria y solidaria.

Se presume que la economia popular se
refiere a las actividades que se desarrollan
fuera del sector formal y que son llevadas a
cabo por microempresarios y trabajadores
por cuenta propia que buscan sostenerse a si
mismos y a sus familias, el SENA busca darles
el apoyo y la formacién para el trabajo en
principio diferenciando los segmentos mas
productivos de la economia popular, que
podrian hacer el transito a una mayor
sofisticacion y formalidad de sus actividades
con el propdsito de fortalecer y aumentar su
escala.

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor

Generacion de capacidad - Capacitar a los
servidores publicos del pais en temas
relacionados a la transformacion digital,
seguridad y gestidn TI, y temas transversales
técnicos de la Politica de Gobierno Digital.

publico en un entorno de
confianza digital.

Gobierno Digital Fortalecer el uso y | Marco de Arquitectura Empresarial - Practica
aprovechamiento de las | estratégica, que permite identificar
Tecnologias de la Informacién y | oportunidades de mejora, abordar vy
las Comunicaciones (TIC) porque | solucionar problemas complejos de la
queremos consolidar un Estado | entidad.
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

Gobierno Digital Fortalecer el uso y | Datos Abiertos - Aprovechamiento de
aprovechamiento de las | informacidon publica dispuesta en formatos

Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor
publico en wun entorno de
confianza digital.

que permiten su uso y reutilizaciéon bajo
licencia abierta y sin restricciones legales para
su uso.
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Campo de Ejecucién

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

Servicios Ciudadanos Digitales SCD - Son un
conjunto de soluciones tecnoldgicas vy
procedimientos que brindan al Estado la
capacidad para su transformacion digital y
lograr una adecuada interaccion con el
ciudadano, garantizando el derecho a la
utilizacién de medios electrénicos ante la
administracién publica. Se clasifican en SCD
base y especiales.

Servicios
Institucionales  bajo
un Enfoque
Diferencial e
Interseccional

Politica de Atencién con Enfoque
Pluralista y Diferencial SENA

El enfoque diferencial es una perspectiva de
andlisis que permite obtener y difundir
informacién sobre grupos poblacionales con
caracteristicas particulares en razén de su
edad o etapa del ciclo vital, género,
orientaciéon sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, y discapacidad, entre
otras caracteristicas; para promover la
visibilizarian de  situaciones de vida
particulares y brechas existentes, y guiar la
toma de decisiones publicas y privadas parala
transformacion desde la equidad vy el
desarrollo humano con fundamento a gestién
del cambio en cultura organizacional y la
inclusion en todos los servicios institucionales
a partir de las necesidades de la poblacién y
sus identidades.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

11 - Desarrollar un modelo de prestacion de
servicio integral e institucional, con base en la
caracterizacion y necesidades requeridas de la
poblacion.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

12 - Desarrollar estrategias de trabajo en redes
que permitan la comunicacién en los sistemas
de informacion, recogiendo las necesidades
de toda la poblaciéon, para garantizar de
manera pertinente y oportuna la calidad de
los servicios del SENA.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacidn
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,

I3 - Articular los servicios institucionales con
el propdsito de dar mayor divulgacion vy
alcance a la poblacidn y todos los sectores.
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Campo de Ejecucién

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

14 - Ofertar servicios institucionales basados
en cualificaciones a la poblacién junto al plan
de transicion a las cualificaciones

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

01 - Innovar en la prestacion
integral de los  servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

I5 - Fortalecer la presencia institucional del
SENA en las regiones, para la formacion
profesional integral y otros servicios
institucionales.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

01 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

16 - Fortalecimiento de la convergencia

regional.

Perspectiva de
Impacto a los
Procesos

Institucionales

02 - Incorporar nuevos enfoques
metodoldgicos, pedagdgicos vy
de gestion en la prestacion
integral de los servicios
institucionales.

17 - Articular la accion de los equipos de
trabajo que respondan al nuevo modelo en la
prestacion de los servicios institucionales.

Procesos
Institucionales

O3 - Estructurar un modelo de
gestion operativa que responda
a las necesidades territoriales
bajo un enfoque diferencial,
incluyente, flexible, innovador y
oportuno.

18 - Promover la capacidad de la Entidad para
responder a las necesidades de la poblacion,
a entornos cambiantes e inciertos para su
formacién a lo largo de la vida.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidén
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

19 - Reformular el Sistema Integrado de
Gestion y el mapa de procesos de la
institucién que promueva la efectividad, la
calidad y la mejora continua, buscando la
apropiacion y su cumplimiento.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidn

110 - Disefiar y desarrollar un Modelo
Institucional que facilite la transicion del SENA
al Sistema Nacional de Cualificaciones.
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Campo de Ejecucién

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidn
prospectivos, informaticos y de
comunicacién, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

111 - Mejorar y proteger el valor de la Entidad
con la prestacion de servicios de
asesoramiento y consultoria de los procesos
de control, gestiéon de riesgos y gobierno
institucional, lo que contribuye al logro de los
objetivos.

Procesos
Institucionales

O4 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidn
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

112 - Fortalecer el programa: "SENA Proveedor
SENA".

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidn
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

113 - Actualizacion de disenos curriculares.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestidon
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

114 _ Generar estrategias para consolidar la
gestion  documental con fines de
conservacién, preservacion y servicios de
informacién y consulta de los documentos
producidos y recibidos en el SENA.

Perspectiva de
Impacto a la Gestidon
del Conocimiento

O5 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion  institucional, a
través de mecanismos que
fomenten la aplicacion y uso
para |+D+i, con enfoque
diferencial.

115 - Articular un modelo de transferencia de
conocimiento entre el modelo institucional
prospectivo, el modelo de comunicaciones
institucional, el modelo de innovacidn,
estadistico, de cualificacién y la gestion de
riesgo.

Perspectiva de
Impacto a la Gestidn
del Conocimiento

05 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion  institucional, a
través de mecanismos que
fomenten la aplicaciéon y uso
para |+D+i, con enfoque
diferencial.

116 - Fortalecer la transferencia de
conocimiento, la investigacion, desarrollo e
innovacion realizadas por la Entidad.
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Campo de Ejecucién

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Perspectiva de
Impacto a la Gestidon

05 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su

117 - Implementar Ila estructura de
arquitectura empresarial de manera que

del Conocimiento apropiaciéon  institucional, a | permita construir sistemas de informaciéon y

través de mecanismos que | gestidon del conocimiento.

fomenten la aplicacion y uso

para 1+D+i, con enfoque

diferencial.
Perspectiva de | 06 - Apoyar al Gobierno | 118 - Armonizar la normatividad interna de la
Impacto al uso optimo | Nacional en el disefo, | Entidad, que responda a las politicas publicas
y control de los | reglamentacion e | y necesidades del entorno dindmico que
diferentes tipos de | implementacion de las politicas | permita la administracion efectiva de los
Recursos publicas. recursos.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 119 - Desarrollar el plan maestro de
Impacto al uso optimo | oportuna y pertinente de todos | infraestructura.

y control de los | los recursos tangibles e
diferentes tipos de | intangibles de la Entidad, de tal
Recursos forma que su distribucion sea
efectiva y permita dar
cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracién | 120 - Fortalecer las alianzas estratégicas y/o

Impacto al uso optimo

oportuna y pertinente de todos

convenios internacionales, que permitan dar

y control de los |los recursos tangibles e | respuesta a la formacion dual
diferentes tipos de | intangibles de la Entidad, de tal
Recursos forma que su distribucion sea
efectiva y permita dar
cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 121 - Re potencializar el cambio en la cultura

Impacto al uso optimo

oportuna y pertinente de todos

organizacional para la optimizacion y gestion

y control de los | los recursos tangibles e | deltalento humano en la Entidad.
diferentes tipos de | intangibles de la Entidad, de tal
Recursos forma que su distribucién sea

efectiva y permita dar

cumplimiento a los procesos

institucionales.
Perspectiva de | O8 - Fortalecer la cultura | 122 - Consolidar los lazos de identidad
Impacto al uso optimo | organizacional enfocada en la | corporativa entre el Talento Humano, la
y control de los | apropiacion del talento humano | Entidad y los usuarios de los servicios del
diferentes tipos de | en practicas sociales, | SENA, para elevar los niveles de calidad de los
Recursos administrativas, de calidad, de | servicios que presta la entidad.

procesos y de control, que
conlleve a una  gestidn
institucional integral, para la
consecucion de los objetivos
propuestos.

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
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2. Gestion de la formacion profesional integral

El Departamento del Vichada constituye una entidad territorial con un enorme potencial socio
productivo, ello ante factores como su importante biodiversidad, la disposicién de recursos hidricos
y los diversos ecosistemas que le caracterizan. Sin embargo, las deficiencias de infraestructura de
comunicaciones y los escasos desarrollos tecnolégicos y productivos con vocacidn empresarial,
entre otros aspectos, limitan el desarrollo del departamento. En ese sentido, el rol del SENA
Regional Vichada y del Centro para la Produccion y Transformacion Agroindustrial de la Orinoquia
constituye una fortaleza para la region, en la medida que su misionalidad esta orientada a la
formacidn para el trabajo, técnica y profesional, la cual cada vez mas es vista desde los aprendices
como una via para fomentar procesos productivos y emprendedores, incrementando las
posibilidades de generar mayores impactos en la generacién de empleo y en la productividad del
territorio vichadense. En las paginas que siguen, se muestran los principales logros en materia de
metas e indicadores propuestos desde nuestra entidad, desde los cuales esperamos lograr esos
impactos.

Formacion en cupos

Informacidn por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 2. Formacion en cupos agosto a diciembre 2022

TECNICOS TECNOLOGOS TOTAL, FORMACION TITULADA
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Eiecucién Cupos
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices ) P
491 491 95 95 586 586
FORMACION COMPLEMENTARIA TOTAL, FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Ejecucion Aprendices Cj:::::'on Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos
3,143 5,882 3,729 6,468

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En nivel de formacidn técnica comprendida en este periodo se ejecutd 491 cupos atendidos en los
programas del sector servicios, industria, comercio y transversal en modalidad presencial y virtual,
teniendo una gran acogida en los cuatro municipios del departamento del vichada y donde

Se tiene cobertura del servicio nacional de aprendizaje. Se atendié un 100% la ejecucion de
aprendices, por lo cual el ultimo cuatrimestral fue exitoso en el cumplimiento de metas.

En nivel de formacién tecnoldgico se contemplaron la ejecucion de 95 cupos, los cuales fueron
repartidos en programas en modalidad de formacién presencial en el municipio de Puerto Carrefio
con una ocupacion del 100%. Los programas se proyectaron teniendo en cuenta el sector laboral
requerido en la regidn y la alta demanda para acceder a los programas ofertados, dentro de estos
se encuentran asistentes administrativos, contables, agropecuario, y tecnologias de la informacioén.
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e Implementacion de infraestructura de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
e Gestion agroempresarial

e Gestion administrativa

e Gestion contable y de informacidn financiera

A nivel de formacién complementaria se tiene una ejecucién de 119% en total en el periodo
descrito, es decir proporcionalmente, la razén de ejecucidn de cupos tuvo un incremento del 10%
al finalizar diciembre.

Se ofertaron diversos programas para la capacitacién académica y practica, requeridas por el
contexto laboral de la regién y de los diversos profesionales técnicos y tecnélogos residentes en los
municipios del departamento del Vichada.

Informacidén por regional enero a septiembre 2023

Tabla 3.Formacion en cupos enero a septiembre 2023

TECNICOS TECNOLOGOS TOTAL, FORMACION TITULADA
Numero cursos | Total, cupos | Numero cursos Total, cupos Numero cursos Total, cupos
60 1,634 20 633 80 2,267
TOTAL, FORMACION
EVENTO CURSO ESPECIAL COMPLEMENTARIA GRAN TOTAL
Numero Total, Numero Total, Numero Total, Numero Total,
cursos cursos

cursos cupos cupos cursos cupos cupos

11 260 299 10,126 310 10,386 390 12,653

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En el presente afio la formacion titulada de caracter técnico se desarrollé en 60 programas del
sector industria, comercio, servicios, transversal, primario y extractivo, en los cuatro municipios del
departamento del Vichada, teniendo injerencia en 1443 aprendices con un total de cupos de 1634,
lo cual hace un aporte a la mano de obra de forma significativa de manera profesional exaltando la
formacién por parte de instructores.

Los programas ofertados fueron los siguientes:

e Atencién integral a la primera infancia
e Agroindustria alimentaria

e Apoyo administraciéon en salud

e Asesoria comercia

e Asistencia administrativa

e Asistencia en organizacion de archivos
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e Conservacién de recursos naturales

e Construccion de edificaciones

e Contabilizacidon de operaciones comerciales y financieras

e Cultivos agricolas

e Ejecucién de programas deportivos

e Elaboracidn de objetos artesanales con semillas maderables

e Emprendimiento y fomento empresarial

e Enfermeria

e Instalaciones de sistemas eléctricos residenciales y comerciales
e Manejo de viveros

e Mantenimiento e instalaciones de sistemas solares fotovoltaicos
e Monitoreo ambiental

e QOperacion eventos

e Peluqueria

e Produccién agropecuaria

e Programacion de software

e Proyectos agropecuarios

e Recursos humanos

e Salud publica

e Servicios y operaciones microfinancieras

e Sistemas

e Vigilancia y control de los factores de riesgo del consumo y del ambiente.

En el nivel de formacién tecnoldgico se ofertaron 20 programas del sector industria, servicios,
transversal, primario y extractivo. Los cuales tienen gran aporte a la oferta laboral de la regidn,
demostrando asi el compromiso adquirido con las comunidades y partes comerciales en el
municipio de Puerto Carrefio, se obtuvo un total de aprendices activos de 545 de 633 cupos, los
cuales se distribuyeron en los siguientes programas ofertados en corte del 2023

Los programas ofertados fueron los siguientes:

e Andlisis y desarrollo de software

e Desarrollo de medios graficos visuales

e Desarrollo de multimedia web

e Desarrollo publicitario

e Gestion administrativa

e Gestion administrativa del sector salud

e Gestion agroempresarial

e Gestion contable y de informacidn financiera
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e Implementacion de infraestructura de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

e Gestiéon documental

e Produccidn agropecuaria ecoldgica

En el nivel de formacidn de “eventos” el centro ha tenido un desarrollo aceptable con la ejecucién
de 11 programas distribuidos en la jornada diurna, nocturna y mixta, esta variedad de horarios
permite brindar mejor acceso a estos programas rapidos para la capacitacion del sector de servicios,
industria, primario y extractivo; con una participacidn y culminaciéon de 177 aprendices de 260
cupos aprobados, permite hablar de un 68% aprobacion de estos cursos.

Los eventos programados fueron los siguientes.

e Encuentro de divulgacidon tecnoldgica gestiéon de riesgos agroclimatico e iniciativa de
adaptacion gracia proyecto territorios verdes climaticamente inteligentes.

e Introduccién al procesamiento y secado del arroz

e Tercer evento de ciencia, ambiente y territorio vichada 2022

e Buena practica de mano factura en la recoleccion, procesamientos y transformacion del
fruto de la palma de moriche mauritia flexuosa

e Contextualizaciéon para la formacidn en ambientes virtuales de aprendizaje AVA en el
vichada

e Elaboracién de productos artesanales de panaderia al fogdn

e Implementacion de las buenas practicas de la manufactura en el servicio de comidas y
comidas tipo bufet

e Magquillaje y trenzado

En nivel de formacién de “curso especial” se tiene un total de 299 complementarios desarrollados
en modalidades presenciales y virtuales, con una ejecucién de 10126 cupos, donde finalizaron 6499
aprendices, es decir un 64% de inscritos, culminaron exitosamente su formacion profesional
obteniendo su certificado que acredita la capacitacidn y fortaleciendo el sector comercio, industria,
servicios, transversal, primario y extractivo. Asi mismo se cumplen con la necesidad de capacitacion
en las diversas areas especificas que requiere cada profesién y ayudan el desarrollo de cada uno de
los componentes donde se ejecuta la labor. Por consiguiente, suple la necesidad requerida en los
cuatro municipios del departamento del vichada, donde el centro establece la jerarquia en calidad
de orientacién profesional en los diversos campos.

En forma general, se establece un total de 12653 cupo desarrollado para la formacién profesional,
lo cual, instituye un buen indicador de la ejecucidn de cupos aprobados. No obstante, se hace un
analisis de los aprendices que culminaron su programa con un 68% esto quiere decir que se debe
implementar estrategias de permanencia y finalizacién en los diversos programas en ejecucion, sin
embargo, estas 8664 aprendices cumplen la necesidad que requiere la region a lo largo y ancho del
departamento del vichada como también a nivel nacional en aspectos de formacién profesional.
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Cupos por genero

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 4. Cupos por genero agosto a diciembre 2022

Técnico laboral y otros Educacidn superior
Femenino | Masculino | Total | Femenino | Masculino Total
329 162 491 52 43 95
Formacién complementaria Total, formacién profesional
Femenino | Masculino | Total | Femenino | Masculino Total
3,333 2,549 5,882 3,714 2,754 6,468

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Se puede evidenciar que, en los programas técnicos, el género femenino marca un 67% y establece
la mayoria de los cupos ofrecidos en los diversos programas antes mencionados, no obstante, el
programa con mayo asistencia de mujeres es el técnico en apoyo administrativo en salud
desarrollado en el municipio de Puerto Carrefio y demds programas. El género masculino en la
formacién técnica es minoria con una participacion de 33%, sin embargo, se establece una
participacién mayoritaria en los programas técnico en ejecucién de programas deportivos,
construccion de edificacidn, desarrolladas en el municipio de Puerto Carrefio, auxiliares de servicio
de recreacion y deporte desarrollado en el municipio de Cumaribo y programacion de software en
La Primavera.

En la formacién profesional de educacién superior la tendencia no cambia el género femenino
marca mayoria en los cupos ofertados con un 55% en programas de tecndlogos como gestion
administrativa y gestion agroempresarial, el 45% es para el género masculino repartidos en los
programas gestion administrativa e implementacion de infraestructura de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones. Hay una paridad de cupos en el programa de gestion contable y
de la informacion financiera.

En la formacidn complementaria, la tendencia se mantiene con una participacién del género
femenino del 57%, quiere decir que las mujeres tienen una mayor preocupacion para estudiar y
capacitarse en los distintos programas ofrecidos por el centro de produccion y transformacion
agroindustrial de la Orinoquia. El género masculino con 43% establece programas mas aplicados al
sector agricola, financiero, deportivo, administrativo, pedagégico, tecnologia entre otros.
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Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 5.Cupos por genero enero a septiembre 2023

Tecnica laboral y otros Tecndlogo
Masculinos Femeninos Total Masculinos Femeninos Total
702 932 1,634 291 342 633
Formacion complementaria Total, formacion profesional
Masculinos Femeninos Total Masculinos Femeninos Total
4,166 6,220 10,386 5,159 7,494 12,653

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de

Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En el presente afio, los programas técnicos mantienen una participacion mayoritaria en género
femenino con 57%, lo cual establece la importancia por parte de las mujeres en los sectores de
comercio, servicio, transversales, primario y extractivo. con mayoria de matriculas en 34 programas
ofrecidos. Por otro lado, el género masculino marca un 43% de ocupacién mayoritaria de matriculas
en 21 programas técnicos. Se aclara que existe una paridad de género en cuestién de cupos en 5
programas, hasta el mes de septiembre del 2023 en las ofertas distribuidas en los cuatro municipios
del departamento de Vichada.

En el dmbito académico del nivel de formacién “tecnélogo” las cifras se mantienen, las mujeres
tienen un 54% en la ocupacion de matriculas en 14 programas, a continuacién, mencionados:

e Desarrollo de medios graficos visuales

e Desarrollo publicitario

e Gestion administrativa

e Gestion administrativa sector salud

e Gestion agroempresarial

e Gestion contable y de informacidn financiera

e Gestion documental

e Produccidn agropecuaria ecolégica

En cuestidon de género masculino se establece un 46% de cupos destinados a los hombres, lo cual,
esta distribuido en 6 programas profesionales de caracter tecndlogo a continuacién mencionados.

e Andlisis y desarrollo de software

e Desarrollo multimedia y web

e Gestion contable y de informacion financiera

Gestién documental
Implementacion de infraestructura de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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En la formacién complementaria la mayoria de los cupos se les atribuye a las mujeres con un 60%,
en toda la cobertura de programas para la capacitacion particular en la formacién profesional; el
40% de cupos estan ocupados por hombres, lo cual deja en evidencia que se estan capacitando mas
las mujeres que hombres a nivel departamental.

Formacion virtual

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 6. formacion virtual agosto a diciembre 2022

TECNICO - FORMACION | TOTAL, FORMACION FORMACION VIRTUAL TOTAL, FORMACION
VIRTUAL TITULADA - VIRTUAL COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Ejecucion | Ejecucidon | Ejecucion | Ejecucion | Ejecuciéon | Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos
100 100 100 100 765 767 865 867

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En la formacion profesional técnica, modalidad de formacidn virtual de este periodo, se ofertaron
dos programas desde el municipio de Puerto Carrefio, departamento Vichada, los cuales fueron,
“asesoria comercial” y “apoyo administrativo en salud” teniendo una retencién de100% marcando
la desercidn en 0% lo cual es de estudio para tomar como referencia estos dos programas para
hacer las estrategias que sirvan para que no queden incompletos la formacion profesional.

En la formacion titulada “tecnélogo”, modalidad Virtual, se tuvo una ejecucién de 100 cupos
mediante la oferta de dos programas como lo es “Implementacion de infraestructura de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones” y “Gestion Administrativa” donde se obtuvo un 94% de
aprendices activos, es decir siguen en formacidn, no obstante, el 6% desertaron de los programas
ofrecidos por el centro sede Puerto Carrefio.

En el aspecto de formacidon complementaria modalidad virtual se tuvo una ejecucién de 765 en
diversos programas como lo fueron

e servicio al cliente mediante la comunicacién telefénica

e English dot works beginner —ingles.

e Uso de Excel y Access para el desarrollo de aplicaciones administrativas empresariales
e English dot Works 1 (ingles)
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Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 7.formacion virtual enero a septiembre 2023

Técnico - formacion | Total, formacion titulada - Formacion virtual Total, formacion
virtual virtual complementaria virtual
251 355 4,881 5,487

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En la formacidn técnica en modalidad virtual se impartieron 251 cupos, en los cuales, hay matricula
activa de 181 aprendices en formacién, es decir un 72% de retencién académica y un 28% de
desercién. Estas ofertas fueron desarrolladas en el municipio de Puerto Carrefio por parte de
instructores de planta y contratistas.

los programas ofertados fueron:

e Apoyo administrativo en salud

e Asesoria comercial

e Contabilizacion de operaciones comerciales y financieras
e Servicio y operaciones microfinancieras

En la formacion titulada “tecnélogo” en modalidad virtual se impartieron 355 cupos, en los cuales
hay matricula activa de 320 aprendices en formacion es decir un 90% de retencién académica y un
10% de desercion. Estas ofertas fueron desarrolladas en el municipio de Puerto Carrefio por parte
de instructores de planta y contratistas.

Los programas ofertados fueron:

e Andlisis y desarrollo de software

e Desarrollo de medios graficos visuales
e Desarrollo multimedia y web

e Desarrollo publicitario

e Gestion agroempresarial

En la formacidn complementaria se ha ejecutado un total de 4881 cupos en los cuales, hay matricula
de 1705 aprendices en formacion y que ya se certificaron, es decir, un 35% de retencién académica
y un 65% de aprendices que no terminan su formacién esto implica tener estrategias para revertir
la desercion ya que se tiene indice alto en el centro
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Programa de Bilingiiismo

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 8. bilingiiismo agosto a diciembre 2022

Ejecucién Aprendices Ejecucién Cupos

480 480
Fuente: Direccidén de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacién de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En los programas de bilingliismo, de este periodo se desarrollé con relacién al idioma inglés con sus
cursos denominado “English Dot Beginner” y “English Works 1” con una ejecucién de 480 cupos y
aprendices sin embargo culminaron a feliz término la cantidad de 310 matriculas activas, es decir
un 65% de retencion, el 35% desertaron en su intento de certificar su segundo idioma, estos
programas tuvieron ejecucién en el municipio de Puerto Carreno Vichada, para oferta en modalidad
virtual.

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 9. Bilingtiismo enero a septiembre 2023

Bilingliismo virtual Total, General
1,120 1,120
Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

En los programas de bilingliismo, de este periodo se desarrollé en relacién al idioma inglés con sus
cursos denominado “English Does work level 1”, “English Does work level 6”, “English Does work
level 11” y “English Does work level 13” con una ejecucion de 1120 cupos y de aprendices, sin
embargo culminaron a feliz término la cantidad de 462 matriculas activas, es decir un 41% de
retencion, el 59% desertaron en su intento de certificar su segundo idioma, estos programas
tuvieron ejecucion en el municipio de Puerto Carrefio Vichada, para oferta en modalidad virtual.

Certificacion de la Formacion Profesional Integral

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 10. Certificacion agosto a diciembre 2022

Educacion Técnico laboral y Total, formacion Formacion Gran
superior otros titulada complementaria total
40 195 235 4,294 4,529

Fuente: Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus
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Durante el periodo de agosto a diciembre de 2022, estamos complacidos de informar que se han
otorgados un total de 40 certificado en la modalidad técnica, 195 certificados en técnica laborales
y otras dreas referentes a la articulacion con la media, 235 certificados en la modalidad tecnoldgica
y 4294 certificados en formacién complementaria. En conjunto, esto suma un impresionante total
de 4529 certificados exitosos.

Estos resultados reflejan el compromiso y el esfuerzo de nuestros aprendices y la calidad de Ia
informacidn que se ofrece en el centro de produccién y transformacién agroindustrial de la
Orinoquia. Se tendra objetivos para seguir trabajando para brindar oportunidades educativas de
calidad y fomentar la culminacién de los programas en todas las modalidades, contribuyendo asi al
crecimiento y desarrollo de la region oriental de Colombia

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 11. Certificacion enero a septiembre 2023

Educacion Técnico laboral y Total, formacion Formacion Gran
superior otros titulada complementaria total
45 77 122 4,485 4,607

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023, hemos otorgado un total de 77 de certificados
en la modalidad técnica, 45 certificados en tecndlogo y un impresionante numero de 4485
certificados de formaciéon complementaria, lo que sema un total de 4607 certificados exitosos.

Estos resultados indican un notable compromiso por parte de nuestros aprendices y la calidad de
la formacién proporcionada en el centro de produccién y transformacién agroindustrial de la
Orinoquia. La formacidon complementaria se destaca como un darea particularmente exitosa,
proporcionando oportunidades de aprendizaje valiosas para una gran cantidad de personas.

Nuestro compromiso sigue siendo brindar programas de formacion laboral de alta calidad y apoyar
a nuestros aprendices en su culminacidn, estos logros son un testimonio del trabajo arduo y la
dedicacién de nuestro personal y aprendices en la busqueda de un desarrollo personal profesional
continuo en la region.

Programa de articulacion con la educacion media

EL programa del Gobierno Nacional liderado por el SENA y el Ministerio de Educacion, que permite
a los estudiantes de la Educacidon Media graduarse con dos titulos: el primero que los acredita como
bachilleres y el segundo como técnicos del SENA, el cual permite fortalecer sus competencias
laborales y ofrece oportunidades en el sector productivo del pais.
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La doble titulacion cierra la brecha de acceso a la formacidn técnica, promueve la continuidad
educativa y facilita la insercidn laboral pertinente. Los jovenes bachilleres que obtengan la
certificacion de un programa técnico del SENA cuentan con mayores oportunidades de
emprendimiento y empleo, lo que favorece el proceso formativo y aporta al crecimiento econdmico
del pais.

Permite, ademas, que los aprendices sean profesionales en menor tiempo, convirtiéndose en
tecndlogos en programas con registro calificado y, posteriormente, continuar con sus estudios en
universidades que tienen convenio con el SENA.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

En la vigencia 2022 se lograron certificar 147 de un total de 173 aprendices que se encontraban al
dia en la formacion y desarrollando la etapa practica bajo la alternativa de proyecto productivo en
los programas técnicos articulados:

Tabla 12. Total, aprendices articulacién con la educacion media corte diciembre 2022

Total, Aprendices matriculados vigencia 2021 - 2022 280
Total, Aprendices certificados 2022 147
Total, Aprendices retiro voluntario 2021 -2022 35
Total, Aprendices en Formacién (por establecer estado: desercidn, retiro de la IE 2021 98
- 2022, no aprobaron grado 11)

Fuente: Dinamizador Articulacion con educacion media Regional

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Para la vigencia 2023 la Regional / Centro conto con el respaldo del Profesional de Apoyo del
Programa de Articulacidn con la Media ya que las metas asignadas superaron los 700 aprendices
(Meta 2023 = 708 Aprendices).

Se lograron articular Tres (3) nuevas Instituciones Educativas ubicadas en el area Rural dispersa del
municipio de Cumaribo: I.E. Los Palomos (Resguardo Unuma Comunidad San Juan del Morro); I.E.
Silvino Cano Heredia (Inspeccién El Viento) y la I.E. Avelino Alvarez Torres (inspeccién de Tres
Matas) las cuales aportan al programa 76 aprendices nuevos en grado decimo.

Con los remanentes de los recursos asignados para la contratacién de Instructores y del Profesional
de Apoyo al programa, se autoriza por parte de la Direccién General el traslado al rubro de
Materiales de Formacion lo cual garantiza la adquisicion de mas materiales y la presentacién de
mas oferentes al incrementarse el valor a contratar ($15.107.595) al nuevo valor ($37.780.055).
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Tabla 13. Instituciones educativas articuladas 2023

Institucion N°
N° Municipio Educativa Programa Técnico Cddigo Ficha | Grado Aprendices
Asesoria Comercial 2733661 10° 29
Contabilizacién de
, Operaciones Comerciales
sagrado Corazén | b ierac 2739488 10° 21
de Jesus —
Emprendimiento y
Fomento Empresarial 2505834 11 23
Recurso Humanos 2505846 11 49
1 Cumaribo | Santa Teresita del Proyectos Agropecuarios 2721129 10° 30
Tuparro Proyectos Agropecuarios 2721155 10° 23
Cultivos Agricolas 2510364 11 27
cultivos Agricolas 2777643 10° 19
Los Palomos - -
Cultivos Agricolas 2777882 10° 19
Silvino Caro
Heredia Produccién Agropecuaria 2777628 10° 19
Avelino Alvarez
Torres Produccién Agropecuaria 2775506 10° 18
Construccién de
Santa . Edificaciones 2717452 10° 31
2 , Camilo Torres —
Rosalia Construccién de
Edificaciones 2505774 11 29
Conservacion de
Recursos Naturales 2717516 10° 29
Solmerida Builes Conservacidn de
Recursos Naturales 2505875 11 26
Conservacion de
Recursos Naturales 2505888 11 20
Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
3 La y Financieras 2718260 10° 31
Primavera Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
Francisco de Paula |y Financieras 2718291 10° 32
Santander Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
y Financieras 2505874 11 27
Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
y Financieras 2505877 11 30
4 Puerto Jose Eustasio Emprendimiento y
Carrefio Rivera Fomento Empresarial 2718344 10° 38
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Emprendimiento y
Fomento Empresarial

2505892 11

36

Eduardo Carranza

Agroindustria
Alimentaria

2718375 10°

46

Manejo de Viveros

2505917 11

38

Maria Inmaculada

Mantenimiento e
Instalacion de Sistemas
Solares Fotovoltaicos

2718399 10°

33

Mantenimiento e
Instalacion de Sistemas
Solares Fotovoltaicos

2718422 10°

33

Mantenimiento e
Instalacién de Sistemas
Solares Fotovoltaicos

2505899 11

34

Mantenimiento e
Instalacién de Sistemas
Solares Fotovoltaicos

2505903 11

39

Fuente: Dinamizador Articulacion con educacion media Regional

Informacion por genero

Tabla 14. Informacion por genero articulacion con la media enero-septiembre 2023

TECNICO
MASCULINO FEMENINO TOTAL
434 408 842

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Informacion por Departamento y Municipio

Tabla 15. Informacion por departamento y municipio 2023

MUNICIPIO MASCULINO FEMENINO TOTAL
PUERTO CARRENO 157 151 308
LA PRIMAVERA 86 109 195
SANTA ROSALIA 37 23 60
CUMARIBO 154 125 279

Fuente: Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 16. Retencion y desercion enero a septiembre 2023

Desercion de Aprendices MODALIDAD META RETENCION %

TECNICO LABORAL OTROS 93% 88% 95%
EDUCACION SUPERIOR - Presencial 65% 86% 134%
EDUCACION SUPERIOR - Virtual 51% 32.55% 63%
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL 67% 65% 97%

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

El centro de Produccién y transformacién Agroindustrial de la Orinoquia, desde Bienestar al
Aprendiz, responde a las alertas tempranas emitidas por los Instructores teniendo en cuenta el
protocolo “Ruta de atencion para la prevencidn de la desercién”, adicionalmente se realiza atencién
psicosocial cuando se detecta una situacion de riesgo de desercion por cualquier miembro de la
comunidad Sena o por el mismo aprendiz.

Numero de casos atendidos por apoyo psicosocial y el resultado obtenido

Tabla 17. Atencion apoyo psicosocial enero a septiembre 2023

Informe de retencion de aprendices atendidos por apoyo psicosocial
Mes Total, de aprendices reportados | Contintian en formacion Desertaron

Febrero 3 3 0
Marzo 3 3 0
Abril 1 1 0
Mayo 3 3 0
Junio 6 5 1
Julio 10 5 5
Agosto 3 2 1
Septiembre 1 0
Total 30 23 7

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023
Este tipo de apoyo tiene un porcentaje de retencion del 76% debido a que se informa con suficiente

anticipacién la situacion que pone en riesgo de desercion del aprendiz, logrando realizar una
atencién oportuna.
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Numero de casos derivados de la rutade atencion para la prevencion de la desercién y el resultado
obtenido

Tabla 18.Retencion de aprendices reportados en el protocolo de riesgo de desercion

Informe de retencion de aprendices reportados en el protocolo de riesgo de desercion
Mes Total, de aprendices Continua en formacion Desertaron
reportados
Febrero 4 1 3
Marzo 10 2 8
Abril 3 2 1
Mayo 5 3 2
Junio 3 3 0
Julio 1 1 0
Agosto 6 0 6
Septiembre 0 0 0
Total 32 12 20

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023
A corte 30 de septiembre se han atendido 32 casos, de los cuales se ha logrado una retencién del
37%. Es necesario que desde coordinacién académica se continue sensibilizando a los Instructores
en la necesidad de reportar los casos a tiempo para lograr realizar una atencion oportuna y lograr

la retencién y posterior certificacion.

Las principales causas de desercién identificadas son:

Tabla 19. Causas de desercion

Principales causas de desercion Cantidad Porcentaje
Laborales 9 33%
Incumplimiento de deberes académicos 8 30%
Desconocida 4 15%
Salud 3 11%
Inasistencia 2 7%
Familiares 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023
Las principales causas de desercién identificadas son las laborales y las que se derivan del

incumplimiento en las actividades académicas, bien sea porque no se registran a tiempo en las
plataformas o porgue no se alcanza el resultado en una evaluacion.
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Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

Informacion por regional enero a septiembre 2023

El Centro De Produccién Y Transformacién Agroindustrial De La Orinoquia con corte a la fecha de
presentacion del presente informe, cuenta con un total de 933 aprendices activos en formacion
titulada; de estos, se beneficiaron un total de 4.396 aprendices con las estrategias del Plan Nacional
Integral de Bienestar al Aprendiz PNIBA, con 137 actividades y 57 apoyos brindados en el periodo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Implementar estrategias de acompafiamiento para el desarrollo
integral del aprendiz en su proceso formativo.

Reconocer la Cultura como creadora de identidad, generadora de inclusidn y catalizadora de
diversidad.

Mediante el desarrollo de las activades se obtuvieron los siguientes logros:

v" Se ha logrado reconocer las diferentes necesidades y potencialidades que desempefian los
aprendices de las diferentes fichas de formacién académica, permitiendo dar respuesta a
las necesidades puntuales de los mismos.

v' Participacion efectiva de los aprendices en las diferentes actividades que se han
desarrollado durante el afio, permitiendo la formacién integral de los aprendices.

v" Se halogrado sensibilizar a los aprendices acerca de la importancia del uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas e infraestructura del centro de formacion

v" Se obtuvo mayor acercamiento desde el Liderazgo y responsabilidad de cada uno de los
aprendices en el cuidado y embellecimiento del centro de formacion

v" Se logré mayor comprensidn y compromiso de los aprendices en el cumplimiento de lo que
estipula el reglamento del Aprendiz SENA, permitiendo de esta manera la garantia de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes

Tabla 20. Estrategias de acompafiamiento para el desarrollo integral del aprendiz
Actividad realizada Programa de formacidn de aprendices # aprendices beneficiados
beneficiados
17 23 763

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Generar en los aprendices, practicas asociadas a la prevencion de la enfermedad y
promocion de la salud a través de la gestion con entidades competentes.

Se inmunizaron los aprendices de diferentes etnias con Hepatitis B y covid19 logrando
completar esquemas de vacunacion con el fin reducir la incidencia de estas enfermedades
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e Selogré concientizar a los aprendices sobre |la importancia de utilizar los métodos

anticonceptivos lo que disminuye la ocurrencia de embarazos en adolescentes y jévenes,

convirtiéndose en un factor protector para la certificacion de estos.

Tabla 21.Prdcticas asociadas a la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud

Actividad realizada

Programa de formacion de
Aprendices beneficiados

# aprendices beneficiados

27

22

1079

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo

Con el desarrollo de las actividades se han obtenido los siguientes logros:

Se han fortalecido las habilidades de afrontamiento de los aprendices ante las diferentes
situaciones que se presentan en la vida cotidiana, lo que ha influido directamente en la

permanencia.

Se han fortalecido habilidades comunicativas y de trabajo en equipo en los aprendices, lo que
permite una mayor capacidad para la consecucién de objetivos dentro de un entorno educativo,

social y laboral.

Se ha fortalecido la capacidad de resiliencia ante las diferentes situaciones adversas en los

aprendices, influyendo asi en la permanencia y culminacion de los programas de formacion.

Tabla 22.Habilidades blandas para la vida y el trabajo

Actividad realizada

beneficiados

Programa de formacion de aprendices # aprendices beneficiados

29

27

1101

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Reconocer el deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre como elementos

fundamentales en mejoramiento de la formacidn profesional integral.

e Se halogrado promover los habitos y estilos de vida saludades para mejorar el estado fisico,

liberar el estrés y mejorar su estado emocional.

e Se halogrado una alta participacion de los aprendices en las actividades lidica y deportivas

promoviendo el uso adecuado del tiempo libre y la salud fisica y mental
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Se ha fortalecido el trabajo en equipo, la comunicacién y la solucién adecuada de conflictos
en las competencias deportivas y situaciones cotidianas.

Tabla 23. Actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre

Actividad realizada Programa de formacion de # aprendices beneficiados
aprendices beneficiados
33 29 856

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Reconocer el arte como vehiculo de conocimiento, expresion, comunicacion y transformacion
personal y social

Se logrd Impulsar, promover y difundir el desarrollo sociocultural y artistico en los
aprendices del centro de formacién, fortaleciendo la identidad Vichadense, imprimiendo
sentido de pertenencia y arraigo por la regién, complementando asi el desarrollo integral
de los jovenes.

En el desarrollo de las actividades artisticas se crearon espacios propicios en donde se
conjugod el conocimiento, el aprendizaje, el intercambio de saberes, el respeto mutuo, el
reconocimiento de los derechos y deberes, fortaleciendo asi la convivencia pacifica de los
aprendices en los diferentes contextos.

Se logré fortalecer el proceso de educacidn artistica en los aprendices, con el sano
propdsito de rescatar, conservar, difundir y promocionar todo ese acervo cultural que nos
identifica como pueblo y region llanera.

Tabla 24. Actividades artisticas y culturales

Actividad realizada Programa de formacion de # aprendices beneficiados

aprendices beneficiados

31 16 597

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Con las actividades realizadas en cumplimiento del plan de accién de Bienestar al Aprendiz 2023
se han logrado los siguientes cambios de vida en los aprendices del centro de formacidn:

Se han fortalecido las habilidades de afrontamiento de los aprendices ante las diferentes
situaciones que se presentan en la vida cotidiana, lo que ha influido directamente en la
permanencia.

Se ha logrado la retencién de aprendices en riesgo de desercion mediante orientacion y
apoyo psicosocial, talleres e intervenciones grupales.

Se ha fortalecido la implementacidn del reglamento del aprendiz SENA, garantizando la
apropiacién de los procedimientos, deberes y derechos por parte de los aprendices del
centro de formacién.
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e Se han fortalecido habilidades como el trabajo en equipo, manejo escénico, expresion oral
y corporal, desde las actividades artisticas.

e Se ha incrementado la participacion de los aprendices en las diferentes manifestaciones
artisticas como baile, canto, pintura, fotografia, cuenteria y teatro, permitiendo la
participacién de la regional en el Festival Nacional Cultural de arte, Aprendiz en Armonia.

e Los aprendices se vinculan activamente a las actividades deportivas que se organizan, lo
gue genera un impacto positivo en su estilo de vida.

e Selogré la vinculacidn de las alcaldias municipales de los municipios de Puerto Carrefio, La
Primavera, Santa Rosalia y Cumaribo, Organizacién internacional para las migraciones-OlM,
Hospital San Juan de Dios y casa de la cultura municipal de Puerto Carrefio a los eventos
programados dentro del plan de accién de bienestar.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Incentivar al aprendiz en su proceso de formacién profesional integral
mediante la implementacién de un programa de estimulos.

Relacione las actividades realizadas en el periodo para las siguientes tematicas:

Espacios de participacién: Debate- Pre - electoral de los candidatos Postulados a la eleccion de
Representantes de Aprendices , espacios de Didlogo y Comunicacién de problematicas y
necesidades mediante reunidon mensual de Voceros y Representantes de Aprendices del Centro de
Produccidon y Transformacién Agroindustrial de la Orinoquia SENA, Eleccién de voceros vy
representantes, fortalecimiento de habilidades de liderazgo a representantes de aprendices,
voceros de programa y vocera de enfoque diferencial, por parte de la Psicéloga de Bienestar al
Aprendiz, seglin lineamientos, “SEMBRATON”.

Promover el desarrollo de monitorias.
El Centro de Formacidn llevd a cabo la verificacion, seleccién, y adjudicacion de 8 aprendices con
monitorias académicas, para lo cual realizé la divulgacidn a través de socializacion en los diferentes

ambientes de aprendizajes y en los grupos de WhatsApp.

Tabla 25. Aprendices en monitorias académicas

Programa de formacion Aprendices beneficiados
Servicios farmacéuticos, ficha 2619041 1 aprendiz
Asistencia en organizacidn de archivos, ficha 2712321 1 aprendiz
Gestion administrativa, ficha 2617669 1 aprendiz
Gestion contable y de informacidn financiera ficha: 2504324 1 aprendiz
Mantenimiento e instalacién de Sistemas solares fotovoltaicos, ficha 2712319 1 aprendiz
Recursos humanos, ficha 2611224 1 aprendiz
Sistemas, ficha 2562461 1 aprendiz
Instalacion de software, ficha 2617632 1 aprendiz

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

DE-F-032 V.06




[ 4
SENA

N

Apoyo de sostenimiento Regular

Se adjudicaron 40 apoyos de sostenimiento regular, beneficiando 2 aprendices del municipio de
Cumaribo, 12 aprendices del municipio de Santa Rosalia, 7 aprendices del municipio de La
Primavera y 19 aprendices del municipio de Puerto Carrefio.

Se realizé 1 aplazamiento por incumplimiento académico y 1 aplazamiento por vencimiento del
PEP.

Se realizé la proyeccién del presupuesto y como resultado se solicité la ampliacidn para 3 cupos,
adicionalmente 2 aprendices solicitaron retiro voluntario, razones por las cuales se adjudicaron 5
aprendices nuevos, para un total de 43 aprendices al mes de septiembre.

Tabla 26. Apoyo de sostenimiento regular

FASES DEL APOYO DE SOSTENIMIENTO # APRENDICES

Inscripcion (Total Aprendices Inscritos en la convocatoria) 181
Calificacién y Priorizacion (Aprendices Priorizados — Lista de elegibles) 123
Numero de aprendices que no entregaron documentos 57
Numero de aprendices que no cumplieron con requisitos 0

Numero de cupos (Total de cupos asignados) 43
Adjudicacion (Total aprendices adjudicados- beneficiarios del apoyo) 43
Desembolsos (No de aprendices con desembolso efectivos) 38
Reemplazos (No de aprendices adjudicados por reemplazos) 5

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023
Apoyo de sostenimiento FIC

Se adjudicaron 13 cupos de apoyos de sostenimiento FIC, de los cuales a 2 se les realizé cancelacidn
por incumplimiento en su proceso de formacién y 4 realizaron retiro voluntario

Tabla 27. Apoyos de sostenimiento FIC

FASES DEL APOYO DE SOSTENIMIENTO # APRENDICES

Inscritos (Total Aprendices Inscritos en la convocatoria — Si aplica) 13
Calificacién y Priorizacion (Aprendices Priorizados — Lista de elegibles- Si aplica) 13
Numero de aprendices que no entregaron documentos 0
Numero de aprendices que no cumplieron con requisitos 0
Validacién Posibles Beneficiarios (Aprendices validados) 13
Adjudicacidn (Total aprendices adjudicados- beneficiarios del apoyo) 13
Desembolsos (No de aprendices con desembolso efectivos) 7
Reemplazos (No de aprendices adjudicados por reemplazos — Si aplica)

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al
aprendiz documentando procedimientos que soporten una operacion agil y flexible.

Para el cumplimiento de la gestiéon y de manera complementaria, el Centro ha generado alianzas
estratégicas y operativas, que coadyuvan al logro de la implementacidn del Plan Nacional Integral
de Bienestar al Aprendiz- PNIBA. En este sentido, se formalizé con las alcaldias municipales, Hospital
San Juan de Dios de los municipios de La Primavera y Puerto Carreiio, OIM, Defensoria del Pueblo
y Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Tabla 28. Alianzas estratégicas-Bienestar al aprendiz.

Acciones desarrolladas en el marco de la
cooperacion

# aprendices
beneficiados

Impacto o beneficios generados

Se articulo con la alcaldia municipal y el hospital
san juan de Dios una jornada de vacunacién con
Hepatitis B para poblacion indigena, apuntando
al objetivo operativo 1,2 que tiene el propdsito
de generar en las aprendices practicas asociadas
a la prevencidn de la enfermedad y promocién
de la salud a través de la gestion con entidades
competentes. Esta actividad tuvo el propdsito de
inmunizar poblacion priorizada con hepatitis B.

18 aprendices

Se logré vacunar a 18 aprendices
de poblacién indigena.
Disminuir la incidencia de
hepatitis B en esta poblacion.

Se articuld con el INDER la actividad de rumba
terapia, apuntando al cumplimiento del objetivo
operativo 1.4 reconocer el deporte, la actividad
fisica y el aprovechamiento del tiempo libre
como elementos fundamentales en
mejoramiento de la formacidn profesional
integral. Esta actividad tuvo el propdsito de
mejorar el estado fisico de los aprendices.

20 aprendices

Se propicid la vinculacién activa de
los aprendices en las actividades
ludicas y deportivas.

Se realizé articulacion con la Defensoria del
Pueblo para el Desarrollo de Capacitacion
aprendices en Mecanismos de Participacion
Ciudadana

24 aprendices

Fomentar la participacion de las
entidades del Municipio, en
actividades que se llevan a cabo
desde el Centro de Formacidn,
permitiendo ampliar los
conocimientos de los Aprendices

Se realizd articulacion con la UNAD para el
desarrollo del encuentro Deportivo
interinstitucional con la participacion de los
Aprendices de Enfoque Diferencial.

12 aprendices

Generar escenarios de inclusion y
participacion de los aprendices.

Se articulo con la alcaldia municipal y el hospital
san juan de Dios una jornada de vacunacién
completando esquemas de vacunacién COVID-19
y segunda dosis de H Hepatitis B para poblacion
indigena, apuntando al objetivo operativo 1,2
que tiene el propdsito de generar en los
aprendices, practicas asociadas a la prevencién
de la enfermedad y promocién de la salud a

19 aprendices

Disminuir la incidencia de
hepatitis B en esta poblacion.
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través de la gestidn con entidades competentes.
Esta actividad tuvo el propdsito de inmunizar
poblacidn priorizada con hepatitis B.

Se articuld con la alcaldia municipal de Santa
Rosalia, Cumaribo, La Primavera y Puerto
Carrefio para el apoyo del dia de aprendiz con la
presentacidn de actividades.

357 aprendices

Participacion masiva de los
aprendices

Se articuld con el IDER Vichada y la Alcaldia
municipal para el apoyo en las actividades
deportivas del dia del aprendiz y la actividad de
rumba terapia en el marco de la celebracién del
dia de las madres, apuntando al objetivo
operativo 1.4 reconocer el deporte, la actividad
fisica y el aprovechamiento del tiempo libre
como elementos fundamentales en
mejoramiento de la formacidn profesional
integral.

Mejorar el estado fisico de los
aprendices

Se realizé articulacion con la casa de la cultura
municipal para apoyo en la realizacién del dia del
aprendiz, apuntando al objetivo operativo 1.5,
Implementar planes que promuevan expresion
de las artes de los aprendices en su formacién
profesional integral.

179 aprendices

Promover la practica de las artes
culturales propias de la region.

Se articuld con la Organizacion Internacional
para las Migraciones un taller en sensibilizacion
en atencién humana en salud, apuntando al
objetivo operativo 1,2 que tiene el propdsito de
generar en las aprendices practicas asociadas a
la prevencion de la enfermedad y promocidn de
la salud a través de la gestion con entidades
competentes.

19 aprendices

Se sensibilizo a los aprendices en
la importancia de una atencion
humanizada en salud.

Se articulo con el Hospital San Juan de Dios de
Puerto Carrefio una jornada de salud oral,
apuntando al objetivo operativo 1,2 que tiene el
propdsito de generar en las aprendices practicas
asociadas a la prevencion de la enfermedad y
promocion de la salud a través de la gestidn con
entidades competentes.

126 aprendices

Concientizar a los aprendices
sobre la importancia de la salud
oral

Se realizé articulacion con el IMDER Cumaribo
para la organizacidn y arbitraje del campeonato
relampago de microfutbol Inter programa,
apuntando al objetivo operativo 1.4 reconocer el
deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento
del tiempo libre como elementos fundamentales
en mejoramiento de la formacion profesional
integral.

40 aprendices

Se ha fomentado la practica de
actividad fisica repercutiendo en
la salud y bienestar de los
aprendices.

Se ha fomentado la practica de
actividades deportivas para el
aprovechamiento del tiempo libre
de los aprendices.

Se realizé articulacion con el Hospital San Juan
de Dios de Cumaribo para la actividad de

13 aprendices

Se han brindado herramientas
para la practica de una sexualidad
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sensibilizacidn en métodos de planificacion
familiar y ETS apuntando al objetivo operativo
1,2 que tiene el propdsito de generar en las
aprendices practicas asociadas a la prevencion
de la enfermedad y promocién de la salud a
través de la gestion con entidades competentes.

responsable, influyendo asi en la
salud y bienestar de los
aprendices.

Se articul6 con la alcaldia municipal de LA
Primavera para la celebracion de la prevencion
de embarazo adolescente apuntando al objetivo
operativo 1,2 que tiene el propdsito de generar
en las aprendices practicas asociadas a la
prevencién de la enfermedad y promocién de la
salud a través de la gestion con entidades
competentes.

21 aprendices

Se concientizo a los aprendices en
métodos de planificacion familiar
y aprovechamiento del tiempo
libre.

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

Evaluacion de la satisfaccion

Durante el periodo de enero a septiembre, se evalud la percepcidn de los aprendices frente a las
actividades realizadas, arrojando un promedio de satisfaccién total de 89.9% ubicdndonos en la
zona de excelencia. Todas las actividades tienen un nivel de satisfaccién superior al 90%, dentro de
estas podemos mencionar las actividades artisticas, encuentro nacional de liderazgo, habilidades
blandas, encuentros culturales, semana Andina y actividades deportivas.

llustracion 1. Resultados medicion a la satisfaccion

Promedio de Satisfaccion total

75

/
89.9

Promedio de Recomendacion total

/
88.6

100

5. Muy Satisfecho 4, Satisfecho

riz

- oee o1
c  3Neutrs 2, Casi nunca o

recomendars

1. Nunga lo
recomengara

Fuente: Informe plan de accion de bienestar al aprendiz 2023

En relacidn con las convocatorias de apoyos de sostenimiento, FIC y monitorias, la percepcién
general de satisfaccion es del 83%, siendo la variable del tiempo de entrega del apoyo, la que afecta
directamente la puntuacidn. Sin embargo, sigue ubicandose en la zona de excelencia.
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Estrategia Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas del SENA, es la red de conocimiento institucional del SENA, encargada
de fortalecer la cadena de valor institucional a través de laintegraciéonde los recursos
bibliograficos, el talento humano y la infraestructura tecnoldgica vy fisica necesarios para apoyar la
transferencia, el desarrollo y el aprendizaje asociado a los programas de formacion. Para cumplir
con esto, desarrolla proyectos y dicta ademas las directrices y lineamientos para
el funcionamiento de todas las bibliotecas del SENA, asi como de la Biblioteca digital.

Reporte uso de recursos digitales y fisicos: ARC (Central de Reportes ALEPH)

Tabla 29. Uso de recursos digitales

Biblioteca Recursos Fisicos y digitales Total
General fisico 41
Vichada/Agroindustrial —
Referencia fisica 2
Recursos digitales 477
Total 520

Fuente: Dinamizador Biblioteca Regional
Estrategias:

e Realizacidn talleres de induccidn al sistema de bibliotecas.

e Realizacidn de talleres de uso de la informacion en el sistema de bibliotecas.

e Realizacidn de talleres de acceso a la informacién.

e Realizacion de talleres para dar a conocer los servicios que tenemos en el sistema de
bibliotecas.

e Normalizacién permanente de ejemplares en el software bibliografico (ALEPH), lo que
permite generar una estadistica exacta.

Servicio a la comunidad.

En el Sistema de Bibliotecas se implementa el médulo de servicio a la comunidad SEND 51 (informe
estadistico). Entiéndase todo lo relacionado con talleres para la formacién de usuarios y programas
culturales.

Tabla 30. Talleres para formacion de usuarios y programas culturales

Talleres para la formacion de usuarios y programas culturales. Resumen
Vichada/Agroindustrial Programa cultural Aprendiz Titulada 85
Instructor Contratista 2
Programa cultural 87
Aprendiz Titulada 306
Instructor Contratista 2
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Mobiliario (acceso a Mobiliario 308
biblioteca y servicios
TICS)
Taller formacion Aprendiz Titulada 53
Taller formacion 53
Vichada/Agroindustrial 448
Resumen 448

Fuente: Dinamizador Biblioteca Regional

Estrategias:

v" Realizacién de programas culturales como cine foros en articulacién con bienestar al
aprendiz.

v" Realizacién de talleres de lectura y actividades ludicas denominadas biblioteca en tu
ambiente de formacion.

v" Realizacidn de talleres ludicos de exposicion de libros.

v Difusién de actividades a realizar desde el sistema de bibliotecas como publicaciones con
las que cuenta el Centro de formacion; presentando como resultado programa transmitido
y disponible en canal institucional You tube en articulacion con bibliotecas de la amazonia.

v" Publicacién de actividades en agenda cultural nacional en el sistema de bibliotecas.

3. Gestion de Empleo y Empleabilidad

La Agencia Publica de empleo-APE, adelanta procesos de empleabilidad, que permiten analizar y
reconstruir ideas nuevas en nuestras ofertas institucionales y al mismo tiempo presentar nuestro
portafolio de servicios actualizado a 2023 para poder atender con seguridad, calidad y oportunidad
todas las necesidades del sector productivo, bajo una informacidn concreta, verificada y establecida
segln las solicitudes de los empresarios. En la vigencia 2023 estamos dejando huellas por ser una
vigencia muy transformadora de la fuerza laboral de la regidon donde se han tenido en cuenta los
retos que exige actualmente el mercado laboral y las nuevas tecnologias.

Estamos trabajando con conviccién, entusiasmo y teniendo en cuenta muchas entidades estatales
y privadas del orden, nacional, regional y local; para seguir impulsando la consecuciéon de perfiles
solicitados por los empresarios, que les permita mas que todo a los jovenes, egresados Sena y
campesinos, lograr obtener un empleo digno, estable, decente y formal e insertarse exitosamente
en empleos del futuro, y posicionar el concepto de Empleo Cultural.
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Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 31. estadisticos inscritos- vacantes agosto - diciembre 2022

Inscritos Vacantes

213 296
Fuente: Direccién de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

Inscritos: Este indicador para alguna parte del segundo semestre de 2022, presento cumplimiento
sobresaliente y exitoso, debido a que se realizd un trabajo muy significativo y responsable junto
con el personal de apoyo técnico del drea de la Agencia Publica de Empleo. Teniendo en cuenta
qgue todo el gran trabajo fue realizado en dos municipios del departamento (primavera y Santa
Rosalia), trabajo realizado con el apoyo de los rectores de las Instituciones Educativas vy
direccionado mas que todo a los alumnos de los grados 10° y 11°, llevando a cabo orientaciones
ocupacionales y la presentacidon de nuestro portafolio de servicios a estos jovenes que estaban
proximos a salir a su vida laboral.

Vacantes: El resultado que se obtuvo para este periodo del 2022, se debid al trabajo realizado y
articulado con relaciones corporativas, donde se hizo los encuentros empresariales, y con la
participacién de los representantes legales, a quienes se les orientd todo el trabajo relacionado con
empleabilidad, desde ofertar vacantes por nuestra plataforma, realizacién de seguimiento de las
mismas, orientacién para los procesos de seleccién de postulados y cierre de todas las vacantes que
los empresarios tenian en disponibilidad, para conseguir el perfil adecuado para cada una de sus
empresas. —uno de los casos exitosos es que las empresas ya comenzaron a manejar la plataforma
de la APE para ellos mismos abrir sus vacantes.

Tabla 32. estadisticos colocados-orientados agosto - diciembre 2022

Colocaciones Orientados
Colocaciones Colocaciones Total, Orientados Orientados Total,
no SENA egresadas SENA | colocaciones desempleados desplazados orientados
86 165 251 387 158 545

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

Colocaciones: En el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2023; el equipo de la APE
realizd un constante seguimiento a las vacantes abiertas en plataforma donde la idea de cerrarlas
antes de su vencimiento por fechas, - los empresarios seleccionan y remiten los nombres de estas
personas para proceder a la colocacion en la plataforma y cerrar la solicitud. Se logrd colocar a
personas que buscan oportunidad para esa intermediacién laboral que los llevaron a ocupar un
cargo digno en las empresas del departamento.

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Orientados: El éxito en esta meta para el 2022, se debié a visita a todas la Instituciones Educativas
del Departamento del Vichada, donde presentamos nuestro portafolio de servicios y le orientamos
como manejar la plataforma de la APE, para que en un futuro muy cercano puedan por este medio
conseguir un buen empleo para sus vidas.

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 33.estadisticos inscritos- vacantes enero a septiembre 2023

Inscritos Vacantes
Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion
1,347 1,347 724 654

Fuente: Direccién de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

Inscritos: Este afio 2023, hemos trabajado mucho con las empresas reforestadoras y de seguridad
que prestan sus servicios en el departamento del vichada, y hemos logrado inscribir a estas
personas que no tenian conocimiento de nuestra plataforma donde podrian estar inscritos para
obtener una posibilidad de conseguir trabajo mas adelante.

Vacantes: En este 2023, hemos realizado un trabajo organizado junto con la oficina de relaciones
corporativas para que las empresas continden abriendo sus vacantes y ofertando sus perfiles de
necesitad para ellos mediante nuestra plataforma de la APE. Los encuentros empresariales que
hemos realizado han servido para que los empresarios hagan sus solicitudes mediante apertura de
las vacantes por nuestra plataforma.

Tabla 34. Estadisticos colocaciones enero a septiembre 2023

Colocaciones
Colocaciones no SENA Colocaciones egresados SENA Total, colocaciones
Meta Ejecucion | % Ejecucion | Meta | Ejecucion | % Ejecucion | Meta | Ejecucion | % Ejecucion
204 156 252 258 102.38% 456 414

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

Junto con las empresas se ha realizado un excelente trabajo en cuanto a las colocaciones, debido a
que ellos mismos estan seleccionando su personal y los van colocando.

Ha sido muy importante las recomendaciones que les hacemos en las visitas en cuanto a la seleccién

de egresados Sena, siempre recalcando la calidad de empleados que pueden ser, ya que cuentan
con una etapa productiva exitosa.
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Orientados
Tabla 35. Estadisticos orientados enero a septiembre 2023
Orientados
Orientados desempleados Orientados desplazados TOTAL, ORIENTADOS
Meta |Ejecucion |% Ejecucion | Meta | Ejecucion | % Ejecucion | Meta |Ejecucion | % Ejecucion
1,602 | 1,440 340 473 139.12% 1,942 |1,913

Fuente: Direccién de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

Nuestro trabajo para este 2023, viene orientado mas que todo a los nuevos aprendices que ingresas
a su etapa lectiva, igualmente el trabajo realizado con los colegios de las inspecciones del alto
vichada, y las empresas reforestadoras que siempre se han interesado en que nuestra area les
oriente en todo lo que tienen que ver con empleabilidad y emprendimiento para victimas del
conflicto armado.

Colocados
Tabla 36.Estadisticos colocados y empleo cultural enero a septiembre 2023
Tasa de colocacion Empleo cultural
Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion
63% 63% 100.51% 23 28

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo -Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE

En cuanto a Tasa de Colocacién y empleo cultural, hemos realizado un gran trabajo, ya que nos
enfocamos en que todas las vacantes ofertadas se cierren con sus colocados antes del vencimiento
de estas, igualmente aprovechamos las empresas de turismo, deporte y cultura para que se activen
y tengan en cuenta a toda la poblacidon disponible para trabajar en nuestro departamento. Hemos
tenido buena respuesta de estas empresas que provechan las temporadas altas para dar empleo a
las personas buscadoras de empleo.

4. Gestion de Emprendimiento y Empresarismo

El proceso de Emprendimiento y Empresarismo fomenta la cultura del Emprendimiento a través de
la creacion el crecimiento de los sectores productivos en las regiones, creando nuevas empresas,
generando nuevas oportunidades laborales e impactando positivamente las regiones a través de la
creacién de nuevas unidades productivas, dirigidos a la comunidad en general y a la poblacién
Vichadense.

Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender

El Fondo Emprender del SENA, te ofrece una Ruta que te orienta en la ideacién de tu modelo de
negocio, la formulacién de un plan para presentarte a nuestras Convocatorias y ser financiados con
nuestro capital semilla para la creacidn y puesta en marcha de tu empresa.
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Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 37. iniciativas empresariales agosto - diciembre 2022

Empresas Creadas por el Fondo Emprender Empleos potenciales directos Fondo Emprender

4 16
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender

De las convocatorias del afio 2022, como producto se crearon cuatro empresas: Print Master,
Yogovic, Huevos M&A, y Apiario el Cardenal cada una de ellas crearon cuatro empleos, impactando
positivamente los sectores econdmicos agropecuarios y actualmente estdn vendiendo vy
produciendo prendas deportivas, yogures, huevos criollos, y miel de abejas. Estas empresas estdn
reportando ventas cada una en promedio de tres millones de pesos ($3°000.000).

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 38. iniciativas empresariales enero - septiembre 2023

Empresas Creadas por el Fondo Emprender Empleos potenciales directos Fondo Emprender

0 0
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender

En el afio 2023, solo se han abierto 2 convocatorias Fondo Emprender, la convocatoria de Jévenes
No. 93 de la cual se tiene 3 proyectos viabilizados estamos pendientes al concepto del Concejo
Directivo Nacional para la asignacion de recursos e iniciar la creacion de las empresas ganadoras, la
otra convocatoria Multisectorial No. 99 se postularon 4 planes de negocio Y la tltima convocatoria
fue Mujeres No. 98 se postularon 8 planes de negocio, con estos 15 planes, esperamos seguir
cumpliendo este indicador.

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

El programa de Fortalecimiento Empresarial tiene como objetivo la asesoria para el fortalecimiento
de las pequenas y medianas empresas con el fin de contribuir con su crecimiento y escalabilidad. A
través de este programa, se atienden empresas legalmente constituidas que provengan de los
programas Fondo Emprender y Emprendimiento Otras Fuentes de Financiaciéon, ademas de
aquellas empresas del ecosistema emprendedor que se acerquen a los Centros de Desarrollo
Empresarial solicitando el servicio.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 39. Emprendimiento y fortalecimiento empresarial agosto - diciembre 2022

Empresas creadas a
Empresas en P artir del Empleos Otras Empleos Emprendedores
Fortalecimiento P . Fuentes Fortalecimiento Orientados
asesoramiento
6 9 0 5 104

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender
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Se fortalecieron empresas que posteriormente aplicaron a la linea crecer, obteniendo recursos para
su sostenibilidad por ciento cincuenta millones de pesos (S 150°000.000=00) para sostenibilidad.

Se crearon 9 empresas por otras fuentes de financiacion se les hizo su con puesta en marcha
qguedando formalizadas en Cdmara de Comercio.

Empleos otras fuentes de financiacién no se cumplieron, en el departamento de Vichada existe la
cultura de no pagarles, ni exigirles pago de seguridad social a los trabajadores de empresa privada

a menos que sea una exigencia para el cumplimiento de un contrato con una entidad del estado.

Como resultado de empresas fortalecidas se crearon cinco empleos (5) se empled como estrategia
por cada fortalecimiento empresarial generar un empleo.

Emprendedores orientados para este periodo fueron 104, pero se cumplio el indicador.

Tabla 40. Planes de negocio formulados agosto - diciembre 2022

Planes de Negocio Formulados Total, Planes de Negocio
OFF Formulados
9 8 17

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender

Planes de Negocio Formulados FE

Se crearon 9 planes de negocio formulados por otras fuentes de financiacién como producto de la
asesoria a las empresas privadas, dando cumplimiento al indicador.

Se crearon 8 planes de negocio formulados por fondo emprender para las diferentes convocatorias
del afio, cumplimiento con este indicador, generando el impacto econémico en la regidon generando

empleo y trayendo recursos a la region de Vichada.

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 41.. Emprendimiento y fortalecimiento empresarial enero - septiembre 2023

E
Empresas en mpresas-creadas a Empleos Otras Empleos Emprendedores
.. partir del .. .
Fortalecimiento . Fuentes Fortalecimiento Orientados
asesoramiento
11 11 3 7 934

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender

Se fortalecieron 11 empresas que posteriormente aplicaron a la linea crecer, obteniendo recursos
aproximados a dos cientos diez millones de pesos ($ 210°000.000=00) para sostenibilidad.

Se crearon 11 empresas por otras fuentes de financiacidn se les hizo su con puesta en marcha

guedando formalizadas en Camara de Comercio para este indicador se priorizo empresas lideradas
por mujeres.

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Empleos otras fuentes de financiaciéon no se cumplieron, por ahora se han generado 3 empleos.
Como resultado de empresas fortalecidas se crearon siete empleos (7), se empled como estrategia
de aplicar fortalecimiento empresarial a empresas del sector de la construccidon que son las que
mas generan un empleo.

Emprendedores orientados para este periodo fueron 934, pero se cumplié el indicador que para
este ano era de 834 personas se empleé la estrategia de realizar visitas a todos los municipios del

departamento de Vichada, con programas de orientacién.

Tabla 42.Planes de negocio formulados enero - septiembre 2023

Planes de Negocio Formulados Total, Planes de Negocio
OFF Formulados
10 5 15
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender

Planes de Negocio Formulados FE

Se crearon 10 planes de negocio formulados por otras fuentes de financiacion como producto de la
asesoria a las empresas privadas, dando cumplimiento al indicador.

Se crearon 5 planes de negocio formulados por fondo emprender para las diferentes convocatorias
durante este periodo del afo, los 5 planes corresponden a la Unica convocatoria que se ha habia
abierto para este periodo, la convocatoria # 93 Jovenes.

Programa SENA Emprende Rural — SER

Este programa se encarga de propiciar la inclusion de personas y comunidades de la ruralidad en
actividades productivas. SENA Emprende Rural brinda soluciones para la poblacidon rural
colombiana a partir del emprendimiento. Te ofrecemos procesos de formacidén y acompanamiento
para la creacion de unidades productivas con el fin de ayudarte a generar ingresos, crear opciones
de trabajo estables, y brindar opciones laborales a los campesinos, los jévenes y la poblacion
vulnerable del pais.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 43. Unidades productivas agosto- diciembre 2022

No. De unidades productivas creadas No. De unidades productivas fortalecidas
28 0
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento- Programa SENA Emprende
Rural

Aprendices y cupos en formacién - Programa SENA emprende rural

Tabla 44. Aprendices en formacién SER agosto - diciembre 2022

Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos
741 743
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento- Programa SENA Emprende
Rural
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De acuerdo con la informacidn registrada al final del periodo 2022, se dio cumplimiento al total de
metas asignadas, en total se atendieron en 2022 1381 personas que nos representan 1381 Cuposy
1378 aprendices y se crearon 31 unidades productivas, igualmente se atendieron los 4 municipios
del departamento.

La regional realiza el proceso de convocatorias para instructores asociados al programa para iniciar
la contratacidén al empezar la vigencia para asegurar los procesos formativos, desde el area se
gestiona con antelacién las necesidades para llevar a cabo la contratacién y transporte de
materiales de formacién para garantizar que los aprendices cuenten con lo necesario para una
formacién integral.

Dentro de las limitaciones para el desarrollo del programa se encuentran vincular a instructores
gue estén interesados en desarrollar sus actividades formativas en el sector rural dado el contexto

de la regional en términos de estado de vias, transportes y distancia del territorio.

Informacion por regional enero-septiembre 2023

Tabla 45.Unidades productivas enero- septiembre 2023

No. De unidades productivas creadas No. De unidades productivas fortalecidas
Metas Ejecucion % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion

33 18 54.55% 3 0 0.00%
Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento- Programa SENA Emprende

Rural

En el periodo informado se han conformado 18 Unidades Productivas nuevas, las cuales dan
respuesta a 11 formaciones en la linea de atencion AUTOCONSUMO y 7 formaciones en la linea de
atencion NEGOCIOS RURALES, en ejecucion del programa SER. Como estrategias fue clave, iniciar
temprano con la gestion de la documentacion requerida para la contratacion de materiales de
formacién y posteriormente gestionar también los documentos para el contrato de transporte,
desde las cabeceras municipales hacia cada una de las veredas o comunidades atendidas.

Aprendices y cupos en formacién - Programa SENA emprende rural

Tabla 46.Aprendices en formacion SER enero- septiembre 2023

Cupos y aprendices en formacion del programa SENA emprende rural-SER
Informe por regional - septiembre 2023

Metas Cubos Ejecucion % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion
P Cupos Cupos (*) Aprendices Aprendices Aprendices (*)
1,120 940 83.93% 1,088 916 84.19%

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento- Programa SENA Emprende

Rural
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Unidades productivas creadas

Tabla 47. Unidades productivas creadas por municipio enero a septiembre 2023

N° Unidades Productivas creadas Municipio
5 Cumaribo
5 Santa Rosalia
5 La Primavera
3 Puerto Carrefio

Fuente: Informe dinamizador SER - Regional

Ademas de las formaciones en las lineas de atencién AUTOCONSUMO y NEGOCIOS RURALES, se
han desarrollado formaciones en la linea de FORTALECIMIENTO, beneficiando un total de 940
personas atendidas en todo el departamento, que nos representan 940 cupos y 916 aprendices.

5. Gestion de evaluacion y certificacion de competencias laborales

El proceso de certificacién de competencias laborales ofrece el reconocimiento al saber hacer de
las personas que de forma empirica saben hacer una labor y desarrollan una tarea. Las
competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes, que
son necesarios para que las personas se desempefien con eficiencia como seres productivos.

Informacion por regional agosto-diciembre 2022

Tabla 48. Gestion de evaluacidn y certificacion de competencias laborales agosto - diciembre 2022

Numero de Personas Inscritas
para Competencias Laborales

Numero en Evaluaciones en
Competencias Laborales

Personas Evaluadas en
Competencias Laborales

381

565

344

Numero de Certificaciones
expedidas en Competencias
Laborales

Personas Certificadas en
Competencias Laborales

No. Instrumentos de
evaluacion construidos

462

338

1

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo- Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

Informacion por regional enero-septiembre 2023

En la regional vichada a través del proceso de certificacién de Competencias Laborales durante el
corte del presente informe se realizd la creacidn y el registro de los candidatos a participar en la
certificacion de las areas claves en Gestién Administrativa, Seguridad y Control de accesos, manejo
de maquinaria amarilla en el municipio de Puerto Carrefio, estos proyectos permiten a los
candidatos tener un reconocimiento del saber hacer de sus talentos y conocimientos empiricos que
les genera oportunidad de empleo y calidad de vida.

Empresas articuladas:
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Jano Empresa privada dedicada a la prestacidon de servicios de seguridad y vigilancia privada
90 personas.

Jano; gestidn administrativa y atencién al cliente donde se certificaron 90 personas.
Empresa San Carlos, empresa de seguridad del aeropuerto donde se certificaron 60
personas en seguridad y vigilancia privada.

Empresa San Carlos se articuld y se certificd en gestién administrativa y atencidn al cliente
donde se certificaron 60 personas.

Super Giros: en esta empresa se realizado la certificacion de 35 candidatos en la norma
Gestion administrativa y atencidn al cliente.

Po demanda social junto con la gobernacién, alcaldia se atendieron 60 candidatos para
certificar en manejo de maquinaria amarilla.

Tabla 49.Gestion de evaluacion y certificacion de competencias laborales enero -septiembre 2023

. Personas evaluadas en
No. De Evaluaciones en| _. ., . ., . . . . .
. Ejecucion | % Ejecucion competencias Ejecucion | % Ejecucion
Competencias Laborales
Laborales
514 372 72.37% 514 281 54.67%
Certificaciones Personas Certificadas
expedidas en | Ejecucion | % Ejecucién |en Competencias | Ejecucién | % Ejecucion
Competencias Laborales Laborales
488 482 98.77% 488 392

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo- Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

Instrumentos de evaluacién
Tabla 50.Instrumentos de evaluacion 2023

No. Instrumentos de evaluacion construidos Ejecucion % Ejecucion

1 1 100%

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo- Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

6. Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico -SENNOVA

El Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion del SENA -SENNOVA- es un
programa institucional para la formacidn integral y la inclusién de procesos de Innovacién,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion - [+D+i en las regiones, que soporta la ejecucién de actividades,
indicadores y metas establecidas institucionalmente para el alcance de los objetivos propuestos por
el Gobierno Nacional, observando su pertinencia técnica, territorial y social, a partir de la lectura

de las necesidades regionales.

El Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e Innovacidn — SENNOVA tiene como objetivo
Gestionar las lineas programaticas de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacién, y los
programas de formacién continua especializada a través de la formulaciéon de estrategias y
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ejecucién de mecanismos de participacion del sector productivo y centros de formacidn del Sena,
para la generacion y transferencia de tecnologia y/o conocimiento que contribuya a la Formacion
Profesional Integral del SENA y a la consolidacién de una cultura de la innovacién, productividad
y competitividad de los sectores productivos y de las regiones.

Investigacion Aplicada: Grupos y Semilleros de Investigacion en Centros de Formacién

Los semilleros de investigacién buscan generar capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
los Centros de Formaciéon, como estrategias para fortalecer la formacion profesional y contribuir a
la productividad, competitividad y generacion de conocimiento en las regiones, a través de los
grupos y semilleros de investigacion SENA.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

En el SENA Regional Vichada con la ejecucién de tres proyectos de investigacién denominados
Sostenimiento de la competencia técnica y administrativa del laboratorio SENNOVA regional
vichada para la oferta de los servicios tecnoldgicos en apicultura, Impacto generado por infestacién
y colonizacién de plagas en colmenas de Apis mellifera en el municipio de Puerto Carrefio (Vichada)
y Obtencidon de abono orgdnico como alternativa de aprovechamiento de la ceniza y los
biorresiduos domésticos recolectados por EMPCA, Puerto Carrefio, se impactaron dos semilleros
de investigacién, ellos fueron, SEMBRANDO FURUTO y VICHADA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE,
el primero tuvo adscrito 18 aprendices y el segundo 14 aprendices. Es decir, 32 aprendices
finalizaron el proceso. Adicional esto, tres aprendices participaron en encuentros regionales y
nacionales de semillero de investigacion, con excelentes resultados, estos semilleros estan incluidos
en el grupo de investigacion llamado GRIAV (Grupo de Investigaciéon Agroambiental del Vichada).

Aprendices vinculados — Semilleros de investigacion.

Tabla 51 .Aprendices vinculados - Semilleros de investigacion agosto - diciembre 2022

Nombre de semillero Aprendices vinculados | Aprendices finalizados | Instructor lider
Sembrando futuro 22 18 Carlos Albgrtlo
Quintero Picon
Vichada Ambientalmente 14 Juan Carlos
. 16 o
Sostenible Londofio

Fuente: Elaboracion propia-Dinamizador SENNOVA Regional Vichada
Informacion por regional enero a septiembre 2023

En la vigencia 2023 solo aprobd un proyecto de la linea 66 — investigacion aplicada y semilleros de
investigacion, con el proyecto “ Promocidn e intervencidén Socio-ambiental al reciclaje de material
plastico y proteccion del medio ambiente en Puerto Carrefio (Vichada)” se trabajd principalmente
con el semillero de investigacion VICHADA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE, participaron 18
aprendices en las diferentes actividades programas por el semillero y la lider del proyecto con todo
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su equipo ejecutor, un Investigador Junior, un aprendiz por la modalidad de contrato de aprendizaje
y una monitora, con la ejecucidon de este proyecto se impactaron en el periodo un total de 70
aprendices, la meta solo eran 27 aprendices para el afio 2023.

Tabla 52..Aprendices vinculados - Semilleros de investigacion enero - septiembre 2023

Nombre de semillero Aprendices vinculados Aprendices finalizados Instructor lider
14 Carlos Albert
Sembrando futuro 18 ar 0s bgr ,o
Quintero Picén
Vichada Ambientalmente 18 Juan Carlos
. 20 o
Sostenible Londofio

Fuente: Elaboracion propia-Dinamizador SENNOVA Regional Vichada
Extensionismo Tecnoldgico

Dentro del proceso misional de la institucién enfocado en la Gestidon de la Innovacién y la
Competitividad, Extensionismo Tecnoldgico (linea programatica del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn - Sennova) se enfoca en el desarrollo de las tres dimensiones
sobre las que se fundamenta la metodologia (Dimension humana, la Dimensidon técnica -
tecnoldgica, y la Dimensién econdmica) durante el proceso de acompafnamiento para la generacion
de diferentes capacidades que les permitan a los beneficiarios del programa avanzar
estratégicamente logrando asi el desarrollo de los diferentes sectores productivos del pais.

Informacion por regional enero a septiembre 2023

En el mes de agosto del presente afio, se empezd a implementar la estrategia de Extensionismo
Tecnolégico en la Regional Vichada, situacidn que ha causado un gran interés en la poblacidn
campesina, toda vez que el acompanamiento se realiza en cada unidad productiva, nos fijaron una
meta de 15 campesinos, meta que se viene cumpliendo a cabalidad.

Con la estrategia se busca contribuir al desarrollo tecnoldgico, técnico, econdmico mediante la
generacion de capacidades en innovacion y cultura hacia la transformacion digital, fortaleciendo de
manera integral las dimensiones humanas, técnica, tecnoldgica y econdmica y empresarial
mediante los procesos de acompafiamiento continuo.

Fomento de la Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico de las Empresas

Informacion por regional agosto a diciembre 2022.

Para la vigencia 2022 en la regional vichada se desarrolld el proyecto de servicios tecnoldgicos
denominado “Sostenimiento de la competencia técnica y administrativa del laboratorio
SENNOVA regional vichada para la oferta de los servicios tecnoldgicos en apicultura”. El cual
permitié continuar con las actividades propias del laboratorio SENNOVA, las cuales van desde la
evaluaciéon de calidad de miel de diferentes origenes botdnicos y geograficos hasta las visitas
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guiadas a los aprendices de formacidn titulada de la regional Vichada, dentro de las actividades del
laboratorio se pretende realizar un acercamiento entre los servicios tecnoldgicos y los apicultores
lo cual permitira obtener resultados veraces de la calidad de la miel, producciéon que para el afio
2022 es alrededor de 200 toneladas que es una de las mas importantes de la region, como los de
mas productos obtenidos de las abejas. Con estos resultados obtenidos por el laboratorio los
apicultores lograran comercializar sus productos con una mayor ligereza brinddndole confianza a
sus compradores. Con la ejecucion del proyecto se logré impactar a 12 empresas, especialmente
de los sectores apicolas y marafioneros.

Apropiacidon de la Ciencia y Cultura de la Innovacion

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Durante el periodo evaluado se adelantd dos proyectos de investigacién denominados, “Impacto
generado por infestacidén y colonizacién de plagas en colmenas de Apis mellifera en el municipio de
Puerto Carrefio (Vichada) y” Obtencion de abono organico como alternativa de aprovechamiento
de la ceniza y los biorresiduos domésticos recolectados por EMPCA, Puerto Carrefio”. Con la
ejecucién de estos dos proyectos se realizé transferencia de conocimiento a 120 aprendices de
diferentes programas de formacidn de la regional vichada, se realizd la vinculacidn de 2 aprendices
por contrato de aprendizaje y 2 aprendices por la modalidad de monitorias, se impactd cuatro
empresas aliadas y se realizd actividades de apropiacion del concomimiento con dos entidades
publicas

Informacion por regional enero a septiembre 2023

Durante el periodo evaluado se adelantd dos proyectos de investigacién denominados, “Impacto
generado por infestacidn y colonizacion de plagas en colmenas de Apis mellifera en el municipio de
Puerto Carrefio (Vichada) y” Obtencidn de abono organico como alternativa de aprovechamiento
de la ceniza y los biorresiduos domésticos recolectados por EMPCA, Puerto Carreiio”. Con la
ejecuciéon de estos dos proyectos se realizé transferencia de conocimiento a 120 aprendices de
diferentes programas de formacidn de la regional vichada, se realizd la vinculacidn de 2 aprendices
por contrato de aprendizaje y 2 aprendices por la modalidad de monitorias, se impactd cuatro
empresas aliadas y se realizd actividades de apropiacion del concomimiento con dos entidades
publicas, Fundaciéon Panamericana para el Desarrollo-FUPAD y Alcaldia Municipal.

7. El cambio es con las mujeres

En cuanto a las metas de politica publica, para la vigencia 2023 nos fue asignada una Meta al
programa Sena Emprende Rural, de 5 formaciones conformadas en un 90% por mujeres en las
lineas de atencidon Negocios rurales y Autoconsumo. Esta meta ya fue cumplida con las siguientes
formaciones.
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Tabla 53. Formaciones estrategia EI cambio es con las mujeres enero a septiembre 2023

Programa Ficha N° aprendices
Pro.ducuon agropecuaria para la seguridad alimentaria en contextos 9724813 20
socioculturales
Emprendimiento en la transformacién de platano 2776329 20
Emprendimiento en el procesamiento de productos de chocolateria | 2796982 18
Produccidn agropecuaria para la seguridad alimentaria en contextos 2796974 20

socioculturales

Emprendimiento en produccidn de cultivos transitorios 2796962 18
Fuente: Dinamizador SER —verificable en el PE_04.

Igualmente nos fue asignada una Meta para atender 207 mujeres de 29 afios en adelante en
municipios rurales y rurales dispersos, para el corte de septiembre teniamos un total de 274
mujeres atendidas en este rango de edad. Lo cual nos representa una ejecucién del 132%.

8. Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

Generacion de empleos para jovenes.

Desde la agencia publica de empleo se articula con empresas publicas y privadas con el fin de aunar
esfuerzos para la colocacién de empleos a jévenes incluidos las victimas del conflicto armado donde
en lo que va de la vigencia 2023 con corte al mes de septiembre se ha realizado han Colocado 191
jévenes en la regional Vichada en empleos que cuentan con las garantias para desempenarse en el
mercado laboral.

Estrategia Futuro para los jovenes

Emprendimiento

Desde emprendimiento en el afio 2023, se formularon 5 planes de negocio para aplicar a la
convocatoria numero 93, liderados por jovenes entre 18 y 28 afios, estos planes correspondian a
los sectores de la construccion, agroindustrial, y sector comercio.

Como resultado de esta convocatoria se obtuvieron 3 planes de negocio viabilizados, y se espera la
reunion del consejo directivo nacional, donde esperamos que como minimo de los 3 planes de

negocio viabilizados, se les asigne recursos a dos de esos planes y asi se puedan generar 8 empleos.

9. Paztotal e integral

A continuacidn, los logros del SENA en el cumplimiento del Acuerdo de Paz para la Terminacién del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, siendo necesario precisar, que la entidad
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Unicamente tiene un indicador en el Sistema Integral de Informacién del Posconflicto SIIPO, pero
aporta de manera significativa en los puntos 1 y 3 de este acuerdo, como se presenta a
continuacién:

Punto 1 del Acuerdo - Reforma Rural Integral.
Punto 3 del Acuerdo - Fin del conflicto

En la regional vichada durante el periodo comprendido entre el agosto y diciembre de 2022 se
atendieron en distintos programas formativos a 5 personas desvinculados de grupos armados
organizados o reintegrados. Por otra parte, en el periodo comprendido entre en mes de enero y
septiembre 2023 se atendieron a 7 personas desvinculadas de grupos organizados al margen de la
ley o en proceso de reintegracion en los diferentes programas formativos ofertados durante la v
vigencia.

A través de los servicios que presta el SENA como cursos complementarios, capacitacién para el
trabajo y formacion técnica y tecnoldgica se aporta a las vidas de estas personas que buscan
mejorar su calidad de vida, de sus familias y aportar de desarrollo econdmico y social del pais.

10. Poblacion vulnerable

El Centro de Produccién y transformacion Agroindustrial de la Orinoquia, SENA Regional Vichada,
conocedor de la necesidad de proyectar sus esfuerzos sobre la base del compromiso con las
poblaciones vulnerables del departamento del Vichada, a fin de impulsar el espiritu emprendedor
de sus pobladores, especialmente a través del programade Atencidn a Victimas del Conflicto
Armado y Poblacidn Vulnerable del SENA, quien atendiendo a lo establecido en la sentencia T-025
de 2004 proferida por la honorable Corte Constitucional, viene asignando recursos especificos a las
Regionales y Centros de Formacion para apoyar la gestion que se adelanta con la poblacidn Victima
del Desplazamiento por la Violencia, a través del proyecto de ley “Capacitacidén para la Poblaciéon
en situacién de Desplazamiento para mejorar sus niveles de empleabilidad a nivel Nacional”.

Desde la dependencia de Atencidon a Poblacidon Victima del Conflicto Armado y Poblacién
Vulnerable, se desarrollan principalmente acciones de formacién complementaria para victimas en
el marco de la Ley 1448 (Articulo 3. VICTIMAS. Se consideran victimas, para efectos de esta ley,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas Internacionales de Derechos
Humanos, ocurridos con ocasidn del conflicto armado interno.

Ley 1448 de 2011 - Circular 3-2012-000369) y de grupos poblacionales caracterizados como
vulnerables (conjunto de personas o grupos poblacionales que se encuentran en condiciones de
fragilidad, bien sea por su condicidn étnica, de género, edad, capacidad funcional, nivel econédmico,
cultural y que requieren de una atencidn especializada, por parte de las entidades del Estado, para
favorecer los proceso de inclusién social, donde se reconozca la diferencia y se promueva la
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equidad) para la entidad, dentro de los cuales se encuentran: indigenas, madres cabeza de familia,
tercera edad, en condicion de discapacidad, afro colombianos, negritudes, jévenes vulnerables,
poblacién Red Unidos, reincorporados y en proceso de reintegracion, soldados campesinos, entre
otros.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 54. Atencidn en formacidn a poblaciones vulnerables agosto- diciembre2022

T : I
Desplazados por la violencia Victimas sin .desp zi\zados por la Total, victimas (*)
violencia
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Eiecucion Cupos Ejecucion Eiecucién Cubos
Aprendices Cupos Aprendices ) P Aprendices ] P
590 1,253 30 69 620 1,322
Otras poblaciones vulnerables (Sin
Poblaciones vulnerables Desplazados por la Violencia, sin
(Discapacitados y poblaciones victimas, sin discapacitados, sin .
. . Total, pobl | bl
NARP (Negros, Afrocolombianos, poblaciones NARP (Negros, el et s b ls s
Raizales y Palenqueros)) Afrocolombianos, Raizales y
Palenqueros))
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Eiecucion Cubos Ejecucion Eiecucién Cupos
Aprendices Cupos Aprendices ) P Aprendices ) P
20 34 621 957 1,261 2,313

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Desde el programa de poblacidn victima y vulnerables se viene trabajando articuladamente con la
mesa de victimas de los diferentes municipios del departamento donde se dan a conocer los
programas de formacidn que ofrece el SENA, en especial para la poblacion victima y vulnerable del
conflicto armado, esto consiste en darles a conocer cuales son los programas que se ofertan el
SENA, y de esta misma forma de acuerdo al nivel académico de cada persona puedan acceder a su
formacioén titulada o complementaria, el objetivo general es impactar de acuerdo a los programas
de formacién que se brindan desde el programa de victimas, se daa conocer ala mesa de victimas
de cada municipio en que programas estan interesados recibir formacién, de igual forma se trabaja
articuladamente con las diferentes entidades del municipio como son Alcaldia, Gobernacién,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF , Asuntos indigenas y los enlaces de victimas de los
municipios del departamento, estos cursos complementarios que se ofertaron son enfocados en
ideas de negocio para que esta poblacidn tenga una idea para emprender y cambiar sus estilos de
vida y los de cada familia, los programas de formacidn que se brindaron fueron los siguientes:
MANIPULACION DE ALIMENTOS, GESTION AMBISENTAL, AGRICULTURA URBANA,SISTEMAS, con
una duracion de cada curso de 40 horas y una continuidad de cada curso para un total de horas de
120 horas por cada programa de formacién, se atendieron en los 4 municipios un total de 800
personas, y por cada municipio 200 personas donde se atendié poblacién victima y vulnerable, el
total que se requiere por cada cursos es de 25 personas donde muchas de estos aprendices
salieron con ideas de negocio y con proyectos para emprender y mejorar su negocios
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Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 55.Atencién en formacion a poblaciones vulnerables enero-septiembre 2023

. . Victi in desplazad | . .
Desplazados por la violencia ictimas sm_ ==l ?za oLt Total, victimas (*)
violencia
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos
1.363 1.638 58 81 1.421 1.719

Poblaciones vulnerables (Discapacitados y
poblaciones NARP (Negros, Afrocolombianos, Total, poblaciones vulnerables
Raizales y Palenqueros))

Ejecucién aprendices Ejecuciéon cupos Ejecucion aprendices Ejecucién Cupos
60 61 10,876 4.667

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Desde el programa de poblacién victima y vulnerables para la vigencia 2023 se da la participacidn
a las victimas del conflicto armado y se viene trabajando articuladamente con la mesa de victimas
de los diferentes municipios del departamento donde se dan a conocer los programas de
formacidn que ofrece el SENA, de acuerdo a la mesa de concertacion realizada en el ano 2022, los
programas de formacion complementaria planteados por la mesa de victimas de cada municipio
fueron los siguientes: MANIPULACION DE ALIMENTOS, con una duracion de 40 horas,
ELABORACION DE PORTRES Y PRODUCTOS LACTEOS con una duracion de 40 horas y OBTENCION
DERIVADOS CARNICOS con una duracién de 40 horas para un total de horas de formacion de 120
horas por cada municipio y de esta forma dar la continuidad del programa de formacidn,
FORMACION EN AGRICULTURA URBANA con una duracién de 192 horas por cada municipio,
DISENO EN CONFECCIONES distribuidas de la siguiente manera PATRONAJE Y ESCALADO DE
PANTALON con una duracién de 40 horas de formacion, PATRONAJE Y ESCALADO DE BLUSA con
una duracion de 40 horas de formacién, ROPA EXTERIOR FEMENINA con una duracion de 40 horas
de formacién, y LENCERIA HOGAR con una duracién de 40 horas de formacién, para un total de
horas por cada municipio de 120 horas y de esta forma dar la continuidad del programa de
formacion, FORMULACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL con una duracién de 120 horas
de formacién, se inicié en el mes de agosto con una duracién por cada programa de 4 meses en
los tres municipios del departamento, el objetivo general es impactar de acuerdo a los programas
de formacidn que se brindan desde el programa de victimas, se trabajoé articuladamente con las
diferentes entidades del municipio como son Alcaldia, Gobernacién, ICBF, Asuntos indigenas, los
enlaces de victimas de los municipios del departamento, y las fundaciones que residen en el
municipio siempre dando un impacto positivo y en pro de mejorar la calidad de vida de esta
poblacién en situacién de vulnerabilidad y desplazamiento , se atendieron en los 3 municipios un
total de 800 personas, y por cada municipio un total de 200 personas atendidas.
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Poblacion migrante

Desde el programa de poblacién victima y vulnerables para la vigencia 2023 se atendi6 a la
poblacién migrante teniendo en cuenta su nivel de escolaridad y que tengan sus documentos al dia
y de esta forma se puede postular a los programas de formacién tanto complementarios como a
nivel técnico y tecnoldgico.

Esta poblacidon migrante se le brinda la informacidn y se les asesora tanto en el tema académico y
de empleabilidad cuando estas personas migrantes tienen titulos profesionales y requieren
asesoria para poder postular en a un empleo tanto en el exterior como a nivel nacional.

11. Pueblos y Comunidades Etnicas

Desde el programa de poblacién victima y vulnerable se realizan visitas a las comunidades indigenas
del municipio de puerto Carrefio, primavera y Rosalia, donde se socializan las formaciones
complementarias disponibles y se caracteriza la poblaciéon interesada para participar en los
procesos formativos, asi mismo se les brinda asesoria y acompafiamiento para realizar los procesos
de matricula.

Asi mismo durante el 2022 y 2023 se ejecutaron la Formacién en manipulaciéon de alimentos,
derivaros lacteos y derivados carnicos, formulacién de proyectos ambientales, formacién en
agricultura humana y huertas caseras y confecciones y modisteria. Ademas, al ser procesos
formativos integrales estos programas cuentan con los materiales de formacién para ejecutar estas
formaciones.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 56. Atencién en formacidn a pueblos y comunidades étnicas agosto - septiembre 2022

INDIGENAS SOLDADOS CAMPESINOS
Ejecucion Aprendices Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos Ejecucion Cupos
152 16 40 289
AFROCOLOMBIANOS PALENQUEROS RAIZALES
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Cupos
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices
7 14 1 1 1 1

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

El SENA regional vichada ademads desde la formacidn profesional integral brinda certificacion de
competencias laborales, programas formativos de nivel técnico y tecnoldgico, en el 2023 se
brindaron formacidén a toda la poblacion interesada en desarrollar y/o adquirir capacitacion para el
trabajo.
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Informacion por regional enero a septiembre 2023

Tabla 57.Atencion en formacion a pueblos y comunidades étnicas enero - septiembre 2023

INDIGENAS SOLDADOS CAMPESINOS
Ejecucion Aprendices Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos Ejecucion Cupos
658 784 101 125
AFROCOLOMBIANOS CAMPESINOS
Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos AI:)jre::c(I:;::s Ejecucion Cupos
27 27 289 325

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

12. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

El SENA implementa la politica de discapacita la cual busca a través de todos sus servicios garantizar
acceso a procesos formativos, de emprendimiento a través del programa de emprendimiento y
empresarismo, emprendimientos para poblacién victima y vulnerable, planes de negocio y de
insercion al mundo laboral a través de la agencia publica de empleo APE. Desde el SENA Regional
vichada se brindan todos los servicios de acompafiamiento y asesoria a dicha poblacion.

Desde los distintos programas formativos se atiende a la poblacién discapacitada o que cuenta con
una condicién especial, en el municipio de puerto Carrefio, Santa Rosalia y primavera en confeccidn,
agricultura y manipulacidn de alimentos.

Estas formaciones les permiten a las personas crear una idea de negocio para mejorar su calidad de
vida, ademas en articulacién con entidades como gobernacién y alcaldia se realizan procesos de
fortalecimiento de la idea de negocio o iniciar su emprendimiento.

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 58. Atencién personas con discapacidad agosto - diciembre 2022
Total, con discapacidad
Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos
7 13
Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Informacion por regional enero y septiembre 2023

Tabla 59. Atencion personas con discapacidad enero - septiembre 2023
Total, con discapacidad
Ejecucion Aprendices Ejecucion Cupos
33 34
Fuente: Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus Y Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
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13. El campesinado colombiano como actor de cambio

Para la vigencia 2023 en la regional se implementa la estrategia CAMPESENA la cual tiene como
objetivo promover el reconocimiento de la labor del campesinado colombiano, fortalecer su
economia y facilitar el acceso de esta poblacidon a los diferentes programas y servicios del SENA,
con justicia social, ambiental y econémica.

Informacion por regional enero y septiembre 2023

Tabla 60. Formacion en estrategia Campe SENA enero- septiembre 2023

Programa SENA emprende rural perteneciente a la estrategia Campe SENA

Metas Cubos Ejecucion % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion
P Cupos Cupos (*) Aprendices Aprendices Aprendices (*)
60 46 76.67% 60 46 76.67%

Fuente: Informe de gestion Dinamizador SER Regional
Dentro de nuestros indicadores y metas en el programa Sena Emprende Rural, nos asignaron 4
formaciones en el marco de la estrategia Campe Sena, de las cuales 2 formaciones en

fortalecimiento y 2 formaciones en negocios rurales, con un total de 60 aprendices.

Para el mes de septiembre tenemos los siguientes programas ejecutados.

Tabla 61. Disefio curricular campe SENA

Disefio curricular Ficha Aprendices
Gestion de proyectos comunitarios, Campe SENA 2730831 16
Emprendimiento en la produccién de especies dulces acuicolas, 2743948 15
Campe SENA
Gestion de proyectos comunitarios Campe SENA 2778617 15

Fuente: Informe de gestion Dinamizador SER Regional

A través de la estrategia Campe SENA y economia popular se certificaron 54 campesinos en temas
agricolas y de produccidn pecuaria de la empresa la Fazenda en el municipio de puerto Carrefio.

14. Economia Popular

Informacion por regional enero y septiembre 2023.

En este periodo se hizo una socializacién de la estrategia ECONOMIA POPULAR, FULL POPULAR con
la poblacién que podria participar en la convocatoria nimero 100, se contd con la asistencia de
tenderos, vendedores ambulantes, salas de belleza, panaderias etc. Se estan formulando planes de
negocio para postular a la convocatoria No. 100 y estamos a espera del lanzamiento de la
convocatoria pues al corte del presente informe no se ha lanzado la convocatoria.
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A través del proceso de certificacion de competencias laborales en el marco de la estrategia
economia popular se certificaron 4 tenderos en atencién al cliente en el municipio de la primavera.

15. Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales

Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de identificar las necesidades de
los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la entidad y gestionar de manera oportuna
la atencidn de estas. Igualmente, gestionar alianzas y proyectos internacionales para fortalecer los
procesos del SENA

Informacion por regional agosto a diciembre 2022

Tabla 62. Estadisticos Contrato de aprendizaje agosto - septiembre 2022

Contratos de Aprendizaje SENA Contratos de Aprendizaje NO Total, Cont.rat_os de
SENA Aprendizaje
41 1 42
Fuente: Direccién de Promocion y Relaciones Corporativas, Coordinacion Nacional Servicio a la Empresa y Contrato de
Aprendizaje

Se realizé comunicacién constante con las empresas reguladas, con la intencién de que nos
aportaran mas contratos de aprendizaje a nuestra Region, dado que somos una zona con un alto
indice de pobreza. Como resultado de la gestién la EMPRESA REFORESTADORA DE LA COSTA nos
aporté 17 contratos, la empresa FLEXOSPRING nos aportd 10 contratos, INVERSIONES AGA S.A nos
aportd 2 contratos, EL ESPECTADOR nos aportd 5 contratos, ATENTO COLOMBIA nos aportd 5
contratos. Las empresas de la regidon también aportaron a este indicador: el SENA aporté 11
contratos, FORESTFIRST aporté 6 contratos, ALCALDIA MAYOR DE PUERTO CARRENO aportd 2
contratos, ELECTROVICHADA aporté 3 contratos, INVERBOSQUES aportd 3 contratos, en donde se
beneficiaron aprendices con enfoque diferencial de los programas Gestion Documental, Gestién
Administrativa y Gestion Administrativa Sector Salud, Gestion Contable y de Informacion
Financiera, Recursos Humanos, Salud Publica, Analisis Y Desarrollo De Sistemas De Informacion,
Construccion De Edificaciones, Gestion Agroempresarial.

Se atendié poblacién vulnerable en los cuatro municipios del Departamento de Vichada (Cumaribo,
La Primavera, Santa Rosalia y Puerto Carrefio) generando un gran impacto tanto en las empresas
reguladas como en los aprendices ya que se cumplié con el propdsito de que los aprendices tuvieran
oportunidad de capacitarse y tener donde desarrollar la practica y a su vez las empresas contar con
un buen equipo de talento humano debidamente formado.
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Informacion por regional enero y septiembre 2023

Tabla 63. Estadisticos Contrato de aprendizaje enero - septiembre 2023

Contratos de aprendizaje SENA | Contratos de aprendizaje no SENA Total, contratos de aprendizaje

Metas | Ejecucion | % ejecucion Metas Ejecucion | % Ejecucion | Meta |Ejecucion | % ejecucion
150 164 109.33% 50 200 164

Fuente: Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas, Coordinacion Nacional Servicio a la Empresa y Contrato de
Aprendizaje
Tabla 64. estadisticos gestion empresarial enero -septiembre 2023

Empresa con cuota regulada Empresas con cuotas voluntarias Contrato voluntario regional

Meta | Ejecucion | % Ejecucion | Meta | Ejecucion | % Ejecucion | Metas | Ejecucion | % Ejecucion
11 13 118.18% 4 4 70 34

Fuente: Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas, Coordinacion Nacional Servicio a la Empresa y Contrato de
Aprendizaje

La gestidn realizada para el cumplimiento de meta de Contrato de Aprendizaje fue la comunicacion
permanente con las empresas reguladas y voluntarias brindando asesoria sobre el procedimiento
para el cumplimiento de la cuota regulada, manejo de la plataforma de Sistema Gestién Virtual de
Aprendices-SGVA; para que asi se pudiera evidenciar la disponibilidad de aprendices de acuerdo
con los perfiles requeridos por las empresas y de la misma manera se gestionaran Contratos de
Aprendizaje en etapa no solo productiva sino lectiva-productiva para nuestra region no solo con
empresas en nuestro territorio sino desde el nivel nacional también a través de Cesidn de Contratos,
esto teniendo en cuenta que por las pocas empresas de la regidn y los perfiles que requieren estas
empresas no era posible el cumplimiento de la meta, se optd por gestionar los contratos a través
de acuerdo de voluntades.

Las siguientes empresas son las que realizaron Contratos de aprendizaje:

e AGROPECUARIA ALIAR S.A. (01) contratos

e AGROPECUARIA BAMBUSA S.A (01) contratos

e ALCALDIA MAYOR DE PUERTO CARRENO (07) contratos
e AMERICARES FUNDATION (01) contratos

e AMERICA BPS (09) contratos

e ATENTO COLOMBIA S.A.S (01) contratos

e AYURAS.A.S (01) contratos

e BANCO CAJA SOCIAL (01) contratos

e BANCOLOMBIA (04) contratos

e CLINICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION (01) contratos
e COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANACIEROS S.A.S. (10) contratos
e CORPORINOQUIA (03) contratos

e DIAN (02) contratos
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e EDGAR ALEXANDER JIMENEZ (01) contratos

e EMRESA DE ENERGIA DEL VICHADA EELCTROVICHADA S.A — E.S.P. (04) contratos
e EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN (01) contratos

e  FOREST FIRST (04) contratos; FORESTECH DE COLOMBIA S.A. (01) contratos
e GOBERNACIO DE VICHADA (03) contratos

e HSJ GESTION 360S.A.S. (01) contratos

e INVERBOSQUES S.A. (01) contratos

e INVERSIONES GOMEZ AVILA ORINOCO (01) contratos

e INVERSIONES NEW ORLEANS INTERNATIONAL S.A.S. (01) contratos
e FERRETERIA ARGENTINA (01) contratos

e KARDIANUTS (03) contratos

e MAXILIDER S.A.S. (01) contratos

e MIBANCO BANCO DE LAS FINANZAS (01) contratos

e PRESTIGE DE COLOMBIA S.A.S. (05) contratos

e PRODUCTOS ROCHE (01) contratos

e REFORESTADORA DE LA COSTA REFOCOSTA (11) contratos

e SENA REGIONAL VICHADA (06) contratos; SIGLO XXI (02) contratos
e SUPERSERVICIOS DEL CHOCO (01) contratos

e FLEXO SPRING (11) contratos

e BIENESTAR IPS (01) contratos

e INVERSIONES AGA (02) contratos

e NUEVA EPS (03) contratos

e REFOMASS (01) contratos

e REFORESTADORA LA PAZ (01)

Contratos en donde se beneficiaron aprendices de los programas

e Técnico en asistencia administrativa

e Técnico en instalacidn de sistemas eléctricos residenciales y comerciales

e Técnico en construccion y montaje de instalaciones eléctricas

e Técnico en ejecucion de programas deportivos

e Técnico en vigilancia y control de los factores de riesgo del consumo y del ambiente
(saneamiento)

e Técnico en recursos humanos

e Técnico en mayordomia de empresas ganaderas

e Técnico en servicios y operaciones microfinancieras

e Técnico en monitoreo ambiental, técnico en asesoria comercial
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e Técnico en enfermeria, tecndlogo en gestidon documental
e Tecndlogo en produccidn agropecuaria ecoldgica

e Tecndlogo en gestidon administrativa

e Tecndlogo en gestidon administrativa del sector salud

e Tecndlogo gestion contable y de informacidn financiera
e Tecndlogo en gestidn agroempresarial

Se logré atender poblacion vulnerable y ha generado gran impacto en los aprendices que ven la
oportunidad de formarse y a su vez contar con un apoyo econémico y adicionalmente contar con
una empresa que le brinda un espacio fisico donde desarrollar sus practicas.

Servicio a la empresa: Se mantiene comunicacion constante con las empresas a través de correos
electrénicos, llamadas, mensajes de WhatsApp para brindar asesoria acerca de aprendices
disponibles para Contrato de Aprendizaje, cumplimiento de cuota regulada, manejo de la
plataforma SGVA.

Unidad de Atencidn Integral al Empresario: Se realiza registro de atenciones en el aplicativo CRM
de las atenciones y solicitudes que se realizan a las empresas asignadas.

Contrato de Aprendizaje: Comunicacidn constante con las empresas reguladas para el
cumplimiento de la cuota y con empresas voluntarias para que contribuyan con Contratos a
aprendices de nuestra region.

Relacionamiento con la ciudadania: A través de la Estrategia de Relacionamiento empresaria, se
realiza a las empresas socializacién de portafolio institucional e interactuar con cada una de ellas
para identificar las necesidades y a través de compromisos atender sus requerimientos.

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon -MIPG — hace
parte de las politicas de relacionamiento Estado — Ciudadano, al igual que Transparencia y acceso a
la informacidn publica; Racionalizacion de tramites, Rendicidn de cuentas y participacién ciudadana
en la gestidn publica.

La Entidad implementa la politica de servicio al ciudadano por medio de tres lineas de accién que
facilita la coordinacién entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar el acceso a los
derechos de la poblacion (formacidn y trabajo) y avanzar en la igualdad de oportunidades para
todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios alejados del centro y que
pertenecen a grupos poblaciones histéricamente discriminados.

A continuacidn, se relacionan las lineas de acciéon implementadas:

Conocimientos de los grupos de valor y medicion de la satisfaccion
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e Caracterizacidn de grupos de valor

Para el desarrollo de esta linea de accidn, se elabora anualmente la Caracterizacién de Grupos de
Valor y de Interés — y se publican en la pagina web de manera periddica reportes de informacion
relacionados con temas como: motivos por los cuales aprendices abandonan procesos de
formacidn. De igual manera, en el marco de la estrategia Campe SENA y teniendo como referentes
los documentos conceptuales del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, los
datos de la Encuesta de Calidad de Vida del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, y la informacidn propia se realizaron documentos conceptuales y de informacion sobre,
por ejemplo, escuelas rurales que existen por cada departamento, nivel escolaridad de la poblacién
campesina.

Asi mismo, y con el propdsito de generar espacios de didlogo con aprendices, emprendedores y
asociaciones vinculadas a temas de economia campesina se realizaron seis grupos focales en las
regionales de Boyacd, Cundinamarca, Chocd, Guaviare, Narifio y La Guajira, en los que se
identificaron las necesidades y expectativas que tienen frente a la Entidad; sus proyectos de vida y
el cémo les afecta, positiva o negativamente, el territorio que habitan.

En este sentido, y con el fin de fortalecer la recoleccion de informacion para la toma de decisiones
y como reconocimiento de la diversidad humana, se aprobd la Resolucién 1. 01488 de 2023, por
medio de la cual se aprueba una ficha de caracterizacion para implementar en todos los sistemas
de informacion misional y se realizé un conversatorio sobre el enfoque diferencial e interseccional
en los registros administrativos.

e Medicion de la satisfaccion

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho estan
con la atencién que se brinda a través de los canales de atencion; respuestas PQRS, los servicios y
tradmites, presentando lo siguientes resultados:

v Canales de Atencién: En total, 101.275 ciudadanos(as) dieron respuesta a la encuesta, dando
una satisfaccion del 87,6% ubicandose en la zona de excelencia, este porcentaje correspondid
al:

v/ Canal presencial: 93,7% de satisfaccion.

v' Canal telefénico: 91,5% de satisfaccion.

v Canal virtual: 71,8% chat; 57,2% chat Bot; 85,5% WhatsApp; 86,5%, redes sociales; 90.7%
linea PQRS y 60% Lengua de sefias colombiana.

v" PQRS: respecto a la medicién de satisfacciéon de las respuestas PQRS, 7.013 ciudadanos y
33 regionales han diligenciado la encuesta durante el 2023, obteniendo como resultado de
satisfaccion del 59,3%, ubicdndose en la zona de calidad; estos resultados se presentan a
nivel de regionales y centros de formacion.
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Los resultados de la Medicidon de la Satisfaccidn para la vigencia 2023, se publican en la pagina web
de la Entidad (https://bit.ly/3NiLRx3), el cual es actualizado de manera trimestral.

v" Tramites: durante el primer semestre de 2023, se realiz6 el procesamiento y publicacién de
los resultados de satisfaccion del segundo semestre de 2022, en donde se diligenciaron
45.572 encuestas, segun el cdlculo del indicador Net Satisfaction Score (NSS) el nivel de
satisfaccion fue del 80,90% ubicandose en la zona de excelencia.

v Servicios: 77.167 aprendices han diligenciado la encuesta de satisfaccion “Bienestar al
Aprendiz”, presentando un nivel de satisfaccion del 92.4%, ubicandose en la zona de
excelencia. 6.512 candidatos han diligenciado la encuesta de satisfacciéon “Certificacién de
Competencias Laborales”, presentando un nivel de satisfaccién del 93.47%, ubicandose en
la zona de excelencia. 155 integrantes de las “Mesas Sectoriales”, diligenciaron la encuesta
presentando un nivel de satisfaccion del 80%, ubicandose en la zona de excelencia.

Para recoger la informacién se avanzd en la automatizacién del envio de encuestas al correo
electrénico de los ciudadanos(as) que fueron atendidos y se implementoé el uso de cédigos QR en
los puntos de atencién al ciudadano. Adicionalmente, se estandarizd la nueva metodologia de
medicién de la satisfaccidn en todos los servicios y tramites de la Entidad.

e Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor

La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla utilizada
para Customer Relationship Management, que le permite conocer sus grupos de valor y de interés
e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; asi como hacer el seguimiento
a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo). En este momento cuenta con los
siguientes mdédulos: relacionamiento empresarial, canales de atencién telefénico y presencial y el
de encuestas.

En este momento la herramienta cuenta con 1.189 usuarios a nivel nacional e informacion de
226.245 empresas; 1.500.000 contactos que se han registrado por medio de los canales de
atencion.

e Accesibilidad y canales de atencidn

La accesibilidad no solo esta relacionada con la infraestructura y tecnologia, sino también implica
contar con talento humano cualificado y con vocacidn de servicio, por lo cual se abrieron espacios
de transferencia de conocimiento y sensibilizacion dirigidos a servidores(as) publicos(as) sobre:
Protocolo de atencién a la ciudadania con enfoque diferencial, Carta trato digno y apropiacion de
los servicios del SENA. En total, 384 personas fueron cualificadas, todo esto el propdsito de mejorar
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nuestra atencion a la poblacién. Ademas, como Entidad, de manera solidaria, hemos sensibilizado
a los servidores(as) de la Direccidn de Custodia y Vigilancia - INPEC en temas de atencidn a la
ciudadania.

e Canales de atencidn
La Entidad ha tenido cuatro millones trescientos setenta y nueve mil doce (4.379.012) de
interacciones a través del canal telefénico (linea ciudadanos, empresarios y conmutador) y el canal

virtual.

Interacciones por canal telefénico y virtual

Tabla 65.Interacciones por canal telefénico y virtual

Mes | Ciudadanos | Empresarios | Conmutador Virtual
Enero 65.186 11.342 32.196 1164772
Febrero 80.761 10.685 32.961 85399
Marzo 86.471 11.032 33.170 135145
Abril 53.647 8.129 22.734 44850
Mayo 63.499 8.640 25.368 79416
Junio 49.715 8.096 21.657 47965
Julio 43.202 8.869 22.160 2121945
Total 549.752 75.452 229.962 3.679.492
Total, interaccién: | 4.379.012

Fuente: SENA-Direccion de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacion de Servicio al Ciudadano
De otro lado, el canal presencial tiene significativos retos en cuanto a su puesta en marcha, ya que
no todas las regionales cuentan con uno y en términos de accesibilidad; por tal motivo, este afio se

asigno un presupuesto para adecuaciones por un monto de $5.943.742.199.

Estas situaciones impactan en el registro de las atenciones que se brindan por este canal, en el
siguiente cuatro se presenta la informacion por mes:

Atenciones canal presencial 2023

Tabla 66.Atenciones canal presencial 2023

Mes ‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo Abril ’ Mayo ‘ Junio ‘ Julio
| 84 | 199 | 1.282 1575 |4479 |4.060 |4.525
Total | 16.204 |

Fuente: SENA-Direccion de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacion de Servicio al Ciudadano.

e Sede electronica
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Ademas, se implementd la Sede Electrénica, a partir del dia 9 de marzo de 2023, colocando a
disposicion de la ciudadania y empresarios, ocho (8) trdmites, que se pueden realizar 100% en linea;
arrojando los siguientes hasta la fecha:

e 1.421 usuarios(as) registrados(as)

e 8.056 interacciones, siendo los tramites mas consultados:
e Certificacidn y constancias académicas (1.881);

e facilidad de pago (1050) e inscripcion y seleccion;

e matricula de aspirantes (865).

Tramites de la sede electrdnica.

. Certificados y constancias académicas

. Consulta certificados competencia laboral

. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje
. Evaluacién y certificacidon de competencias laborales

. Certificado de aportes parafiscales y FIC

. Inscripciéon de aspirantes a programas de formacién profesional

. Solicitudes académicas y/o administrativas en el proceso formativo

. Cartelera de vacantes

OO U B WN -

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD

Otro de los mecanismos de comunicacidn con que cuenta la Entidad son las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante PQRSD, y en atencidn a lo establecido en Ley 1755
de 2015, al 31 de julio del presente afio, se han recibido noventa y siete mil setecientas (97.700)
PQRSD, de las cuales el 92,31% corresponden al asunto Peticién; con un nivel de cumplimiento en
la respuesta ajustada al tiempo normativo de un 98,43%; este porcentaje puede cambiar por cuanto
12 PQRSD se encuentran en tramite y estan dentro de los términos.

Es importante mencionar, la gestidn realizada para el fortalecimiento del Portal de PQRSD en

términos de accesibilidad y la puesta en marcha de la linea telefdnica, por medio de la cual se
acompafia al ciudadano(a) a interponer su peticion.

Tramites SENA:

Realizacion de la inscripcién de los siguientes Tramites, Otros Procedimientos Administrativos
OPA’s y Consultas de Acceso a la Informacion en el Sistema de la Informacidn de Tramites (SUIF):

Tramite, OPA’S y Consultas de Acceso a la Informacidn — SUIT
Tabla 67. Trdmite, OPA’S y Consultas de Acceso a la Informacion - SUIT
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Tramite Evaluacion y certificacion de competencias laborales

Tramite Apoyo de sostenimiento regular

Tramite Regulacidn cuota de aprendices

Tramite Facilidad de pago

Tramite Certificados, constancias académicas

Tramite Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construccion-
FIC

Tramite Inscripcion, seleccion y matricula de aspirantes a programas de
formacion profesional integral

Otros Procedimientos | Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje

Administrativos OPA’S

Otros Procedimientos | Apoyos de alimentacion

Administrativos OPA’S

Otros Procedimientos | Solicitud trdmite académico o administrativo del aprendiz SENA durante

Administrativos OPA’S su proceso formativo

Consulta de Acceso a | Consulta de certificados de competencia laboral

Informacién Publica

Fuente: Sistema Unico de Informacidn de Trdmites — SUIT 2023
Medios de acceso a los tramites, los cuales son:

1. Portal WEB de la Entidad. En el banner principal se encuentra el menu destacado “Atenciény
Servicio a la Ciudadania”, en donde se encuentra el submenu “Tradmites y Otros
Procedimientos Administrativos OPA’S, en donde encontrara la informacion de cada uno de
los tramites y los enlaces para acceder a realizarlo.

2. Sede Electrdnica: En nuestro nuevo portal “Sede Electrénica”, todos los ciudadanos y grupos
de interés y valor de la entidad, encontrara la informacidn de los tramites y podra adelantar
su solicitud.

3. Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Como se menciond anteriormente, los 11
tramites, OPA’S y Consulta de acceso a la informacién, se encuentran en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO: Portal del Estado Colombiano que responde a
las necesidades de los ciudadanos y de las entidades publicas del pais, permitiéndoles acceder
desde el mismo lugar a tramites, servicios, ejercicios de participacién, informacion
institucional.

SENA en el territorio y lenguaje claro

Relaciones Internacionales y Cooperacién

El SENA a través de la Coordinacion de Relaciones Internacionales y Cooperacién, promueve la
politica de internacionalizacion mediante la celebracién de alianzas, la movilidad de aprendices y
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el liderazgo internacional que en su conjunto robustece la transferencia de conocimientos,
tecnologias y el fortalecimiento institucional, permitiendo a colombianos y colombianas adquirir
las competencias laborales necesarias para poder insertarse profesionalmente en el dmbito
nacional y en los mercados internacionales y responder a los retos que dia a dia plantean los
mercados globales altamente competitivos.

Gestion de Convenios

En cumplimiento de las funciones propias de la Coordinacién Nacional de Gestién de Convenios, se
tramité la suscripcién de 35 convenios para el Programa de Formacion Continua Especializada por
un valor de $42.495.469.670 donde empresas y/o gremios presentaron proyectos para ser
cofinanciados por la Entidad, con el propésito de promover el cierre de brechas del capital humano
a través de la adquisicién y actualizacién de conocimientos, habilidades, técnicas y practicas de los
trabajadores de la cadena productiva de todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo las
competencias necesarias para aumentar su rendimiento productivo en favor del beneficio
estratégico de las empresas (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

En la misma via, se adelantaron las gestiones para la suscripcion de 9 Memorandos de
Entendimiento y 8 Convenios, todos ellos para el despliegue misional de la entidad, en
cumplimiento de la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para
la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.).

16. Contribuciéon del SENA al cumplimiento de los derechos humanos: Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos, donde equilibramos las variables: Sociales, Ambientales, Econdmicas y
Tecnoldgicas.

Asi las cosas, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC), a
través de sus proyectos a desarrollar entre 2023 y 2026 apoyaran el cumplimiento de los siguientes

ODS:

ODS alineados al PETIC 2023 — 2026

Tabla 68.0DS alineados al PETIC 2023 - 2026

OoDS Objetivo Meta
1.Fin de la | Poner fin a la pobreza en todas sus formas | 1.3 Implementar sistemas de proteccion
pobreza en todo el mundo. social.
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ODS

Objetivo

Meta

2.Hambre cero

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

2.4. Produccidn sostenible de alimentos
y practicas agricolas resilientes.

4. Educacién de
calidad

Garantizar una educacidon inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

4.4. Igualdad de acceso a educacion
técnica, vocacional y superior.

4.5. No discriminacion en la Educacidn.
4.a. Construir y mejorar escuelas
inclusivas y seguras.

5. lgualdad de
género.

Lograr la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas las mujeres y
nifas.

5.b. Promover el empoderamiento de
las mujeres a través de la tecnologia.

7. Energia
asequible y no
contaminante.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

7.2. Aumentar el porcentaje global de
energia renovable.

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico.

Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

8.2. Diversificar, innovar y mejorar la
productividad econdmica.

10. Reduccidon de
Desigualdades.

Disminuir las diferencias y oportunidades
en acceso y calidad de vida en el tejido
social

10.2 De aqui a 2030, potenciar vy
promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacién econdmica u otra condicidon

12. Produccién y
consumo
responsable.

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible.

12.b. Desarrollar e implementar
herramientas para monitorear el
turismo sostenible.

16. Paz, Justicia e
Instituciones
Solidas

Los conflictos, la inseguridad, Ilas
instituciones débiles y el acceso limitado a
la justicia contindan suponiendo una grave
amenaza para el desarrollo sostenible.

16.a  Fortalecer las instituciones
nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacién internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia

17. Alianzas para
lograr Objetivos

Los ODS solo se pueden conseguir con
asociaciones mundiales  sdlidas vy
cooperacion.

17.7 Promover el desarrollo de
tecnologias ecoldgicamente racionales y
su transferencia, divulgacion y difusion a
los paises en desarrollo en condiciones
favorables, incluso en condiciones
concesionarias y preferenciales, segun lo
convenido de mutuo acuerdo

Fuente: SENA. Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
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17. Desarrollo de fortalecimiento institucional

La Regional Vichada se encuentra ubicada dentro del grupo de Regionales clasificados como
pequefias, dado su bajo nimero de funcionarios, el impacto en procesos formativos presenciales,
virtuales y de formacién complementaria, pese a ser el 2do departamento en extensién dentro del
territorio nacional.

En los ultimos afios y dada la condicidn de insularidad y desarrollo frente al contexto nacional, se
anclo el concepto de la Colombia profunda, refiriéndose a los departamentos ubicados en la
Orinoquia, Amazonia y zona pacifica; lo cual evidencia la necesidad de una mayor presencia
institucional, con el propdsito de visibilizar mas estos departamentos y articularlos en una
estrategia de desarrollo mas integral sin perder el enfoque y condicién real de regién.

Gestion del talento humano

Durante el periodo de evaluacién no se evidencian cambios significativos en las actuaciones y/u
tramites que se adelantan en relacién con el Sistema de Gestion del Talento Humano.

A continuacién, se precisan las acciones mas relevantes para el periodo de estudio Agosto a
diciembre 2022 y enero a septiembre del 2023.

Planta de personal

Durante los periodos de evaluacidn no se presentaron modificaciones significativas dentro de la
planta de personal de la Institucién; Solo se destaca que para el periodo Enero a septiembre del
2023 se realizé la designacion de un nombramiento en periodo de prueba (carrera administrativa)
para profesional G 03 y cambio de subdirector de centro con funciones de director regional (mes
de mayo).

En la siguiente grafica se evidencia la composicidn de la planta de personal de los funcionarios de
La regional.
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Ilustracion 2. Planta de personal agosto - diciembre 2022

TALENTO HUMANO - FUNCIONARIOS DE PLANTA E
INSTRUCTORES SEGUN TIPO DE VINCULACION

m Agosto a Dic. de 2022 (35) ®m Enero a septiembre 2023 (35)
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NUMERO DE FUNCIONARIOS
S &

(6]

EN CARRERA NOMBRAMIENTO CARGOS EN LIBRE
ADMINISTRATIVA  TEMPORAL VACANTES NOMBRAMIENTO
TIPO DE VINCULACION Y REMOCION

Fuente: Lider Talento Humano Regional

Para la vigencia agoto a diciembre 2022, la distribucidn porcentual de la planta de personal tiene el
siguiente comportamiento, el 77.2% corresponde a funcionarios con vinculacién en carrera
administrativa, 14.2% en nombramiento temporal, el 2,8% con designacién para Libre
Nombramiento y Remocion y el 5,8% corresponde a los cargos vacantes (Instructor SENNOVA vy
Profesional G 03)

En lo que respecta a la vigencia enero a septiembre de 2023, se observa que, respecto de la planta
de personal, el 80% corresponde a funcionarios con vinculacidn en carrera administrativa, 14.2%
en nombramiento temporal y el 5,8% corresponde a los cargos vacantes (Instructor SENNOVA y

subdirector de Centro).

Segun el drea de desempefio el comportamiento de la planta de personal es el siguiente:
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[lustracion 3. Planta de personal enero-septiembre 2023

Talento Humano - Distribucién funcionarios planta-
segun su desepefio misional (similar en los 2
periodos)

= INSTRUCTORES (23) = ADMINISTRATIVOS (12) = = =

Fuente: Lider Talento Humano Regional

Atendiendo la misién Institucional del SENA se hace evidente la predominancia (64,64%) del
personal dedicado a los procesos de formacién titulada técnica y profesional (incluyendo
articulacion con la media); a la formacién complementaria (incluyendo poblacién victima, afro y
campesinos), asi como al seguimiento a la ejecucién de la etapa productiva de aprendices en
instituciones publicas y privadas.

Politica de integridad

Si bien es cierto que la politica de integridad viene siendo impulsada desde La Direccidon General y
Regional mediante capacitaciones virtuales y presenciales (programas de induccién y reinduccién
en centro de formacidn), es menester precisar que solo hasta la vigencia 2023 se designd un
funcionario de planta (profesional de la psicologia con estudios de post grado) responsable de
fortalecer su implementacion en la comunidad educativa SENA.

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Plan de bienestar social y estimulos

Con fundamento en La Resolucién No 1- 0192 del 2018, se ejecutan los Planes de Bienestar social
e incentivos d ellos funcionarios, con el propdsito de mejorar las condiciones de vida, laborales y
los habitos de vida saludables, que conlleven al mejoramiento dl clima organizacional; asi como a
una adecuada ejecucién y cumplimiento de las metas institucionales en cordialidad respeto,
armonia y eficiencia.

Las actividades desarrolladas ¢ durante las 2 vigencias en estudio, tienen el mismo comportamiento,
como quiera que la variabilidad de actividades es limitada por la deficiente en infraestructura en
escenarios deportivos, teatro, cines, museos y parques tematicos, entre otros.

Las grandes distancias respecto de otras regiones del pais dificultan los desplazamientos fuera del
area de cobertura de la regional, dados los altos costos de los transportes via aérea, terrestre y/o
fluvial, condicién que nos obliga a realizar el 100% de las actividades dentro de nuestra jurisdiccién
con las limitaciones ya mencionadas.

Asi las cosas, a continuacion, se detallan las actividades de mayor relevancia dentro del plan de
bienestar y estimulos a los servidores publicos:

Plan Institucional de Capacitacion-PIC

Dentro del procedimiento que propende por el mejoramiento de la cualificacién de los funcionarios
de planta de La Regional, se tiene contemplado mediante La Resolucién No 1-0192 del 2020 Asi las
cosas, a continuacion, se detallan las actividades de mayor relevancia dentro del plane de bienestar
y estimulos a los servidores publicos:

Periodo Agosto a diciembre 2022

Tabla 69. Plan Institucional de Capacitacién-PIC agosto - diciembre 2022

dependencia Numero de funcionarios Numero de funcionarios capacitados
(presencial)
Administrativos (Educacidn
Administrativa, FPI, Financiera) 11 10
Instructores 22 22

Fuente: Lider Talento Humano Regional

Si bien es cierto y se observa un cumplimiento menor al 100% (90%) para los administrativos, es
menester precisar que desde La Direccién General se asignaron los recursos suficientes para que
cada uno de los funcionarios participara de los eventos programados, sin embargo, se aclara que
las razones que llevaron a que 2 funcionarios no fueran capacitados refieren a situaciones de orden
personal y no Institucional.
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Periodo Enero a septiembre 2023

Tabla 70.Plan Institucional de Capacitacién-PIC enero- septiembre 2023

dependencia Numero de funcionarios Funcionarios capacitados (presencial)
Administrativos  (educacion
Administrativa, FPI, 12 8
Financiera)
Instructores 22 22

Fuente: Lider Talento Humano Regional

Se observa un cumplimiento menor al 100% (67%), debe precisarse que La Regional conto con todo
el apoyo financiero para que la totalidad de los funcionarios participara de los eventos
programados, sin embargo, situaciones ajenas a las institucionales, llevaron a que 4 funcionarios
no participaran de las capacitaciones dispuestas por La Direccidon General.

Conforme a la informacidon analizada se evidencia la necesidad de considerar una mayor
ecuanimidad en la distribucién de instructores frente a las capacitaciones; esto bajo el entendido
gue, por dindmica de las redes, algunos instructores reflejan mayor participacidon en procesos de
capacitacion, lo cual no solo genera inconformismo en algunos, son que también se sesga la
actualizacién de conocimientos en areas de la formacién de fundamental importancia (Bilingliismo
y Gestién documental por ejemplo).

Apoyos educativos a funcionarios, hijos y/o conyuges

Dentro del procedimiento que propende por el mejoramiento de la cualificacién de los funcionarios
de planta de La Regional, se tiene contemplado mediante La Resolucién No 1-0192 del 2020 en su
capitulo IV “Apoyo para empleados publicos de carrera administrativa y libre nombramiento y
remocion en programas de preqgrado y posgrado”, en este sentido, los siguientes han sido los
funcionarios publicos beneficiarios de este estimulo para las 2 vigencias evaluadas:

Tabla 71. Apoyos educativos a funcionarios, hijosy/o cényuges

Periodo Agosto a diciembre de 2022 Periodo Enero a septiembre de 2023
Deyanira Mendoza Especializacion|$ 3.537.000 | Juan Carlos Pregrado $1.200.960
Carrefio Londoio
Qscar Gabriel Trejos Pregrado S 1.744.000 Edin Robinson Maestria S 4.320.000
Avila Pena Salomon
Carmen Alicia Pedroza [No No Wilman Zubieta Especializacién [S 5.400.000
Escobar Beneficiaria  |beneficiaria

Carlos Alberto Especializacion [S 3.654.080
Quintero

Fuente: Lider Talento Humano Regional
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La participacidn porcentual por parte de los funcionarios en este tipo de estimulos a nivel nacional
es relativamente baja, sin embargo, a nivel de las Regionales pequefas (Vaupés, Guainia y
Amazonas) ha venido mejorando en el nivel de beneficiarios. Para el periodo de estudio del 2022
el porcentaje de beneficiarias a este tipo de estimulos fue del 6,0 %, en tanto que para el 2023 fue
de del 12%, quizd como consecuencia de la socializacidn de la politica de bienestar al funcionario
que se viene realizando en los funcionarios tanto desde el nivel nacional como del Regional.

Fondo Nacional de Vivienda

El comportamiento para las actividades relacionadas con las convocatoria que involucran los 2
periodos evaluados fue el siguiente: A) periodo agosto a diciembre del 2022 no se presentaron
novedades frente al uso de créditos para vivienda ni prestamos sobre ahorros, en razén a que para
la modalidad de afiliados (vinculados antes de 1982) solo aplica un funcionario y ya fue beneficiario
de 2 créditos de vivienda (restriccion) y B) periodo enero a septiembre de 2023 se presentd 1
aspirante para la modalidad de beneficiarios (vinculados con posterioridad a 1982) y el tramite se
encuentra en proceso de escritura publica (octubre del 2023).

Evaluacion de desempefio de funcionarios

Para el periodo agosto — diciembre del 2022 no se realizd ningun proceso de evaluacién parcial o
eventual de desempefio laboral, dado que no se dio trdmite a ninguna novedad relacionadas con
EDL; por el contrario, para la vigencia enero-septiembre del 2023 se adelanté el 100% de las
evaluaciones definitivas a los 26 de funcionarios de carrera administrativa y se generd una
evaluacidn definitiva en periodo de prueba para 1 funcionario:

Tabla 72.Evaluacion de desempeiio de funcionarios agosto - diciembre 2022

Periodo Agosto a diciembre de 2022 (funcionarios sujetos de EDL 28)
Numero de funcionarios |Evaluacidn parcial eventual|Periodo de prueba (agosto) Concertacioén
en carrera administrativa 2do semestre (%) compromisos (Fy
Q)
26 No aplica 1 1

Fuente: Lider Talento Humano Regional

Tabla 73. Evaluacion de desemperio de funcionarios enero - septiembre 2023

Periodo Enero a septiembre de 2023 (funcionarios sujetos de evaluacién 29)
Numero de funcionarios en |Evaluacion definitiva| Periodo de prueba Concertacion
carrera administrativa vigencia 2022-2023 (agosto y febrero) compromisos (Fy C)
(%)
26 100 2 28

Fuente: Lider Talento Humano Regional
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Para la vigencia referida al afio 2023, el 100% de los funcionarios de planta quedaron vinculados en
condicién de carrera administrativa.

Sistema propio de evaluacion del desempenio laboral para los Instructores

En atencidn a la obligatoriedad que os compete frente a la disefio e implementacién del sistema
tipo de evaluacidn para Instructores, es importante advertir que este procedimiento se encuentra
en proceso de construccion por parte de personal especializado desde La Direccion General, el cual
una vez sea construido serd socializado a nivel regional para ajustes y recomendaciones, previas a
la expedicidn definitiva del documento sistema tipo.

Es una actividad que no se encuentra asignada como responsable directo a La regional.

Comisiones de estudios y de servicios al exterior

Producto de los procedimientos de capacitacidn y/o cualificacién del personal de planta se inicié
desde la vigencia 2022 y concluyo en el mes de agosto del 2023 el proceso formativo denominado
La pedagogia y el pensamiento contemporaneo, realizado en Buenos aires — Argentina, en el cual
fue beneficiario por La Regional Vichada el Instructor Jhon Rafael Arias Mejia, quien pertenece a la
red de pedagogia y su funcidn primordial es propender por la cualificacion de los Instructores del
centro de formacidn.

18. Transformaciodn digital

La Regional Vichada cuenta con infraestructura tecnoldgica en materia de hardware, software,
conectividad, videoconferencia, telefonia IP, LAN y WLAN. La cual es contratada y gestionada desde
la Direccién General.

La Regional cuenta con los siguientes equipos distribuidos en los 4 municipios del departamento, al
servicio de administrativos, instructores y aprendices:

El municipio de Puerto Carrefio cuenta con los siguientes computadores con acceso a internet y al
servicio de aprendices, administrativos e instructores:

365 computadores portatiles hewlett packard
75 computadores portatiles Lenovo

69 computadores de escritorio

Distribucidn por Municipio

La primavera: 12 computadores portatiles

Cumaribo: 11 computadores portatiles
Santa Rosalia: 6 computadores de escritorio

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Cuenta con diferentes plataformas tecnoldgicas online para la gestidon de procesos misionales,
estratégicos y de soporte donde la informacién se encuentra disponible y se puede consultar en
tiempo real, de igual forma cuenta con medidas de seguridad para acceder a ella. Estas plataformas
permiten integrar la informacién y son de gran ayuda para la toma de decisiones de gestion y
gerencial.

Para la formacién del Talento Humano se cuenta con una serie de programas de formacién
relacionados con Big Data, internet de las cosas, analitica de datos, inteligencia artificial los cuales
son mas de trescientos programas relacionados con la industrial 4.0

19. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional, avances y resultados

El plan estratégico del SENA se enfoca en aprovechar sus ventajas comparativas distintivas y
cruciales, estableciendo una conexidon entre la Academia, el Estado, el Sector Privado y la
Comunidad Social. Se busca llegar a poblaciones vulnerables a través de los grupos de interés y las
poblaciones objetivo del SENA.

Bajo la adaptacién del cuadro de mando integral se define entonces la estructura del plan en:

e Perspectiva Poblacion

En la perspectiva de poblacion se identifican los objetivos estratégicos que responden
fundamentalmente a la siguiente pregunta: ¢Coémo satisfacer las necesidades y expectativas de
formacién para el trabajo de la poblacidn, y los grupos de interés de la Nacion? Aqui se centra y
radica la mayor importancia de la estrategia de integracidn y las apuestas de la Administracion de
la Direcciéon General para garantizar las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible, la recuperacidn socioeconémica y cultural, en total coherencia con lo promulgado en la
mision y vision. El enfoque en las poblaciones permitird al SENA continuar alcanzando de manera
satisfactoria las metas previstas, destacando la formacidn para el trabajo y cultura como aspecto
transversal a todos los sectores productivos, de tal manera que permita cohesion y articulacidon con
todas las Regionales y Centros de Formacién.

e Perspectiva Procesos

En esta categoria se identifican los objetivos estratégicos que estan relacionados directamente con
los procesos clave del sector privado y su pertinencia con Formacidén que son ejecutados por el
SENA, para el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la misidn y visién. Estos procesos
clave requieren intervencidn actualizacién y articulacién constante para mejorar su desempefio
acorde a las nuevas exigencias y realidades del contexto Nacional.
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e Perspectiva Gestién del Conocimiento

Esta perspectiva estd relacionada con el aprendizaje, la cualificacién y el conocimiento generado en
el personal y los agentes institucionales, responde a la pregunta: é{COmo podemos hacer para
aprender y mejorar como Conjunto SENA?, para obtener resultados a largo plazo, siendo el talento
humano y el impacto social el centro de atencion.

e Perspectiva Recursos

En esta perspectiva se identifican los objetivos estratégicos que estan directamente relacionados
con la gestién optima de todos los recursos financieros, tecnoldgicos y el fortalecimiento de la
infraestructura fisica de las entidades del sector que permiten el desarrollo de los procesos y las
otras perspectivas de manera eficiente y eficaz.

Plan de Accidn Institucional, avances y resultados

Comprometidos con el progreso y desarrollo de nuestro pais y haciendo énfasis especial en un
enfoque de transformacion positiva de la vida de quienes conforman nuestra comunidad,
presentamos el Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para el
periodo 2022-2026. Alineado al Plan de Desarrollo 2022 — 2026, denominado: Colombia, Potencia
Mundial de la Vida y al Plan Estratégico Sectorial Trabajo 2023 — 2026.

El PEI 2023 — 2026 refleja una visidon de futuro para el SENA, en la que se ofrecerd a los aprendices
una formacion pertinente, oportuna, de calidad y al alcance que les permita estar a la vanguardia,
generando valor publico a través de la formacién profesional integral, su aporte a la empleabilidad,
el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, alineados en todo momento con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS al 2030.

Las avances y resultado estipulados con sus respectivas metas aun se encuentran en desarrollo y
aprobacion del Plan Estratégico 2023 — 2026

CONPES

De acuerdo con las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP desde la
Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo se coordina el reporte semestral de la
informacidn de avance de indicadores y financiero de las acciones a cargo del SENA, por lo tanto, a
continuacién, se relacionan las 52 acciones CONPES que se encuentran vigentes para el primer
semestre 2023 (2023-l), segun el sistema SISCONPES en el cual se registra el avance
correspondiente a la fecha:

Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023
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Tabla 74. Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023

N° documento
CONPES

Numero accién

Avance
indicador

Avance
financiero

3866

1.22 Implementar una estrategia de orientacion vocacional para los
niveles técnico, tecnoldgico, y de la educacidn para el trabajo y el
desarrollo humano (Linea de accidn 3).

80%

100%

3866

1.23 Elaborar informes de tendencias del mercado laboral, como
andlisis y monitoreo de ocupaciones (Linea de accion 3).

0,93%

92,9%

3866

1.26 Ofertar programas de formacion profesional para dar
respuesta a lo formulado en los planes de accién para el cierre de
brechas de capital humano elaborados por las comisiones
regionales de competitividad (Linea de accion 3).

115,2%

100%

3866

1.27 Garantizar, a través de la Mesa Sectorial correspondiente, la
normalizacién de las competencias laborales que no se encuentran
normalizadas y que requieren serlo, segun sea identificado en los
planes de accion de las comisiones regionales de competitividad
(Linea de accion 3).

97%

85%

3931

3.31 Socializar los servicios de formacion profesional y certificacion
de competencias en entornos rurales y urbanos.

134%

100%

3931

3.24 Realizar Acciones de Orientacion Ocupacional a la poblaciéon
en entornos rurales y urbanos.

135%

0%

3988

3.10 Generar, a partir del programa Tecno academia Itinerante,
espacios de aprendizaje e innovacidén en los estudiantes de la
educacion bdsica y media, articuldandose con el programa CPE
(Linea de accién 3).

59%

73%

3990

3.6 Desarrollar acciones de formacion profesional integral con
pertinencia sectorial y territorial (gente de Mar).

139%

100%

4005

2.16 Incluir en los programas de apoyo a los empresarios y
emprendedores, entrenamientos en educacion financiera, a través
de los Centros de Desarrollo Empresarial (SBDC - SENA), con el fin
de generar transferencia de conocimiento sobre educacion
financiera a emprendedores y empresarios en el marco de la ruta
del emprendimiento en los 117 CDE a nivel nacional.

46%

100%

4005

2.12 Brindar formacién profesional integral relacionada con la
educacién econdmica y financiera con el fin de fortalecer los
conocimientos y desarrollar habilidades, de acuerdo con las
necesidades y a las exigencias del sector productivo y social.

90%

100%

4011

1.3 Definir las habilidades blandas que debe adquirir el potencial
emprendedor para cada una de las fases del emprendimiento y
proponer ajustes y articulacidon de la oferta programatica de las
entidades del nivel nacional teniendo en cuenta los requerimientos
de habilidades establecidos.

85%

25%

4011

5.14 Desarrollar estudios de evaluacion de impacto de los
programas de apoyo para el emprendimiento de SENA e
implementar un plan de ajuste con las recomendaciones.

85%

100%
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N° documento
CONPES

NuUmero accidn

Avance
indicador

Avance
financiero

4011

4.4 Disefiar e implementar una estrategia con los Tecno parqués y
otros actores relevantes para generar emprendimientos a partir de
los resultados de las investigaciones, teniendo en cuenta las
necesidades del sector productivo.

170%

100%

4011

3.2 Desarrollar una agenda de espacios de encuentro con los
beneficiarios de los programas de apoyo al emprendimiento del
Fondo Emprender, donde se fomenten las redes entre
emprendedores con intercambio de experiencias, contactos,
cadenas productivas, mentalidad de innovacidn, entre otros.

80%

0%

4011

2.5 Escalar y redisefiar mecanismos para otorgar capital semilla a
través del Fondo Emprender, a emprendimientos de base
tecnoldgica o con vocacion innovadora, donde se consideren para
la condonacion, entre otros ajustes, igual relevancia al crecimiento
en ventas que a la generacion de empleos formales.

129%

0%

4012

1.11 Contribuir en las MiPymes del pais a su transformacidn digital
incentivando el comercio electrénico, la promocion de la economia
colaborativa y el mejoramiento de los grados de madurez digital
con mayores niveles de tenencia, adopcidn, apropiacidn y gestion
de herramientas informaticas en la cultura empresarial vy
organizacional de las empresas. Esta oferta de capacitacion debe
coincidir con los resultados del estudio que arroje el Ministerio de
Trabajo que sera finalizado en agosto de 2021.

110%

85%

4012

1.2 Ejecutar una oferta educativa en temas relacionados con
comercio electronico para los extensionistas y productores
agropecuarios con el fin de fortalecer la prestacién del servicio
publico de extension agropecuaria, especialmente en lo
relacionado con el enfoque TIC definido en el numeral 3 del articulo
25 de laLey 1876 del 2017 y en materia sanitaria y fitosanitaria para
el manejo y transporte de los productos agropecuarios tranzados a
través de canales digitales.

78%

0%

4021

2.18 Implementar una estrategia de formacion para el trabajo y
emprendimiento, con énfasis en temas de deforestacidén, cambio
climatico y gestidn sostenible de los bosques para las comunidades
en las diferentes regiones del pais afectadas por la deforestacidn.
(Linea de accién 6).

44%

100%

4023

2.27 Disefiar e implementar estrategias para incentivar la
inscripcion de mujeres y jovenes en el servicio de evaluacion y
certificacion de competencias laborales del Servicio Nacional de
Aprendizaje.

90%

50%

4023

2.28 Identificar, divulgar y gestionar la apropiacién buenas
practicas formativas, que atienden con enfoque diferencial a las
poblaciones vulnerables en la ejecucién de la formacion
profesional.

92%

50%

4023

2.29 Diseiiar y actualizar Disenos Curriculares con el fin de que la
oferta de formacion atienda los sectores estratégicos, las
necesidades de los empresarios y el crecimiento limpio en el pais.

95%

100%
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N° documento NUmero accion Avance Avance

CONPES indicador financiero
2.30 Disefiar e implementar apuestas formativas para el desarrollo

4023 y fortalecimiento de la transformacion digital en la formacion|90% 54%
profesional SENA.
3.27 Realizar capacitacion a Extensionistas Agropecuarios (en
temas de protocolos de bioseguridad, distanciamiento social, e

4023 inclusiony educ.acién financiera), que desar.rollen las compfet_encias 80% 0%
que les permitan a los productores ajustar sus actividades
productivas, asi como mitigar las consecuencias derivadas de la
pandemia por COVID —19.
2.41 Brindar servicios de formacién profesional integral a poblacion

4031 victima de desplazamiento forzado. 147% 100%
2.42 Brindar servicios de formacién profesional integral a mujeres

4031 victimas de desplazamiento forzado. 153% 0%

4031 2:4?? Brindar servicios. de orientacion ocupacional a personas 77% 38%
victimas del desplazamiento forzado.
2.44 Brindar servicios de orientacion ocupacional a mujeres

4031 victimas del desplazamiento forzado. 77% 0%

1031 2.50 Brind:.ar servicios de emprendimiento a personas victima del 148% 30%
desplazamiento forzado.
2.51 Brindar servicios de emprendimiento a mujeres victimas de

4031 desplazamiento forzado. 186% 0%
3.16 Brindar servicios de formacion profesional integral a victimas

4031 de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado. 44% 47%
3.17 Brindar servicios de formacién profesional integral a mujeres

4031 victimas de otros hechos victimizantes diferentes al{46% 0%
desplazamiento forzado.
1.59 Realizar entrenamientos a los jovenes para desarrollar

4040 capacidades emprendedoras a través de los Centros de Desarrollo|262% 100%
Empresarial - SBDS SENA.
1.57 Brindar acompainamiento para el fortalecimiento empresarial

4040 a emp'rendimientos. de jc')\./enes rurales en tt'emas como: mo.deilo de 50% 0%
negocios, relacionamiento comercial, fortalecimiento
organizacional, conexidn a fuentes de financiacion.
1.58 Incentivar la participacién en el programa formativo

4040 Comportamiento Emprendedor para fortalecer el desarrollo de83% 100%
habilidades emprendedoras en los jovenes.
1.42 Disefar e implementar una estrategia que facilite el acceso de

4040 los jévenes rurales y jévenes campesinos a la formacién profesional|93% 100%
integral del SENA.
1.38 Desarrollar orientacion ocupacional a los jovenes a través de

4040 la ejecucion de talleres de orientaciéon en temas de manejo del 60% 579%

aplicativo, hoja de vida, entrevista y habilidades blandas para

fortalecer su perfil ocupacional.
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N° documento
CONPES

NuUmero accidn

Avance
indicador

Avance
financiero

4040

1.39 Implementar la certificacién de competencias laborales para
los jovenes como via de cualificacion.

100%

100%

4040

1.41 Promover la continuidad educativa y certificacién de los
jovenes con doble titulacion por medio del programa de
Articulacion con la Educacion media, para facilitar su insercidn
laboral.

104%

92%

4062

4.2 Desarrollar e implementar una estrategia para el
fortalecimiento de la cultura y valoracion de la propiedad
intelectual desde el sector de formacidn para el trabajo, a partir de
la identificacién de competencias y habilidades técnicas y blandas.

125%

100%

4062

4.6 Disefiar e implementar una estrategia de sensibilizacion sobre
los beneficios, caracteristicas e instrumentos de proteccién de
Propiedad Intelectual en la oferta programatica ofrecida por el
SENA en sus programas de innovacién y emprendimiento.

85%

52%

4080

1.7 Realizar una “certificatén” dirigida a mujeres con el fin de
facilitar el acceso de esta poblacion al servicio de certificacién de
competencias laborales.

100%

50%

4080

1.8 Fomentar la participacion de la mujer en los programas de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, buscado
generar competitividad con enfoque de género.

50%

50%

4080

1.18 Disefiar e implementar una estrategia que incentive la
inscripcion de mujeres en cursos asociados a tecnologias de
habilidades digitales.

75%

51%

4080

1.41 Priorizar, dentro de las acciones de soporte a los
emprendedores, la asesoria para el fortalecimiento empresarial de
las empresas de mujeres.

83%

100%

4080

1.72 Disefiar e implementar una estrategia para el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y emprendedoras que promueve el
SENA, enfocada en la mujer rural.

88%

100%

4084

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la
region de la mojana, incorporando el conocimiento ambiental y
cultural de la regidn, asi como el enfoque previsto en este
documento CONPES para fortalecer la educacién para el trabajo en
areas de la construccion de resiliencia climatica en la region.

100%

100%

4075

2.7 Disefiar programas de formacién con enfoque para el trabajo y
desarrollo humano, los cuales atenderan las necesidades
sectoriales relacionados con energias renovables no
convencionales, eficiencia energética, distritos energéticos,
transporte sostenible (en el alcance planteado en el Documento
CONPES), hidrogeno, y restauracién y recuperacion ambiental para

el cierre de brechas de capital humano.

50%

100%
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Avance Avance

NuUmero accidn - ) .
indicador financiero

4098

2.4 Disefiar e implementar una ruta integral de atencidn orientada
al fortalecimiento de la innovacion rural, por medio de la
articulacién de los programas de extensionismo tecnoldgico y rural,
de formacion profesional integral y de emprendimiento, con el fin|0% 0%
de promover el desarrollo rural con enfoque territorial, y el
establecimiento de capacidades cientifico-tecnoldgicas en la
ruralidad.

4090

3.4 Disefiar programas de formacién con enfoque para el trabajo y
desarrollo humano, que atiendan las necesidades sectoriales
relacionadas con las industrias creativas, culturales e innovadoras
para el cierre de brechas de capital humano.

48% 100%

4090

3.6 Disefiar e implementar una estrategia que permita establecer
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas que
contribuyan a la cualificacion del talento humano que demanda el
sector productivo asociado a las industrias creativas y culturales,
priorizando el manejo de las nuevas tecnologias como base de
actualizacién de la oferta formativa.

75% 5%

4090

3.7 Realizar convocatorias denominadas “Certificatdn Economia
Naranja” dirigidas a los sectores de Industrias Creativas y Culturales
con el fin de facilitar el acceso a la oferta de evaluacién y
certificacion de competencias laborales.

100% 50%

4090

3.18 Disefiar e implementar una estrategia de atencion integral
desde los Centros de Desarrollo Empresarial SENA - Programa de
Centros de Desarrollo Empresarial para la creacion y[75% 100%
fortalecimiento de empresas en las industrias creativas y
culturales.

Fuente: SENA- Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES

Por otra parte,

anticipadamente,

para el periodo en mencién se evidencia 2 acciones que se cumplen
las cuales se relacionan a continuacion:

Acciones CONPES que se cumplen anticipadamente

Tabla 75. Acciones CONPES

CONPES

Acciones

4084

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la regién de la mojana, incorporando
el conocimiento ambiental y cultural de la region, asi como el enfoque previsto en este documento
CONPES para fortalecer la educacidn para el trabajo en areas de la construccidn de resiliencia
climatica en la region.

Para esta accidn se fijé como meta la ampliacion y modernizacion de infraestructura fisica del SENA
en la region de la Mojana, por lo cual, se termind en 2022 y se inicid la oferta de los siguientes
programas: Asistencia administrativa, programacion en Software, Contabilizacién de Operaciones
comerciales y Financieras, mantenimiento e instalacion de sistemas Solares Fotovoltaicos,
produccion agropecuaria que beneficiaron a 129 aprendices de la regién.

3931

3.24 Realizar Acciones de Orientacion Ocupacional a la poblacion en entornos rurales y urbanos.
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La meta final es de 335 servicios orientados y a la fecha cumplieron con 372.

Fuente: SENA- Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES.

Para el periodo 2023-I se encuentran en proceso elaboracién de propuestas de acciones para los
CONPES Sistema Nacional del Cuidado, Reindustrializacidén y se esta realizando la propuesta de
modificacion al CONPES de Transicidon Energética.

Igualmente se han dado diferentes respuestas a las solicitudes realizadas por los Honorables
Congresistas y entes de control.

Evaluaciones de programas institucionales

En el marco de las evaluaciones de programas institucionales, La Direccién de Planeacion vy
Direccionamiento Corporativo del SENA, adelanta la Evaluacion Ex Post de Disefio del Programa de
Formacién Continua Especializada — PFCE, para el periodo comprendido entre 2018 y 2022, cuyo
propdsito es: “Evaluar el Programa de Formacion Continua Especializada — PFCE, del SENA, en los
procesos de Disefio, Productos y Resultados, analizando las fortalezas, debilidades, resultados
intermedios e impacto de este programa y su aporte en la generacidon de valor publico para la
sociedad”

En este sentido dentro de los principales componentes se encuentran los siguientes

Evaluar la pertinencia del disefo del programa de formacién continua especializada del SENA y su
posterior aplicacién, para responder a las necesidades institucionales y de la poblacion beneficiaria.

Establecer el nivel de logro del programa (indicadores de gestién, de producto, de proceso, de
resultados y de impacto), para evaluar la eficiencia y eficacia del PFCE en relacién con sus objetivos,
identificando sus fortalezas y debilidades.

Formular recomendaciones orientadas (Lecciones Aprendidas) a generar acciones pertinentes y
eficaces que aumente el grado de inclusidn y resultados para la entidad y la poblacion beneficiaria,
en el marco del programa de Formacién Continua especializada del SENA.

Con relacién a la implementacién del Programa de Formacion Continua Especializada PFCE en los
ultimos cinco afios, y teniendo en cuenta que su alcance es nacional, para realizar la evaluacion ex
post se seleccionard una muestra representativa de gremios, empresas y aprendices para la
evaluacion de resultados, y tendra en cuenta los criterios que se acordaron para la focalizacién y
asignacion de los recursos para el Programa de Formacién Continua Especializada PFCE.

Periodo por evaluar: la evaluacién de resultados comprenderd el periodo comprendido entre los

afios 2018 — 2023, las convocatorias realizadas en cada uno de estos afios del Programa de
Formacién Continua Especializada PFCE.
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Con Base en lo anterior, en el afio 2023 se esta realizando la evaluacion Ex Post de disefio del
programa de Formacién Continua Especializada, en donde, se identificaran la Lecciones Aprendidas.

Apoyo a la Evaluacién de Impacto de la Formacion Profesional Integral (FPI) ofertada por el SENA 'y
de las Operacidn e Impacto del programa de Doble Titulacidn - Articulacion con la Media, dentro
del marco de la Agenda de Evaluaciones que adelanta la Direccidn de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento Nacional de Planeacidn-DNP- ,que hace parte del
Comité Técnico de Seguimiento — CTS- con la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo y la Direccién de Formacidén Profesional

Disefio del muestreo cualitativo, aprobacidén de instrumentos cualitativos, prueba piloto de los
instrumentos cualitativos y definicién de instrumentos cualitativos finales, la cual finalizé la fase 3
de la Evaluacién de Impacto de la Formacion Profesional Integral (FPI) ofertada por el SENA

Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS

Para SENA, la prospectiva es mas amplia, mas estratégica, nos ayuda a la comprension,
identificacion y a la construccion del futuro, a partir de una propuesta de camino, teniendo en
cuenta, actualmente, dos pilares: la innovaciéon y las tecnologias emergentes como los aceleradores
de la transformacioén digital, para lograr materializar los escenarios apuesta.

Para materializar la prospectiva en la Entidad, contamos con un Modelo de Inteligencia Corporativa
y Prospectiva SENA, el cual se sustenta en un marco regulatorio vigente

Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA

Ilustracion 4. Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA

Modelo
Inteligencia corporativa — prospectiva SENA

+° MODELODE

Mejorar la prestacién servicio (Servicio 4RI) ¢ _r’ INTELIGENCIA %, » , Coherancia y T
; CORPORATIVA -
1 PROSPECTIVA
Majora calidad de vida del ciudadana | (==t ‘l— 3 Generacion de valor publico
, ’
AY ’
N ‘.
S TOMA DE DECISIONES Direccién de Planeacién y
o ESTRATEG|CAS IN')- Direccionamiento Corporativo
6"5 N

OAlLVYH3IdO

ANALITICA

s %I" (;@F Oficina de Sistemas ;
=

O
y @é\ reccién de Planeacién y

reccionamiento Corp.

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
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Este modelo, integra la informaciéon de la Entidad y los grupos de interés, a través de una
metodologia basada en la Prospectiva tecnolégica, prospectiva territorial, prospectiva sectorial,
prospectiva ocupacional y la prospectiva competitiva.

Espacios de Participacion Ciudadana

El SENA en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015
y en el marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, adelantd diversos espacios de
Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas, asociados a la estrategia anual y contenida dentro
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

La estrategia de Rendicién de Cuentas se cuenta dentro del Plan Anticorrupcién. La estrategia de
Rendicion de Cuentas incluye el desarrollo de multiples escenarios donde la entidad involucra a los
diferentes grupos de valor e interés caracterizados en espacios tales como las audiencias publicas
de rendicién de cuentas, actividades en el marco del acuerdo de Paz, mesas sectoriales y de
relacionamiento sindical entre otras. Con corte al 31 de julio de 2023, |a estrategia se encuentra en
ejecucién y los resultados se veran al finalizar la vigencia.

Gestion de Proyectos

El SENA ha desarrollado un Banco de Proyectos de Gestién Institucional, como mecanismo de
implementacion de los proyectos de Inversidn. De esta manera, parte de la asignacién y ejecucion
de los recursos de los dos proyectos de inversién con mayor presupuesto, pasa por la formulacién
de proyectos de gestidn, con los que se identifican y priorizan las necesidades en materia de
adecuaciones de infraestructura, dotacidn, tecnologias de informacion (software y/o hardware) e
iniciativas estratégicas. Estos proyectos surten un proceso de revision y validacidn inicial, antes de
la asignacidn de recursos.

En el primer semestre de 2023, fueron registrados 223 proyectos para adecuaciones por parte de
los despachos regionales y centros de formacién, siendo asignados recursos a 190 proyectos por
parte de la Direccion Administrativa y Financiera - DAF.

Adicionalmente se abrié convocatoria para la inscripcidon de proyectos de dotaciéon de ambientes
de formacién. Al finalizar la convocatoria, se identificaron 601 proyectos, de los cuales 557 son de
Centros de Formacion, 29 fueron presentados por Despachos regionales y 7 corresponden a los
proyectos de dotacidn de nuevas sedes pendientes de revisar su viabilidad. Frente a estas
solicitudes, se encuentra en espera de la priorizacidn y asignacién de recursos.

Con respecto a la Direccion General, fueron registrados 7 proyectos: 5 de la Direccidn de Promocidn

y Relaciones Corporativas, 1 de la Direccion Administrativa y Financiera y 1 de la Oficina de
Comunicaciones.
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Por otro lado, la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo DPDC emite concepto
técnico y presupuestal sobre las solicitudes para la viabilidad de proyectos de creacién y/o
ampliacion de nuevas sedes de centros de formacidn que son recibidas por la DAF y remitidas a las
dependencias. En este marco, durante el periodo de 1 de enero al 31 de julio, se recibieron y
gestionaron 11 solicitudes de diferentes regionales y/o centros de formacién asi: 7 nuevas
construcciones, recepcién de 3 sedes en comodato y 1 para dotacidn y operacién.

20. Gestion administrativa y financiera

Estado de los contratos realizados

Los procesos de minima cuantia asignados entre agosto y diciembre de 2022 fueron Comprar
materiales de formacidon SER, compra de ropa deportiva para funcionarios, mantenimiento vy
calibracién de equipos SENNOVA, semana de la confraternidad Funcionarios, suministro de agua
para los aprendices, consultoria para para la optimizacidon del sistema de tratamiento de aguas
residuales, consultoria para el permiso de vertimientos, servicios de fumigacién, lavado vy
desinfeccién de tanques, adquisicién de implementos deportivos para aprendices, mantenimiento
preventivo y correctivo de la camioneta, compra y mantenimiento de extintores y sefializacion,
compra de materiales de formacién regular para poblacién victima, compra de aguinaldo para hijos
de funcionarios y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de refrigeracién (Aires
acondicionados).

Los procesos de minima cuantia con corte a septiembre de 2023 que se asignaron se encuentran
asociados a compra de materiales de formacidn del programa Sena Emprende rural y materiales
del Fondo de Industria y construccidn, suministro de botellones de agua, apoyo logistico para
actividades del bienestar al aprendiz, transporte de materiales de formacién, elementos de
ferreteria,, elementos de papeleria, vestuario de danza e implementos deportivos para funcionarios
y para el area de bienestar al aprendiz.

Para el 2022 y el 2023 los procesos contraccion directa se debe a contratacién de personal
administrativo, instructores y arriendos de las sedes en Cumaribo, Santa Rosalia y La Primavera.

Tabla 76. Estado de los contratos

VIGENCIA DE
CANT. VALOR INICIAL DEL
SUSCRIPCION DEL MODALIDAD DE SELECCION
TS CONTRATOS CONTRATO

MINIMA CUANTIA 22 $958.802.819
SELECCION ABREVIADA 0 S0

1 agosto - 31 dic 2022 | CONTRATACION DIRECTA 14 $147.459.154
SELECCION ABREVIADA (AMP) 0 S0
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Procesos declarados | SELECCION ABREVIADA

desiertos MINIMA CUANTIA
TOTAL: 46 $1.106.261.973
SELECCION ABREVIADA 0 $0
1 enero - 30 sep. 2023 CONTRA:I'ACION DIRECTA 142 $ 3.636.048.598
SELECCION ABREVIADA (AMP) 0 $0
MINIMA CUANTIA 11 $481.245.100
MINIMA CUANTIA 5
Procesos declarados
desiertos SELECCION ABREVIADA 0
TOTAL: 158 $4.117.293.698

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de contratacion Regional

Presupuesto gastos 2022 y 2023
A corte 31 diciembre del afio 2022:

Tabla 77. Presupuesto gastos 2022

APR. VIGENTE | APR. DISPONIBLE | COMPROMISO | OBLIGACION | ORDEN PAGO PAGOS

4.694.924.348 566.795.694 | 4.128.128.654 | 3.869.966.208 | 3.869.966.208 | 3.869.966.208
1.609.202.462 256.013.332 51.518.351 | 1.301.670.779 | 1.301.670.779 | 1.301.670.779
6.304.126.810 822.809.026 | 4.179.647.005 | 5.171.636.987 | 5.171.636.987 | 5.171.636.987

Fuente: SIIF Nacion del 27-10-2023

Ilustracion 5. Ejecucién 2022

APR. INICIAL APR. DISPONIBLE COMPROMISO EJECUCION %
CENTRO S 4.347.954.488,00 | S 4.694.924.348,00 | $ 4.128.128.654,00 88%
REGIONAL ) 1.267.374.531,00 | S 1.609.202.462,00 | $ 1.353.189.130,00 84%
$  6.304.126.810,00 5.481.317.784,00 87%

Fuente: SIIF Nacion del 27-10-2023
Tomando en cuenta que el periodo objeto de analisis coincide con el cierre de la vigencia

presupuestal, se evidencia al final del periodo un buen nivel de ejecucién, sin embargo, se
encuentra por debajo de la meta proyectada para la vigencia 2022.
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Comportamiento presupuestal por dependencia -
vigencia 2022
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B Centro de Formacion

Fuente: Elaboracion propia -Coordinador de grupo apoyo administrativo mixto Regional

Despacho Regional

e

&

9

M Total Regional

La asignacién de recursos es de competencia directa de La Direccion General y se distribuye en cada
una de las Unidades o Subunidades ejecutaras, que para el caso del SENA Regional Vichada son 2:

Centro de Formacidn y Produccién Agroindustrial y Direccidn Regional.

Factores que incidieron en la ejecucion presupuestal:

v

AN

Relacionadas con el tramite precontractual (demoras en la elaboracién de estudios previos,

estudios del sector, estudio de mercado).

Deficiencia en la definicion de las caracteristicas técnicas de elementos o bienes a proveer

(devoluciones)

Demora por parte de proveedores en presentacion de pre-cotizaciones (desinterés)

Demora en la presentacidn de requerimientos de necesidades.

Falta de definicidn de roles en el grupo responsable de los tramites precontractuales.

A corte 30 septiembre del 2023

Tabla 78. Presupuesto gastos 2023

Apr. Vigente CDP Dis::r:.ible Compromiso | obligacion Orden pago Pagos
2.945.842.51
4.840.490.315 | 4.750.554.885 81.828.238 3.903.043.790 2.945.842.516 | 2.945.842.516 |6
122.234.059,6 | 1.495.192.728,9
2.155.483.359 | 204.884.319,38 |8 4 941.486.843 941.486.843 941.486.843
4.955.439.204,3 | 204.162.297,6 | 5.398.236.518,9 3.887.329.35
6.995.973.674 | 8 8 4 3.887.329.359 | 3.887.329.359 |9

Fuente: SIIF Nacion del 27-10-2023
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Tabla 79. Ejecucion 2023

REGIONAL 1.613.020.003,00 | $ 2.155.483.359,00 | $ 1.495.192.728,94 69%
CENTRO 3.977.442.942,00 | S 4.840.490.315,00 | $ 3.903.043.790,00 81%
$ 6.995.973.674,00 | $ 5.398.236.518,94 77%

Fuente: SIIF Nacion del 27-10-2023

El analisis a la ejecucién presupuestal para la vigencia objeto de estudio evidencia un nivel
porcentual del 77%, el ase encuentra acorde al periodo de evaluacion, no obstante, debe realizarse
un plan de trabajo para garantizar al final del periodo una ejecucion que supere el valor proyectado
del 98% para la vigencia 2023.

Ilustracion 7. Comportamiento presupuestal 2023

Comportamiento presupuestal por dependencia - vigencia 2023
(corte a septiembre)

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000 I I I I I I
0 0 - AR . N )
S T N
S v S © _¥ A3
& &© & > )
R S
g S

M Centro de Formaciéon  m Despacho Regional  ® Total Regional

Elaboracion propia -Coordinador de grupo apoyo administrativo mixto Regional

La apropiacién disponible baja es un indicador que los recursos se encuentran en CDP, sin embargo,
es necesario generar los procedimientos necesarios para que esa misma cantidad se comprometida
y obligada, mejorando en un buen nivel el porcentaje de ejecucion de los recursos para la vigencia
2023 y cumplir con el nivel de proyectado por La Direccién General (98%). El grafico permite
visualizar las 2 Unidades o Subunidades ejecutaras en las cuales se asignan los presupuestos para
Regional Vichada; valga decir: Centro de Formacién y Produccién Agroindustrial y Direccidn
Regional.
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Estado y avance de obras de infraestructura

El proceso de infraestructura y logistica tiene como objetivo adquirir y administrar bienes y servicios
inscritos en el Plan Anual de Adquisiciones soportado en la elaboraciéon y andlisis de estudios previos
y mediante las diferentes modalidades de contratacion para garantizar el adecuado funcionamiento
del Sena.

Informacién por regional agosto a diciembre 2022

Se ejecutd el proceso que tiene por objeto: “Contratar la consultoria para la optimizacion del
Sistema de tratamiento de agua residual, aumentar la capacidad de la trampa de grasas, construir
un desarenador y un filtro anaerobio de flujo ascendente” por valor de setenta y ocho millones de
pesos m/cte. ($78.000.000)

Informacién por regional enero a septiembre 2023:

Se ejecutd el proceso que tiene por objeto: “Contratar la compra de elementos de ferreteria para
la regional Vichada”. Por valor de ciento catorce millones seiscientos setenta y ocho mil cien
pesos m/cte. ($114.678.100).

21. Gestion Juridica

El objetivo del proceso es brindar soporte, asesoria y acompafiamiento juridico a los clientes
internos y externos, mediante la emisién de conceptos, interpretacién normativa, defensa judicial,
acciones de cobro coactivo, gestién de convenios y demas actividades juridicas, para garantizar el
cumplimiento de las funciones y objetivos de la Entidad.

Durante el periodo comprendido del 01 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023 el Centro
de Produccién y Transformacion Agroindustrial de la Orinoquia de la Regional Vichada, del Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA’’, no tuvo ningun proceso judicial activo.

22. Resultados de la gestion

Seguimiento al Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion de Resultados -SINERGIA
indice de desempeiio Institucional

El indice de Desempefio Institucional -IDI se genera través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion-FURAG; como uno de los aspectos que permiten medir la implementacién y
avance en la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, el cual se
establece cada vigencia vencida, con el fin de que se identifiquen los avances y necesidades de
mejora en materia de gestién institucional y control interno, y se emprendan acciones de
intervencién para avanzar en términos de eficiencia y eficacia, en la gestion institucional.
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Para la evaluacidon de la vigencia 2022, se siguieron los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica -DAFP, en el cual se establecid que su
diligenciamiento se llevaria a cabo entre los meses de julio y agosto, y que sus resultados se
divulgaran entre los meses de septiembre y diciembre de 2023.

indice de desempefio para modelo integrado de planeacién y gestién MIPG

Para la vigencia 2022 se diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién-FURAG
en los términos referidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP con el
cual se genero el certificado del diligenciamiento de esta evaluacién con fecha del 25 de Julio de
2023. EI SENA dio respuesta a 491 preguntas de las cuales se evaluaron 2561 aspectos relacionados
a 18 politicas de gestidn y desempeiio.

Dado que el SENA cuenta en su plataforma compromISO el médulo de MIPG, se establecié el
diligenciamiento de las preguntas como parte del autodiagndstico que se realiza anualmente para
cada politica, y en este sentido se calificaron dichos aspectos de los cuales se estd en proceso de
generar los planes de cierre de brechas.

Finalmente, se esperan los resultados del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP
para analizar dicha informacidn y generar los correspondientes planes de accién.

indice de desempefio para modelo estandar de control interno MECI

En el mes de junio, la Oficina de Control Interno notific6 mediante radicado 01-9-2023-03435 el
trabajo de cumplimiento de ley “Diligenciamiento Formulario Unico Reporte de Avance De La
Gestidon (FURAG) vigencia 2022”, con el objetivo de: Diligenciar el formulario Unico reporte de
avance de la gestién (FURAG) correspondiente al funcionamiento del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) en el Servicio Nacional de Aprendizaje durante la vigencia 2022 y efectuar
seguimiento al diligenciamiento realizado por la Direccion de Planeacidon y Direccionamiento
Corporativo del formulario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en particular, en
el acompafiamiento de lo que corresponde a la Politica de Control Interno.

Distribucion de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022

Ilustracion 8. Distribucion de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022

MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

iNDICE DE DESEMPERNO
INSTITUCIONAL FURAG

ve

503 preguntas MIPG 57 preguntas MECI

Fuente: SENA-Oficina de Control Interno
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Es asi como se recolectaron evidencias para la resolucién de las 53 preguntas correspondientes al
formulario MECI a cargo de la Oficina de Control Interno:

e 6 preguntas de Politica General (preguntas 1 a la 6).

e 27 preguntas de Control Interno (preguntas 7 a la 29): Control Interno Contable - Control de los
riesgos.

e 5 preguntas de conocimiento perfil del jefe de la Oficina de Control Interno (preguntas 30 a la
34).

e 20 preguntas de Caracterizacion del talento humano de la Oficina de Control Interno (preguntas
35ala53).

En el mismo sentido, se llevaron a cabo mesas de trabajo con los profesionales que llevan a cabo
responsabilidades estratégicas en la funcién de auditoria interna en la Oficina de Control Interno,
para validacion de interpretaciones y evidencias por cada una de las 57 preguntas del formulario
Modelo Estandar de Control Interno MECI; se cred un micrositio MECI en la seccion de
Transparencia en la pagina web del SENA para el acopio de evidencias y creacién de enlaces, con el
fin de garantizar su entrega al Departamento Administrativo de la Funcién Publica; se diligencid el
cuestionario con indicacion por cada pregunta del anadlisis de las razones; se genero el certificado
del formulario MECI el 25/07/2023; se diligencio el autodiagndstico de las preguntas asignadas a la
Oficina de Control Interno en el médulo MIPG de la plataforma CompromISO; y se acompaid las
mesas citadas por la Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo con el
correspondiente seguimiento al cumplimiento en términos de ley al diligenciamiento del formulario
MIPG por parte de la Entidad.

Modelo de operacion -Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA

El Modelo de Operacién del SENA estda conformado por 2 modelo, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon- MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno -MECI y 5 Sistemas de Gestion,
el Sistema de Gestidn de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental bajo
la norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestidon de Eficiencia Energética bajo la norma ISO 5001:2019,
Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y el Sistema
de Seguridad de la Informacién bajo la norma ISO 27001:2022. Este modelo de operacién del SENA
permite contar con una vision holistica de la operacién del SENA bajo el MIPG como el sistema de
gestidn publico y los sistemas de gestion adoptados y la normatividad aplicable a cada uno de ellos;
con el fin de ser mas eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren. De
acuerdo con lo anterior, en la siguiente ilustracién se visualiza el modelo de operacién del SENA:
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Ilustracion 9. Modelo de operacién SIGA

Modelo de operacion SIGA
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Fuente: SENA-Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo

Con el fin de garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol,
para primer semestre del 2023 se estructuraron las siguientes actividades:

Plan de Sostenibilidad del MIPG 2021-2024

Aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeio en el mes de marzo de 2023, en el
cual se establecen las orientaciones del Comité para la implementacion a nivel nacional del MIPG
en el SENA para la vigencia 2023. Las estrategias se centran en el fortalecimiento de la
Institucionalidad del MIPG a nivel nacional a través de instancias que permitan la orientacién de su
implementacidon a nivel tactico y operativo, establecimiento de linea base para el indice de

desempenio institucional para el cuatrienio, asi como el fortalecimiento de la articulacion entre los
modelos y sistemas de gestidn que conforman el SIGA.
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Nivel Estratégico

Ilustracion 10. Proyecto sostenibilidad MIPG 2021-2024
Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Nivel Estratégico:
Proyecto Sostenibilidad MIPG 2021-2024
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Plan Anual MIPG:

Para la operacidn del MIPG se establecieron 7 actividades trasversales los cuales garantizan la
implementacion de este modelo para la vigencia 2023:

Nivel tactico

Ilustracion11. Ruta anual 2023 MIPG

Nivel Tactico:
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Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Plan anual de mantenimiento y mejora:

Se formularon las actividades trasversales y complementarias a desarrollar durante la vigencia 2023
a nivel nacional articulados los 5 Sistemas de Gestion y los 2 modelos.

Planificacidn y ejecucién de auditorias internas:

En la vigencia 2023 se realizaron las auditorias internas entre el 23 de mayo y el 7 julio, en total se
auditaron 82 dependencias y se contd con 71 auditores, quienes hacian parte del equipo SIGA.

Como resultado de la auditoria se obtuvieron 233 aspectos positivos, 122 buenas practicas, 209
oportunidades de mejora Nivelativa, 231 oportunidades de mejora evolutivas y 131 no
conformidades, para un total de 926 hallazgos.

Presentacién de la Revision por la Direccion 2022:

Se presento al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio los resultados obtenidos del Sistema
Integrado de Gestidén y Autocontrol SIGA de la vigencia 2022 de acuerdo con las entradas
establecidas en las normas.

Establecimiento de estrategias del 2023:

De acuerdo con los resultados de la gestidn de los sistemas de gestion, Revisidn por la Direccién se
establecieron las estrategias para la vigencia del 2023, a continuacidn, se muestran las estrategias:

Estrategia Sistema de Gestidn de Calidad
Ilustracion 12. Sistema de gestién de calidad

[ ‘rn'pgs

\.

é Qué? 48
adode Planeagig-.. i i . ¢ Para qué?
) x;,@\“ qus;\ Fortalecimiento institucional a través
) ';zs‘b "&;,\ de la simplificacién de procesos
Gestién de riesgos e Mapa de Procesos -
institucionales-=liminacian procesos articulados a la
Revisién y actualizacién de estrategia SEMA y que aporten a

documentacién: Depuracion de los objetivos.
documentos gue se encuentran

en la Plataforma Compromiso

o La operacion de los procesos se
racionalice (recorte de pasos,
tiempos, requisitos, entre otros).

o Avanzar en el cumplimiento de la
ciudadanc-MIPG Ley 2052 de 2020 art.17 con
proceso de Relacionamiento relac'?” ala DEDe!"denmﬁ de
empresarial y gestion del Relacion Estado Ciudadano-
cliente

Politica de servicio al

D g
/ QL: -
Mo, o

o o'
el gy o
e AMdar ge Gonth T

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Estrategia Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética

Ilustracion 13. Estrategia Sistema de Gestion de Eficiencia Energética
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Estrategia Sistema de Gestidn Ambiental
Ilustracion 14. Estrategia Sistema de Gestion Ambiental
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Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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SENA

Ilustracion 15. Estrategia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Estrategia Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Ilustracion 16. Estrategia Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Para la vigencia 2023 en la implementacién del MIPG, se plantearon 8 aceleradores para la mejora
y sostenibilidad en el SENA, la cual se desarrolld a partir del establecimiento de la ruta de
sostenibilidad del MIPG y ruta operativa 2023, a la fecha se tiene un avance del 66% de
cumplimiento dado la fecha de corte de agosto 2023. Dentro de los cuales se destacan:

e Comité Institucional de Gestién y Desempefo: como instancia encargada de orientar, articular
y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacién, operacién, desarrollo,
evaluacidn y seguimiento del MIPG sesiond 6 veces en lo corrido de afio, 3 comités ordinarios
y 3 extraordinarios.

e Seestablecié una propuesta de Institucional del MIPG a nivel Nacional con el fin de dar soporte
al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en la Direcciéon General, el cual estd siendo
revisada por los Dinamizadores Implementadores de Politicas.

e Se elaboraron 19 autodiagndsticos para cada una de las politicas de gestién y desempefio en
el cual se tiene un promedio de calificacién de los 95 puntos sobre 100.

e Se esta en proceso de construccion de los planes de cierre de brechas de acuerdo con los
resultados de los autodiagndsticos.

La operacidn e implementacion de las politicas de gestién y desempefio, se realiza a través de la
definicidn y seguimiento de los planes de cierre de brechas para cada una de las politicas de gestion
y desempefio, como resultado de la aplicacién de los autodiagndsticos, y de los resultados del indice
de Desempefio Institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
FURAG. Durante la vigencia 2023 se gestionaron 159 aspectos por mejorar y 217 actividades para
un avance del 92% y un porcentaje esperado del 86%, es decir que el SENA tuvo una gestién de 6
puntos por encima de lo planificado. El seguimiento al avance general de la implementacién del
MIPG se realiza a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Sistema de Gestion de Calidad

Para fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y de acuerdo con las
estrategias establecidas, en el marco de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
simplificacion de procesos del MIPG, se efectud la actualizacidon del mapa de procesos en donde era
21 procesos y se redujeron a 20 procesos.
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Mapa de procesos 2023

Ilustracion 17. Mapa de procesos 2023

Gestion de
comunicaciones

Gestion de
Recursos Financieros

Fuente: SENA-Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

De acuerdo con la actualizacion del mapa de procesos, se establecié la estrategia de depuracién de
los documentos de cada uno de los procesos, con el fin que la informacion sea pertinente y
cumpliera con los lineamientos del Sistema integrado de Gestidén y Autocontrol SIGA.

Sistema de gestion ambiental

En el SGA se han implementado dos programas ambientales en los que se encuentran:

SENA SAPIENS: En este programa se relacionan todas las actividades de gestion que permitan el
manejo adecuado de sustancias quimicas, gestion de residuos, respuesta ante emergencias,
cumplimiento de requisitos legales, uso eficiente de recursos, celebracion de dias ambientales, a
través de capacitaciones y sensibilizaciones:

2022 — 2 semestre.

e (Capacitacidn en uso eficiente de recursos naturales al 100% de los funcionarios y
contratistas.
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Segunda capacitacion a los lideres de los procesos y supervisores de contrato en requisitos
legales ambientales y energéticos.

Capacitacién al 100% de comunidad Sena en el ahorro y uso de energia y agua.
Capacitacién al personal administrativo en el ahorro de papel y uso eficiente de las
impresoras.

Capacitacién al personal de aseo, almacén y SENNOVA en respuesta ante emergencias por
derrame de sustancias quimicas.

Capacitacién al 100% del personal de aseo, almacén y SENNOVA en manejo de sustancias
guimicas, sistema globalmente armonizado, matrices de compatibilidad, fichas de datos de
seguridad - FDS; etiquetado y almacenamiento.

— 1 semestre.

Capacitacién de la comunidad SENA funcionarios, contratistas y aprendices en manejo de
residuos (ordinarios, peligrosos y aprovechables).

Capacitacién al 100% del personal de servicios generales y personal de SENNOVA en
Sistema Globalmente Armonizado.

Sensibilizaciones dirigidas a funcionarios, contratistas y aprendices en el uso eficiente de
aguay energia.

Realizaciéon y cumpliendo de la matriz de roles y responsabilidades.

Celebracidn del dia mundial del medio ambiente, dia mundial de la bicicleta, dia mundial
del reciclaje, dia mundial del agua y dia internacional de la tierra.

Creacion campafia uso de la bicicleta en la regional Vichada.

Capacitacién al 100% del personal de contratacién y juridica en requisitos legales
ambientales y energéticos.

Campafia de minimizacién y uso racional del pldstico en las actividades del SENA.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: En este programa se relacionan todas las actividades de gestidon y se
describen las medidas que garanticen el uso eficiente del recurso hidrico, la energia, el consumo
racional del papel, el manejo integral de residuos peligrosos y no peligrosos el manejo de quimicos,
huella de carbono, control sobre las emisiones en cumplimiento de los compromisos de la Promesa
de Valor; Para el cumplimiento del objetivo de este programa se ejecutaron:

2022 — 2 semestre.

Sefializacién ambiental del punto de acopio y puntos ecoldgicos.

Andlisis fisicoquimico de aguas residuales y/o agua potable, cumpliendo los parametros
maximos permisibles por la normatividad vigente.

Simulacro con componente ambiental.

Implementacion y ejecucion del programa de riesgo quimico.

Se realizaron jornadas ludicas para la celebracién de fechas ambientales.

Seguimiento a mediciones ambientales y desempefio energético de la regional.
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2023 — 1 semestre.

e Realizacién de las Inspecciones planeadas

e Alineacién de Aspectos e Impactos en los planes de emergencia de la regional.

e Actualizacién en el inventario de sustancias quimicas.

e Actualizacidn en el plan de emergencias de la regional.

e Seguimiento a mediciones ambientales y desempefio energético de la regional.

e Realizacidn del simulacro con componente ambiental y acompafiamiento del area SST.
e Evaluacion 100% de la matriz de requisitos legales

e Actualizacién matriz de roles y responsabilidades.

Durante la vigencia 2022-2 y 2023-1, en la parte de sostenibilidad ambiental en estos dos semestres
el consumo de energia en la regional tuvo una reduccién, en el periodo de la 2022-2, se tuvo una
reduccidn del 13% en comparacion el periodo anterior y una reduccién del 30% comparandolo con
el Ultimo semestre del 2019, que se tenia total normalidad antes del COVID.

Para el 2023-1, se inicié la formacién presencial y el total aforo de las oficinas administrativas de la
regional, presentando un aumento del 14% respecto del semestre anterior, dado que el afio pasado
se tenia formacidon de manera virtual y en comparacién con el periodo 2022-2 se tuvo un aumento
del 2%.

Los consumos de agua en estos dos periodos 2022-2 y 2023-1, han disminuido en un 4% respecto
de vigencias anteriores. De igual modo en este periodo no se han presentado ninguna emergencia
o accidente ambiental, logrando que la regional cumpla con los estandares de seguridad y calidad.
Los programas ambientales de Sena Sapiens y Sostenibilidad Ambiental, en la vigencia de 2022-2
terminaron con un 100% de ejecucidn; para el periodo de 2023-1 los programas terminaron con un
porcentaje de ejecucion del 48% y 47% respectivamente.

Sistema de Gestion de Eficiencia Energética

Vigencia 2022-2

Se logré formalizar el comité energético en la regional Vichada, logrando un organismo que
sea directriz en las actividades y proyectos para optimizar el sistema energético, se
asignaron funciones del comité a cada uno de los integrantes de igual modo se fijé un
cronograma de actividades a desarrollar en el consumo eficiente ya ahorro de energia.

Vigencia 2023-1

El sistema energético dada su importancia, la regional Vichada durante el primer semestre del 2023,
se disefié el cronograma de actividades para el ahorro de energia, tales como capacitaciones y
sensibilizaciones a la comunidad SENA (funcionarios, contratistas y aprendices).

Se dio aprobacién desde Direccion General para ejecutar el proceso contractual de revision
energética en la regional, se esta en el proceso de estudio de mercado y estudios previos, para
poder contratar y ejecutar el proceso.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Desde el Subsistema de seguridad y salud en el trabajo del Sena Regional vichada, se da
continuidad a los lineamientos establecido por la Direccidn General para el cumplimiento a los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

e Mantener y mejorar las actividades proyectadas en el SG-SST asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales, identificando peligros y controlando los
riesgos.

e Promover la salud mental, implementando acciones de prevencién y fortalecimiento
de comportamientos saludables.

e Mejorar las condiciones de salud, fomentando una cultura encaminada al autocuidado.

Eje de higiene industrial
Actividades ejecutadas desde el eje.

e Inspecciones planeadas.

e Cumplimiento acuerdos sindicales 2015,2018 y 2021

e Ejecucién de un simulacro semestral, entrega de EPPS a funcionarios, brigadistas y
COPASST

e actualizacién de matriz de peligro, evaluacién de matriz de requisitos legales,
capacitaciones a los

e comités de convivencia, COPASST y brigada de emergencia

e Plan de emergencia

e Plan de Saneamiento Basico

e Reporte de accidentes de trabajo, investigacién y formalizacion en la plataforma
Compromiso, médulo FIIAT.

e Maedicién De los indicadores asignado a seguridad y salud en el trabajo.

e Induccidn a empresas contratistas vinculada a la Regional.

e Ejecucidn del Programa de capacitaciones.

e Afiliaciones a la ARL Positiva del personal contratista

e Diligenciamiento a la Planilla Y mensual de los contratistas en riesgo IVy V

e Seguimiento a las empresas contratistas vinculadas a la regional al cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Apoyo a la convocatoria COPASST 2023-2025, conformacién de comité de seguridad vial y
conformacién de brigada de emergencia de la regional.

e Medicina preventiva.

e Valoracién médica a deportistas funcionarios, brigadistas y conductores de la
Regional

e Semana de la Salud.

e Seguimiento al ausentismo a funcionarios y contratistas
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e Seguimiento de condiciones de salud a funcionarios y contratistas.

e Acompaifiamiento a la empresa contratista de la ARL Positiva Aplicando para la
aplicacién de la encuesta SINDME

e Cumplimiento con el programa de vigilancia epidemioldgica.

SENA Mentalmente saludable.
Actividades ejecutadas desde el eje.

e (Capacitacidn de primeros auxilios Psicoldgicos a brigadistas y todo personal.
e Valoraciones a brigadistas y conductores.

e Cumplimiento al protocolo institucional, prevencién en violencia de genero.

e Capacitaciones, a funcionarios actividades ludicas, contratistas en cumplimiento al
programa de promocidn y prevencion de la salud de riesgo psicosocial.

e Valoracién y seguimiento a funcionario y contratistas.

e Cumplimiento al protocolo de prevencidon consumo SPA tamizando, charlas y campanas.

e Realizar el apoyo técnico a actividades de comité de convivencia laboral.

e Verificar el diligenciamiento, por parte del Comité de Convivencia Laboral, de las actas de
reunion y demas soportes que deban quedar en la plataforma compromiso.

Recordar al presidente del CCL la importancia del diligenciamiento de los informes trimestrales
del Comité de Convivencia Laboral.

e Realizar el seguimiento a la ejecucién de las capacitaciones programadas para el Comité de
Convivencia Laboral.

e Programar logistica para capacitaciones Comité de Convivencia Laboral.

e Capacitacidn en conciliacion (simulacro) al comité de convivencia laboral

e Solicitar informacion de casos de amenaza en la regional a Talento Humano,
mensualmente.

e Gestionar alianzas con instituciones del municipio para implementar actividades
conjuntamente durante la semana de la salud.

e Disefar e implementar actividades durante la semana de la salud.

e Gestionar video institucional de presentacion de la psicéloga ocupacional de la regional

e Asistir y participar activamente en las actividades del VIII encuentro nacional de seguridad
y salud en el trabajo SIGAC en Medellin.

e Realizar charlas, piso a piso, a los colabores para que sepan identificar factores de acoso
laboral.

e Apoyar en la divulgacion de los resultados de la encuesta de medicion del ambiente laboral
realizada en la vigencia anterior.

e Gestionar el proceso de contratacion para la intervencion del ambiente laboral.

e Realizar charlas de sensibilizacién en pro de la salud mental.
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e Realizar actividades de sensibilizacién sobre temdticas de mejoramiento relacionadas con
el clima organizacional.

e Revisar el informe diagndstico de riesgo psicosocial resultado de la evaluacién realizada en
la vigencia afio 2019

e Realizar prevencion y promocion en riesgos psicosociales de manera individual y/o grupal

e Dictar la capacitacidn del programa de induccidn correspondiente a riesgo psicosocial.

e Apoyar la ejecucidn de actividades que se realizan por parte del proveedor

Modelo Estandar de Control Interno

Desde el modelo estadndar de control interno en pro de detectar las desviaciones y efectuar
correctivos desde la gestiéon del riesgo y en cumplimiento de los resultados de los procesos,
actividades y/o tareas, estas se desarrollan con fundamento en los principios establecidos por el
mismo:

1. Autocontrol

2. Auto regulacién
3. Autogestion

23. Gestion de Comunicaciones Institucionales

El proceso de gestibn de comunicaciones tiene como objetivo comunicar los mensajes
institucionales a través de la produccion y divulgacion dirigida a los publicos internos y externos,
para mantenerlos informados y promover los servicios del SENA

Corte agosto a diciembre 2022

Tabla 80. Gestién de comunicaciones agosto-septiembre 2022

Indicador Numero de Productos
Divulgar informacién de la gestion institucional para los grupos de valor 117
internos del SENA 2022
Divulgar informacion de la gestion institucional para los grupos de valor 398
externos.
Implementar estrategia de comunicacidn con enfoque pluralista y 178
diferencial
Alcance estrategia Digital (Nuevos seguidores Facebook, Twitter, SENA 2130
App). *Para SENA COMUNICA incluye YouTube, Instagram

Fuente: Oficina Nacional de Comunicaciones, acumulados a diciembre 31 de 2022 indicadores regionalizados Plan
Accién Comunicaciones 2022.
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Campaiias estratégicas y misionales de comunicacion para divulgar los compromisos del SENA
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Todos nuestros componentes le apuntan a los diferentes programas que conllevan a cumplir el
Plan Nacional de Desarrollo 2022 —2026.

Comunicaciones: Interna y externa

En el indicador Divulgar informacién de la gestidn institucional para los grupos de valor internos del
SENA 2022, tuvimos 117 publicaciones mostrando nuestro trabajo a nivel interno de forma regional
y a nivel nacional.

Para divulgar informacidn de la gestién institucional para los grupos de valor externos, realizamos
398 productos para visibilizar la labor que hacemos con nuestra regional SENA Vichada, entre esos
productos podemos encontrar videos, podcast, foto galerias, notas en el fan Page @SENAVichada
y la cuenta de Twitter.

Contenidos e interacciones digitales

Para el alcance Estrategia Digital (Nuevos seguidores Facebook, Twitter, SENA App). *Para SENA
COMUNICA, logramos 2130 nuevos seguidores en el SENA App (plataforma Interna del SENA) y los
usuarios @SENAVichada en Facebook y Twitter.

Impactos del SENA en medios de comunicacidn tradicionales y digitales

Para Implementar la estrategia de comunicacién con enfoque pluralista y diferencial, buscamos que
esas notas contaran nuestras historias de #SENAlIncluyente, las comunidades indigenas, madres
cabezas de hogar, victimas del Conflicto Armado, entre notas que generan un sentido mas social y
humano en la comunidad vichadense y colombiana, también garantizamos el subtitulado en los
videos y una gran cantidad de Podcast para las personas que se encuentran sin conexién a internet,
con 178 Notas.

Corte enero a septiembre 2023:

Tabla 81.Gestién de comunicaciones enero- septiembre 2023

Indicador Numero de Productos
Divulgar informacién de la gestion institucional para los grupos de valor 44
internos del SENA 2022
Divulgar informacién de la gestion institucional para los grupos de valor 81
externos.
Implementar estrategia de comunicacidn con enfoque pluralista y diferencial 125
Alcance e impresiones en las redes sociales Facebook y Twitter del SENA 210.455

Fuente: Informe Lider de Comunicaciones Regional.
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1. Herramienta registro enlaces de divulgacion de la gestidn institucional para los grupos de valor
internos y externos del SENA

2. Herramienta para reporte de los alcances digitales en Facebook y Twitter.

3. Validaciones SIGA a los enlaces de divulgacién de la data de los meses Julio y agosto de 2023.

24. Gestion de la Evaluacién y Control

El objetivo del proceso de evaluacion y control es Proporcionar aseguramiento y consulta de
manera oportuna y pertinente a la efectividad de la Gestion de Riesgos, el Sistema de Control
Interno y Gobierno de la entidad, mediante el cumplimiento de los roles de la Oficina de Control
Interno, agregando valor y mejorando los procesos.

Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica CGR

El SENA regional Vichada con corte al 30 de septiembre de la vigencia 2023 no cuenta con hallazgos
asignados por auditorias externas realizadas por la Contraloria General de la Republica.

Planes de Mejoramiento Auditoria Interna

La auditoria interna busca mejorar el desempefio de los procesos y a mejorar el desempefio de la
entidad. Al corte 30 de septiembre la regional vichada contaba con 41 planes de mejoramiento
asignados por fuente de auditorias internas realizadas a los diferentes procesos de la entidad y a
los sistemas de gestion.

Regional Vichada
Tabla 82 Planes de Mejoramiento Regional

Vigencia Fuente Estado Categoria Total
2017 | AlG = Auditorias de gestion (OCl) Proceso y seguimiento No conformidad 11
2021 | AlG = Auditorias de gestion (OCl) Proceso y seguimiento No conformidad 5
2022 Autoevaluacion  y/o  autocontrol Proceso y seguimiento Op'ortunidad .de 1

proceso Mejora Evolutiva
2022 | Auditoria interna nacional al SIGA Proceso y seguimiento No conformidad 4

2022 Auditoria interna al subsistema de Proceso y seguimiento 4

seguridad y salud en el trabajo No conformidad
Oportunidad de
Mejora Evolutiva
Total 26

Fuentes: Plataforma compromISO

2022 | AlG = Auditorias de gestion (OCl) Proceso y seguimiento
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Centro de Formacion

Tabla 83. Planes de Mejoramiento Centro de formacion

Vigencia Fuente Estado categoria Total
Auditoria int I ist
2020 udi ?rla interna a SUbSIS. ema de En Proceso y seguimiento | No conformidad 1
seguridad y salud en el trabajo
2021 | Auditorias de gestion (OCl) En Proceso y seguimiento | No conformidad 4
2021 | Autocontrol SIGA En Proceso y seguimiento | No conformidad
Aut | Te t trol
2022 utoevaluacién  y/o  autocontro En Proceso y seguimiento | No conformidad 1
proceso
2022 | AIG = Auditorias de gestion (OCl) En Proceso y seguimiento | No conformidad 1
2022 | Auditoria interna nacional al SIGA En Proceso y seguimiento Opfartunldad (.je 2
Mejora Evolutiva
2022 | Auditoria interna nacional al SIGA En Proceso y seguimiento Op.ortun'ldad (#e 4
mejora Nivelativa
2022 | Auditoria interna nacional al SIGA En Proceso y seguimiento | No conformidad 1
Total 15

Fuentes: Plataforma compromiso
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