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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector
Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757
de 2015 y en el marco de la Estrategia de Rendicidn de cuentas de la entidad, comparte y
publica el informe de gestién y avance en el cumplimiento de las metas institucionales y

regionales 2023—2024.

El SENA regional Tolima, como agente fundamental en el apoyo de las directrices
establecidas en los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia,
Potencia de la vida, que tiene como propdsito sentar las bases para que el pais se convierta
en un lider de la proteccién de la vida, a partir de la construccidon de un nuevo contrato social
que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histdricas, la no repeticidon del
conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una

transformacién productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
con el objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluaciéon de la gestidén publica,
y en la cual se presentaron los resultados de la gestién de la entidad, durante la vigencia
(2023 al 2024) periodos comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio

2023 y del 1 de enero al 30 de septiembre del afio 2024.

La realizacion de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacion ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado
a realizar un ejercicio de rendicidon de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato
mas claro y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados

a toda la comunidad.
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1. Objetivo de la Audiencia
Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos
asumidos por el SENA Regional Tolima, durante el periodo comprendido entre el 1 de

octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024

2. Lugar de realizacion
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia veintisiete (27) de
noviembre del 2024 en la ciudad Ibagué Tolima, en el horario comprendido entre las 9:00
a.m. ylas 12:30 p.m. El SENA Regional Tolima realizé la rendicidon de cuentas de manera
bimodal, combinando la modalidad presencial, llevada a cabo en el auditorio de la Regional,
ubicado en la Transversal 1 No. 42-244, y la virtual, a través de Facebook Live en la pdagina
SENA Tolima, para ello se difundi6 el siguiente enlace de transmision:

https://www.facebook.com/events/609047598228514/

3. Responsable
La funcionaria responsable del proceso de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas en
la Direccidn del SENA Regional Tolima fue Maria Patricia Navarrete Pinzén, en calidad de
coordinadora de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional Tolima, con
el apoyo de Jenny Esperanza Duque Chacdn - Profesional enlace de Planeacién Regional,
Olga Cecilia Montenegro Vivas - Dinamizadora de comunicaciones, Juanita Barragan Urrea
- Periodista Regional y Jeniffer Sanchez Hernandez - Agente Relacionamiento con la

Ciudadania

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo
social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la

gestion de la funcién publica.
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Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestidn y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias
0 espacios de participacidon ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA:
Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR,
Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para

la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA:

Aprendices, Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,

otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocidn del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de

un servicio publico.
5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual

Unico de rendicién de cuentas Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la
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Rama Ejecutiva a los ciudadanos" Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd atendiendo lo dispuesto en la Ley
1715 de 2015 “ Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
del derecho de participacién democratica”; Manual Unico de Rendicién de Cuentas —
Funcién Publica, version 2; Circular 3-2024-000245 del 17 de octubre de 2024 a través del
cual se establecen Lineamientos para desarrollar la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas de la Direccién General y Regionales 2024, asi como la guia para el desarrollo de

espacios de rendicion de cuentas- RCEI-G-013. V.01
A continuacidn, se describen cada una de las fases del desarrollo:
6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para el SENA Regional Tolima es muy importante que todos los grupos de valor y de interés
participen en estos espacios de rendicién de cuentas. De manera que, desde la oficina de
comunicaciones de la Regional, se inicié una campafia de difusién de la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas que tuviera gran impacto y sobre todo que fuera
visible a toda la comunidad. Esta campafia fue masiva a través de redes sociales y se

divulgd la invitacién en
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diferentes momentos a través de la pagina oficial del Facebook SENA Regional Tolima, como
estrategia de divulgacion para garantizar la participacidon de la ciudadania en el ejercicio de
audiencia publica de rendicién de cuentas en la Regional Tolima. En total se realizaron seis
publicaciones en formatos audiovisual y grafico, de igual manera se enviaron sendas
invitaciones a nuestros diferentes grupos de valory de interés. A continuacidn, se registran

algunas evidencias de la estrategia de difusion:

Se publicé un video de invitacién en la red social Facebook, asegurando un llamado claro y

directo a la ciudadania.

€« » O % facobookcomVSENATolimis/Vidoos 4NSTRIAGEZ6759 O & ®© 0D o @ s
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Participa de nuestra Audiencia
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Ver mas
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Ver mas

00
Ver mas insights de videos
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= () Comentar £> Compartir
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El impacto del video se midié dando como resultado la siguiente informacidn estadistica:
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Se reiterd la invitacion mediante la publicacién de una pieza grafica en formato de
historias, difundida en cinco oportunidades tanto en Facebook como en Instagram.
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Asi mismo, se procedio a enviar invitaciones, algunas personalizadas por grupo de valor o de
interés y otras genéricas. La invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se
dirigié a los representantes o integrantes del Consejo Directivo Regional, Comités Técnico de
Centro, Servidores Publicos del SENA, Aprendices, Organizaciones sindicales, Egresados,
Empresarios, Instituciones Educativas, Organos de Control (Procuraduria, Contraloria,
Personeria), Veedurias ciudadanas, autoridades de la Ciudad y del Departamento,
ciudadania en general. Las invitaciones fueron remitidas a través de los correos electrénicos
registrados en las diferentes bases de datos de la Entidad. En algunos casos se enviaron en

mas de una oportunidad a modo de recordacidn, como se ilustra a continuacion:

Invitacion Consejo Directivo Regional

W aboutblank

TiJ Eliminar I Archivar () Informar - “\ Responder %, Responder 3 todos  ~ Reenviar ), Zoom £ Leido / No lefdo <7 Clasificar ~ | Marcar/Desmarcar =

El SENA rinde cuentas @ Publica ~

Consee..ional PG
e Elizabeth Morales Guzman
v direcciontolimal® cocom.co; acopitolmaByshec.es cutsubdirectvatolima@hotmail csm edirecciontslims @fenalco com. Mi& 13/11/2024 8:07
CC: @ Martha A Jara; @ Maria Patricia Navarreta Pinzon @ Jesnder Sanchez Kernandez; @ Dian: Sanches Perdomo
@ Fesnvo este mensaje el Jus 21/11/2024 1219,
afos) Begnra: S3b 11/11/2034 807
ELSENArinde cuentas

Respetado integranta del Consejo directivo regional, al SENA Regional Tolima tiane el gusto da invitarle el miércolas 27 de noviembre de 2024 a |la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, que se llevara a cabo de manera presencial en el Auditorio del SENA Regional Tolima, a partir de las 9:00
horas. También podra segulinos a través de nuestro En Vivo en redes sociales.

Queremos que usted conozca de primera mano nuestras acclones, logros y gestiones para la transformacion de vidas, En el SENA Reglonal Tolima, estamos comprometidos con la
transparencia y el desarrollo de laregién.

Cordialments,
Eliz
T

@ eth Morale¢ Guzman
SENA Disecciéa - Proferisnsl GO9
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Reiteracion de Invitacion
&Y RV: El SENA rinde cuentas: Jennifer Sanchez Hernandez - Outlook - Google Chrome = (]
@ about:blank
TiJ Eliminar =] Archivar () Informar ~ LT ) P @ Zoom = v B~ = R
RV: El SENA rinde cuentas @ Publica -~
2 [ ] conseje.ionai PG
TSRS para: direcciontolima@fenalco.com.co; acopitolima@yahoo.es; cutsubdirectivatolima@hotmail.com; y 11 mas Jue 21/11/2024 12:55

CC: @ Martha Ayala Jara; @ Mania Patricia Navarrete Pinzon; & Jennifer Sanchez Hernandez; @ Diana Carolina Sanchez Perdomo

M NMarcado

@ Rctencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Dom 19/11/2034 12:55

Respetados Consejeros Regionales, cordial saludo.
Atentamente se reitera Invitacion.

Cordlalmente,

De: Elizabeth Morales Guzman <emoralesg@sena.edu.co>

.z

Invitaciéon Organos de Control
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Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -

SENA Tolima A
@
SENA g
SENA . REGIONAL TOLIMA & &) 001758201
A No 73-2-2024-001758
14/11/2024
M Martha Ayala Jara E G e
73-1010 ¥ famyimis VIE 151/
Ibagué & Marcado

@ Retencion: Exchange Online {10 afos) Expira: Lun 13/11/2024
Doctora 921
Constanza Vargas Sanmiguel
PROCURADORA REGIONAL B 001758.pdf
E-mail: regional ROV LO T AST KB
Ibagué, Tolima

) EISENA Regional Tolime tiene el gusto de invitarle el
At pitlicade de uentas miércoles 27 de noviembre de 2024, = |5 Audiencia

Respetada Procuradors Regional, reciba un cordial saludo. Fublica de Rendicion de Cuentas correspondiente al

periodo del 7 de octubre de 2623 al 30 de septiembre
1 SENA Regional Tol g . 75 T Ty Ty S de 2024, que se llevara a cabo de manera presencial

jonal Tolima ti g invitarle e e noviembre de a ncla Publica

de idn de Cuentas cor diente al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, en el Auditorio del SENA Regional Tolima, a
que se llevara a cabo de manera presencial en el Auditorio del SENA Regional Tolima, a partir de las 9:00 horas. partir de las 9:00 a.m, también podra segulmos a

través de nuestro En Vivo en redes sociales.
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7 SENA - REGIONAL TOLIMA
No 73-2-2024-001757
1411172024
73-1010
Ibagué
Doctora
Luisa Femnando Barrios
PROCURADORA PROVINCIAL.
£-mall: provincial.|bague@procuraduna.gov.co
tbagué, Talima
Asunto: Invitacién audiencia piblica de rendicién de cuentas.
Respetada Procuradora, reciba un cordial saludo.
EISENA Reglonal Tolima tiene el gusto de Invitarle el miércoles 27 de noviembre de 2024 3 |a Audiencia Pdblica
de de Cuentas al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024,
que sellevard acabo d en el Auditorio del SENA Reglonal Tollma, a partir delas 8:00 horas.
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SENA - REGIONAL TOLIMA

® No 73-2-2024-001755
%% 14/11/2024
73-1010
Ibagué

Doctora

Gaby Andrea Gémez Angarita
DEFENSORIA DEL PUEBLO

E-mail: defensoria@tolima.gov.co
Ibagué, Tolima

Asunto: Invitacion audiencia plblica de rendkion de cuentas
Respetada Defensora, reciba un cordial saluda
El SENA Reglonal Tolima tiene el gusto de invitarle el 27de de2024ala bl

de ion de Cuentas al periodo det 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024,
que se llevard 2 cabo de manera presenclal en el Auditorio del SENA Reglonal Tolima, 2 partir delas 9:00 horas.

www.sena.edu.co
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El SENA Regional Tolima tiene el gusto de invitarle el
miércoles 27 de noviembre de 2024, a |z Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al
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partir de las 9:00 a.m, también podra segulmos a
través de nuestro En Vivo en redes sociales.
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Ibagué, Tolima

El SENA Regional Tolfma tiene el gusto de invitarle el
Asunto: Invitacidn audiencia pablica de rendicién de cuentas ié les 27 de iembre de 2024, a |s Audiencia
FPublica de Rendicion de Cuentas correspondiente al
pertodo del 71 de octubre de 2023 al 30 de septiembre

Respetada Contralora Municipal, reciba un cordial saludao,

El SENA Reglonzl Tolima tiene el gusto de i nvitarle el méércoles 27 de noviembre de 2024 3 la Audiencia Publica de 2024, que se llevara a cabo de manera presencial
de icidn de Cuentas di al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, en el Auditorio del SENA Regional Tolima, a
que se flevard a cabo de manera presencial en ef Auditorio del SENA Reglonal Tolima, a partir de las 9:00 horas, partir de las 9:00 a.m, también podra seguirnos &

través de nuestro En Vivo en redes sociales.

Queremos que usted conozca de primera mano nuestras acciones, logros y gestiones para s transformacién -

Reiteracion de Invitacion mesas sectoriales

RECORDATORIO INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

& 5 Responder % Responder s todos > Resnuiar
s Mesa Sectonal Acuicultura Ahisdis e

Pera Juen Camilo Soto Diaz; Marthe Aysla Jars; Mana Patricia Nevaurets Pinzon ueves 21/11/2024 243 p m,
Wendy Dayhan Pacilia Malarbe

Ditectiva e retancion Exchange Online {10 afios) Bipla
Respetados
Integrantes de la Mesa Sectarial de Acuicultura
ESM

El SENA Regional Tolima tiene €l gusto de invitarle &l migrcoles 27 de noviembre de 2024 s |a Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2023 5l 30 de
septiembre de 2024, que se llevaré a cabo de manera presencial en el Auditorio del SENA Reglonal Tolima, a partir de las 9:00 horas.

Tamblén podra seguirnos a través de nuestro En Vive en redes sociales.

Queremos que usted conozca de primera mano nuestras acciones, logros y gestiones para la transfermacién de vidas, En el SENA Regional Tolima, estamos comprometidos con la transparencia y el desarrollo
de la regidn.
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Muchas gracias

Recuerden que lo reportado en esa
ultima sesion se reportara ante la
Alcaldesa en la Gltima sesion de
Consejo de Politica Social

Cordial saludo.

El SENA Regional Tolima tiene el gusto de
invitarle el miércoles 27 de noviembre de
2024 a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo del 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024,
Qque se llevara a cabo de manera presencial
en el Auditorio del SENA Regional Tolima,

a partir de las 9:00 horas. También podréd
seguirmos a través de nuestro En Vivo en
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El SENA Reglonal Tolima tiene ef gusto
de invitarie el migrcoles 27 de
noviembre de 2024  la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo det 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre
de 2024, que se llevard a cabo de
manera presencial en el Auditorio del
SENA Regional Tolima, a partir de fas
9:00 horas. También podra seguimos a
través de nuestro En Vivo en redes
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Invitacion Comunidad Educativa

u Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -SENA Tolima: Jennifer Sanchez Hemandez - Outiook - Google Chrome - @
® aboutblank
T Eliminar = Archivar D Informar €y Responder - Responder atados  * Reenviar @ Zoom £ Leido ¢ No leido <7 Clasificar = Marcar/Desmarcar =)
on A ia Publica de ion de Cuentas -SENA Tolima
) Martha Ayala Jara € Retporder %1 Responderatodos = Reevier 3o & B
. 1172023 1100
K Macado
® Retencidn: Bxchisnge Oniine {10 aios) Expiey: Jue 167112024 11:10
El SENA Regional Tolima tiene el gusto de i ie el miércoles 27 de i de 2024, z |z Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2023

al 30 de septiembre de 2024, que se llevard & cabo de manera presencial en el Auditorio del SENA Regfonal Tolima, a partir de las 9:00 a.m, también podra segulrnos & través de nuestro En
Vivo en redes seciales.

Invitacion Integrantes Comité Técnico de Centro

& RV: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS: Jennifer Sanchez Hernandez - Outlook - Google Chrome = (] X

@ aboutblank

T0J Eliminar =3 Archivar @ Informar ~ & %~ @ Zoom e JO- E- =
RV: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS @ Puablica ~

2 [£] Comité..CentroPG
AN AL Lte U SA Ty 4 AL POV I L A ST eT e e
Para: Gloria Ines Uruefia Montes <giuruenam@sena.edu.co>; Edna Paola Osorio Mufioz <eosoriom@sena.edu.co>; Yolanda Cardenas Villamarin
<ycardenasv@sena.edu.co>; Oscar Javier Pefia Carvajal <ojpenac@sena.edu.co>; Jorge Armando Varela Rendén <jvarela@sena.edu.co>;
li1952ruiz@hotmail.com; arabuitme@gmail.com; favorito2006@hotmail.com; Leidy Mariana Guzman Molina <leidym_guzman@soy.sena.edu.co>;
rcedinson@gmail.com; mafeag09@yahoo.es; aledu1979@gmail.com; aledu1979 @hotmail.com; gerencia@laestacionibague.com; Dra. Alba Lucia Garcia
<direcciontolima@fenalco.com.co>; Paula Obando <secre.gerencia@laestacionibague.com>; Leidy Mariana Guzman Molina
<leidym guzman@soy.sena.edu.co>; leidymariana751@gmail.com; direccion@cotelcotolima.com
€C: Maria Patricia Navarrete PInzon <mpnavarretep@sena.edii.co>
Asunto: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Respetados miembros del Comite Técnico de Centro, el SENA Regional Tolima tiene el gusto de invitarle el miércoles 27 de
noviembre de 2024 a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre de 2024, que se llevara a cabo de manera presencial en el Auditorio del SENA Reglonal Tolima, a partir de las 9:00 horas.
También podra seguirnos a través de nuestro En Vivo en redes sociales.

Queremos que usted conozeca de primera mano nuestras acclones, logros y gestiones para la transformaclon de vidas. En el SENA
Regional Tolima, estamos comprometidos con la transparencia y el desarrollo de la region.
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@ INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS: Jennifer Sanchez Hernandez - Outlook - Google Chrome - (m] X
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@, Zoom

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS @ Publica

2 [Z] comite..centroPG

Alvaro Fredy Bermudez Salazar

Para: 111952ruiz@hotmail.com; favonto2006@hotmail.com; rcedinson@gmail.com; aledu1979@gmail.com; y 7 mas

CC: @ Maria Patricia Navarrete Pinzon; & Jennifer Sanchez Hernandez

® Retencidén: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 20/11/2034 17:11

Cordial saludo Respetados miembros del Comite Técnico de Centro:

Q -

E @

)

@ & & ~ iv | & e

Vie 22/11/2024 17:11

ELSENA Regional Tolima tlene el gusto de Invitarlos el miércoles 27 de noviembre de 2024 a la Audlencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, que se llevara a cabo de manera
presencial en el Auditorio del SENA Regional Tolima, a partir de las 9:00 horas. También podra seguirnos a traves de nuestro En Vivo

en redes sociales.

Queremos que usted conozca de primera mano nuestras acciones, logros y gestiones para la transformacion de vidas. En el SENA

[ - OPICAAN B NY

Invitacion empresarios de la Region

RE: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Carolina Velasquez Canizales
Para Maria Patricia Mavarrete Pinzon

Directwn de retenaian Bic

ang= Online (10 3405
() Respondit o este mensaje of 411/2024 8:58 0. m,
Sechies Memsaie Byt

- 0. 5% @ computr conTeam: ] Todes bz aphcosene:
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo de manera presencial en el
Auditorio del SENA Regional Tolima, lugar de facil acceso, el cual tiene un aforo de 150
personas y cumple con las normas bdsicas de seguridad requeridas para esta clase de

eventos. También cuenta con una rampa de acceso para personas con discapacidad fisica.

Durante todo el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se contd con
el acompafiamiento de los brigadistas del SENA Regional Tolima, quienes estuvieron
presentes para atender cualquier emergencia que se pudiera presentar y estaban
identificados con su chaleco distintivo de color naranja. La Lider de Seguridad y Salud en el

Trabajo, al inicio de la actividad presentd el protocolo para atender una evacuacion en caso

6 , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
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de ser necesario.

REDMI NOTE 12 | JENIFFER

Se instalé un punto de inscripcién, con tres colaboradoras de la oficina de Relaciones
Corporativas e Internacionales. Los asistentes tuvieron dos opciones para realizar su
registro, de manera manual diligenciado el formato RCEI-F-068 V.03, 0 a través del cédigo QR

enviado desde la Direccidn General del SENA.
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Cumpliendo con la finalidad de que esta rendicidén de cuentas llegue a toda la poblacidn, se
adecudé un espacio en el que se ubicaron intérpretes de lengua de sefas, quienes
acompafaron toda la transmisién de la audiencia, garantizando con ello el enfoque

inclusivo que se planted para este ejercicio.

El espacio que se destind para la realizacion de la audiencia conté con una estacion de café
y punto de hidratacién. Asi mismo, se destind para el uso exclusivo del publico asistente,

una unidad sanitaria.

6 , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
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6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de cuentas se realizaria de manera
bimodal, era necesario garantizar las condiciones requeridas para realizacion presencial
como para la transmision que se realizé a través de Facebook Live en la pagina SENA Tolima.
Por lo tanto, en lo que respecta a los medios audiovisuales utilizados se contd con los
siguientes: una Consola video mixer de 8 canales, una consola de audio de 8 canales, cuatro
micréfonos inaldmbricos, cuatro cdmaras de video con tripodes, dos luces LED blancas, un

computador portatil, un Videobeam.

Cabe precisar que para mantener una conectividad sin ningun tipo de interrupcién se contd

con una antena de internet punto a punto.

El dia previo a la realizacion de la audiencia se realizé el alistamiento de los equipos,
instalacion de camaras, luces, sonido, video, verificacién de internet, puntos ldgicos y
eléctricos, con este ejercicio, se realizé un simulacro con la finalidad de ultimar detalles
técnicos y logisticos. Esta labor se realizd por parte de los profesionales del area de

comunicaciones de la Regional, con el apoyo del operador logistico contratado para este fin.

ﬁ , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
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6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad.

El SENA Regional Tolima cuenta en su infraestructura fisica con rampas y ascensores que
llevan facilmente al auditorio regional, lugar en el que se desarrollé la audiencia publica.

Esto facilitaria el acceso y participacién de las personas con discapacidad fisica.

6.3 Planeacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Se precisa que, desde la etapa de planeacién de la audiencia, el concepto que se manejoé es
el de realizar un ejercicio muy cercano con la ciudadania para que la informacién de
resultados se diera mas desde el punto de vista cualitativo, obviamente sin desconocer las
cifras. Se determind la participacion de personas muy representativas a quienes el SENA
transformé sus vidas y que eran el mejor testimonio de los resultados obtenidos por el SENA
Regional Tolima. Se realizaron dos ensayos, para enmarcar el desarrollo dentro de los

tiempos y finalidad de la audiencia.
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6.4 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
6.4.1. Apertura

Siendo las 9:00 a.m. se inicio la audiencia. La apertura estuvo a cargo de la dinamizadora
de la oficina de comunicaciones de la Regional Tolima, sefiora Olga Cecilia Montenegro,
quien brindd las orientaciones generales, enfatizé en la importancia del espacio de
participaciéon ciudadana, que busca garantizar no solo la transparencia de la gestion de la
administracion publica, sino la materializaciéon de principios como el buen gobierno, la
eficiencia y la eficacia en todas las actuaciones asociadas a la funcién publica. Se establecié
la metodologia del desarrollo de la audiencia, enfatizando en los espacios para hacer
preguntas. Se enfatizd por parte de la presentadora que esta audiencia estaba siendo

transmitida a través de medios virtuales.

OLGA MONTENEGRO J,. A

el

La instalacion formal de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas fue realizada por la
directora regional, Martha Lucia Ayala Jara, quien destacé la importancia de la rendicién

de cuentas vy el
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enfoque que trae este ejercicio, que lo hace diferente al de afios anteriores. Manifesto la
directora que en esta oportunidad se le aposté a evidenciar con el ejemplo, haciendo de
este proceso una vivencia mas cercana a las personas y directamente conectada con las

vidas que el SENA esta transformando.

La directora expresé que este espacio de participacion ciudadana constituye un importante
escenario de interaccidn entre el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional Tolima
y sus diferentes grupos de valor e interés, todo ello en el marco del Estado Social de Derecho

gue rige a todos los habitantes del territorio colombiano.

6.4.2 Desarrollo de la Audiencia.

En el desarrollo de la audiencia se enfatizé en algunos temas que resultaron de interés para
la comunidad, informacion obtenida de los resultados de las encuestas realizadas
previamente al ejercicio de rendicidon de cuentas. También se abordaron otras tematicas

en las que el SENA Regional Tolima obtuvo importantes resultados, a saber:

@ ﬁ , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
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Tema: Formacion Profesional Integral.

Metodologia: La directora regional, informo que se hablard de las acciones realizadas en el
periodo objeto de rendicién de cuentas, en los centros de formacién: Centro de Comercioy
Servicios, Centro Agropecuario la granja y Centro de Industria y Construccidon en sus
diferentes niveles, técnico, tecnolégico, complementario, asi como el impacto que han

tenido en la regidn.

Con posterioridad, la directora regional, Martha Lucia Ayala Jara, liderd una entrevista con
los subdirectores sobre Formacién Profesional Integral. En este espacio se vislumbraron
dificultades, fortalezas y los grandes esfuerzos del talento humano del SENA, que

permitieron el cumplimiento de los objetivos.

CENTRO DE A 31 DICIEMBRE 2023 CENTRO DE
FORMACION

METAS EJECUCION % CUMPL. FORMACION

C. AGROPECUARIO C. AGROPECUARIO
LA GRANJA 289.502 286.790 LA GRANJA 284.068 184.674

C. DE INDUSTRIAY C. DE INDUSTRIAY

CONSTRUCCION 193.640 192.979 CONSTRUCCION 191739

C. DE COMERCIO ¥ C. DE COMERCIO Y
SERVICIOS 139.586 135.691 b piaie 144142 16531

TOTAL REGIONAL 622728 615.460 TOTAL REGIONAL 619.949 450.255
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Tema: Formacion Continua Especializada.

- !,
LADY ECHEVERRY
: .

e r 8 3

NO. ACCIONES DE

PROPONENTE VALOR TOTAL PROYECTO FORMACION

BENEFICIARIOS

ASOCIACION CAMPESINA ASOCAMPOLERIDA $ 556.557.386,00 3 330

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CAFE ESPECIAL Y

LIDERES AMBIENTALES AGROPECUARIOS EL DIVISO $ 447.288.631,00 3 330
VILLARRICA TOLIMA.
ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS DE VILLARRICA $447.280.455,00 3 330
ASOCIACION DE PRODUCTORES Y AGRICULTORES DEL ¢ 232.008.174,00 ) 250
LiBANO
ASOCIACION NACIONAL DE AGRICULTORES DE ARROZ $1.048.056.466,00 5 740

Metodologia: La directora dio paso a la colaboradora Ladys Echeverry, quien explicd que
este programa se orienta a atender dos lineas, una orientada a empresas que hacen aportes

parafiscales y la otra linea que se estd manejando corresponde a CampeSENA.

Tema: Empleo y Empleabilidad en la Agencia Publica de Empleo (APE).

Metodologia: Se realizé una entrevista a la orientadora Jessica Parra, y a la coordinadora de
la APE, Diana Hernandez, quienes contaron sobre el proceso que se realiza, garantias y
facilidad de acceder al servicio. Se refirieron al nUmero de inscritos, colocados, vacantes,
entre otros. También contaron sobre las diferentes ferias de empleo y ferias empresariales

que se realizan para lograr captar vacantes y darlas a conocer a la ciudadania.
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META % DE
FECHA TR EJECUCION Esecucion DIFERENCIA FECHA
1/10/2023 392.673 40.084 101,04% 1/10/2023 25.059 21.961 B87,64%
9.588 BaA5T
31/12/2023 39.673 49.672 125,20% 31/12/2023 25.059 2718 108,22%
30/09/2024 41.512 44,038 106,08% 44.038 30/09/2024 27.016 23.028 85,24% 23 098
Gran Total 53.626 Gran Total 28185
% DE META % DE
1/10/2023 12.444 10178 81,79% 1/10/2023 7.840 6.560 83,67%
3.627 2773
31/12/2023 12.444 13.805 110,94% 31/12/2023 T.840 9.333 1192,04%
30/09/2024 | 12.444 9799 78.74% 9799 30/09/2024 9.210 6.837 74,23% 6.837
Gran Total 13.426 Gran Total a.610

DIANA HERNANDEZ = 4 JESSICA PARRA '
CO0RONADORA - AGDNGA FURKA DK IRED "\ ! 2

- .y

Tema: Fondo Emprender y el Programa SENA Emprende Rural — SER.

Metodologia: Se entrevista a la lider de Fondo Emprender, quien presenta las acciones de
emprendimiento realizadas por la Regional Tolima. La directora regional finalizé con una

intervencion sobre los logros y acciones realizadas en el marco de los temas referidos.

Vigencia 1 octubre 2023 - 30 septiembre 2024

Planes de Negocio Empresas Planes de Negocio
Formulados OFF Creadas OFF Formulados FE

$5.012.833.907

Empresas Empleos Recursos Obtenidos z
JULY BENITEZ
Creadas FE Generados FE
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Vigencia 1 octubre 2023 - 30 septiembre 2024

Empleos Generados

Empresas en Personas

Fortalecimiento por Empresas de Orientadas
Fortalecimiento

En este momento y como evidencia de los resultados de Fondo Emprender, se proyecté el
video que es testimonio de cdmo la empresa Okobo Cosmética Natural con recursos de
Fondo Emprender logra posicionarse en el mercado local y nacional. Okobo no solo fue
beneficiario del Fondo Emprender, sino que también logré desarrollar su idea de negocio a

través de los servicios que ofrece el Tecnoparque Nodo la Graja.

MA RINDE ci

YURI VILLANUEVA
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Tema: SENNOVA (El Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico).

Metodologia: Se contextualizé sobre el programa SENNOVA (Sistema de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico) que busca generar capacidades para la investigacién
aplicaday desarrollo experimental, a través del desarrollo de proyectos en diferentes lineas
de accién. También busca articular y transferir capacidades de innovacién, productividad y
competitividad a las empresas.

Se mencién que la Tecnoacademia es un escenario en el que nifios, nifias y jovenes se
enamoran de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. En el espacio se desarrollan lineas
programaticas como Biotecnologia, Nanotecnologia, Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién TIC, Robética, Electronica, Prototipado y Ciencias Basicas (Fisica vy
Matematicas), esto en articulacién con colegios publicosy privados de la region. La directora
complementé la informacidn indicando que SENNOVA no es solamente la Tecnoacademia,

sino que también es Tecnoparque e investigacion.

En este espacio se presentd una aprendiz de tecnoacademia quien conté cémo ha sido su
proceso invitd a todos los jévenes a seguir por esta senda y ademas agradecio al SENA por
la oportunidad que le ha brindado. También se proyectd un video que da cuenta de cémo

el Tecnoparque a ayudado a un emprendedor a mejorar el prototipo de su producto.
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§ JUAN MANUEL LINARES

Tema: SENA y su papel en la inclusion

Metodologia: La directora habld sobre las estrategias utilizadas en el SENA Regional Tolima
para garantizar los derechos de las mujeres y el fortalecimiento de su autonomia,
conciencia, autocuidado y autoestima. También se mencionaron algunas cifras sobre
mujeres en la formacién profesional, en el Centro de Desarrollo Empresarial, y en la Agencia

Publica de Empleo (APE).
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En este espacio la directora tuvo la oportunidad de interactuar con la instructora
perteneciente a la comunidad indigena, Daniela Catalina Yanguma Colo, quien destaca como
fue su proceso desde que fue aprendiz SENA, hasta llegar hoy en dia ser instructora en su

propia comunidad. Esto por que el SENA Tolima le ha facilitado su vinculacién.

También se proyectaron otras ayudas audiovisuales que dan cuenta del trabajo tan
relevante que se ha realizado en la Regional en pro de la reivindicacidon de los derechos de

la mujer.

han registrado explotacion sexual,

Tema: Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida.

Metodologia: La directora informa que cada uno de los tres centros de formacién tiene sus
voceros académicos. Que muchos jévenes se destacan por ser lideres y lideresas indigenas,
campesinos y de la comunidad LGBTIQ+, entre otros. El SENA es una entidad que respeta la
diferencia y reconoce que la diversidad étnica, cultural, de culto y de género es una parte

importante de la historia y de la poblacidn.

En este espacio interviene Juan Pablo Avila, vocero del Centro de Comercio y Servicios quien
comparte su experiencia como lider de los aprendices y destaca que en el SENA aprendid a

valorar mas su condicién de provenir de una comunidad indigena.
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La directora recuerda a los participantes en la Audiencia, la importancia de mantener un
didlogo en doble via, por lo que espera las intervenciones de los asistentes. En ese
momento, un aprendiz del Centro Agropecuario La Granja y otro del Centro de Comercio y
Servicios solitan el uso de la palabra y hacen sus intervenciones. Estas participaciones

estuvieron orientadas a destacar la labor del SENA Tolima.

Tema: Poblacidn sujeta de especial proteccion constitucional.

Metodologia: Dentro de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se tuvo la
oportunidad de conocer de la mano de Elmer Rueda, emprendedor SENA y victima del
conflicto armado, su historia de vida, la cual ha transformado gracias al apoyo que ha

recibido de los diferentes servicios del SENA. Comparte con la audiencia una muestra de

barismo.
. ‘, ' ° "“ SR - - Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
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También se contd con la participacion de Liliana Mosquera, emprendedora perteneciente a
la comunidad afro y victima del conflicto armado. Ella expresé cémo el SENA le ha dado la
oportunidad de formarse en diferentes areas del conocimiento, que le han servido ademas

para incursionar en campos que antes eran reservados solo para el género masculino.

~

Tema: Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

Metodologia: Se presenta dentro del contexto las cifras sobre la gestion en esta drea y
sobre las caracteristicas detalladas de los aprendices con discapacidad, las medidas de

apoyo e inclusion, el impacto en los grupos de valor e Interés y los principales Retos.
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MAURICIO CARVAJAL

Aprendices

+ Jovenes y aduNtos 0w 18 B S0 AN
* 7 tipos de gicapacidad
* Divarsidad Etniea.

+ Estudiantos de 9%~ articulacion
con la media - APE

+ Con apoyo perso

Resultados

+ %0 ha atendida & los T nipos de

entes
especializados, rompienco barreras Y
eMHOLNrINCe & #8LOs PULES WN U
formanidn

1R pado e ferias con PoD.

De la presentacidon de estos resultados la conclusidon es que mas que las cifras que se
muestran, la experiencia vivida ha ensefiado que las capacidades diferenciales no son mas
gue un reto para la Regional como entidad educativa, para desarrollar estrategias que
permitan llegar a todas las personas, entendiendo que el potencial de cualquier ser humano

puede ser encontrado sise ensefia de la forma correcta.
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Tema: el campesinado colombiano como actor del cambio.

Metodologia: Se entrevista a la lider CampeSENA, quien responde como esta estrategia
promueve el reconocimiento de la labor de los campesinos y campesinas, fortalece su
economia y facilita el acceso de esta poblacién a los diferentes programas y servicios del
SENA. Refiere como los esfuerzos de la Regional se orientan y se seguiran orientado para
llevar formacion, infraestructura y todos los servicios que ofrece el SENA al campesinado
colombiano, con la seguridad que el futuro estd en el campo y que el camino se construye

de la mano del campesino.

Soporta lo expuesto por la lider Campesena, la presentacidon que hace el sefor Irenarco
Mateus, lider campesino del municipio de Anzodtegui Tolima. El expresa que el SENA ha

sido un aliado importante para la poblacidn del campo tolimense.

7]

CampeSENA TOLIMA - Oct. 2023 a Sep. 2024,

Visltas Wu
a7
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Tema: Poblacion vinculada a la economia popular.

FORMACIONES DE LA ESTRATEGIA FULL POPULAR

m Municipios alcanzados
* Ibagué * Dolores +* Natagaima

_ + Coyaima * Saldafia + Purificacion
aprendices * Chaparral -« Libano + San Luis
. * Santalsabel G
capacitados : M : Eupinel

SANDRA GARCIA
I

Metodologia: La instructora y lider de Full Popular habla acerca de estrategias de
capacitacidn y acceso a servicios, retos y ampliacién de la oferta formativa, habilidades para
la vida y el trabajo, beneficios directos para la comunidad, promociéon de la paz integral,
atencién a poblacién de municipios PDET, impulso al cooperativismo y reactivacidon de

capacitacién

Tema: Paz Total e integral.

Metodologia: Par referirse a este punto la coordinadora de la Agencia Publica de Empleo,
qguien en la Regional tiene a cargo el desarrollo de esta estrategia, informa que la Regional
realiza grandes esfuerzos por brindar mejores oportunidades a la poblacién y fortalecer las
realidades que contribuyen a un futuro mejor y una vida con garantias. Esto se realiza a
través de diferentes actividades, entre ellas las ferias que permiten dinamizar la economia
de los emprendedores que a través de sus nacientes empresas encuentran escenarios de
paz. El SENA brinda la posibilidad de llegar a otros contextos, de conquistar nuevos

mercados, interactuar con otros empresarios interesados en las ideas de negocio.
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Tema: Estrategias de relacionamiento con la ciudadania.

La profesional Carolina Velazquez informa sobre las estrategias implementadas para
fortalecer el relacionamiento con la ciudadania, destacando acciones en las areas de
Relacionamiento con el empresario, contrato de aprendizaje y relacionamiento con la
ciudadania. Estas acciones reflejan el compromiso institucional de promover un
relacionamiento cercano, eficiente y enfocado en las necesidades tanto de los ciudadanos
como de los empresarios. Ademds, permiten garantizar el acceso a servicios y

oportunidades de desarrollo que fortalecen el tejido social y econédmico del departamento.

Para el periodo objeto de rendicion de
cuentas, se atendieron:

4.567| | 967

Ciudadanos atendidos Ciudadanos atendidos
en el punto de en ferias, y eventos
atencion de la municipales, tanto

CAROLINA VELASQUEZ ' Regional Tolima. locales como en
territorio.

APRENDICES

Para el periodo objeto de rendicion Para el periodo objeto de rendicion de
de cuentas cuentas

1.061 445 | 6.638

Sensibilizacion
Portafolio de

servicios

Solicitudes Empresas Contratos de
atendidas reguladas aprendizaje
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Tema: planta de personal y nuestros planes de bienestar y estimulos

Metodologia: Frente a este tema la coordinadora del Grupo de Talento Humano de la
Regional destaca que se cuenta con una planta de personal muy calificada. Que el plan de
capacitacioén institucional ha permitido que los funcionarios se capaciten adquiriendo mas
y mejores competencias que se ven reflejadas en su desempefio como instructores o
administrativos. Destacé el amplio y completo plan de bienestar que tienen los funcionarios

del SENA.

Planta de Personal

PLANTA DE PERSONAL — 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CENTRO CENTROD DE CENTRO DE
b

R
CRANIA CONSTRUCCION | SERVICIOS
1 1

AL 30 DE SEFTIEMERE DI

CENTRO CENTROD DE CENTRO DE

e (iﬁ ‘vv v.‘ OIF:JJR CBNSTH“IJCCION SEI‘V‘ICIDQ =
MARTHA RESTREPO ? ‘f 5 §
/ ‘ s: ?75 a9 zz1|s
¥ sl 125 107 &7 326
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Plan de Bienestar y Estimulos

EJECUCION DEL 01 DE OCTUBRE AL 71 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL EJECUCION

Plan Institucional de Capacitacion

EJECUCION DEL 01 DE OCTUERE AL 1 DE DICIEMBRE DE 2023

17 DE OCTUEBRE AL 14
DE NOVIEMBRE DE 2023

TOTAL DE SERVIDORES
¥/0 GRUPO FAMILIAR
INSCRITO © TOTAL
SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
REGIONAL

10.397

NO. DE BENEFICIOS
OTORGADOS

RESULTADO
INDICADOR

% EJECUCION
BENEFICIOS

NOMBRE CAPACITACIO
PROCESAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION, SOLUCION DE
PROBLEMAS CON TECNOLOGIAS|
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ¥ USD
DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DE FORMA

EJECUCION DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMERE DE 2024

TOTAL EJECUCIGN

TOTAL DE SERVIDORES|
¥/0 GRUPD FAMILIAR

% EJECUCION
BENEFICIOS

NO. DE BENEFICIOS
OTORGADOS

RESULTADD
INDICADOR

ADMINISTRATIVO CONTENCIOSO|
ADMINISTRATIVO - CPACA

19 DE OCTUBRE AL 16
DE NOVIEMERE DE 2023 |
20 DE OCTUBRE AL 17
DE NOVIEMERE DE 2023

FECHAS DE EJECUSION

13 DE SEPTIEMBRE AL 11

A3 DE OCTUEBRE DE 2024

PRACTICA.

INSCRITO
5.824

5.880 299% 57%

GESTION FINANCIERA EN EL

12

1 AL 25 DE SEFTIEMBRE
SECTOR PUBLICO DE 2024
—

Tema: Transformacion digital para la accesibilidad

Metodologia: El profesional del drea de sistemas de

la Regional, expone como se estdn

enfrentando a nuevos retos a partir del cambio de prestador de servicios Tics. Con esto se

busca mejorar la prestacién del servicio a un costo justo y acorde con las necesidades de la

Entidad. Actualmente con los colaboradores directos de la mesa de servicio se vienen

atendiendo los diferentes requerimientos de la Regional.

www.sena.edu.co
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Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Operacion de la mesa de servicios

Equipo de Mesa de Servicios
de la Regional Tolima

: 6 participacién por tipos de casos
Dinamizador Regional

Dinamizadores de Centro
Especialistaen Redes
Especialistaen EER
Soporte en Sitio

Total

3,373 Casos — 30 de septiembre
de 2024

Despacho Regional Tolima y CCS
Centro Industriay Construccion
Centro Agropecuario 3 Granja
Total Casos Atendidos

Tema: Gestion administrativa — Presupuestal

Metodologia: Frente a este tema la profesional del drea de presupuesto presenta las cifras de mayor

relevancia.

Audiencis Publica do -
Rendich L

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Presupuesto Presupuesto
comprometido pagado

$ 76.112,284.856.04 $74.047.010.422.94 $ 65.235.728.982.73

Porcentaje de

Presupuesto asignado

Porcentaje de Pago de
coOmMpromisos

@ 6 ' ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica www.sena.edu.co Linea de atencién al empresario: 018000 910682

RCEI-F-077 V01



SENA

N

Audiencia Publica de @
‘ #

A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Presupuesto
pagado

Presupuesto
asignado

Presupuesto
comprometido

$95.614.614.078,75 $77.722.003.531,23 $48.076.908.685,16

POROSINS 08 Porcentaje de Pago de

compromises

$61.86%

Principales lineas de inversién y su impacto en los grupos de
valor y de interés. A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (despacho,
comercio,

Industria, Agropecuario)

Apoyos de

sostenimiento -

Contratacidn de
instructores

Servicios personales
indirectos

$27.681.263.070 $12.678.269.563 $ 5.640.893.000
Servicios Bienestar
Aprendiz

$3.628.864.610
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Metodologia: La arquitecta Paola Morales hace una presentaciéon de las obras mas

Tema: infraestructura.

relevantes que se estan adelantando en el SENA Regional Tolima, las cuales dan cuenta de

una importante inversion.

~Audiencia Publica de
Rendicion de Cusntas

SENA CENTRO MULTISECTORIAL REGIONAL TOLIMA

CAMBIO DE CUBIERTAS ASBESTO CEMENTO $ 1.043.000.000
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ADECUACION PUNTO PRESENCIAL DE ATENCION AL CIUDADANO $ 532.000,000

~Audiencia Publica de -
Rendicion de Cu

MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS Y ACTIVIDADES DE IMPERMEARBILIZACION ¥
DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL TOLIMA,

www.sena.edu.co
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6.4.3 Fin de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La Profesional del area de comunicaciones agradecié al publico su asistencia, asi mismo lo
orienté frente al diligenciamiento de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas a través del cédigo QR dispuesto para tal fin ubicado en la parte exterior del

auditorio.

y - Evaluacion - Audiencia Publica de
0 Evaluacion - Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas SENA 2024
SENA " s
W de Rendicion de Cuentas

Dialogo Social SENA 2024

Autorizacion de datos personales - Habeas Data

/!  Nomiores ¥ Agedies

6.5 Registro de Asistencia.

El SENA Regional Tolima registré un total de 175 personas a través del cddigo QR. Del total
de participantes, 98 fueron mujeres y 77 hombres, incluyendo aprendices de los tres
centros de formacién, representantes, voceros, contratistas, funcionarios y miembros de la
comunidad en general.

A continuacion, se presentan algunos reportes estadisticos:
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Asistentes

98 Muier v

Rangos de Edad Asistentes

Menares de 18

Mas de 55 afos -

Grupo étnico

Sexo 7

Asistentes

175

Asistentes

Tolima 175
Total 17 ‘

Menores de 16... “

Mas de 55 anos
3 1
| ——
Ningunodelos  Poblacion Indigena  Poblacion negra,
anteriores afrocolombiana,
raizal o palenquera
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Informe Asistencia
g’ » s Social - Rendicion de Cuentas 2024
= .’3:: Wotx: dedorrracian con e of 05 de Siclmtine do M4 - Dr prooms 2 adicaciie
Regiona! Aststonte Sexo
i 175 = aj
»gocal Asztmriay Rangos de Cdad

Tousl

o
I — s—
mngonini MMM Rdges  Wauaeaih

Exwicima del caeficn anracoT

Cripa o

(Usnd we Teconace CoTa parme Sei Colechvo
LGTOMGNT

(Uit w ianatics cama campenincial? 1 peTiors cze dhcapacidad?
CREE 2I7IN
A% o S65M% o114

La transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realizé a través de la

red social Facebook registré 5.783 visualizaciones y se ha compartido en siete (7)

oportunidades.
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Audiencia Pablica de e SENA Tolima sanseitio e g g
Rp_r_ulh_:lb_n de Cuentas Vo,

CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION T O
Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas: SENA Regional Tolima
#SENARindeCuentas | ¢ jHoy es el gran dial ...
Ver mas

00 @ sdmie
t[:‘ ;Litd I:] Comentar & Compartir
ADECUACION NAVE 6 ; —— et

Mas relevantes w
NEARIRAVI UE CUTIIEa,

https://bit ly/379YBdH

.f - FORMS.OFFICECOM
Fill | Evaluacion -
Audiencia...

Tsemans  Megusta Respander

$1.183.000 MILLONES

:'i

P

WD neres Uneemes 3080

6.6 Finalizacion de la Audiencia.

6.6.1 Evaluacion

La encuesta de evaluacién de la audiencia, se pudo realizar de manera fisica utilizando el
formato RCEI-F-071 o a través del cédigo QR proporcionado por la Direccién General
ubicado en el exterior del auditorio. Se tiene que cincuenta y seis personas evaluaron la

audiencia y lo hicieron a través del cdédigo QR. Se ilustran los resultados:
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Evaluacion
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Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\V

Regional

Nota: Informacién con corte al 05 de diciembre de 2024 - En proceso de validacion

Encuestados Satisfaccion General Recomendacion
Tolima 56 87.50 92.86
Regional Encuestas Satisfaccion General = Recomendacion General
v
Tolima 56 §7.50 92.86
Total 56 87.50 92.86
®
Rt 26 e Copome Tz
¢Qué tan satisfecho te encuentras con?
El manejo de un lenguaje dlaro y sencillo por parte de los El dialogo en doble via La puntualidad
exposilores 5893% 58.93%
6756%
3571%
94 64 9286 32.14% 87.50
/TN
: ' 357% 1.79% 33Ny 179%
ki L7v% %
5. Muy 4. 5atisfacho 3.Ni 1. Muy 5.Muy 4 Satsfacho 3.Ni 1. Muy
Satisfecho Satisfecho/Ni  Insatisiacho Satisfacho Satisfecho/Ni  Insatisfecho
Insatisfecho Irsatisfecho

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas

£786%
25.79%
. 1.79% 1.79% 1.79%
— e ——
5. Muy 4. 3.Ni Z 1. Muy
Satsfecho  Saisfacho Satisfecho.. Insatisfecho Insatsfecho
Insatisfecho

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad

50,00%
25.00% '
19.564%
357% 179%
S
5. Muy & 3N 2 1. Muy
Satisfecho  Satisfacho  Sstisizcho... nsatisfecho Insatisfecha

Insstisfecho

La organizacién del espacio

46.07%
2679%
357% 9% 179%
5. Muy 4 3.Ni 2 1.Muy
Satisfecho  Satisfacho  Satisfecho... Insatsfecho insaisfecho
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El tiempo destinado a cada actividad La metodologia empleada para el desarrollo del espado
51.79% 5893%

iz 8214 87.50

32.14%
7.16% eiadod 1.79% 179%
R U, D
5.MuySatisfecho 4. Satisfacho 3.Ni 2 Insztisfecho 1. Muy
5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. NiSatisfecho/N 2. Insatisfecho Satisfecho/Ni Insstisfecho
Insatisfecho Insatisfecho
:Se desarrollaron los temas de mi ;Por qué no se desarrollaron? ¢Qué barreras encuentras para participar activamente en estos
interés? espacios?
No 1.79%
Ninguna a2
Falta de informacion... ¢
Acceshilidad 4
Los horarios estable... 3
Sive21% lengua oidioma || |
| En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de En témi les, ;Rec darias este espacio de participacidn dudadana, a
| participacion ciudadana? alguin familiar. conocido o amigo?
78 s1508

87.50 9286

I36%

25.00%

pALL
[rse———
1
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6.6.2 Preguntas y respuestas

La directora regional informa que las preguntas que han sido formuladas durante el
desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas serdn respondidas dentro de los
tiempos establecidos establecido por el art. 56 de la Ley 1757 de 2015. Compromiso que se
cumplié al 100%, generando las respuestas a las cinco preguntas, conforme se describe en

los anexos de este informe.

Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la

Audiencia Publica.

Antes de realizar la audiencia:

No se Formularon preguntas

Durante:
Se realizaron cinco preguntas formuladas de manera virtual y que fueron contestadas por
la comunicadora Juanita Barragan el viernes 06 de diciembre via correo electrénico. A

continuacion, se presentan las preguntas y sus correspondientes respuestas.
1. ¢Qué estd sucediendo con las plataformas, porqué todo este caido?

“Estamos en un proceso de migracidn con el objetivo de mejorar la calidad en la prestacion
de nuestros servicios, lo cual implica realizar ciertos cambios. En esta ocasién, dichos
cambios han sido significativos y han ocasionado algunos inconvenientes en nuestras

plataformas virtuales.

Como entidad, estamos unificando esfuerzos para superar estas dificultades. Desde cada
centro de formacién, trabajamos arduamente para garantizar la mejor atencién a

través de nuestros

ﬁ , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co 2 \ tunne, AU
@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

RCEI-F-077 V01



@
SENA

diferentes canales, como puntos de atencion al cliente y redes sociales, mientras

culminamos este proceso.

Todo esto lo hacemos con el propdsito de ofrecer servicios cada vez mejores y con mayor
accesibilidad en los territorios. Agradecemos la comprension y el apoyo de nuestros

usuarios durante esta etapa de transicion.”

2 ¢Qué pasa que uno se postula y postula a las vacantes de empleo y nunca lo

llaman?

“Desde el programa APE, brindamos un servicio de intermediacion laboral, lo que significa
gue conectamos el talento humano del departamento con las empresas que lo requieren. Es
importante aclarar que no intervenimos en las decisiones de contratacion, ya que estas son

responsabilidad exclusiva del empleador.

Uno de los impedimentos mas comunes en este proceso es la falta de comunicacién
efectiva. Muchas personas no actualizan sus datos de contacto, como correo electrénico o

numero de teléfono, lo que dificulta el envio de informacidn relevante.

Por eso, aconsejamos a los usuarios mantener su informacién actualizada, incluyendo su
hoja de vida y los soportes correspondientes, para aumentar sus oportunidades de

empleo.”
3. éCuando son las préximas convocatorias?

“Del 5 al 9 de diciembre estaran abiertas las inscripciones para la Oferta de Formacion
Presencial y a Distancia del afio 2025. Esta convocatoria ofrece mas de 37.000 cupos en 294

programas de formacién.”
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4. ¢{Cuando son las préximas clases para emprendedores, para enterarse de Fondo

Emprender?

“La préxima orientacién presencial en emprendimiento se realizard el 20 de diciembre,

mientras que la versién virtual tendra lugar el 26 de diciembre.”

5. Si yo quiero que el SENA llegue a mi vereda para estudiar, qué hago, nosotros no

podemos desplazarnos

“El SENA cuenta con la estrategia CampeSENA, cuyo objetivo es impulsar al campesinado
tolimense como un actor clave de cambio. Esta estrategia ofrece servicios como formacién
en los territorios, asesoramiento en emprendimiento, certificacién de competencias, entre

otros.

Para acceder al servicio de formacién, las personas interesadas deben conformar un grupo
minimo de 15 participantes y solicitar un area especifica de formacion. Una vez realizada la
solicitud, el SENA asignard un instructor, quien se desplazara al territorio para iniciar el

proceso formativo.”
Después de la realizacion de la audiencia

No se formularon preguntas.
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a. Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

; .., . Costo
Categoria Descripcion Cantidad L. Costo total
unitario
Lugar del
& Auditorio Regional Tolima SO S0
evento
L. Servicio de agua, caféy
Refrigerios 160 personas | S $517.519,00

otros

. Audio, video, proyector,
Equipos . . . - S $5.210.411,00
sonido, micréfonos, internet

Transporte Transporte para invitados - S S0

Materiales OPE| Pendones, volantes... - S SO

Otros (incluir

recursos Gastos varios - S $132.714,00
humanos)
Total $5.860.644,00
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Conclusiones

La agenda propuesta para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue

cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIl de la Ley 489 de 1998 modificado por el Articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad durante el

periodo comprendido entre el 1 de octubre 2023 y el 30 de septiembre de 2024.

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la Regional Tolima, tuvo una audiencia importante

tanto presencial como a través de redes sociales.
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Anexos

Se adjuntan soportes que evidencias que se dio cumplimiento con el debe de dar respuesta a las

preguntas formuladas en desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas.

@ Respuesta Rendicion de Cuentas: Jennifer Sanchez Hemandez - Outlook - Google Chrome - 0
© abeutiblank
U Eliminar &5 Archivar (@ Informar “~ Responder % Responder atodos > Reenviar @ Zoom © Leido /No lefdo () Clasificar = Marcar/Desmarcar =
Respuesta Rendicion de Cuentas
jp  Juanita Barragan © 4 Recponder %\ Responderatodes +f Reenviar s Q8| e
Pasa; tizaBE Bamalcom Vie 06/12/2024 17:06

CC: @ Jennifer Sanchez Hernandez

@ FRetencion: Exchangs Online {10 afios) Expira: Lun 04/12/2024 1706

Buen dia, Carlos. Raciba un cordial saludo.

Desde la Direccion Regional del SENA en Tolima, damos respuesta a su s L d nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2023-2024.

&Qué esta sucediendo con las plataformas, porqué todo esta caido?

Estamos en un proceso de migracion con el objetivo de mejorar la calidad en a prestacion de nuestros servicios, lo cual implica realizar clertos cambios. En esta ocaslon, dichos camblos han
sido significativas y han ocasionado algunos inconveniantes en nuestras plataformas virtuales.

Como entidad, estamos unificando esfuerzos para superar estas dificultades. Desde cada centro de formacion, trabajamos arduamente para garantizar la mejor atencion a traves de nuestros
diferentes canales, como puntos de atencion al cliente y redes sociales, mientras culminamos este proceso.

Todo esto Io hacemos con el propdsito de ofrecer servicios cada vez mejores y con mayoer acces|bilidad en los territorlos. Agradecemos la comprension y el apoyo de nuestros usuarios durante
esta etapa de transicion.

® Juanita Barragan
SENA s To! ontrat

N
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G Respuests Rendicn de Cuentas Jennifer Sanchez Hemandaz - Outlook - Goagle Chrome

@ aboutblank

T Efiminar =3 Archivar {J Informar «~ < Responder -\ Responder atodos  ~ Reenviar ~ &, Zoom ) Leido/ Noisido  (J Clasificar ~ X Marcar/Desmarcar ~ &)

Respuesta Rendicion de Cuentas

€\ Responder @\ Respondersiados ¥ Reemviar 3. & ) e

1B Juanita Barragan @
® para: Jalcod202@hotmail.com Vie06n2/2024 1707

CC: @ lennifer Sanchez Hernandez

@ Retencion: Bxchange Online (10 s%os) Expira: Lun 04/12/2034 17407

Buen dia, Jaime. Reciba un cordlal saludo.
dod nuestra Audiencia Publica ds Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia

Desde la Direccion Regional del SENA en Tolima, damos respuesta a su i g p
2023-2024.

- Qué pasa qua uno se postula y postula a las vacantes de empleo y nunca lo llaman

Desde sl programa APE, brindamaos un servicio da intermadiacién laboral, lo que significa que conectamos 8l talento humano del departamento con las empresas que 1o requieran. Es
importante aclarar que no intervenimos en las decisiones de contratacion, ya qus estas son resp bilidad exclusiva del smpleadi

fectiva. Muchas personas no actualizan sus datos de contacto, como correo electionico o nimero de

Uno de los impedimantos mas comunes en este proceso es la falta de
telefono, lo gue dificulta el envio de informacion relevante.

Por eso, aconsejamos a los usuarios mantener su Informacién actualizada, Incluyendo su hoja de vida y los soportes correspandientes, para aumentar sus oportunidades de empleo.

[ ] Juanita Barragan
SENA Regional Tolima o

G Respuesta Rendicién de Cuentas lennifer Sanchez Hermendez - Outlook - Gaogle Chrome - {a]
@ avboutblank
T Eliminar =7 Archovar (J Informar «~ % Responder %\ Responder atodos = Reenviar ~ & Zoom () Leido /Nofeido ¢ Clasificar + [= Marcar/Desmarcar ~ | &
Respuesta Rendicion de Cuentas

Juanita Barragan @ & Responder & Responderstodos 7 Recnviar H ‘2/ B | e
Vie 0612/2024 17:09

® Para: mpilarum @hotmailcom
CC: @ Jennifer Sanchez Hernandex

@ Retencidn; Exchangs Online (10 afos) Expira: Luri 04/12/2034 1709

Buen dia, Maria del Pilar. Reciba un cordial saludo.
Aud Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia

Desds la Direccion Regional del SENA en Tolima, damos respuesta a su i 8 p di nuestra
2023-2024.

- ¢Cuéndo san las préximas convocatorias?

Del S al 9 de diciembre estaran abiertas las inscripciones para la Oferta de Formacion Presencial y a Distancia del ano 2025. Esta convocatoria ofrece mas de 37.000 cupos en 294 programas

de formacion.

@
SENA

W

@fv o
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®SENAcamunica

@ 0 ' o m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co Linea de atencién al empresario: 018000 910682

RCEI-F-077 V01



SENA

u FRespuesta Rendicion de Cuentas: Jennifer Sanchez Hernandez - Outlook - Google Chrome
@ aboutblank

1] Eliminar &7 Archivar (@ Informar € Responder @\ Responder atodos ¢ Reenviar ~ & Zoom

Respuesta Rendicion de Cuentas

B Juanita Barragan
Parai amiexiremeibagus@gmailcom
CC: @ Jennvter Sanchez Hernandez

© Retencion: Bichangz Online {10 afice) Expira: Lun 04/12/2034 17:11

Buen dia, Paula. Reciba un cordial saludo.

(A Leide /No leido <D Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar ~ B

* Reenvar | 1w & 8 -
Vie D612/2024 1711

@ 4 Responder % Respunder s fodos

ia Publica de Rendicion de Cuentas carrespondiente a la vigencia

Desde la Direccion Regional del SENA en Tolima, damos r asui £

2023-2024.

de Fondo Emprend

- Cuando san las proximas clases para emprer para

Laprd i6n i ialen se el 20 de diciemb
® Juanita Barragan
SENA Regional Tolina - Contratiata

PRX-~(37) 501 $461300
Tranaversal [* No. 42-44

N

@f' L m Wwww . sens edo ce

@SENAcamunica

que la version virtual tendrd lugar el 26 de diciembre.

8 Respuesta Rendicién de Cuentas Jennifer Sanchez Hermandez - Outlook - Gacgle Chrome

@ aboutblank
T7 Eiminar T Archwvar (0 Informar « % Responder %\ Rasponder atodas (= Reenviar + G Zoem
Respuesta Rendicion de Cuentas
B Juanita Barragan

® para: Paolavad12@gmailcom
CC: @ Jennifer Sanchez Hernandez

@ Retencion: Exchangs Online (10 afos) Expira: Lun 04/12/2034 1713

Buen dia, Paola. Reciba un cordial saludo.

B Leido / No i=ida ‘f} Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar

@ & Responder 7 Reenvior | Th v D B e

Vie 0612/2024 1713

%\ Responder a todos

d Publica de Rendicién de Cusntas correspondiente a la vigencia

Desde la Direccion Regional del SENA en Tolima, damos respuesta a su ir p
2023-2024.

- Si yo quiero que sl SENA llegus a mi vereda para estudiar, que hago, nosotros no podemos desplazamos.

EL SENA cuenta con la estrategia CampeSENA, cuyo objetivoes i alcamp do tol
territorios, enemp certifi de competencias, entre otros.
@ Juanita Barragan
SEMNA.  2epicosl Tolima - Contratist
7A< ;'*'m\ {57) 601 §
Traasversal 1* No. 42-44

@fv off

@SENAcomunica
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“ Responder *\ Responder 3 todos ~* Reenvior

como un actor clave de cambio. Esta estrategia ofrece servicios como formacion en los
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v' Constitucion Politica

v Ley 1715 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion
del derecho de participacion democratica”

v" Manual Unico de Rendicién de Cuentas —Funcién Publica

v" Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

v Circular 3-2024-000245 del 17 de octubre de 2024 - Se establecen lineamientos para
desarrollar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion General y
Regionales 2024

v Guia para el desarrollo de espacios de Rendicién de cuentas- RCEI-G-013. V.01
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