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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales y regionales 2023— 2024.

El SENA regional Caqueta, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en
los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida, que tiene
como propdsito sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida,
a partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias y
exclusiones histéricas, la no repeticidn del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos
con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con
la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos se realizé la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se
presentaron los resultados de la gestion de la entidad, durante la vigencia (2023 al 2024) periodos
comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023 y del 1 de enero al 30 de
septiembre del afio 2024.

La realizacidon de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacion ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato mas claro
y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la
comunidad.
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1. Objetivo de la Audiencia
Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos

por la Regional del SENA Caqueta durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al
30 septiembre de 2024.
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2. Lugar de realizacion
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo el dia 27 de noviembre de 2024, en la
ciudad de Florencia (Caqueta), en el auditorio de la sede administrativa de la regional Caqueta, en

el horario comprendido entre las 8:00 am y las 10:00 am.

La reunién fue hibrida presencial y trasmitida por Facebook Live SENA Caqueta a través del link
https://web.facebook.com/share/15KWRXxTSkp/
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3. Responsables
Luis Angel Lozada Olaya — Director Regional (E)

Irma Omaira Maya — Profesional GO3 Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores
internacionales

Maria Alejandra Barrero Castro — Planeacion
Mederin Moreno Castro — Comunicaciones

Eliana Fernanda Anacona Gomez — Relacion estado- ciudadano.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

RCEI-F-077 V01



SENA

N
6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Las actividades adelantadas para el desarrollo de la Audiencia fueron:
6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
La divulgacion del evento para lograr la participacion ciudadana en el ejercicio se realizé por

diferentes medios de la regional, como son Facebook SENA Caquetd, Twitter, Grupos informativos
de WhatsApp y E-card.

o SENA Cometh & VENA Caguets

RENDICION DE CUENTAS
Evsnt e Me Intermss

@ A Monica le interese

e 4 SENA Caqueta actualiz
he % foto de portada
¥

5

Disloge Social

Rendician de Cuentas |

Correos electrénicos de invitacidn, enviado a los grupos de valor e interés de la regional desde el
correo institucional del Director Regional (E):

El equipo de relaciones corporativas elabord una base de datos con informacién de contacto de
diferentes actores de los grupos de interés en la regional para cruzar la invitacién via correo
electrénico desde la cuenta de correo del Director Regional (E).

10
RCEI-F-077 V01



SENA

Imagenes: Correos enviados a grupos de valor externos

De igual forma se envid correo electrénico a los funcionarios y contratistas de la regional

Imagen: Pantallazo correo enviado a funcionarios y contratistas de la regional desde correo caqueta comunica

De igual forma se invité mediante este medio al representante y voceros de los aprendices.

2023- 2024 - SINA @ Fimics Trvw

Wan a rendiclén oo cusntos 023 2024 - SEMA @ R
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Buenos dias
Apreciados voceros de la
Jornada diurna,

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

El dia 26 de noviembre se procedié a adecuar el Auditorio del Sena Regional Caqueta, ubicado en
la carrera 7 No 7-08 Edificio la Estrella en el cuarto piso, con los equipos audiovisuales, sillas y
mesas para la atencidn de 140 personas y se realizaron pruebas de sonido para la transmision.

Fotografia 3: Fuente propia Fotografia 4: Fuente propia

Se instalaron 3 puntos de inscripcion, los cuales contaron con el apoyo de aprendices SENA del
Centro Tecnoldgico de la Amazonia y contratistas del Grupo de Relacionamiento Ciudadania, la
empresa y Actores internacionales de la Regional Caqueta.

12
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Fotografia 5: Fuente propia
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Fotografia 8: Fuente propia Fotografia 9: Fuente propia

El evento virtual se transmitid a través del canal de YouTube SENA Regional Caquetd y se
realizd de manera hibrida (presencial y virtual). Contd con la participacion del Director
Regional (E), un moderador y dos intérpretes en lenguaje de sefias. También estuvieron
presentes la lider y el apoyo de Comunicaciones, el lider de TIC y su profesional de apoyo,
encargados de manejar la plataforma y las herramientas tecnoldgicas; el realizador vy
propietario del montaje de camaras y equipos para la transmision, el equipo de
Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales y otros miembros del
equipo de soporte.

Asimismo, asistieron los coordinadores del Grupo de Formaciéon Profesional Integral, del
Grupo de Apoyo Administrativo Mixto, de Talento Humano y las Coordinadoras Académicas,
guienes se encargaron de responder posibles preguntas de la audiencia sobre los temas
relacionados con sus areas. Durante la transmisidn, la profesional de apoyo a Relaciones
Corporativas y la comunicadora revisaron las preguntas del chat, tomaron evidencias y las
enviaron al equipo directivo para su respuesta.

Se implementd la estrategia de comunicacion incluyente, con la presencia de dos instructores
de lengua de sefas que transmitieron la presentacion durante todo el tiempo de duracién.

13
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Fotografia 10: Fuente propia Fotografia 11: Fuente propia
6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales (Aplica para desarrollo de la Audiencia presencial)

En la reunidn preesencial se apoyo la audiencia de rendicion de cuentas con diapositivas y videos, y
la trasmision virtual se realizd por Facebook live Sena regional Caqueta en el link:
https://web.facebook.com/share/15KWRxTSkp/

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

En la sede administrativa se halla localizado el auditorio donde se ejecutd la audiencia de rendicién
de cuentas, este edificio cuenta con rampla para el ingreso a las instalaciones y un ascensor con
capacidad para 12 personas, que facilita el acceso a personas en situacion de discapacidad.

Fotografia 14: Fuente propia  Fotografia 15: Fuente propia

De igual forma en las instalaciones se cuenta con bafio adecuado en la sesién de hombres y la de
mujeres para personas en condicion de discapacidad.

14
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Fotografia 16: Fuente propia Fotografia 17: Fuente propia

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Al inicio de la audiencia el presentador da una cordial bienvenida a este Didlogo Social de Rendicién
de Cuentas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional Caquetd, informando que se dara
a conocer los logros de la regional del periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre de 2024.

Presenta un saludo de bienvenida a las personas que nos acompanaron en el recinto y a quienes se
conectaron a través de nuestra fan page de Facebook SENA Caqueta.

De igual forma da un saludo a los intérpretes de lengua de sefas colombianas, Sandra Consuelo
Sandoval Sanchez y Holdan Javier Ramos Cardenas, a aprendices, instructores y demds familia SENA.

Destaca que el SENA es una entidad comprometida con el cumplimiento de la garantia de derechos
reconocidos por la Constitucion Politica de 1991, que en su articulo 270, ordena la organizacién de
las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestiéon publica en los
diversos niveles administrativos. Por lo tanto, el ejercicio se realiza en cumplimiento a la Ley 1757
de 2015, Articulos 48 al 59 "Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva". Manual Unico de rendicién
de cuentas con el objetivo de informar a la ciudadania los logros de la Entidad en el periodo 2023-
2024 en la regional Caqueta.

Informa que, con el animo de garantizar el didlogo en doble via, en el desarrollo de esta audiencia
publica de rendicidn de cuentas, se recibiran las preguntas de las personas que acompafiaron de
manera virtual por medio del chat de los canales oficiales del SENA Caqueta hasta las 9:30 a.m.,
mientras que las preguntas formuladas en el dialogo se les dara respuesta al finalizar el informe.

Comenta que las preguntas que se reciban durante el desarrollo de este espacio que no alcancen a
tener la respectiva respuesta, seran atendidas durante los proximos 15 dias de acuerdo con lo
indicado en el articulo 56 de Ila Ley 1757 de 2015, a través del correo
Caquetacomunica@sena.edu.co o mediante radicado OnBase.

15
RCEI-F-077 V01


mailto:Caquetacomunica@sena.edu.co

SENA

N

Invita a diligenciar el enlace con el formulario de asistencia y participacién, informando que lo
encontraran en la caja de comentarios del canal de transmisién de la fan page Facebook SENA
Caqueta por donde transmitié el evento.

Da paso a la presentacion del informe de rendicion de cuentas al Director Regional (E), quien da un
saludo a los presentes y a quienes se conectan a la transmision a través de nuestra fan page de
Facebook SENA Caqueta.

Extendié un calido saludo y agradecimiento sincero a toda la comunidad SENA, funcionarios,
contratistas, instructores, aprendices, organizacion sindical, consejeros regionales, empresarios,
emprendedores, diferentes instituciones publicas y privadas y a todos los aliados que cada dia
trabajan con esmero para fortalecer nuestra institucién y avanzar significativamente en la
consecucion de metas. También le da la bienvenida a las poblaciones vulnerables que atiende el
SENA, entre ellas la poblacion con discapacidad, grupos étnicos y del sector rural.

Expresa que es un orgullo para el cdmo Director encargado de esta regional contarles los avances,
de cédmo vamos, compromisos y acciones que se han realizado en este periodo para que puedan
evidenciar los resultados de nuestra labor y el gran esfuerzo de nuestros coequiperos que trabajan
a diario para brindar y generar alcance del portafolio de servicios del SENA a los mas de 425.053
habitantes del Caquetd y que son beneficiados con la gestidon. Realizada

Para dar a conocer su informe se apoyé en las siguientes diapositivas y videos:

N
Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas
2023-2024

Regional Caqueta

www.sena.edu.co

16
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Dialoo Social
Rendicion de Cuentas

Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico
y tecnoldgico del pais (Ley 119 de 1994.).

Vision

Al afio 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
estard a la vanguardia de la cualificacién del talento
humano, a nivel nacional e internacional, a través de la
formacion profesional integral con pertinencia, el empleo,
el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes
previos, que generen valor publico, fortalezca la economia
campesina, popular, comunitaria y solidaria, con enfoque
diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia
territorial, justicia social, ambiental y econémica.

DiAlogo Soclal
Rendicion de Cuenta

Avances y Resultados
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Formacion profesional

Enero a Septiembre de 2024

FORMACION PROFESIONAL

Aprendices Aprendices

Indicad: E— % de. Indicador Meta Ejecucién % de Ejecucion
ndicacor Mes Meta o ‘e““;“’" Ejecucion Cupos Aprendices
prendices  pprendices Educacion Superior 1.000 827
e S sep-23 1367 999 73,08% Técnica Laboral y Otros 7.927 7.318 92,32%
> dic:23 1367 999 73,08% Formacion Titulada 8.927 8.145 91,24%
Técnica Laboral y Otros sep-23 8.227 7593 92,29% Formacién Complementaria 42.164 30.050 71,27%
a2 5221 o3 431 Formacién Profesional Integral 51.091 38.195 74,76%
sep-23 9594 8592 89,56% 8 . - a
dic:23 9594 8758 91,29% Formacion Programa Bilingiiismo 3.072 3.197 104,07%
v . sep23 39355 29036 73,78% i
Formacién Complementaria - Sena Emprende Rural - incluye
“"'2233 i: ;jg i‘;gg: 52'3‘;: Campesena y Economia Popular 2.560 2310 90%
Formacién Profesional Integral o=h ¢ ! g Técnicos en Articulacién con la
dic23 48.949 43367 88,60% e 4.943 4715 95%
- . sep-23 3.072 3.712 120,83% 16 .
Formacién Programa Bilingiiismo 3 BT T foes Poblacién Vulnerable 13.591 16.179 119,04%
Sena Emprende Rural - incluye sep23 3140 2801 89,82% Desplazados por la Violencia. X 121,37%
i . . 119,49%
dic:23 3140 3201 101,73% '
(GG el (e Ly s w3 wo12 99,75% Fuente: Estadisticas mes de septiembre de 2024 de la Direccién de Planeacion y
Técnicos en Articulacion con la Media. SN Yoas e ol Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de
e - - 4 Resultados- SENA Sofia Plus.
Poblacién Vulnerable sep-23 13591 15232 112,07%
dic23 13501 17.863 131,43%
. sep-23 10590 12,008 11339%
Desplazados por la Violencia. dic23 10,590 14.041 132,59%

11151 12475 111,87%

11151 14.601 130,94%

Fuente: Estadisticas meses de septiembre y diciembre de 2023 de la Direccién de Planeacién y Direccionamiento
Corp p s

0 de Gestién de la Informacién y Evaluacién de Resultados - SENA Sofia Plus.

Victimas

Octubre — Diciembre 2023

CERTIFICACIONES EX

CERTIFICACIONES EXPEDIDAS EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PEDIDAS EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Periodo enero a septiembre de 2024

Periodo octubre a diciembre de 2023 Certificaciones

Certificaciones TIPO DE FORMACION

TIPO DE FORMACION

Meta Anual Ejecucién % Cumpl. Ejecucion % Cumpl
. . sep-23 607 167 27,51%
ECecchtERric dic-23 607 276 4547% Educacién Superior 348 219 62,93%
" sep-23 3.549 366 10,31% Técnica Laboral y Otros 2.920 218 7,47%
Técnlca Laboral y Otros dic23 3549 2361 66,53% -
Total F Titulad: sep-23 4.156 533 12,82% Total, Formacién Titulada 3.268 262 8,02%
otalformacion Tifiaca dic-23 4.156 2637 63,45%
. sep23 33477 18.932 56,55% Formacion Complementaria [EEVIERE:S 8910 27,57%
(RT3 AT 7 dic23 33477 32387 96,74% o )
ST e sep23  37.633 19.465 5172% e 35.586 9.172 25,77%
Integral dic23  37.633 35.024 93,07%
Articulacién con 1a Media sep23 1702 N 0.12% Articulacién con la Media

L D (Incluida en Técnico Laboral 0,06%
(Incluida en Técnico Laboral )

| tros) dic-23

105,64%

" ) ” " T Fuente:  Estadisticas mes de septiembre 2024 de la Direccién de Planeacién y
stadisticas meses de septiembrey diciembre de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento

Fuente: £ & o " Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacién de
Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacién de Resultados

Resultados
En lo correspondiente al proceso de certificacién de formacion La regional ha generado 9.172 certificado correspondiente al 25,77%, se
profesional integral al final del periodo de 2023 se obtuvo un porcentaje espera al final de la vigencia alcanzar la meta establecida, toda vez que
93,07%, logrando expedir 35.024 certificados el mayor el nimero de certificaciones se logra con el programa de

Articulacién con la Media con las instituciones educativas, que cierra
vigencia en el mes diciembre

Competencias Laborales

Octubre - Diciembre 2023

COMPETENCIAS LABORALES

Enero a Septiembre de 2024

COMPETENCIAS LABORALES
riodo 1 de enero a 30 de septiembre de 2024

Periodo 1 de octubre a 31 de diciembre de 2023
EJECUCION PORCENTAJE

Nimero de Evaluaciones . 2.451 85,37%
Expedidas en CL dic-23 ;%i i;g‘; 114,25% Nimero de Evaluaciones Expedidas en CL 3.598 2463 6845%

P o [ Pesonas bvaluadasenc, |
Personas Evaluadas en CL i 2201 2245 102,00% Pe’rsonas Evaluavdvas o cL _ 2798 1827 65,30%
Nimero de Certificaciones sep-23 2776 2,591 93,30% Nimero de Certificaciones expedidas en CL 3.498 1510 8317%
expedidas en CL dic-23 2.776 3364 121,18% Personas Certificadas en CL 2680 1.061 39,59%

: wp23 2168 1817 Nimero de Instrumentos de Evaluacién " 8333%
Personas Certificadas en CL g 239 Construidos
Nimero de Instrumentos sep-23 7 7 fuente: Esta ) L

€ i Con Grupo de Gestion de Ia Informacion y Evaluacién de Resultados- SENA Sofia Plus.
de Evaluacion Construidos 7 La concertacién con empresas y personal independiente, logrando la
Fuente: Estadisticas de octubre a diciembre de 2023 de la Direccién de Planeacion y Direccionamiento [ERNRSRGIPRSIF SR ifi como \aborales

en diferentesdreas

Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacign y Evaluacién de Resultados

*  Se logré alcanzar con éxito a empresarios, personal independiente y zonas rurales

prioritarias, incluyendo la Colombia profunda.

Se destacd la importancia de izarla inclusion y ilidad laboral en sectores

clave como Servicio de Salud, Transporte fluvial, Agua Potable y Saneamiento

Basico y el apoyo a proyectos nacionales como FEDEGAN, que beneficié a

vacunadoresy productoresde leche en Caquetd.

*  Se resalté un caso exitoso de i ion de i y mi de la
comunidad del Pato en San Vicente del Caguan, fortaleciendo sus habilidades en
actividades cafeterasy preparandolos para enfrentar desafios profesionales en el
sector productivo.
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Bienestar al Aprendiz

Apoyos socioeconémicos 2024

Aprendices Beneficiados

APOYO APOYO
SOCIECONOMICO | SOCIOECONOMICO § SOSTENIMIENTO
PLAN DE DATOS ALIMENTACION FIC

APOYO
SOSTENIMIENTO § MONITORIAS

REGULAR

Indicador
PARTICIPANTES | ACTIVIDADES

14.304 484
Ejecucién 75%

[ ]
Componente Deporte Componente Salud 2,;':‘
8 Entrenamientos y Torneos de Voleibol Mixto
Entrenamientos y Torneos de Futbol sala Mixto
Torneos Dominadas Mixto 3
Actividades Ludicas y Recreativas
§ Jornadas de Aerdbicos y Rumba Terapia

Acondicionamiento fisico grupos deportivos

Caminatas Ecolégicas

pafia prevencién de salud sexual y reproductivo
Conversatorio de prevencion de
adicciones

Dia mundial de la salud y actividad fisica
Rumba terapia

Taller de primeros auxilios
Sensibilizacion de enfoque diferencial

Socializacién de péliza de escolares
- > Campafia de salud fisica
Campafia de salud mental
a» Campafia de salud mental
falizacion de ion de no
transmisibles y prevencién de enfermedades
transmisibles

Componente Socioemocional
o Tallerss Widkns anfocadas 3 e

hahilidasas nlandat pana (3 vida g ol ranzo
o Zonmamarzion diz da prevancan
del suitidio
& = Encuentros de grupos de Ayuds
3 mutia {GAM)
@ e oo formiecer s awtcestima
= el amor propio

AcompaAzmisnts y Orientacicn

candicienss 32 diicapacidad

E o ti3sada en genero
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Componente Liderazgo

Componente Cu

w

Eleccidn de representante de aprendices en
centros de formacion

ltura

Dfs de Aprendizy 1* Encuentro de Valores— San Vicante
Agentes smblentalex: Campafia de cultura s mblermal
Semana de la Juventud ~ Rorenda y San Vieente

Dfa del aprendlz
SENA 30:Cam pofia de cuftura dightal

Embajadores: Campafla de cultura Institucional y cudadana

Regionales:
-Valle de| Cauca
-Distrito Capital
-Huila

-Antioquia

Redes de:

-Gestion administrativa
-Pecuaria

-Automaotor

-Agricola

Celebracién del dia Internacional de la danza
Embajadoras Culturales: Visias museos y/o
bibliotecas

Exposicion artistica de Artes plisticas y
visualas

Ensayos grupos artisticos
Arte en movimlento
SENA se pinta de colores: Pefias culturales

Festival Folcion co: SENA cultura y tradicién.

Worldskills

2023

Participd en la eliminatoria nacional, realizada en
Cilcuta en octubre. En esta competencia, se obtuvo

una medalla de bronce en la habilidad de desarrollo
de software.

2024

-Por invitacién de la estrategia un instructor de la
regional, que particips en la habilidad de cableado
estructurado patrocinada por esta regional, cumplid el
rol come evaluador externo.

-Desde  |la coordinacion  scadémica, junto a dos
Instructores, se tomd el liderazge en la gestidn del
proceso para participar en la estrategia SENASOFT, en la
red de informdtica v desarrollo de software, que se
llevé a cabo en septiembre en la ciudad de Cali.

RCEI-F-077 V01
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Empleo y Empleabilidad

Octubre - Diciembre 2023 Enero a Septiembre de 2024

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO

1de enero a 31 septiembre de 2024
TR Vcts Anual  Ejecucion % Cumpl.

1 de octubre a 31 de diciembre de 2023
Indicador Meta Anual Ejecucion

4.175 3.324 79,62%

Vacantes 175 8:355 Colocaciones Egresados
dic-23  4.175 4.204 100,69% 1576 1532 97,22%
Colocaciones sep-23 1578 1.574 99,75% 1247 938 75,22%

Egresados Sena dic-23 1.578 1.935 122,62% Total, Colocaciones 2.823 2.470 87,50%

sep-23 1052 991 94,20% Empleo Cultural (Ejecucion
! Incluida en el Total de 5 13 260,00%

Colocaciones

No Sena dic-23  1.052 1.273 121,01% e s

Total sep-23 2630 2.565 97,53% 8.940 7.306 81,72%
Colocaciones dic-23  2.630 3.208 121,98% . . 111,74%
G sep-23  8.788 6.250 71,12% i §
Desempleados INTISVESINE: WEY) 8.784 99,95%

CIICEION  sep-23  6.451 6.463 100,19%

Desplazados dic-23 6.451 8.649 134,07%

Total, sep-23 15239 12.713 83,42%

Orientados 15.239 17.433
Fuente: Estadisticas mes de septiembrey diciembre de 2023 de la Direccion de Planeacién
y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacién de
Resultados- SENA Sofia Plus.

Shea

“« » 03:0000 i

Emprendimiento y Empresarismo

Octubre - Diciembre 2023 Enero a Septiembre de 2024

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

Periodo Octubre a diciembre de 2023 Periodo 1 de enero a 30 septiembre de 2024
Meta Indicador Meta Ejecucion % Cumpl.
Anual Anual
Emprendedores sep-23 12144 11.186 92,11% Emprendedores Orientados 10.860 11.444 105,38%
Orientados dic23 12144 12338 101,60% Planes de Negocio Formulados 100 98 98,00%
Planes de Negocio sep23 172 155 90,12% Empresas nacientes acompafiadas en 181 154 85,08%
Formulados § el proceso de emprendimiento y
dic23 172 172 100,00% asesoradas para su ejecucion
Empresas nacientes Empresas en Fortalecimiento 100,00%
acompanadas en el sep-23 172 155 90,12% e 129,41%
[l e A e e AL o dalleID it Hiela A resia

emprendimiento y " 5 5 . . "
. Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacién y
CEICCLLIOE dic2s 172 172 100,00% Evaluacion de Resultados- SENA Sofia Plus

ejecucién
Empresas en sep-23 123 97 78,86%
Fortalecimiento dic-23 123 123 100,00%
Empleos en sep-23 90 90 100,00%
Fortalecimiento dic-23 90 90 100,00%
Fuente: Estadisticas meses de septiembre y diciembre de 2023 de la Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion

Los principales emprendimientos para destacar son:
e Citricos Lemon gust

Indicador Ejecucion % Cumpl.

Encuentro de economia Campesinay Encuentro de Mujeres emprendedoras del municipio de
e Kadama natural popular-Sena 2024 -13 septiembre Solano Caqueti~ 10 al 12 Octubre de 2024
Florencia (Fuente propia)

(Fuente propia)
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Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico -SENNOVA

dal
Reproducocn y de peczs disce 5ol en netursles en Florsncia pae U
comertiaizacan ¥ sxportaciin
Fiuelia gz carbono d= los sisterma: agroforestetes con cacas pars la mitigacian d=f cambie dimatics &3 o departamento de

Ardiis ganttico de ta razs bovies cricio,

i g::ian ce conodimiento prra el desaolo ds hebilidades hberaies 3 pequsios productare: melparicutore: de
Vinculacién de instituciones lideres o
en investigacion:

* Corporacion Colombiana de
Investigacién Agropecuaria
(AGROSAVIA)

« Centro de Investigacion en
Biodiversidad y Paz para la
Amazonia (CIBIPAZ)

* Asociacion Departamental de
Cultivadores de Cacao y Especies
Maderables del Caqueta
(ACAMAFRUT).

Contrato de aprendizaje

Octubre - Diciembre 2023 Enero a Septiembre de 2024

CONTRATO DE APRENDIZAJE CONTRATO DE APRENDIZAJE

Periodo: 1 de octubre 2023 a diciembre de 2023
INDICADORES FECHA  META  EJECUCION

Periodo: 1 de enero a 30 septiembre de 2024
INDICADORES ™ EJECUCION % EJECUCION

% de

ejecucion "
e sep23 629 777 123,53% Contratos de Aprendizaje SENA 846 766 90,54%
Aprendizaje SENA [T L) 914 145,31% Contratos de Aprendizaje No SENA it 6 75,00%
Contratos de sep-23 210 8 3,81% zotatl c::nn:t:s de :;_)re_rmuzale 854 772 90,40%
izai ontratos de Aprendizaje
A'"e;:::’e W iz 210 8 3,81% D 48,39%
Total Contratos de [ES<E] 839 785 93,56% Fuente: Es.t'adistic.as dgl mes.de septiembre. de 2024 de la Di{efcién
Prarip dic23 839 922 109,89% de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de
Contratosde  [ERETIRERTS a4 84.00% la Informacién y Evaluacion de Resultados.

Aprendizaje
Voluntarios
Fuente: Estadisticas meses de septiembre y diciembre de 2023 de la Direccién de

100 96,00%

Planeacin y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Se han logrado 772
Evaluacion de Resultados contratos de aprendizaie y
Se logrd ubicar a 922 60 voluntarios

aprendices en contratos
de aprendizaje y 96
aprendices en contratos
voluntarios
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Dialogo Social ——
i Cu

SENA

|

s oportunidades -

El camp 9.
RENACE 4\ CampeSENA

i i, S A TP

’ «l 2 00:00.00 =) ‘

Campesinado colombiano como actor de cambio Campesenay _=..
N

Agrosena

Enero a Septiembre de 2024

Se asignaron recursos por valor de $1.887.163.351 para la creacién de 20 empresas
ubicadas en los municipios de Florencia, Cartagena Del Chaira, El Paujil, El Doncello,

Yede - Meta - Ejecucion Puerto Rico, San Vicente, San José del Fragua
Ejecucién Aprendic Aprendic
cu

pos es

Tipo de Meta  Ejecucién
formacién Cupos  Cupos

Se destaca el ejercicio realizado con COPA GIZ qué formo 30 extensionistas rurales y 30

Tecnélogos 0 0,00% )
promotores rurales los cuales serdn contratados por el agente cooperante alemdn

Técnicos 135 150 111,11% 111,11%
Operarios y/o IR 0 000% 15 0 000%

Auxiliares
Total Formacién < A través del programa Agrosena, se ha logrado prestar el servicio de extension

" 165 150 1 165 150 1 . a N
titulada agropecuaria a unidades productivas del programa Sena Emprende Rural; Fondo

Complementaria P POy 5 o L
EIT )05 2037 7760% 2013 1917  9523% emprender y organizaciones lo que ha permitido mejorar su produccién y productividad
SER)

Programa SER Se programo la formacion de 800 personas (150 extensionistas y 650 formacion

CM:’S)‘:;“EM 315 385 122,22% 180 200 111,11% complementaria agropecuaria) a septiembre se ejecutaron 547 aprendices. Logrando

» la elaboracion de bloques granulados multi nutricionales, sales mineralizados organicas
EZ:LFIZ,'“":‘“‘::‘Q 2940 2422 82,38% 2193 2117 9653% como suplemento alimenticio para el ganado y transformacion de la materia prima de
leche en derivados como yogurt, quesos (campesino pasteurizado, queso fiesta,

3.105 2572 82,83% 2358 2.267  96,14% quesillo, queso hawaiano

Estadisticas del mes de septiembre de 2024 de la Direccion de Planeacion y

Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacion y Evaluacién de Resultados-
SENA Sofia Plus

La atencién con formacion Profesional a los productores en el marco de la
estrategia Campesena se presentan los siguientes indicadores, en los cuales se
refleja que se ha cumplido con el 96,14% de lo planeado
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Datos de inclusién El cambio es con las
mujeres

Mujeres beneficiadas

Femenino  Masculino  No Binario

Formacion Titulada 4.284
JemECEn 19.426 10.624 o 30.050
Complementaria

Formacién Profesional 23.710 14.483 2 38.195
integral

3.859

Total 47.420 28.966

Fuente: Estadisticas del mes de septiembre de 2024 de la Direccién de Planeacién y

Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacién de
Resultados- SENA Sofia Plus

2 Agencia publica de Empleo se realizé la Feria de

la Mujer el 8 de marzo Expoempleo SENA Mujer
2024

Jovenes con derechos
que lideran las
transformaciones para la
vida
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ovenes Beneficiados

Rango de Ejecucién
edades Aprendices %

Grupo poblacional de
jovenes entre los 14y 24
afios representa el 43% del

De 25 a 30 afios 5.955 16% total de la poblacién
De 31 a 40 afios 7.463 20% atendida en los procesos de
De 41 a 55 afios 5.836 15% formacion profesional en la
De 56 afios y 2556 7% regional
mayores
Total 38.195 100%

°
SENA

IN

Poblacidn sujeta de
especial proteccion
constitucional

Poblacion Victima

INFORMACION 'APRENDICES SEPTIEMBRE INFORMACION APRENDICES SEPTIEMBRE
% PROGRAMAS NIVEL META EJECUCION % Ejecucion
PROGRAMAS NIVEL META E'E;;C' Ejecucio OTRAS POBLACIONES VULNERABLES
n (sin porlaViolenciay sin .12 2315 109
victimas)
DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas: Afro 590 cupos y 466, (g_m:s PIOBL;‘C'ONES‘ V\‘/’”}‘ER{‘BLES
aprendices ; personas con discapacidad 725 cupos in desplazados por la Violencia y sin
POBLACIONES VULNERABLES y 458 aprendices, desplazados 16497 cuposy 10208 13:239 121 victimas) Afro- Negro y personas con 262 160 61
(Estan incluidas ena Formacién 11,768 aprendices e indigenas 790 cupos y 547 discapacidad
Titulada y Complementaria) aprendices
TOTAL, OTRAS POBLACIONES
VULNERABLES (in desplazados porla  1.860 2.475 133
VICTIMAS SIN DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA 561 465 83 Violencia y sin victimas)
TOTAL, VICTIMAS (Incluye Desplazados por la Violencia y Victimas) 11.469 13.704 119 Fuente: Estadisticas del mes de septiembre de 2024 de la Direccion de Planeacion y
— . — ) N Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestién de la Informaci6n y Evaluacion de Resultados-
Fuente: Estadisticas del mes de septiembre de 2024 de la Direccion de Planeacién y Direccionamientd SENA Sofia Plus P04 y P14
Corporativo, Grupo e Gestion de la Informaciény Evaluacion de Resultados- SENA Sofia Plus P04 y P14

Aprendices PV desde Solano cosen sus suefios- Trabajo articulado SENA PV- ENTE TERRITORIAL Y MMEV
(Fuente propia)
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Desagregacion de la poblacién vulnerable no victima
atendida y afro atendidas

POBLACION VULNERABLE (Estan incluidos Titulada y
complementaria)

VIGENCIA 2024

APRENDICES A SEPTIEMBRE
META EJECUCION %
VULNEBLES NO VICTIMAS 1.860 2315 124
Fenémenos naturales % esperado en aprendices 6

100 920 90

150 294 196
Jévenes Vulnerables 829 1031 124
Adolescente en conflicto con la ley penal % esperado el 15 14 93
37%
Mujer cabeza de hogar 460 377 82
Proceso de Reintegracién 120 204 170
Tercera edad 50 113 226

Adolescente trabajador 83
Remitidos por el PAL

Soldados Campesinos

Minas antipersonas

Rom -Gitanos

OTROS VULNERABLES NO VICTIMAS

Discapacitados

Negritudes

Afrocolombianos

Fuente: Estadisticas del mes de septiembre de 2024 de la Direccion de Planeacién y
Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacién de Resultados-
SENA Sofia Plus P04 y P14

Garantias hacia un mundo sin barreras para las
personas con discapacidad

— APRENDICES CON DISCAPACIDAD Auditiva PERSONAL FUNCIONARIOS Y/O
Teenico CONTRATIAS CON DISCAPACIDAD
Cocina.
Construcciéon de edificaciones Instructor
Operaciones de caja y servicios en almacenes
de cadena
Procesamiento de derivados lacteos.
Tecnélogo
Animacion 3d.
Produccién de especies menores
Total general

Fuente: Base de datos regional

Auditiva
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Dialogo Social
Rend n de Cuentas

Avances en las gestiones
Presupuestales y Administrativas
realizadas en la regional y Centro

Ejecucion presupuestal

A diciembre 2023 Enero a Septiembre de 2024

%
Dependencia Asignacion Ejecucién Ejecuci

%
Ejecucion

Dependencia Asignacion Ejecucion

on

Direccién Regional $4.615.978.308,50  $4.002.573.569,86  86,71% Direccién Regional 85,6%

$6.062.945.648,41 $5.187.441.255,76

Centro Tecnolégico de
la Amazonia

Centro Tecnolégico de
la Amazonia

$12.340.985.963,88  $11.454.141.502,47 92,81% $15.211.443.008,50 90,4%

$13.754.665.789,30

16.955.964.272,38

15.456.715.072,33  91,15% 89,04%

$21.274.388.656,91

Fuente: Ejecucion presupuestal SIIF Nacion

$18.942.107.045,06

Fuente: Ejecucion presupuestal SIIF Nacion

Infraestructura Fisica

Octubre — Diciembre 2023 Enero a Septiembre de 2024

v :NCI No. CONTRATO OBJETO m

Contratar las Adecuaciones Locativas de $
EPEEWREREED la Cancha Deportiva Sede San Vicente 24.510.080
Contratar el suministro, instalacion y
puesta en marcha a todo costo de la

VIGENCIA No. CONTRATO

Contratar el suministro de materiales eléctricos y

CO1.PCCNTR.6201534 .
elementos de ferreteria

$120.000.000

COLPCCNTR 6334140 COTIratar el mantenimiento de as cublertas e $117.179.792
impermeabilizacion de placas

CO1.PCCNTR.5580830

Contratar el mantenimiento preventivo y

transferencia eléctrica del generador 43.613.000 CO1.PCCNTR.6401690 . N . $99.848.870
NS correctivo de la red contraincendios
eléctrico de 250 KVA
$ Contratar Las Adecuaciones Y Obras Civiles De
TOTAL 5,123,080 COLPCCNTR.6373822 |/ 1ones Del Personal De v $62.874.631
HEEEIEAEECORlT| Contratar ATodo Costo Las Adecuaciones Fisicas
CO1.PCCNTR.6450507 .912.
De Las Instalaciones De La Sede San Vicente OEDEAED
COLPCCNTR 6524575 COMPra De Herramientas Y Equipos Para I $21811.600

Personal De Mantenimiento
COL.PCCNTR.6516495 Contratar La Plr!tura De Muros Y La Pintura De La $16.841.908
Estructura Metdlica

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

COLPCCNTR.6706689 £ RRECTIVO DE PLANTA ELECTRICA $6.125.000

220116902402428  RECLAMACION SINIESTRO CERRAMIENTO $99.879.356
Contratar el mantenimiento preventivo

CO1.PCCNTR.6242115 predictivo y correctivo de los equipos de aire $19.250.000

acondicionados

Contratar el mantenimiento de la Planta de

1.PCCNTR. 62 1.985.
COLPCCNTR62796% 11-tamiento de Aguas Residuales (PTAR) OEEIEED
$ 686.709.244
Fuente: plataforma SECOP Il
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GRACIAS

000600 ___.........
WEEHACsmunise

Para garantizar el desarrollo del didlogo de doble via, se generd un espacio de preguntas de las
cuales se recepcionaron desde el chat de la transmisidon de Facebook live y presencial mediante la
entrega y diligenciamiento del formato establecido para este fin.

En total se recopilaron, una pregunta realizada en el Facebook live y cinco formularios que
contenia preguntas, felicitaciones y sugerencias.

28
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Primera Pregunta:
Medio: Facebook live:
Duverney Tovar Londoiio

¢Para cuando la primera convocatoria técnica presencial para el 2025?
Respuesta:

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Publica celebrada el pasado 27 de noviembre
de 2024. El participante no dejo datos de correo electronico, lo que dificulto la respuesta on base.

Se informa que, a partir de la siguiente semana, comenzando el 5 de diciembre, habrd convocatorias
para la oferta uno del aflo 2025 con mas de 20 programas de formacién tecnolégica y técnica para
el departamento del Caquetd. Se expresaron los ajustes realizados en el calendario académico, pero
una vez superados, se informa que ya se cuentan con las fechas establecidas y, que, a partir del 5
de diciembre, estaremos desplegados por todo el departamento del Caquetd y aqui en la ciudad de
Florencia para que las personas interesadas puedan inscribirse.

Se informd que, de acuerdo con el nuevo reglamento del aprendiz, se eliminan los requisitos para
acceder a los niveles de formacion del area técnica, operario y auxiliar; solamente por contar con
14 afios de edad, pueden acceder a cualquier proceso de formacién del Sena. Esta es una de las
grandes flexibilizaciones que se logra a nivel nacional y que nos permitira llegar a mds colombianos,
y obviamente a caquetefios. Se recordd la plataforma para revisar e inscribirse en la oferta
educativa www.senasofiaplus.edu.co y se invitd a los ciudadanos estar pendientes de las
publicaciones que se hacen en los diferentes medios de comunicacion de la entidad y de los medios
de comunicacién locales.

Segunda Pregunta:

Didier Perez Galindo/SENA/Emprendimiento - dperez@sena.edu.co

Medio: Formulario pregunta
¢Como operara la estrategia de reto huella para el 2025?
Respuesta:

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Publica celebrada el pasado 27 de noviembre
de 2024 y respondida con el CPE No. 18-9-2024-005656 de fecha 28 de noviembre de 2024.

Gracias por la pregunta. Esta es una estrategia que fue piloto en el departamento del caqueta con
reconocimiento en el nivel nacional teniendo en cuenta los resultados que tuvimos este afio y que
logramos convocar a la comunidad campesina a quienes logramos certificar y también se logré que
la misma comunidad hiciera placa huella de su vereda. Con este proyecto piloto que fue exitoso, se
logré que para el préximo afio van a asignar recursos para todas las regiones del pais y por supuesto
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para nuestra regional. Esta estrategia ha tenido mucho éxito y despertado el interés aqui en el
departamento del caqueta, han llamado alcaldes que estan interesados en poder contar con esta
estrategia mediante importantes alianzas interinstitucionales.

Ademas, informa que se esta proyectando para el préximo afio entre la alcaldia municipal y el Sena
pongan recursos y la comunidad pone la mano de obra, el Sena los certifica y asi de manera conjunta
se realizara la placa huella en la vereda. Comenta que se ha evaluado el costo por metro en placa
huella y que este esta en un rango entre 800 mil y 2 millones de pesos el costo, con un promedio
gue estd cerca de 1 millén. Esta estrategia ha permitido que el Sena llegué con impacto social para
las comunidades.

Tercera Pregunta - sugerencia:

Nelson Tapasco Roche/ Asociacion bosques de Niebla Caqueta/organizaciones sociales-
tapascoroche@hotmail.com

Sugerencia: Considero que a través del Sena hagamos una formacién como lo hizo radio
SUTATENZA, asi llegamos mucho mas y mas practico. La radio llega mas lejos y en masa.

Medio: Formulario pregunta
Respuesta:

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Publica celebrada el pasado 27 de noviembre
de 2024 y respondida con el CPE No. 18-9-2024-005657 de fecha 28 de noviembre de 2024.

Se respondio que efectivamente, al hablar de informacién por radio, todo el mundo hace referencia
a la radio Sutatenza, la cual generd un gran impacto generacional en procesos de formacion. Se
indica que, en esta escena, también la regional del Sena Caqueta fue escogida como piloto nacional
para poder implementar esta estrategia por la radio, logrando una articulacién importante con la
alcaldia del Doncello. Como producto de este proceso piloto, hoy en el SENA se desarrolla una
estrategia pedagdgica a nivel nacional en formaciéon complementaria a través de la radio, dirigida a
la poblacion campesina conformada por grupos de 15 personas. A estos se les entrega de manera
fisica unas cartillas muy pedagdgicas para que los aprendices puedan desarrollarlas. Se realizan 2
encuentros a la semana, con una duracion de media hora, con pregrabados realizados por la
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direccion general. Esto implica que, en un periodo no mayor a 30 dias, los aprendices desarrollan su
proceso de formacidén y se certifican. Es importante mencionar que esta estrategia se implementé
como piloto en el departamento del Caquetd y viene con mucha fuerza para el préximo afio; con la
cual esperamos poder formar a miles de campesinos.

Se hace un llamado a que los medios de comunicacién radiales y televisivos abran sus puertas para
contribuir a esta gran labor social de formar a los colombianos. Que brinden el espacio para que
nosotros, como SENA, podamos impactar positivamente en la poblacidn campesina del pais y la
region.

Las anteriores preguntas y sugerencias fueron respondidas en la audiencia publica y reforzadas
mediante comunicacidon OnBase.

Las siguientes preguntas atendiendo lo indicado en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, fueron
respondidas por medio electrénico, dentro de los términos establecidos.

Cuarta Pregunta:

Diego Tovar Cardozo/ Coordinacion estrategia Integracion Regional RIS USAID/Organizacion
Internacional

Felicitaciones y Sugerencias

Medio: Formulario pregunta

Respuesta:

Se respondid por on base con el radicado CPE No. 18-9-2024-005661.

“Sefor

Diego Tovar Cardozo

Coordinacidn estrategia Integracion Regional RIS USAID Organizacién Internacional
dtovar@olgoonik.com.co

Florencia

Asunto: Respuesta a pregunta en la -Rendicidon de Cuentas
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Estimado sefor Tovar Cardozo, reciba un cordial saludo,

Agradecemos su participacion realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de
participacién Rendicidon de Cuentas 2023- 2024 - SENA, con respecto a los comentarios recibidos,
informo que:

1. Felicitar al sefor Director y a su equipo de trabajo por la gestidon que han venido realizando en
beneficio de las comunidades.

Gracias por este reconocimiento que usted en nombre de la Estrategia RIS USAID nos hace.

2. Invitarlo a seguir fortaleciendo la articulacion de una manera mas holistica (sector privado-
sector publico-comunidades).

Para el Sena es importante la articulacion con los diferentes actores que nos encontramos
desarrollando actividades en el territorio del departamento del Caquetd, sin duda alguna la
articulacion con el sector privado, publico, comunidades y actores internacionales, es invaluable, ya
qgue la articulacién de acciones y recursos nos permite prestar nuestros servicios de manera mas
eficiente y beneficiosa para la comunidad. En este espacio hacemos un reconocimiento al apoyo
recibido en nuestra entidad de la USAID que sin duda alguna ha contribuido de manera importante
y positiva en nuestro quehacer institucional y en el impacto generado en la comunidad caquetena.

3. Invitar a que el componente ambiental este presente en todos los procesos que el SENA
desarrolla.

Estamos completamente de acuerdo con usted que nuestros procesos de formacidon ademas de
impactar positivamente en la comunidad, en la vida de las personas que se forman también
impacten la sostenibilidad ambiental del entorno que habitan. Para ello en los diferentes procesos
de formacidn, en especial a los del sector agropecuario y ambiental, incorporamos practicas de
sostenibilidad ambiental que forman a nuestros aprendices en el uso adecuado, cuidado vy
conservacion de los recursos naturales.”

Quinta Pregunta:

Mariluz Cuellar Sanchez
Pregunta:

¢éCual es el potencial a futuro?

Medio: Formulario pregunta
Respuesta:

Se respondid por OnBase con el radicado CPE No. 18-9-2024-005660.
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“Sefora
Mariluz Cuellar Sanchez

maryluzcuells@gmail.com
Florencia

Asunto: Respuesta a pregunta en la -Rendicidn de Cuentas
Estimada sefiora Cuellar Sanchez, reciba un cordial saludo,

Para dar respuesta a su sugerencia realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de
participacién Rendicidon de Cuentas 2023- 2024 - SENA, relacionada con ¢Cudl es el potencial a
futuro? Se informa que, como Regional Caquetd del SENA, nos esforzamos por ser reconocidos
como una entidad comprometida con la excelencia en la formacién profesional integral y en la
promocién de los servicios de empleo, investigacidn, innovacién y emprendimiento. Nos orientamos
hacia la mejora continua de nuestros procesos, con el fin de potenciar las habilidades y destrezas
de nuestros aprendices para que sean altamente competitivos en el mercado laboral.

A través de emprendimiento y empresarismo e investigacion e innovacién, nos esforzamos por
lograr la formulacién de proyectos de alta calidad e impacto que jalonen recursos econémicos de
las diferentes fuentes de financiacién y que con ello logremos impactar en el desarrollo econédmico
de las familias de todos los grupos poblacionales que atendemos y por ende en el de la region.

A través de la Agencia publica de empleo nos esforzamos por lograr conectar a los buscadores de
empleo con las empresas que buscan personas para incorporarlas a sus actividades productivas,
para ello continuaremos con la Intermediacién laboral y orientacién ocupacional con un equipo de
trabajo altamente comprometido con las estrategias que en esta materia tiene la entidad.

De igual forma a través de nuestros procesos administrativos nos esforzamos por ser cada dia mas
eficientes y eficaces en la ejecucion de los mismos por ello siempre en la entidad atendemos vy
continuaremos participando en las capacitaciones dirigidas al personal administrativo que permiten
actualizar el conocimiento y mejorar la ejecucién de los procesos.

Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.”

Sexta Pregunta:

Sandra Fanny Caceres Suarez/SENA/Biblioteca

Pregunta: {Desde la gestion del SENA Caqueta cual es el suefio a materializar en los préximos 5
(cinco) afios?
Agradecimiento a esta linda institucidn, querida por todos los colombianos.
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Medio: Formulario pregunta

Respuesta:
Se respondid por OnBase con el radicado CPE No. 18-9-2024-005662.

“Sefiora

Sandra Fanny Caceres Suarez
Biblioteca

SENA
sandra.caceresO5@soy.sena.edu.co
Florencia

Asunto: Respuesta a pregunta - Rendicidon de Cuentas

Estimada sefiora Caceres Suarez, reciba un cordial saludo,

Para dar respuesta a su pregunta realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de
participacién Rendicién de Cuentas 2023- 2024 - SENA, relacionada con ¢Desde la gestion del SENA
Caquetd cual es el sueiio a materializar en los préximos 5 (cinco) afios? se informa que, Como
Regional Caquetd del SENA, nos esforzamos por ser reconocidos como una entidad comprometida
con la excelencia en la formacién profesional integral y en la promocidn de los servicios de empleo,
investigacion, innovacion y emprendimiento. Nos orientamos hacia la mejora continua de nuestros
procesos, con el fin de potenciar las habilidades y destrezas de nuestros aprendices para que sean
altamente competitivos en el mercado laboral.

A través de emprendimiento y empresarismo e investigacién e innovacién, nos esforzamos por
lograr la formulacién de proyectos de alta calidad e impacto que jalonen recursos econdmicos de
las diferentes fuentes de financiacion y que con ello logremos impactar en el desarrollo econédmico
de las familias de todos los grupos poblacionales que atendemos y por ende en el de la region.

A través de la Agencia publica de empleo nos esforzamos por lograr conectar a los buscadores de
empleo con las empresas que buscan personas para incorporarlas a sus actividades productivas,
para ello continuaremos con la Intermediacién laboral y orientacion ocupacional con un equipo de
trabajo altamente comprometido con las estrategias que en esta materia tiene la entidad.

De igual forma a través de nuestros procesos administrativos nos esforzamos por ser cada dia mas
eficientes y eficaces en la ejecucion de los mismos por ello siempre en la entidad atendemos vy
continuaremos participando en las capacitaciones dirigidas al personal administrativo que permiten
actualizar el conocimiento y mejorar la ejecucién de los procesos.

Con respecto a su agradecimiento a esta linda institucién, querida por todos los colombianos; El
agradecimiento de personas que hacen parte del equipo es muy importante, porque ello denota
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gue hay satisfaccién con lo que recibe y aporta en la entidad y sin duda alguna reconocemos la
loable labor que usted realiza dia a dia con los aprendices en esa tarea importante que se hace
desde la biblioteca, en donde ademas de prestar los servicios de consulta, usted con su carisma
aporta en la formacién del Ser de los aprendices y en un aspecto muy necesario que es el incentivar
la lectura, lo cual desarrolla el pensamiento, la ortografia y redaccién que son aspectos que hay que
mejorar en una gran parte de la comunidad SENA y en especial de los aprendices que se forman en
nuestra entidad.

Con la respuesta a las 3 preguntas respondidas se dio por terminado el evento, para lo cual el
Director Regional (E) agradecio a los participantes.

Acto final el Director Regional (E), respondié entrevista de medios locales y se dio paso al registro
final fotografico con los participantes.

27 nov 2024 10:39:38 a.mi
7 - 8 Carrcrad.

7 Remdicion de cusntas 2024-Regions| Cag
Fotografia 18: Fuente propia Fotografia 19: Fuente propia

ASISTENTES

El evento contd con 88 personas conectadas durante la trasmisién y 450 visualizaciones, entre las
cuales se destaca la participacion de instructores, aprendices, contratistas, funcionarios,
excontratistas, prestadores de servicios, entre otros. Como evidencia del desarrollo de la Audiencia
Publica se obtuvo las siguientes imagenes:
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En el evento presencial participaron 158 personas, como se evidencia en las siguientes imagenes:

Fotografia 20: Fuente propia ‘ Fotografia 21: Fuente propia Fotografia 22: Fuente propia
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Fotografia 23: Fuente propia Fotografia 24: Fuente propia Fotografia 25 Fuente propia

En el dialogo social presencial se inscribieron 158 participantes de los cuales surge la siguiente
informacién:

e REGISTRO DE ASISTENCIA DIALOGO RENDICION DE CUENTAS

Grupo étnico
Informe Asistencia R
.2 . yisk 15

Didlogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\V

et 11 o dtmnbve e 004
Reglensl Asls tetes Sao
158
e o oot
Yol "
1
- Kenguno delos  Poblicida pobdackin Pablaciin
I anterlores Indigena nema, Gitana o fioen

afrocolombla..
raizal o palen...

¢Usted se reconoce como parte del Colective iEs victima del conflicto armado?

iUsted sa identifics come campesino(a)? ¢Es persana con discapacidad? LGTBIQH?
51 17.09%
5i9.49% 5i0.63% Sid.5%
0 0 0 Ne
ke Mo 99.37% Na 98.1% S2.91%
e EVALUACION DIALOGO RENDICION DE CUENTAS
Evaluacion .
Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\\-
Peighecal Encuestados Safisfaccion Genes Fi |.- -.'|r
i 26 96.51 96.51

Cagueta BE 9651 96.51
Totsl 86 96.51 96.51
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En general los resultados son satisfactorios, no obstante se reflejé en los resultados un nivel de
insatisfaccion menor, por lo cual como entidad procedimos a revisar con las personas que realizaron
dicha calificacion, encontrando que no entienden el porque de esta calificacién por cuanto ellos

calificaron con 5 todos los items.

~ . . B
il - " ] <=3 ¥ L]
o

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

El evento no genero costo debido a que se cuenta con espacio y estacién de café y agua.
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Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Lugar del evento Alquiler del salén 1 S0 S0
Refrigerios Servicio de comida y bebida 100 personas SO SO
Equipos Audio, video, proyector - S0 S0
Transporte Transporte para invitados - SO SO
Materiales OPE Pendones, volantes... 100 unidades SO SO
?et:::sgzi\l:::\anos) Gastos varios - S0 S0

Total S0

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestidn institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

Durante el evento, ademas de las preguntas, surgieron sugerencias que contribuyen a la mejora
continua en la gestidn institucional a nivel regional. Asimismo, se recibieron felicitaciones que
reflejan la satisfaccién derivada del trabajo cumplido exitosamente.

Durante la evaluacion del didlogo social, se identificé un bajo nivel de satisfaccion, lo cual motivé a
la entidad a solicitar a las personas insatisfechas que detallaran las razones de su descontento con
el fin de mejorar. La respuesta obtenida reveld que, en ese momento, todos los items fueron
calificados con un 5 en términos de satisfaccion.
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