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Introducción 
 
El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 
marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 
gestión y avance en el cumplimiento de las metas institucionales y regionales 2023– 2024.  
 
El SENA regional Caquetá, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en 
los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida, que tiene 
como propósito sentar las bases para que el país se convierta en un líder de la protección de la vida, 
a partir de la construcción de un nuevo contrato social que propicie la superación de injusticias y 
exclusiones históricas, la no repetición del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos 
con el ambiente, y una transformación productiva sustentada en el conocimiento y en armonía con 
la naturaleza.  
 
Concordante con estos propósitos se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el 
objeto de involucrar a la ciudadanía en el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se 
presentaron los resultados de la gestión de la entidad, durante la vigencia (2023 al 2024) periodos  
comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del año 2023 y del 1 de enero al 30 de 
septiembre del año 2024.    
 
La realización de esta audiencia pública da cumplimiento a las disposiciones de orden legal 
orientadas a garantizar la participación ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a 
realizar un ejercicio de rendición de cuentas más cercano a la ciudadanía, con un formato más claro 
y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la 
comunidad.  
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1. Objetivo de la Audiencia  
 
Adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos asumidos 
por la Regional del SENA Caqueta durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al 
30 septiembre de 2024.  
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2. Lugar de realización 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 27 de noviembre de 2024, en la 
ciudad de Florencia (Caqueta), en el auditorio de la sede administrativa de la regional Caqueta, en 
el horario comprendido entre las 8:00 am y las 10:00 am. 
 
La reunión fue hibrida presencial y trasmitida por Facebook Live SENA Caqueta a través del link 
https://web.facebook.com/share/15KWRxTSkp/ 
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3. Responsables 
 
Luis Ángel Lozada Olaya – Director Regional (E)  
 
Irma Omaira Maya – Profesional G03 Relacionamiento con la ciudadanía, la empresa y actores 
internacionales  
 
Maria Alejandra Barrero Castro – Planeación 
 
Mederin Moreno Castro – Comunicaciones 
 
Eliana Fernanda Anacona Gómez – Relación estado- ciudadano.  
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4. Definiciones  
 

Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 
entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 
función pública. 
 
Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 
y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 
participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés, del DNP, 2014). 
 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 
Emprendedores, Empresarios.  
 
Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 
dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 
públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 
a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 
nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 
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5. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas 
 
Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
 
Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 
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6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
Las actividades adelantadas para el desarrollo de la Audiencia fueron: 
 

6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
La divulgación del evento para lograr la participación ciudadana en el ejercicio se realizó por 
diferentes medios de la regional, como son Facebook SENA Caquetá, Twitter, Grupos informativos 
de WhatsApp y E-card. 

 

     

    

 
Correos electrónicos de invitación, enviado a los grupos de valor e interés de la regional desde el 
correo institucional del Director Regional (E): 
 
El equipo de relaciones corporativas elaboró una base de datos con información de contacto de 
diferentes actores de los grupos de interés en la regional para cruzar la invitación vía correo 
electrónico desde la cuenta de correo del Director Regional (E).   
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Imágenes: Correos enviados a grupos de valor externos 

 
De igual forma se envió correo electrónico a los funcionarios y contratistas de la regional  

 
Imagen:  Pantallazo correo enviado a funcionarios y contratistas de la regional desde correo del Director Regional (E) 

 
Imagen:  Pantallazo correo enviado a funcionarios y contratistas de la regional desde correo caqueta comunica 

 
De igual forma se invitó mediante este medio al representante y voceros de los aprendices. 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes 

El día 26 de noviembre se procedió a adecuar el Auditorio del Sena Regional Caqueta, ubicado en 
la carrera 7 No 7-08 Edificio la Estrella en el cuarto piso, con los equipos audiovisuales, sillas y 
mesas para la atención de 140 personas y se realizaron pruebas de sonido para la transmisión. 

 

                              

                                         Fotografía 1:  Fuente propia                           Fotografía 2:  Fuente propia 

    

Fotografía 3:  Fuente propia                         Fotografía 4: Fuente propia 

Se instalaron 3 puntos de inscripción, los cuales contaron con el apoyo de aprendices SENA del 
Centro Tecnológico de la Amazonia y contratistas del Grupo de Relacionamiento Ciudadanía, la 
empresa y Actores internacionales de la Regional Caqueta. 
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Fotografía 5:  Fuente propia                 Fotografía 6: Fuente propia                  Fotografía 7:  Fuente propia                              

                       
                                                                  Fotografía 8: Fuente propia                       Fotografía 9:  Fuente propia                                        

El evento virtual se transmitió a través del canal de YouTube SENA Regional Caquetá y se 
realizó de manera híbrida (presencial y virtual). Contó con la participación del Director 
Regional (E), un moderador y dos intérpretes en lenguaje de señas. También estuvieron 
presentes la líder y el apoyo de Comunicaciones, el líder de TIC y su profesional de apoyo, 
encargados de manejar la plataforma y las herramientas tecnológicas; el realizador y 
propietario del montaje de cámaras y equipos para la transmisión, el equipo de 
Relacionamiento con la ciudadanía, la empresa y actores internacionales y otros miembros del 
equipo de soporte. 
 
Asimismo, asistieron los coordinadores del Grupo de Formación Profesional Integral, del 
Grupo de Apoyo Administrativo Mixto, de Talento Humano y las Coordinadoras Académicas, 
quienes se encargaron de responder posibles preguntas de la audiencia sobre los temas 
relacionados con sus áreas. Durante la transmisión, la profesional de apoyo a Relaciones 
Corporativas y la comunicadora revisaron las preguntas del chat, tomaron evidencias y las 
enviaron al equipo directivo para su respuesta. 
 
Se implementó la estrategia de comunicación incluyente, con la presencia de dos instructores 
de lengua de señas que transmitieron la presentación durante todo el tiempo de duración. 
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                                                             Fotografía 10:  Fuente propia            Fotografía 11: Fuente propia 

6.2.2 Utilización de medios audiovisuales (Aplica para desarrollo de la Audiencia presencial) 

En la reunión preesencial se apoyo la audiencia de rendicion de cuentas con diapositivas y videos, y 
la trasmisión virtual se realizó por Facebook live Sena regional Caqueta en el link: 
https://web.facebook.com/share/15KWRxTSkp/ 
 

6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad  

En la sede administrativa se halla localizado el auditorio donde se ejecutó la audiencia de rendición 
de cuentas, este edificio cuenta con rampla para el ingreso a las instalaciones y un ascensor con 
capacidad para 12 personas, que facilita el acceso a personas en situación de discapacidad.  
 

                
                                                              Fotografía 12:  Fuente propia     Fotografía 13: Fuente propia 

                     

                                                             Fotografía 14:  Fuente propia      Fotografía 15: Fuente propia 

De igual forma en las instalaciones se cuenta con baño adecuado en la sesión de hombres y la de 
mujeres para personas en condición de discapacidad. 

https://web.facebook.com/share/15KWRxTSkp/
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                                                      Fotografía 16:  Fuente propia           Fotografía 17: Fuente propia 

6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
Al inicio de la audiencia el presentador da una cordial bienvenida a este Diálogo Social de Rendición 
de Cuentas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional Caquetá, informando que se dará 
a conocer los logros de la regional del periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al 30 de 
septiembre de 2024. 

 
Presenta un saludo de bienvenida a las personas que nos acompañaron en el recinto y a quienes se 
conectaron a través de nuestra fan page de Facebook SENA Caquetá. 

  
De igual forma da un saludo a los intérpretes de lengua de señas colombianas, Sandra Consuelo 
Sandoval Sánchez y Holdan Javier Ramos Cárdenas, a aprendices, instructores y demás familia SENA. 

  
Destaca que el SENA es una entidad comprometida con el cumplimiento de la garantía de derechos 
reconocidos por la Constitución Política de 1991, que en su artículo 270, ordena la organización de 
las formas y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública en los 
diversos niveles administrativos. Por lo tanto, el ejercicio se realiza en cumplimiento a la Ley 1757 
de 2015, Artículos 48 al 59 "Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva". Manual único de rendición 
de cuentas con el objetivo de informar a la ciudadanía los logros de la Entidad en el periodo 2023-
2024 en la regional Caquetá.  

  
Informa que, con el ánimo de garantizar el diálogo en doble vía, en el desarrollo de esta audiencia 
pública de rendición de cuentas, se recibirán las preguntas de las personas que acompañaron de 
manera virtual por medio del chat de los canales oficiales del SENA Caquetá hasta las 9:30 a.m., 
mientras que las preguntas formuladas en el dialogo se les dará respuesta al finalizar el informe. 

  
Comenta que las preguntas que se reciban durante el desarrollo de este espacio que no alcancen a 
tener la respectiva respuesta, serán atendidas durante los próximos 15 días de acuerdo con lo 
indicado en el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, a través del correo 
Caquetacomunica@sena.edu.co o mediante radicado OnBase. 

 

mailto:Caquetacomunica@sena.edu.co
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Invita a diligenciar el enlace con el formulario de asistencia y participación, informando que lo 
encontrarán en la caja de comentarios del canal de transmisión de la fan page Facebook SENA 
Caquetá por donde transmitió el evento. 
 
Da paso a la presentación del informe de rendición de cuentas al Director Regional (E), quien da un 
saludo a los presentes y a quienes se conectan a la transmisión a través de nuestra fan page de 
Facebook SENA Caquetá. 
  
Extendió un cálido saludo y agradecimiento sincero a toda la comunidad SENA, funcionarios, 
contratistas, instructores, aprendices, organización sindical, consejeros regionales, empresarios, 
emprendedores, diferentes instituciones públicas y privadas y a todos los aliados que cada día 
trabajan con esmero para fortalecer nuestra institución y avanzar significativamente en la 
consecución de metas. También le da la bienvenida a las poblaciones vulnerables que atiende el 
SENA, entre ellas la población con discapacidad, grupos étnicos y del sector rural. 
  
Expresa que es un orgullo para el cómo Director encargado de esta regional contarles los avances, 
de cómo vamos, compromisos y acciones que se han realizado en este periodo para que puedan 
evidenciar los resultados de nuestra labor y el gran esfuerzo de nuestros coequiperos que trabajan 
a diario para brindar y generar alcance del portafolio de servicios del SENA a los más de 425.053 
habitantes del Caquetá y que son beneficiados con la gestión. Realizada  
  
Para dar a conocer su informe se apoyó en las siguientes diapositivas y videos: 
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El  E A est encargado de cumplir la  unción  ue le
corresponde al Estado de inver r en el desarrollo social y
t cnico de los trabajadores colombianos, o reciendo y
ejecutando la  ormación pro esional integral, para la
incorporación y el desarrollo de las personas en ac vidades
produc vas  ue contribuyan al desarrollo social, económico
y tecnológico del país (Ley 119 de 1994. .

      

Al a o 2026 el  ervicio  acional de Aprendizaje   E A,
estar a la vanguardia de la cuali cación del talento
 umano, a nivel nacional e internacional, a trav s de la
 ormación pro esional integral con per nencia, el empleo,
el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes
previos,  ue generen valor público,  ortalezca la economía
campesina, popular, comunitaria y solidaria, con en o ue
di erencial para el cambio, materializando así, la autonomía
territorial, jus cia social, ambiental y económica.

                    



 
 

 

18 
RCEI-F-077 V01 

 

     

 

 

                     

                     

Aprendices

         
  de

Ejecución
Aprendices

Ejecución
Aprendices

MetaMes

73,08 9991.367sep 23
                  

73,08 9991.367dic 23
92,29 7.5938.227sep 23

                       
94,31 7.7598.227dic 23
89,56 8.5929.594sep 23

                  
91,29 8.7589.594dic 23
73,78 29.03639.355sep 23

                        
87,94 34.60939.355dic 23
76,87 37.62848.949sep 23

                              
88,60 43.36748.949dic 23
120,83 3.7123.072sep 23

                              
120,83 3.7123.072dic 23
89,82 2.8013.140sep 23                           

                           101,73 3.2013.140dic 23

99,78 4.9324.943sep 23
                                     

99,82 4.9344.943dic 23
112,07 15.23213.591sep 23

                    
131,43 17.86313.591dic 23
113,39 12.00810.590sep 23

                             
132,59 14.04110.590dic 23
111,87 12.47511.151sep 23

       
130,94 14.60111.151dic 23

                                                                                                           
                                                                                        

                     

Aprendices
           de Ejecución

Aprendices
Ejecución
 upos

Meta

83 8271.000                  

92,32 7.3187.927                       
91,24 8.1458.927                  

71,27 30.05042.164                        

74,76 38.19551.091                              

104,07 3.1973.072                              

90 2.3102.560
                           
                           

95 4.7154.943
                              

      
119,04 16.17913.591                    

121,37 13.23910.908                             

119,49 13.70411.469       
                                                                
                                                                    
                        

                                               

                                      

                  
                                         

                                   

 er  caciones
                 

  umpl.EjecuciónMeta Anual
27,51 167607sep 23

                  
45,47 276607dic 23
10,31 3663.549sep 23

                       
66,53 2.3613.549dic 23
12,82 5334.156sep 23

                        
63,45 2.6374.156dic 23
56,55 18.93233.477sep 23

                        
96,74 32.38733.477dic 23
51,72 19.46537.633sep 23                           

        93,07 35.02437.633dic 23

0,12 21.702sep 23                        
                            

        
105,64 1.7981.702dic 23

                                                                                      
                                                              

                                                           

                                 

 er  caciones
                 

  umplEjecución
Meta
Anual

62,93 219348                  

7,47 2182.920                       

8,02 2623.268                         

27,57 891032.318                        

25,77 9.17235.586
                
                    

0,06 11.703
                        
                            
        

                                                              
                                                                    
          

                                               

En lo correspondiente al proceso de cer  cación de  ormación
pro esional integral al  nal del periodo de 2023 se obtuvo un porcentaje

93,07 , logrando e pedir 35.024 cer  cados

La regional  a generado 9.172 cer  cado correspondiente al 25,77 , se
espera al  nal de la vigencia alcanzar la meta establecida, toda vez  ue
el mayor el número de cer  caciones se logra con el programa de
Ar culación con la Media con las ins tuciones educa vas,  ue cierra

vigencia en el mes diciembre

                      

                                               

                                                                       
                                          

                                                                          
                                                                 
                                                          
                                        

                                                                
                                                                   
                                                                      
                

                      
                                              

P R E  A EE E      ME A
85,37 2.4512.871sep 23                      

               114,25 3.2802.871dic 23
76,37 1.6812.201sep 23

                        
102,00 2.2452.201dic 23
93,34 2.5912.776sep 23                       

               121,18 3.3642.776dic 23

83,81 1.8172.168sep 23
                         

110,52 2.3962.168dic 23
100,00 77sep 23                      

                         100,00 77dic 23

                                                                                     
                                                              

                      

                                            

P R E  A E
E E     

 
ME A           

68,45 2.4633.598                                      

65,30 1.8272.798                        

43,17 1.5103.498                                       

39,59 1.0612.680                         

83,33 1012
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AP   
    E    M   
PLA   E  A   

AP   
     E    M   
AL ME  A    

AP   
    E  M E   

   

AP   
    E  M E   

REG LAR
M     R A 

50 340 148 69 39

         
                        

48414.304

Ejecución 75 

                  
Entrenamientos y  orneos de  oleibol Mi to1

Entrenamientos y  orneos de  utbol sala Mi to2
 orneos  ominadas Mi to3

Ac vidades Lúdicas y Recrea vas4
 ornadas de Aeróbicos y Rumba  erapia5

Acondicionamiento  sico grupos depor vos6
 aminatas Ecológicas7

                

 ampa a prevención de salud se ual y reproduc vo1
 onversatorio de prevención de

adicciones
2

 ía mundial de la salud y ac vidad  sica3
Rumba terapia4

 aller de primeros au ilios5

 ensibilización de en o ue di erencial6

 ocialización de póliza de escolares7

 ampa a de salud  sica8

 ampa a de salud mental9

 ocialización de prevención de en ermedades no
transmisibles y prevención de en ermedades

transmisibles
10

 ampa a de salud mental9
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   umpl.EjecuciónMeta Anual         

80,36 3.3554.175sep 23
        

100,69 4.2044.175dic 23
99,75 1.5741.578sep 23            

              122,62 1.9351.578dic 23
94,20 9911.052sep 23            

       121,01 1.2731.052dic 23
97,53 2.5652.630sep 23     

            121,98 3.2082.630dic 23

71,12 6.2508.788sep 23          
            99,95 8.7848.788dic 23

100,19 6.4636.451sep 23          
           134,07 8.6496.451dic 23

83,42 12.71315.239sep 23      
          114,40 17.43315.239dic 23

                                                                         
                                                                     
                        

                         

                                 

   umpl.EjecuciónMeta Anual         

79,62 3.3244.175        

97,22 1.5321.576
                      
    

75,22 9381.247                    

87,50 2.4702.823                   

260,00 135
                          
                       
             

81,72 7.3068.940                       

111,74 7.4256.645                      

94,52 14.73115.585                
                                                                          
                                                                       
     

                                               

                             

                                               

                             
                                   

   umpl.Ejecución
Meta
Anual

         

92,11 11.18612.144sep 23             
          101,60 12.33812.144dic 23

90,12 155172sep 23                 
          100,00 172172dic 23

90,12 155172sep 23
                  
                 

          
                
                  

         

100,00 172172dic 23

78,86 97123sep 23           
               100,00 123123dic 23

100,00 9090sep 23          
               100,00 9090dic 23

                                                                            
                                                                  

                             

                                         

   umpl.EjecuciónMeta
Anual

         

105,38 11.44410.860                        

98,00 98100                            

85,08 154181                                 
                              
                            

100,00 6969                           

129,41 4434                          

                                                                
                                                                
                                       

Encuentro de Mujeres emprendedoras del municipio de

 olano  a uet  10 al 12  ctubre de 2024
               

Encuentro de economía  ampesina y
popular  ena 2024  13 sep embre

 lorencia
               

Los principales emprendimientos para destacar son:

  ítricos Lemon gust

  adama natural
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96,00 96100dic 23

 uente: Estadís cas meses de sep embre y diciembre de 2023 de la  irección de
Planeación y  ireccionamiento  orpora vo, Grupo de Ges ón de la  n ormación y
Evaluación de Resultados 
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111,11 150135111,11 150135        

0,00 0150,00 015
             
          

11501651150165
               

       

95,23 1.9172.01377,60 2.0372.625
              
             

    

111,11 200180122,22 385315
            

     
          

96,53 2.1172.19382,38 2.4222.940
               
              

96,14 2.2672.35882,83 2.5723.105
     
         
                                                                   
                                                                               
            

 e asignaron recursos por valor de  1.887.163.351 para la creación de 20 empresas
ubicadas en los municipios de  lorencia,  artagena  el   aira, El Paujil, El  oncello,

Puerto Rico,  an  icente,  an  os  del  ragua

 e destaca el ejercicio realizado con   PA G    u   ormo 30 e tensionistas rurales y 30
promotores rurales los cuales ser n contratados por el agente cooperante alem n

A trav s del programa Agrosena, se  a logrado prestar el servicio de e tensión
agropecuaria a unidades produc vas del programa  ena Emprende Rural   ondo

emprender y organizaciones lo  ue  a permi do mejorar su producción y produc vidad

 e programó la  ormación de 800 personas (150 e tensionistas y 650  ormación
complementaria agropecuaria a sep embre se ejecutaron 547 aprendices. Logrando
la elaboración de blo ues granulados mul  nutricionales, sales mineralizados org nicas
como suplemento alimen cio para el ganado y trans ormación de la materia prima de

lec e en derivados como yogurt,  uesos (campesino pasteurizado,  ueso  esta,
 uesillo,  ueso  a aiano
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8.14523.8594.284                  

30.050010.62419.426
         
              

38.195214.48323.710
                     
        

                        

                                                                                
                                                                              

                         

El 62  de la población de aprendices en la
regional corresponde al g nero  emenino

Agencia pública de Empleo se realizó la  eria de
la Mujer el 8 de marzo E poempleo  E A Mujer
2024
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16 5.955 e 25 a 30 a os
20 7.463 e 31 a 40 a os
15 5.836 e 41 a 55 a os

7 2.556
 e 56 a os y
mayores

               

Grupo poblacional de
jóvenes entre los 14 y 24
a os representa el    del
total de la población

atendida en los procesos de
 ormación pro esional en la

regional

                

APRE    E   EP  EM RE    RMA    

  EjecuciónE E      ME A   ELPR GRAMA 

1092.3152.122
  RA  P  LA    E    L ERA LE 
( in desplazados por la  iolencia y sin
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61160262

  RA  P  LA    E    L ERA LE 
( in desplazados por la  iolencia y sin
víc mas  A ro  egro y personas con

discapacidad

             
                        

                                   
                        

 uente: Estadís cas del mes de sep embre de 2024 de la  irección de Planeación y
 ireccionamiento  orpora vo, Grupo de Ges ón de la  n ormación y Evaluación de Resultados 
 E A  o a Plus P04 y P14

APRE    E   EP  EM RE    RMA    

 
Ejecució
n

E E    
  

ME A   ELPR GRAMA 

12113.23910.908

 E PLA A    P R LA    LE   A ( ncluye Red
 nidos   in  íc mas: A ro 590 cupos y 466

aprendices   personas con discapacidad 725 cupos
y 458 aprendices, desplazados 16497 cupos y
11.768 aprendices e indígenas 790 cupos y 547

aprendices

P  LA    E    L ERA LE 
(Est n incluidas en la  ormación
 itulada y  omplementaria 

83465561     MA       E PLA A    P R LA    LE   A

                                                                               

 uente: Estadís cas del mes de sep embre de 2024 de la  irección de Planeación y  ireccionamiento
 orpora vo,Grupode Ges ón de la  n ormacióny Evaluaciónde Resultados  E A  o a Plus P04 y P14
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86,71  4.002.573.569,86 4.615.978.308,50                  

92,81  11.454.141.502,47 12.340.985.963,88
                     

           

91,15 15.456.715.072,3316.955.964.272,38     

                                          

 
         

                              

85,6 
 5.187.441.255,76 6.062.945.648,41

                  

90,4 
 13.754.665.789,30

 15.211.443.008,50
                     

           

89,04 
 18.942.107.045,06 21.274.388.656,91

     

                                          

                      

                               

  120.000.000
 ontratar el suministro de materiales el ctricos y
elementos de  erretería

  1.P    R.6201534

    

  117.179.792
 ontratar el mantenimiento de las cubiertas e
impermeabilización de placas

  1.P    R.6334140

  99.848.870
 ontratar el mantenimiento preven vo y
correc vo de la red contraincendios

  1.P    R.6401690

  62.874.631
 ontratar Las Adecuaciones    bras  iviles  e
Las  nstalaciones  el Personal  e Mantenimiento

  1.P    R.6373822

  90.912.179
 ontratar A  odo  osto Las Adecuaciones  ísicas
 e Las  nstalaciones  e La  ede  an  icente

  1.P    R.6450507

  21.811.600
 ompra  e  erramientas   E uipos Para El
Personal  e Mantenimiento

  1.P    R.6524575

  16.841.908
 ontratar La Pintura  e Muros   La Pintura  e La
Estructura Met lica

  1.P    R.6516495

  6.125.000
    RA AR EL MA  E  M E    PRE E       
  RRE       E PLA  A EL   R  A

  1.P    R.6706689

  99.879.356RE LAMA         E  R   ERRAM E   220116902402428

  19.250.000
 ontratar el mantenimiento preven vo
predic vo y correc vo de los e uipos de aire
acondicionados

  1.P    R.6242115

  31.985.908
 ontratar el mantenimiento de la Planta de
 ratamiento de Aguas Residuales (P AR 

  1.P    R.6279696

  686.709.244     
                           

                       
       
 

 
24.510.080

 ontratar las Adecuaciones Loca vas de
la  anc a  epor va  ede  an  icente

  1.P    R.5474360

    
 

43.613.000

 ontratar el suministro, instalación y
puesta en marc a a todo costo de la
trans erencia el ctrica del generador
el ctrico de 250   A

  1.P    R.5580830

 
68.123.080
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Para garantizar el desarrollo del diálogo de doble vía, se generó un espacio de preguntas de las 
cuales se recepcionaron desde el chat de la transmisión de Facebook live y presencial mediante la 
entrega y diligenciamiento del formato establecido para este fin. 

En total se recopilaron, una pregunta realizada en el Facebook live y cinco formularios que 
contenía preguntas, felicitaciones y sugerencias. 
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Primera Pregunta: 

Medio: Facebook live: 

Duverney Tovar Londoño  

¿Para cuándo la primera convocatoria técnica presencial para el 2025?  
Respuesta:  

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Pública celebrada el pasado 27 de noviembre 
de 2024.  El participante no dejo datos de correo electrónico, lo que dificulto la respuesta on base.  

Se informa que, a partir de la siguiente semana, comenzando el 5 de diciembre, habrá convocatorias 
para la oferta uno del año 2025 con más de 20 programas de formación tecnológica y técnica para 
el departamento del Caquetá. Se expresaron los ajustes realizados en el calendario académico, pero 
una vez superados, se informa que ya se cuentan con las fechas establecidas y, que, a partir del 5 
de diciembre, estaremos desplegados por todo el departamento del Caquetá y aquí en la ciudad de 
Florencia para que las personas interesadas puedan inscribirse. 

Se informó que, de acuerdo con el nuevo reglamento del aprendiz, se eliminan los requisitos para 
acceder a los niveles de formación del área técnica, operario y auxiliar; solamente por contar con 
14 años de edad, pueden acceder a cualquier proceso de formación del Sena. Esta es una de las 
grandes flexibilizaciones que se logra a nivel nacional y que nos permitirá llegar a más colombianos, 
y obviamente a caqueteños.  Se recordó la plataforma para revisar e inscribirse en la oferta 
educativa www.senasofíaplus.edu.co y se invitó a los ciudadanos estar pendientes de las 
publicaciones que se hacen en los diferentes medios de comunicación de la entidad y de los medios 
de comunicación locales. 

Segunda Pregunta: 

 Didier Perez Galindo/SENA/Emprendimiento - dperez@sena.edu.co 

Medio: Formulario pregunta 

¿Como operará la estrategia de reto huella para el 2025? 

Respuesta:  

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Pública celebrada el pasado 27 de noviembre 
de 2024 y respondida con el CPE No. 18-9-2024-005656 de fecha 28 de noviembre de 2024.       

Gracias por la pregunta. Esta es una estrategia que fue piloto en el departamento del caqueta con 
reconocimiento en el nivel nacional teniendo en cuenta los resultados que tuvimos este año y que 
logramos convocar a la comunidad campesina a quienes logramos certificar y también se logró que 
la misma comunidad hiciera placa huella de su vereda. Con este proyecto piloto que fue exitoso, se 
logró que para el próximo año van a asignar recursos para todas las regiones del país y por supuesto 

mailto:dperez@sena.edu.co
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para nuestra regional.  Esta estrategia ha tenido mucho éxito y despertado el interés aquí en el 
departamento del caqueta, han llamado alcaldes que están interesados en poder contar con esta 
estrategia mediante importantes alianzas interinstitucionales.  

Además, informa que se está proyectando para el próximo año entre la alcaldía municipal y el Sena 
pongan recursos y la comunidad pone la mano de obra, el Sena los certifica y así de manera conjunta 
se realizará la placa huella en la vereda.  Comenta que se ha evaluado el costo por metro en placa 
huella y que este está en un rango entre 800 mil y 2 millones de pesos el costo, con un promedio 
que está cerca de 1 millón.  Esta estrategia ha permitido que el Sena llegué con impacto social para 
las comunidades. 

 

 

Tercera Pregunta - sugerencia: 

 Nelson Tapasco Roche/ Asociacion bosques de Niebla Caqueta/organizaciones sociales- 
tapascoroche@hotmail.com 

Sugerencia: Considero que a través del Sena hagamos una formación como lo hizo radio 
SUTATENZA, así llegamos mucho más y más práctico. La radio llega más lejos y en masa. 

Medio: Formulario pregunta 

Respuesta:  

La respuesta fue dada en el espacio de la Audiencia Pública celebrada el pasado 27 de noviembre 
de 2024 y respondida con el CPE No. 18-9-2024-005657 de fecha 28 de noviembre de 2024.        

Se respondió que efectivamente, al hablar de información por radio, todo el mundo hace referencia 
a la radio Sutatenza, la cual generó un gran impacto generacional en procesos de formación. Se 
indica que, en esta escena, también la regional del Sena Caquetá fue escogida como piloto nacional 
para poder implementar esta estrategia por la radio, logrando una articulación importante con la 
alcaldía del Doncello. Como producto de este proceso piloto, hoy en el SENA se desarrolla una 
estrategia pedagógica a nivel nacional en formación complementaria a través de la radio, dirigida a 
la población campesina conformada por grupos de 15 personas. A estos se les entrega de manera 
física unas cartillas muy pedagógicas para que los aprendices puedan desarrollarlas. Se realizan 2 
encuentros a la semana, con una duración de media hora, con pregrabados realizados por la 
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dirección general. Esto implica que, en un periodo no mayor a 30 días, los aprendices desarrollan su 
proceso de formación y se certifican. Es importante mencionar que esta estrategia se implementó 
como piloto en el departamento del Caquetá y viene con mucha fuerza para el próximo año; con la 
cual esperamos poder formar a miles de campesinos. 

Se hace un llamado a que los medios de comunicación radiales y televisivos abran sus puertas para 
contribuir a esta gran labor social de formar a los colombianos. Que brinden el espacio para que 
nosotros, como SENA, podamos impactar positivamente en la población campesina del país y la 
región. 

 

Las anteriores preguntas y sugerencias fueron respondidas en la audiencia pública y reforzadas 
mediante comunicación OnBase.  

Las siguientes preguntas atendiendo lo indicado en el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, fueron 
respondidas por medio electrónico, dentro de los términos establecidos. 

Cuarta Pregunta: 

Diego Tovar Cardozo/ Coordinación estrategia Integración Regional RIS USAID/Organización 
Internacional 

Felicitaciones y Sugerencias 

Medio: Formulario pregunta 

Respuesta:  

Se respondió por on base con el radicado CPE No. 18-9-2024-005661.  

“ e or 
Diego Tovar Cardozo 
Coordinación estrategia Integración Regional RIS USAID Organización Internacional 
dtovar@olgoonik.com.co 
Florencia 
 
Asunto: Respuesta a pregunta en la -Rendición de Cuentas 

mailto:dtovar@olgoonik.com.co
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Estimado señor Tovar Cardozo , reciba un cordial saludo, 
 
Agradecemos su participación realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de 
participación Rendición de Cuentas 2023- 2024 - SENA, con respecto a los comentarios recibidos, 
informo que: 
 
1. Felicitar al señor Director y a su equipo de trabajo por la gestión que han venido realizando en 
beneficio de las comunidades. 
 
Gracias por este reconocimiento que usted en nombre de la Estrategia RIS USAID nos hace.  
 
2. Invitarlo a seguir fortaleciendo la articulación de una manera más holística (sector privado-
sector público-comunidades). 
 
Para el Sena es importante la articulación con los diferentes actores que nos encontramos 
desarrollando actividades en el territorio del departamento del Caquetá, sin duda alguna la 
articulación con el sector privado, publico, comunidades y actores internacionales, es invaluable, ya 
que la articulación de acciones y recursos nos permite prestar nuestros servicios de manera más 
eficiente y beneficiosa para la comunidad. En este espacio hacemos un reconocimiento al apoyo 
recibido en nuestra entidad de la USAID que sin duda alguna ha contribuido de manera importante 
y positiva en nuestro quehacer institucional y en el impacto generado en la comunidad caqueteña. 
 
3. Invitar a que el componente ambiental este presente en todos los procesos que el SENA 
desarrolla. 
Estamos completamente de acuerdo con usted que nuestros procesos de formación además de 
impactar positivamente en la comunidad, en la vida de las personas que se forman también 
impacten la sostenibilidad ambiental del entorno que habitan. Para ello en los diferentes procesos 
de formación, en especial a los del sector agropecuario y ambiental, incorporamos prácticas de 
sostenibilidad ambiental que forman a nuestros aprendices en el uso adecuado, cuidado y 
conservación de los recursos naturales.” 
Quinta Pregunta: 

Mariluz Cuellar Sánchez  

Pregunta: 

¿Cuál es el potencial a futuro? 
 
Medio: Formulario pregunta 

Respuesta:  

Se respondió por OnBase con el radicado CPE No. 18-9-2024-005660.  
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“ e ora 
Mariluz Cuellar Sánchez 

maryluzcuells@gmail.com 
Florencia 
 
Asunto: Respuesta a pregunta en la -Rendición de Cuentas 
 
Estimada señora Cuellar Sánchez, reciba un cordial saludo, 
 
Para dar respuesta a su sugerencia realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de 
participación Rendición de Cuentas 2023- 2024 - SENA, relacionada con ¿Cuál es el potencial a 
futuro? Se informa que, como Regional Caquetá del SENA, nos esforzamos por ser reconocidos 
como una entidad comprometida con la excelencia en la formación profesional integral y en la 
promoción de los servicios de empleo, investigación, innovación y emprendimiento. Nos orientamos 
hacia la mejora continua de nuestros procesos, con el fin de potenciar las habilidades y destrezas 
de nuestros aprendices para que sean altamente competitivos en el mercado laboral. 
 
A través de emprendimiento y empresarismo e investigación e innovación, nos esforzamos por 
lograr la formulación de proyectos de alta calidad e impacto que jalonen recursos económicos de 
las diferentes fuentes de financiación y que con ello logremos impactar en el desarrollo económico 
de las familias de todos los grupos poblacionales que atendemos y por ende en el de la región. 
 
A través de la Agencia pública de empleo nos esforzamos por lograr conectar a los buscadores de 
empleo con las empresas que buscan personas para incorporarlas a sus actividades productivas, 
para ello continuaremos con la Intermediación laboral y orientación ocupacional con un equipo de 
trabajo altamente comprometido con las estrategias que en esta materia tiene la entidad. 
 
De igual forma a través de nuestros procesos administrativos nos esforzamos por ser cada día más 
eficientes y eficaces en la ejecución de los mismos por ello siempre en la entidad atendemos y 
continuaremos participando en las capacitaciones dirigidas al personal administrativo que permiten 
actualizar el conocimiento y mejorar la ejecución de los procesos. 
 
Esperamos  ue la respuesta brindada  aya atendido lo solicitado por usted.” 
 
Sexta Pregunta: 

Sandra Fanny Cáceres Suarez/SENA/Biblioteca 
 
Pregunta: ¿Desde la gestión del SENA Caquetá cual es el sueño a materializar en los próximos 5 
(cinco) años? 
Agradecimiento a esta linda institución, querida por todos los colombianos. 
 

mailto:maryluzcuells@gmail.com
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Medio: Formulario pregunta 
 
Respuesta:  
Se respondió por OnBase con el radicado CPE No. 18-9-2024-005662.  

“ e ora 
Sandra Fanny Cáceres Suarez 
Biblioteca 
SENA 
sandra.caceres05@soy.sena.edu.co 
Florencia 
 
Asunto: Respuesta a pregunta - Rendición de Cuentas 
 
 
Estimada señora Cáceres Suarez, reciba un cordial saludo, 
 
Para dar respuesta a su pregunta realizada el pasado 27 de noviembre de 2024 en el espacio de 
participación Rendición de Cuentas 2023- 2024 - SENA, relacionada con ¿Desde la gestión del SENA 
Caquetá cual es el sueño a materializar en los próximos 5 (cinco) años? se informa que, Como 
Regional Caquetá del SENA, nos esforzamos por ser reconocidos como una entidad comprometida 
con la excelencia en la formación profesional integral y en la promoción de los servicios de empleo, 
investigación, innovación y emprendimiento. Nos orientamos hacia la mejora continua de nuestros 
procesos, con el fin de potenciar las habilidades y destrezas de nuestros aprendices para que sean 
altamente competitivos en el mercado laboral. 
 
A través de emprendimiento y empresarismo e investigación e innovación, nos esforzamos por 
lograr la formulación de proyectos de alta calidad e impacto que jalonen recursos económicos de 
las diferentes fuentes de financiación y que con ello logremos impactar en el desarrollo económico 
de las familias de todos los grupos poblacionales que atendemos y por ende en el de la región. 
 
A través de la Agencia pública de empleo nos esforzamos por lograr conectar a los buscadores de 
empleo con las empresas que buscan personas para incorporarlas a sus actividades productivas, 
para ello continuaremos con la Intermediación laboral y orientación ocupacional con un equipo de 
trabajo altamente comprometido con las estrategias que en esta materia tiene la entidad. 
 
De igual forma a través de nuestros procesos administrativos nos esforzamos por ser cada día más 
eficientes y eficaces en la ejecución de los mismos por ello siempre en la entidad atendemos y 
continuaremos participando en las capacitaciones dirigidas al personal administrativo que permiten 
actualizar el conocimiento y mejorar la ejecución de los procesos. 
 
Con respecto a su agradecimiento a esta linda institución, querida por todos los colombianos; El 
agradecimiento de personas que hacen parte del equipo es muy importante, porque ello denota 

mailto:sandra.caceres05@soy.sena.edu.co
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que hay satisfacción con lo que recibe y aporta en la entidad y sin duda alguna reconocemos la 
loable labor que usted realiza día a día con los aprendices en esa tarea importante que se hace 
desde la biblioteca, en donde además de prestar los servicios de consulta, usted con su carisma 
aporta en la formación del Ser de los aprendices y en un aspecto muy necesario que es el incentivar 
la lectura, lo cual desarrolla el pensamiento, la ortografía y redacción que son aspectos que hay que 
mejorar en una gran parte de la comunidad SENA y en especial de los aprendices que se forman en 
nuestra entidad. 
 
Con la respuesta a las 3 preguntas respondidas se dio por terminado el evento, para lo cual el 
Director Regional (E) agradeció a los participantes. 
 
Acto final el Director Regional (E), respondió entrevista de medios locales y se dio paso al registro 
final fotográfico con los participantes. 
 

                   
Fotografía 17:  Fuente propia   Fotografía 18:  Fuente propia                                 Fotografía 19: Fuente propia 

                                     

ASISTENTES 
 
El evento contó con 88 personas conectadas durante la trasmisión y 450 visualizaciones, entre las 
cuales se destaca la participación de instructores, aprendices, contratistas, funcionarios, 
excontratistas, prestadores de servicios, entre otros.  Como evidencia del desarrollo de la Audiencia 
Pública se obtuvo las siguientes imágenes:    
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En el evento presencial participaron 158 personas, como se evidencia en las siguientes imágenes:  
 

     
    Fotografía 20:  Fuente propia                        Fotografía 21: Fuente propia                         Fotografía 22:  Fuente propia                                        
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Fotografía 23: Fuente propia                     Fotografía 24:  Fuente propia                           Fotografía 25: Fuente propia 

 

En el dialogo social presencial se inscribieron 158 participantes de los cuales surge la siguiente 
información: 
 
 
 
 

• REGISTRO DE ASISTENCIA DIALOGO RENDICIÒN DE CUENTAS  

 
 

 
 

• EVALUACION DIALOGO RENDICION DE CUENTAS  
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En general los resultados son satisfactorios, no obstante, se reflejó en los resultados un nivel de 
insatisfacción menor, por lo cual como entidad procedimos a revisar con las personas que realizaron 
dicha calificación, encontrando que no entienden el porque de esta calificación por cuanto ellos 
calificaron con 5 todos los ítems. 
 

 
 

6.4 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

El evento no genero costo debido a que se cuenta con espacio y estación de café y agua. 
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Categoría Descripción Cantidad Costo unitario Costo total 

Lugar del evento Alquiler del salón 1 $0 $0 

Refrigerios Servicio de comida y bebida 100 personas $0 $0 

Equipos Audio, video, proyector - $0 $0 

Transporte Transporte para invitados - $0 $0 

Materiales OPE Pendones, volantes… 100 unidades $0 $0 

Otros (incluir 
recursos humanos) 

Gastos varios - $0 $0 

Total $0 

6.5  Conclusiones 

 
La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 
Totalidad. 
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el 
Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 
 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, 
La formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad durante la 
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018). 
 
No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 
participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 
gestión institucional (diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación):  
 

• Comité Directivo Nacional 

• Consejos Regionales 

• Comités técnicos de Centro  

• Mesas sectoriales  
 
Durante el evento, además de las preguntas, surgieron sugerencias que contribuyen a la mejora 
continua en la gestión institucional a nivel regional. Asimismo, se recibieron felicitaciones que 
reflejan la satisfacción derivada del trabajo cumplido exitosamente. 
 
Durante la evaluación del diálogo social, se identificó un bajo nivel de satisfacción, lo cual motivó a 
la entidad a solicitar a las personas insatisfechas que detallaran las razones de su descontento con 
el fin de mejorar. La respuesta obtenida reveló que, en ese momento, todos los ítems fueron 
calificados con un 5 en términos de satisfacción. 
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