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Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Informe audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania

Regional: Quindio

Corte: 01 octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024

Octubre 2024
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Consejo Directivo Regional

HUGO LEON ECHEVERRY GARCIA
Representante de la Confederacion General del Trabajo “CGT”.
Presidente

HECTOR ELIAS LEAL ARANGO
Representante del Ministerio del Trabajo

LINA MARIA ALVAREZ VELEZ
Representante Asociacién Nacional de Industriales “ANDI”.

JOSE MARTIN VASQUEZ ARENAS
Representante de la Asociacidn de Agricultores de Colombia “S.A.C".

PEDRO ANTONIO TORO ORTIZ
Representante de la Asociacién Nacional de Usuarios Campesino “ANUC”.

DIEGO LEON CAICEDO PIEDRAHITA
Representante de la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia “CUT”.

DIANA PATRICIA LOPEZ ECHEVERRI
Representante de |la Federacion Nacional de Comerciantes “FENALCO”.

LUIS GABRIEL DUQUE RESTREPO
Representante de Asociaciéon Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

“ACOPI”.
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Representante del Gobernador.
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Director Regional (e)

PAOLA ANDREA VANEGAS LOAIZA
Subdirector Centro Agroindustrial

ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
Subdirector Centro para el Desarrollo Tecnoldégico de la Construccion y la Industria

CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
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a. Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, Regional Quindio, establecimiento publico
perteneciente al Sector Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474
de 2011 y 1757 de 2015 y en el marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad,
comparte y publica el informe de gestidn y avance en el cumplimiento de las metas institucionales
del 01 de octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024.

La Entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno,
empresarios y trabajadores, desde su creacidn, con el firme propdsito de lograr la competitividad
de Colombia a través del incremento de la productividad en las empresas y regiones. El objetivo del
presente informe es dar a conocer los avances en la gestién de la entidad, de manera que, a través
de la evaluacion y control, la ciudadania participe y ejerza control ciudadano sobre la gestion
institucional del SENA.

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, lo dispuesto en los articulos 26 y 29 de la Ley
152 de 1994, y teniendo en cuenta que la entidad entré a nivel estratégico en la tarea de desarrollar
la alineacion institucional con el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022- 2026, “Colombia
potencia mundial de la vida”, el Plan Estratégico Sectorial del Ministerio del Trabajo y los ejes
prioritarios del Gobierno Nacional; y dado que debemos garantizar la continuidad de nuestra mision
y la prestacion de los servicios institucionales. Teniendo en cuenta el derecho de control social en
la gestidn publica que tienen los diferentes grupos de valor, usuarios e interesados, sobre lo cual el
SENA, comprometido con la transparencia y la participacién ciudadana realiza de manera anual la
Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas, escenario que permite establecer un
didlogo en doble via con la ciudadania.

A través del presente informe queremos mostrar al publico en general las gestiones y acciones
realizadas por todo el equipo de la regional Quindio, es asi como en él, podran encontrar reflejadas
las cifras alcanzadas por la entidad. Es de destacar que los resultados obtenidos son acordes a las
orientaciones y lineamientos emanados por la Direccién General, las cuales estan alineadas al
direccionamiento estratégico y enfocadas a atender nuestro propédsito fundamental, logrando asi
el cumplimiento de los compromisos establecidos en los documentos CONPES en los que el SENA
ha venido participando, y el desarrollo de los ejes prioritarios que ha establecido el Gobierno
Nacional.

b. Rendicion de cuentas

El escenario de didlogo habilitado por el SENA Regional Quindio para desarrollar la audiencia de
rendicion de cuentas es el Auditorio de la Escuela Nacional para la Calidad del Café y del Cacao del
Centro Agroindustrial ubicado en la Kr 6ta Av. Centenario 44N — 02, espacio que se llevara a cabo
el martes 26 de noviembre del 2024 a partir de las 03:00 pm.

Durante la ejecucion de la audiencia de rendicidén de cuentas se trataran temas relacionados con
CampeSENA, economia Full Popular, Tecnoparque, Tecnoacademia, procesos de evaluacién y

certificacion de competencias laborales - ECCL, empleo, emprendimiento, oportunidades de
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internacionalizacién para nuestros aprendices, articulacion institucional, ambientes especializados
y canales de comunicacién al servicios de la ciudadania, espacio dirigido a empresarios, comunidad,
aprendices y egresados SENA, grupos de valor fundamentales, toda vez que la participacién y
percepcidén nos permiten mejorar la oferta de servicios y la toma de decisiones estratégicas.

c. Contexto

El SENA Regional Quindio se encuentra localizado en la zona centro-occidente del pais (flanco
occidental de la Cordillera Central) y cuenta con tres Centros de Formacién ubicados en la Ciudad
de Armenia, capital del Departamento, asi:

Centro de Comercio y Turismo

El Centro de Comercio y Turismo se encuentra ubicado en la KR 18 7 — 58 y enfoca la formacién
profesional integral a los actores de las cadenas productivas de las dreas comercial, desarrollo de
software, salud, turismo, gastronomia y transporte, que presentan diferentes demandas
tecnoldgicas y de mercado en cada uno de los renglones productivos.

Centro Agroindustrial

El Centro Agroindustrial se encuentra ubicado en la Kr 6ta Av. Centenario 44N-02, su vocacioén es
agropecuaria, ofertando formaciones en areas de conocimientos como gestién integrada de la
calidad del medio ambiente y salud ocupacional, agroindustria lactea, procesamiento de alimentos,
gestién comercial de negocios verdes, produccion agropecuaria ecoldgica, control y calidad de
alimentos, entre otros.

Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccion y la Industria

El Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccion y la Industria se encuentra ubicado en
KR 6ta Av. Centenario 47N-15, se centra en impartir conocimiento sobre las nuevas tendencias
encaminadas a la construccién, la arquitectura y la industria, dentro de los marcos de conciencia
ambiental que buscan que todos los sistemas industriales apunten a la sostenibilidad desde todos
los aspectos de la produccién, respondiendo al proceso de descontaminacidén y generacion de
actividades amigables con el medio ambiente.

Asi, el SENA Quindio durante el periodo del 01 de octubre del 2023 y el 30 de septiembre del 2024
atendié con formacién titulada 22.007 cupos y en formacién complementaria 233.996, para un total
de 256.003 personas que recibieron formacion profesional integral desde nuestra regional;
impactando todos los grupos poblacionales y socioculturales del departamento del Quindio,
enmarcados en los grupos de valor e interés del SENA: Aprendices, empresas, cooperantes,
egresados, servidores publicos, emprendedores, buscadores de Empleo y personas certificadas por
Competencias Laborales.
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Todos los programas de formaciéon del SENA Regional estdn estructurados de acuerdo con la
vocacion econdmica del departamento del Quindio, centrada principalmente en el cultivo y
comercializacion del café, que ha sido histéricamente el baluarte de su economia. Ademas del café,
el Quindio también se destaca en la agricultura, la industria manufacturera, la prestacién de
servicios, el turismo, la gastronomia y la construccion.

d. Contenido del informe

1. Formacion profesional integral

Los resultados y avances del plan de accién del 01 de octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024
se alcanzaron por los esfuerzos de los equipos de trabajo, en cada uno de los centros de formacion
y el despacho regional; para la fecha de este informe la regional ha ejecutado cada uno de sus
programas cumpliendo con lo proyectado, asi:

Tabla 1 Ejecucién metas Formacién Integral

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Técnico Laboral y Otros
% de % de % de

Regional Meta Ejecucion . L, Meta Ejecucion L Meta Ejecucion L,
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 95,98% 95,39%
30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Educacion Superior - Tecnélogos
% d % d % d
Regional Meta Ejecucion | § ?, Meta Ejecucion ; (_e, Meta  Ejecucion . ; (_e,
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos
REGIONAL QUINDI{O 10.987 8.107 73,79% 10.987 9.530 86,74% 10.701 8.186 76,50%
30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

Total Formacion complementaria
% de % de % de

Regional Meta Ejecucion ., Meta Ejecucion . ., Meta Ejecucion . .,
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 259.351 | 190.708 73,53% | 259.351 | 249.435 262.902 | 175.269 | 66,67%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Formacion Profesional Integral

% de % de % de
Regional Meta Ejecucion ) ., Meta Ejecucion ) ., Meta  Ejecucion _, .,
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 283.635 | 211.577 74,59% 283.635 | 272.235 286.067 | 195.345 68,29%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccion de planeacién y Direccionamiento corporativo.
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30 DE DICIEMBRE 2023
Total Formacién Profesional Integral
. . . % de . . % de . . % de
Regional Ejecucion ) . Ejecucion ) .. Ejecucion . ..
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucién
Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos
REGIONAL QUIND| 169.389 137.065 80,92% 169.389 169.196 171.483 117.575 68,56%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 de la Direccién de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Tabla 2 Ejecucién metas formacion virtual

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

Tabla 3 Ejecucién metas Articulacion con la media

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Articulacién con la Media
% de % de % de
Cupos Ejecucion Meta Cupos Cupos Ejecucion Meta Cupos Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos
REGIONAL QUINDIO 99,06% 95,69%
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccién de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Regional Ejecucion Ejecucion Ejecucion

Meta Cupos

Tabla 4 Ejecucién metas Programa de Bilingtiismo

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Programa de Bilingiiismo (Total)
% de % de % de

Regional Ejecucion ) ., Ejecucion ) ., Ejecucion ) .,
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos

Cupos Cupos Cupos
REGIONAL QUINDIO 83,45% 74,26%
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccion de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Tabla 5 Ejecucién meta Certificacion Formacion Profesional Integral

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Certificacion Técnico Laboral y Otros
% de % de % de
Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio
nes nes nes
REGIONAL QUINDIO 5.430 468 8,62% 5.430 3.417 62,93% 5.152 458 8,89%

Regional

30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Certificacion Educacion Superior - Tecnélogos
% de % de % de
Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio
nes nes nes

REGIONAL QUINDIO 2.796 680 24,32% 2.796 1.037 37,09% 1.721 660 38,35%

30 DE SEPTIEMBRE 2023

G EL

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Certificacion Formacion complementaria
% de % de % de
Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio
nes nes nes
REGIONAL QUINDIO 138.408 69.679 50,34% 138.408 116.217 83,97% 115.261 48.981 42,50%

Regional
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30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Certificacion Formacion Profesional Integral

% de % de % de
Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio Meta Certificaciones Certificacio
nes nes nes
REGIONAL QUINDIO 146.634 70.827 48,30% 146.634 120.671 82,29% 122.134 50.099 41,02%
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccidn de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Regional

Formacidn para Fondo de la Industria de la Construccién FIC

La regional con recursos asignados del Fondo de la Industria de la Construccion FIC, beneficié con
formacioén titulada a través de la contratacion de instructores a 1.245 aprendices que se formaron
en el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion y la Industria.

Formaciones:

e Construccion de infraestructura vial

e Construccion en edificaciones

e Construcciones livianas industrializadas en seco

e Dibujo y modelado arquitecténico y de ingenieria
e Instalaciones eléctricas para viviendas

e Mantenimiento y reparacién de edificaciones

e Operacion de maquinaria pesada para excavacion

Soporte de topografia y georreferenciacion

Igualmente, con los recursos asignados para apoyos de sostenimiento FIC se impacto a los
aprendices de formacién titulada que por medio de convocatoria se presentaron para ser
beneficiarios de este reconocimiento.

Agro SENA y Formacidn en Extension Agropecuario - CampeSENA

Es una estrategia que fortalece los procesos de formacidn profesional en la ruralidad Colombiana a
través de actividades de extensidon agropecuaria para mejorar las condiciones técnicas vy
productivas que impactan positivamente la calidad de vida de las poblaciones.

e Enfoque del servicio de extensidn agropecuaria en el sistema nacional de innovacion.

e Diagnéstico de la zona de estudio, la organizacidn y/o empresa agropecuaria rural.

e Elaboracién del plan de intervencidon para la prestacion del servicio de extensidn
agropecuaria.

e Implementacion de planes comunitarios en las organizaciones rurales.

e Orientacion de planes de intervencion en las empresas y/u organizaciones rurales.
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e Aplicacién de la metodologia escuelas de campo de agricultores en la prestacidn del servicio
de extension agropecuaria.

e Aplicacién de herramientas y metodologias de andlisis en la extensién rural.

e Herramientas para el fomento de la asociatividad rural productiva.

Ademas, los aprendices que terminan el ciclo de formacion se certifican en las Normas de
competencia laboral teniendo en cuenta las areas clave de los centros de formacion.

Referente a lo anterior, al finalizar cada afio se realiza a nivel regional el Encuentro de Extensién
Rural donde se hace el reconocimiento a los aprendices que finalizan el ciclo de formacidn, para
esta vigencia se realizara la tercera version.

En la regional, la estrategia Agro SENA apoya a los programas SER y Fondo Emprender mediante la
asistencia técnica a las unidades productivas y emprendimientos de la regiéon, como a las
asociaciones campesinas, principalmente cafeteras, esta asistencia se realiza en alianza con la
Escuela Nacional para la Calidad del Café por medio de formaciones complementarias.

Bilingiiismo

Desde el SENA regional Quindio se propende por garantizar una formacion profesional integral,
atendiendo no solo la necesidad del mercado laboral local sino la demanda internacional, es por
ello, que la regional lidera procesos de acompafamiento al programa de bilingliismo, el cual ha
crecido de manera permanente en cobertura y ejecucion de formacidn en diferentes idiomas como
inglés, francés y portugués, lo que ha permitido que nuestros aprendices sean beneficiaros de
diferentes becas y convenios que promueven el compromiso con la formaciéon y con nuestra
institucion.

En la presente vigencia, siete aprendices de la regional tuvieron la oportunidad de viajar a los
Estados Unidos para profundizar sus conocimientos en un segundo idioma e iniciar su experiencia
internacional.

En este caso Erik Santiago Hortua, aprendiz del Centro Agroindustrial fue beneficiario de la beca de
Educacidon USA apoyada por el Gobierno EE.UU, la cual le brinda una estadia de 10 meses en
Chicago, donde actualmente fortalece su dominio en el idioma inglés y amplia sus habilidades en el
campo de las tecnologias de la informacidn.

Asi mismo, los aprendices Angie Maria Ortiz Santa, Jorge Daniel Ballesteros Ramirez, Nicole Cruz
Amaya, Jhon Jaiver Celis Amézquita, Cristian Camilo Quifiones Estrada, Edwin Fernando Carreén
Sanchez, pertenecientes a los tres centros de formaciéon fueron beneficiaros de la beca Fullbright,
a través de la cual viven una inmersidn de dos meses en el idioma inglés, contando con una estadia
en Estados Unidos, la cual culminan en el mes de diciembre del 2024.
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SENASOFT

SENASOFT es el mayor encuentro de tecnologia que realiza anualmente el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), como iniciativa de la Red de Conocimiento en Informatica, Disefio y Desarrollo
de Software. En este sentido, la regional Quindio participé con 11 aprendices en seis categorias,
tres en el drea de software y tres en industrias creativas, donde se destacaron entre mas de 300
aprendices, logrando el primer puesto en Animacién, una medalla de plata en Desarrollo Libre y
mencién de honor en Realidad Extendida.

Tabla 6 Fotografia participacién SENA Regional Quindio SENASOFT

Fuente: Archivo Centro de Comercio y Turismo

Estrategia WorldSkills Colombia

Es un espacio donde estudiantes técnicos y tecndlogos de todo el mundo compiten en campeonatos
nacionales, continentales y mundiales, para demostrar su destreza en habilidades para el trabajo.
Con esta estrategia se promueve el desarrollo de habilidades vocacionales y se intercambian
conocimientos que aportan a una mejor cualificacion del talento humano.

En el caso del SENA Quindio, Luna Valeria Segura, aprendiz del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico de la Construccion y la Industria participé en la final de las competencias nacionales de
WorldSkills que se llevaron a cabo en la ciudad de Barranquilla del 4 al 16 de septiembre del 2024,
un escenario donde se destacd en la habilidad de Enchape de pisos y paredes.

Por otro lado, en la competencia internacional de WorldSkills 2024 celebrada en Lyon, Francia,
participaron dos instructores de la regional Quindio. Este es el caso de Patricia Castaio Jiménez,
experta nacional de la habilidad de Enchape de pisos y paredes quien apoyd y acompaiio la
preparacion de Jefferson Stiwar Rangel, aprendiz de la regional Valle del Cauca, durante esta
competencia donde estaban los mejores del mundo, ellos recibieron medalla de excelencia.

Asi mismo, el instructor Rafael Arango Uribe, experto nacional de la habilidad de Tecnologia en
laboratorio quimico, junto al aprendiz Raul Ignacio Bedoya, de la regional Valle del Cauca, trajeron
para Colombia otra medalla de excelencia, destacando la formacién integral de los aprendices del
SENA y de los instructores, quienes con gran compromiso se convierten en grandes referentes en
sus areas.
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Tabla 7 Foto participacion WorldSkills Colombia

Fuente: Fuente Oficina de Comunicaciones del SENA Quindio

Aulas Moéviles (Ambientes Itinerantes de Formacion)

Estos escenarios impactan de manera inmediata el conocimiento de quienes se encuentran
alejados de las sedes principales del SENA, y atienden distintas especialidades acordes con la
economia de la regién y las necesidades de los empresarios. Asi, la Regional capacité a 1.600
personas a través de la Aulas Moviles de Gastronomia, Café y Construccién, la cuales se encuentran
dotadas con equipos de ultima tecnologia y que responden a los requerimientos de formacién de
los usuarios en cada uno de los municipios del departamento.

Estrategia Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas del SENA, es la red de conocimiento de la entidad, encargada de fortalecer
la cadena de valor institucional a través de la integracion de los recursos bibliograficos, el talento
humano y la infraestructura tecnoldgica y fisica necesarios para apoyar la transferencia, el
desarrollo y el aprendizaje asociado a los programas de formacién. Para dar cumplimiento, se
desarrollan proyectos y se dictan ademas las directrices y lineamientos para el funcionamiento de
todas las bibliotecas del SENA, asi como de la biblioteca digital.

La regional cuenta con dos bibliotecas, en los Centros Agroindustrial y de Comercio y Turismo,
cumpliendo las siguientes funciones:

e Ofrecer acceso a informacién pertinente y de calidad como apoyo a los Programas de
Formacioén que imparte la entidad mediante la interconexién a redes de informacion, bases
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de datos, documentos electrénicos, adelantando convenios que permitan el intercambio
permanente de informacion desde el SBS.

e Mantener la Unidad Técnica en los procesos y prestacidn de servicios de informacidn de las
Bibliotecas, promoviendo la automatizacion de estos.

e Recuperar y organizar de manera regular y permanente el material documental producto
del quehacer institucional con el fin de conformar la Memoria técnica institucional.

Formacidn Continua Especializada

Oferta del SENA donde las empresas, entidades y/o gremios presentan proyectos de formacién
continua disefiados a la medida de sus necesidades, para ser cofinanciados por la Entidad.

El propdsito es incentivar la formacidn y actualizacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
practicas de los trabajadores y/o colaboradores de las empresas o gremios de todos los niveles
ocupacionales, que hagan parte de su sector o cadena productiva, que conlleven al desarrollo
tecnoldgico productivo, innovacidn e incremento de la competitividad de las empresas.

Para esta vigencia el Programa de Formaciéon Continua Especializada invité a participar en la
socializaciéon de convocatorias a las empresas del departamento relacionadas con la estrategia
CampeSENA 'y la Politica de Gobierno en los siguientes eventos:

e Evento lineamientos generales para la presentacion de proyectos, dirigido a las
asociaciones y emprendedores CampeSENA, no aportantes a parafiscales SENA.

e Evento lineamientos generales para la presentacién de proyectos, dirigido empresarios,
gremios aportante a parafiscales SENA.

Tabla 8 Foto Eventos Formacion Continua Especializada
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Fuente: Fuente archivo Coordinacion de FPI

Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono -ENI

Tiene como objetivo proponer y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y medios
de control para los diferentes procesos de: Formacion, investigacién, desarrollo profesional y
gestidn del conocimiento de los instructores.

Tabla 9 Instructores Formados en la Escuela Nacional de Instructores
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Trim.1Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.2 Trim.3 Trim.4 2024

CENTRO CENTRO DE COMERCIO = CENTRO PARA EL
AGROINDUSTRIAL INDUSTRIA'Y TURISMO DESARROLLO
TECNOLOGICO DE

LA CONSTRUCCION
QUINDIO
Fuente: Fuente Archivo ENI
Tabla 10 Ejecucion Presupuestal Escuela Nacional de Instructores
30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

. PRESUPUESTO ENI 101014
Regional

Asignacion Ejecucion % Ejecucion Asignacion Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO | $ 305.602.770,00 | $ 305.602.770,00 | 100,00% | $ 294.879.080,00 | $ 236.333.744,00 | 80,15%

Fuente: Fuente SIIF
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Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

Es una estrategia institucional que contribuye a la permanencia y desempefio exitoso de los
aprendices de la entidad en su proceso formativo, con enfoque territorial y diferencial.

La regional por medio de sus equipos de Bienestar al Aprendiz en cada uno de los centros de
formacién, da cumplimiento a sus objetivos implementando estrategias de acompafiamiento para
el desarrollo integral del aprendiz en su proceso académico, incentivandolo en su formacion
profesional integral mediante la implementacion de un programa de estimulos.

Entregando con oportunidad y calidad los servicios de Bienestar al Aprendiz, documentando
procedimientos que soporten una operacién agil y flexible.

Ademas, fortalece el desarrollo integral del aprendiz con acciones de acompafamiento en temas
relacionados con: cultura, practicas de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud,
desarrollo de habilidades blandas, deporte, actividad fisica, aprovechamiento del tiempo libre y
arte.

Igualmente, se cuenta con estrategias para la exaltacidn del esfuerzo en el proceso formativo y la
excelencia, generando escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo,

proyeccion social, formacién y de talentos. Los apoyos socioecondmicos son: apoyo regular, FIC,
alimentacion, transporte, plan de datos, monitorias y centros de convivencia.

En apoyos de sostenimiento se cuenta con la siguiente ejecucién:

Tabla 11 Ejecucién Apoyos de Sostenimiento

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023

Apoyos de Sotenimiento Regular
Adjudicados Presupuesto Adjudicados Presupuesto
$ 680.630.000,00 $ 757.228.667,00

Regional

REGIONAL QUINDIO

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023
Apoyos de Sotenimiento FIC

Regional
5 Adjudicados Presupuesto Adjudicados Presupuesto

REGIONAL QUINDIO $ 1.480.786.400,00 $ 1.603.630.400,00
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccién de planeacién y Direccionamiento corporativo.

2. Empleo y Empleabilidad

Durante este afio 2024 la Agencia Publica de Empleo ha venido realizando diversas estrategias para
cumplir las metas propuestas, asi:

FERIAS DE EMPLEO: Estos escenarios buscan acercar la oferta y la demanda en términos de
empleabiliad, con un resultado positivo para la regional, logrando desarrollar las siguientes ferias:
Expo empleo Mujer, Expo empleo poblaciéon victima, Expo empleo egresado SENA y Expo empleo
joven.
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Tabla 12 Fotos Ferias de Empleo

DO ZOZ A 0808

Fuente: Fuente archivo APE SENA Quindio

Talleres en habilidades blandas: Estos talleres son propicios para que los buscadores de empleo
puedan fortalecer sus competencias en las habilidades blandas, como: Trabajo en equipo,
presentacion de una entrevista, elaboracion de hojas de vida, liderazgo, entre otras.

Tabla 13 Talleres habilidades blandas buscadores de empleo

Visitas y Encuentros empresariales con los empresarios de la regidn para dar a conocer el portafolio
de servicios de la APE Quindio.

Tabla 14 Visitas y encuentros Empresariales

J.

Fuente: Archivo APE SENA Quindio
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Cumplimiento de metas de Empleo y Empleabilidad del 01 de octubre del 2023 al 30 de septiembre
del 2024

Tabla 15 Ejecucion cumplimiento de Metas

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

INSCRITOS APE

Regional

Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion

REGIONAL QUINDIO 18.371 16.038 87,30% 18.371 19.751 107,51% 20.705 19.060 92,05%
30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
VACANTES APE
Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO 12.035 9.823 81,62% 12.035 12.550 104,28% 12.493 9.968 79,79%

Regional

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
TOTAL COLOCACIONES APE

Regional

Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO 7.582 6.576 86,73% 7.582 8.079 106,55% 8.024 7.366 91,80%
30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
TOTAL ORIENTADOS APE
Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO 89,29% 101,61% 90,35%
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccion de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Regional

Poblacién beneficiada e impactada:

Mujeres Orientadas | Colocadas
12.888 3.228

Tabla 16 Registro fotogrdfico Poblacién de Mujeres

Fuente: Archivo APE SENA Quindio

Jovenes Orientados Colocados
10.172 2.338
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Tabla 17 Registro fotogrdfico Jovenes

Fuente: Archivo APE SENA Quindio

El objetivo de la Agencia Publica de Empleo, es crear un vinculo entre la oferta y la demanda de
empleo del Departamento, a través del equipo interdisciplinario de colaboradores, acercando de
manera precisa a los buscadores de empleo con las vacantes y ofertas del sector empresarial.

Los principales retos que tiene la regional en esta materia es generar estrategias de movilizacién y
divulgacion efectiva para que los buscadores de empleo logren aplicar de manera adecuada a las
vacantes ofertadas por los empresarios, las cuales son publicadas en la plataforma de la Agencia
Publica de Empleo.

3. Emprendimiento y Empresarismo

Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender

El Fondo Emprender del SENA fomenta la creaciéon de empresas y la generaciéon de empleo en
Colombia a través de capital semilla condonable no reembolsable. Busca financiar ideas
innovadoras, sostenibles y de gran impacto por medio de convocatorias publicas nacionales y
regionales dirigidas a todas las poblaciones del pais. Para esto se cuenta con los Centros de
Desarrollo Empresarial.

La Regional Quindio presentd en el ultimo trimestre del 2023 un total de 20 proyectos nuevos a
Fondo Emprender, junto con 77 proyectos formulados con corte al 30 de septiembre del 2024,

teniendo un total de 97 planes de negocio formulados a esta fuente de financiacion.

El resumen de los planes por convocatoria para el 2024 se muestran en la tabla adjunta:
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Tabla 18 resumen de los planes por convocatoria para el 2024

FORMULADOS
# Convocatoria Nombre Total (Formulado)

Convocatoria No. 110 |Mujer Emprendedora 1C 18
Convocatoria No. 111 [Poblacion VictimayVulnerable 1C 4
Convocatoria No. 109 |Multisectorial 1C 16
Convocatoria No. 118 |Industrias Culturales, Creativas y Ancestrales 1C 2
Convocatoria No. 117 |Ecoturismo 1C 1
Convocatoria No. 116 |Emprendimiento Verde 1C 2
Convocatoria No. 115 |Jovenes 1C 9
Convocatoria No. 112 [Economia Campesina 25

77

Fuente: Informe enlace nacional mes de septiembre de 2024

Gracias a las gestiones con la Gobernacion del Quindio y el CRCI para el afio 2025 se tienen
proyectadas dos nuevas convocatorias cerradas Fondo Emprender, con un capital de 2.000 millones
de pesos aproximadamente a través del SGR. Estos aportes del adherente mas el capital aportado
por el SENA pueden representar 60 nuevas empresas y 180 empleos directos en la préxima vigencia.

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

El SENA es el lugar ideal para emprender en Colombia y dar el salto a mercados internacionales.
Mediante asesorias, acompafiamiento, formacién y financiacién, la creacidon de empresas es una
posibilidad real para generar ingresos y empleo a los colombianos.

Asi, el programa de Fortalecimiento Empresarial tiene como objetivo la asesoria para el
fortalecimiento de las pequeias y medianas empresas con el fin de contribuir con su crecimiento y
escalabilidad. A través de este programa se atienden empresas legalmente constituidas que
provengan de los programas Fondo Emprender y emprendimiento, otras fuentes de financiacion,
ademads, de aquellas empresas del ecosistema que se acerquen a los Centros de Desarrollo
Empresarial solicitando el servicio. Durante esta vigencia se han atendido:

Tabla 196 Ejecucién metas Emprendimiento y Empresarismo

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
EMPRESAS EN FORTALECIMIENTO

EHE] . ., % Ejecucion . ., % Ejecucion . » % Ejecucion
Metas Ejecucion Metas Ejecucion Metas Ejecucion *)

*) (*)
REGIONAL QUINDIO 84 78 92,86% 84 84 100,00% 112 109 97,32%
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30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

EMPRESAS CREADAS A PARTIR DEL ASESORA

Regional ) .. % Ejecucion i .. % Ejecucion ) ., % Ejecucion
Metas Ejecucion *) Metas Ejecucidn *) Ejecucion *)

76,12%

REGIONAL QUINDIO 94,69% 100,00%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
EMPLEOS EN FORTALECIMIENTO

Regional ) ., % Ejecucion . » % Ejecucion . L, % Ejecucion
Metas Ejecucion Metas Ejecucion Metas Ejecucion *)

*) (*)
REGIONAL QUINDIO 61 74 121,31% 61 76 124,59% 56 55 98,21%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023

PLANES DE NEGOCIOS FORMULADOS

30 DE SEPTIEMBRE 2024

Regional . ., %Ejecucion . .. %Ejecucion . .. %Ejecucion
Metas Ejecucion Metas Ejecucion Metas Ejecucion *)

(*) (*)
REGIONALQUINDIO | 113 107 94,69% 113 113 100,00% 93 50 53,76%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccidon de planeacién y Direccionamiento corporativo.

Programa SENA Emprende Rural — SER

SENA Emprende Rural (SER), es un programa con el que se busca promover la generacion de
ingresos a través del desarrollo de las capacidades y competencias de la poblacion rural, mediante
el acompafiamiento y fortalecimiento de las iniciativas productivas orientadas al autoconsumo vy el
emprendimiento.

La estrategia se fundamenta en la concepciéon de la ruralidad colombiana como una realidad de
enorme diversidad cultural, socioeconédmica y bioldgica que debe ser atendida con estrategias
diferenciadas segln cada territorio.

En el marco de este programa, la regional Quindio formd aprendices y le apuntd a la creacion de
unidades productivas que responden a la generacién de mas empleo y mas ingresos con criterios
de sostenibilidad ambiental y cultural, inclusién, pertinencia e impacto social, asi:

Tabla 20 Ejecucién metas SENA Emprende Rural

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Formacion SENA Emprende Rural - SER

Regional Metas Ejecucion % Ejecucion  Metas Ejecucion % Ejecucion  Metas Ejecucion % Ejecucion
Cupos Cupos Cupos (*) Cupos Cupos Cupos (*) Cupos Cupos Cupos (*)

REGIONAL QUINDIO 4.576 3.563 71,86% 4.576 5.325 116,37% 5.520 4.520 81,88%
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30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

UNIDADES PRODUCTIVA CREADAS

Regional . ., % Ejecucion ) ., % Ejecucion ) .. % Ejecucion
Metas Ejecucion W EES Ejecucion Metas Ejecucion *)

*) (*)
REGIONAL QUINDIO 88 87 98,86% 88 87 98,86% 49 27 55,10%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023

UNIDADES PRODUCTIVA FORTALECIDAS

30 DE SEPTIEMBRE 2024

Regional . ., %Ejecucion . .. %Ejecucion . .. %Ejecucion
Metas Ejecucion *) Metas Ejecucion Metas Ejecucion *)
REGIONAL QUIND{O 60 20,00% 60 60 100,00% 53 10 18,87%
Fuente: Informes Estadisticos 2023 - 2024 de la Direccién de planeacién y Direccionamiento corporativo.

4. Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico ~SENNOVA

SENNOVA - Investigacion Aplicada: Grupos y Semilleros de Investigacion en Centros de Formacion

La regional Quindio cuenta con 3 grupos de investigacidon y 19 semilleros conformados por 248
aprendices, los cuales desarrollan diversos proyectos de investigacion en diferentes areas.

Es el Sistema de Investigacidn, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico a través del cual se ejecuta la
politica de contribucién del SENA a la ciencia y tecnologia del pais; fortaleciendo capacidades
locales en productividad, competitividad, generacidn de conocimiento y pertinencia de la
Formacién Profesional Integral impartida por la institucion.

A través de esta estrategia, la Institucion reune las diferentes lineas programaticas: Apropiacién
cultura de la innovacion y la competitividad, Fomento de la innovacién y desarrollo tecnoldgico en
las empresas, Investigacion aplicada y semilleros de investigacion, fomento de la innovacion y
desarrollo tecnolégico en las empresas, Parques Tecnolégicos- Red Tecnoparque, Tecnoacademias,
Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnolégicos, Extensionismo tecnoldgico, Gestién del
conocimiento y actualizacidon y modernizacién tecnoldgica de los Centros de Formacion.

Eventos 2023 - 2024

Agroconecta, fue un evento de escala nacional realizado por el Centro Agroindustrial del 31 octubre
al 3 noviembre de 2023, el cual tuvo como objetivo, promover la apropiacidon social del
conocimiento, la innovacién y los servicios institucionales de Formacién, Emprendimiento e
Investigacion, apostandole al relevo generacional bajo esquemas de sofisticacién en el sector
agroindustrial. El evento contd con el desarrollo de diferentes actividades y una nutrida agenda
académica con expertos nacionales e internacionales.
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Este evento integré diferentes lineas, como se presenta a continuacion:

Tabla 21 Evento Agroconecta

Mesa Sectorial

& |“ﬁ SENNOVA
AGROCONECTA
| semana Tecnopargue

Evento Macional
de
Tecnoacademias

V semana
Nacional de la

calidad del
Cacao

MNacional de la
calidad del Ccafé

pesrats regionsl
ren

e rosultados

CTA|

AGR. .. CONE

¢ | @ campesena

.

FRUTAS Y H RTALIZAS
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Participantes

Regionales gque participaron 25
Emprendimientos 25
Empresas SENAINNOWA 3

RAP Tecnoparques 4

Fuente: Archivo SENNOVA

Tecnoparque

El Tecnoparque extension rural nodo Quindio busca impulsar proyectos innovadores de base
tecnoldgica en el Departamento, contribuyendo al crecimiento econdmico y la competitividad
regional. Su objetivo es crear condiciones para que la poblacion rural con ideas innovadoras pueda
desarrollar prototipos funcionales y productos tecnoldgicos, asi como fomentar la apropiacion,
difusién y transferencia tecnoldgica hacia el sector productivo.

Tabla 22 Recursos Tecnoparques

30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
TECNOPARQUE - QUINDIO

Regional

Asignacion Ejecucion % Ejecucion Asignacion Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO $  761.625.992,00 | S 739.054.136,88 97,04% $ 771.964.634,00 | $ 738.735.702,00 95,70%
Fuente: SIIF Nacién
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Eventos realizados 2023 — 2024
Tecnocampo:
Actividad que se realizé para dar a conocer de manera practica los Proyectos de Base Tecnoldgica

(PBT) creados para las distintas unidades productivas rurales, aplicados de forma directa en las
actividades técnico-productivas de campesinos y productores.

Tabla 23 Tecnocampo:

ﬁe l:?mwmﬂn Rural

&3 TecnoCAMPO

e nnovacion gue cultiva futuro

Acon NEs N NUES Tecnoldgica
¥ participa con tu emp 0.

jTe Esperamos!

du las 8:30 AM
Agraindustrial

invita: Tocnopargue Extension Rural
Nodo Quindia

Fuente: Archivo SENNOVA

Prototipo Fermentacion de cacao

Sistematizacion del prototipo de fermentacién de cacao en la finca Las Flores del municipio de
Génova, Quindio. Entrega de proyecto de la linea de electrénica a productores rurales del
Departamento, apoyado por los expertos del Tecnoparque nodo Quindio.

Tabla 24 Prototipo Fermentacion de cacao

Fuente: Archilvo SENNOVA y Oficina de Comunicaciones del SENA Quindio
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Tecnoacademia

La Tecnoacademia es un programa especial del Servicio Nacional de aprendizaje orientado al
desarrollo y fortalecimiento de competencias y habilidades para la ciencia, tecnologia e innovacion,
dirigido a nifios, nifias y adolescentes de la educaciéon bdsica secundaria y media. El cual se orienta
a través del aprendizaje basado en proyectos con aliados sociales y del sector productivo, con el
proposito de fomentar las habilidades del siglo XXI y generar conocimiento util para proponer
soluciones innovadoras en el contexto de su entorno. En el presente afo la Tecnoacademia del
SENA Regional Quindio impacté a cerca de 1.800 aprendices en 32 instituciones oficiales de los 12
municipios del Departamento.

La Tecnoacademia genera un escenario de aprendizaje donde los nifios y jévenes de educacién
basica secundaria y media pueden potenciar sus capacidades de apropiacion hacia la ciencia y la
tecnologia de la mano del SENA.

La formacion en las Tecnoacademias surge de una intervencidn de alto impacto que busca fomentar
el desarrollo de competencias en ciencia, tecnologia e innovacién en esta poblacién, generando
competitividad e igualdad de oportunidades para los estudiantes, mediante una educacion de alta
calidad que promueve ademas sus habilidades de comunicaciéon y familiarizacién con las
tecnologias emergentes.

En las Tecnoacademias, los estudiantes desarrollan sus competencias a través de la formaciony la
ejecucién de proyectos de investigacion y desarrollo experimental en una o varias ramas de las

ciencias bdsicas y aplicadas como:

e Biotecnologia, Nanotecnologia, Ciencias basicas, Robdtica, TIC, Electrdnica, Ingenieria

Tabla 25 Ejecucion Presupuestal Tecnoacademia

30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
TECNOACADEMIA
Asignacion Ejecucion % Ejecucion Asignacion Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO $1.162.823.515,00 | $ 1.148.075.724,03 98,73% $ 894.643.543,00 | S 785.619.198,00 87,81%
Fuente: SIIF Nacion

Regional

Il Encuentro departamental de robética ENDER

En este evento la Tecnoacademia Quindio participa como organizador en conjunto con la Institucién
educativa Ciudadela del Sur, en el marco de esta actividad se presente acercar a los nifios, nifias y
adolescentes de las Instituciones educativas al mundo de la robética y la programacién. Esto se
realiza a través de retos que los mismos estudiantes disefian desde sus potencialidades para que
otros estudiantes interactlen y aprendan un poco de esa experiencia.
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Tabla 26 Il Encuentro departamental de robdtica ENDER, donde el Centro Agroindustrial participo

= A 3 : P o,
Fuente: Archivo oficina de Comunicaciones SENA Quindio

Nominacion noche de los mejores FENALCO Quindio

FENALCO Quindio nomino a la Tecnoacademia Quindio en ‘La Noche de los Mejores’ en la categoria
innovacion tecnoldgica, reconociendo el impacto que genera esta estrategia en el departamento
del Quindio, pues actualmente se atienden 1.800 nifios, nifias y adolescentes en 32 Instituciones
publicas llevando Ciencia, Tecnologia e innovacion de una manera divertida, generando en esta
poblacién un reconocimiento de la utilidad del conocimiento.

Tabla 27 Il Nominacién noche de los mejores FENALCO Quindio

Fuente: Archivo SENNOVA
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Oferta de Servicios tecnoldgicos para las empresas

El SENA cuenta con varios espacios que aportan a las empresas, como el Laboratorio de Control de
Calidad en Alimentos, que cuenta con acreditacion ONAC vigente a la fecha, con cddigo de
acreditacion 18-LAB-025 bajo la norma NTC-ISO/IEC17025:2017en los siguientes ensayos para la
matriz de Leche Cruda: Determinacion de Grasas, determinacién de proteina, determinacion de
solidos totales y recuento de mesdfilos aerobios.

El laboratorio esta habilitado por parte de Secretaria de Salud Departamental del Quindio para el
analisis de alimentos y aguas para consumo humano fisico-quimicos y microbiolégicos.

La regional da Cumplimiento de estandares de calidad ante el INVIMA donde se otorga la
habilitacion del laboratorio de control de calidad en alimentos, cumplimiento de la resolucidon 1619
de 2015. Autorizacidon por medio de la RESOLUCION N° 172 de 2022 a los laboratorios para la
realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para el consumo humano.

Tabla 28 Oferta de Servicios Laboratorio de Control de Calidad en Alimentos

OFERTA DE SERVICIOS

atriz acreditada leche cruda bajo la norma NTC - ISO/IEC

ENSAYD

Determinacion de grasa Determinacion de proteina

Determinacion de sdlidos Recuento de mesofilos
totales aerobios

Fuente: Archivo SENNOVA

Apoyo de la linea SENNOVA de servicios tecnoldgicos a SENAHARINA

SENAHARINA es resultado de la investigacidon del proyecto “Desarrollo de procesos econdmicos,
agroindustriales y gastrondmicos, usando recetas de la cultura Wayuu como alternativa nutricional
contra la desnutricion”, que ejecuta el Centro Industrial y de Energias Alternativas del SENA en La
Guajira.

La investigacidn se encuentra actualmente en la fase 1 y abordd la capacidad productiva de las
comunidades Wayuu para la transformacion (liofilizacién) de comestibles, con el fin de contribuir a
la seguridad alimentaria y nutricional, respetando las condiciones y tradiciones propias de la
cultura.
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Tabla 29 Oferta de Servicios Laboratorio de Control de Calidad en Alimentos

Fuente: Archivo SENNOVA

El laboratorio de control de calidad en alimentos del SENA Centro Agroindustrial Regional Quindio
viene apoyando los anadlisis de las materias primas del componente innovador SENAHARINA -
Guajira, el cual ha sido elaborado con cinco granos secos nativos a los cuales se le ha realizado
analisis microbioldgico y fisicoquimicos para dar un reporte de su inocuidad, calidad y su aporte

nutricional.

Extensionismo Tecnoldgico

La linea de extensionismo tecnolégico realiza el apoyo externo a una empresa (Mipymes) que
incluye el diagndstico (medicidn de la productividad), plan de mejora e implementacién del plan de
mejora sobre la gestion y la aplicacion de tecnologia en productos o procesos industriales de las
empresas, con el fin de alcanzar mayores niveles de productividad, competitividad y rentabilidad.

En el departamento del Quindio de atendieron los proyectos rurales que se presentan a

continuacion:

Tabla 30 Extensionismo Tecnoldgico

Municigio Empleos

GENOVA
QUIMBAYA
GENOVA
GENQVA
MONTENEGRO
GENOVA

GENOVA

GENOVA

FILANDIA
FILANDIA
FILANDIA
FILANDIA
CALARCA

GENQVA
CORDOBA

Fuente: Archivo SENNOVA

Zona

3Rural
3Rural
3Rural
3Rural
4Rural
3Rural

3Rural
2Rural
4Rural
3Rural
2Rural
3Rural
2Rural

2Rural
3Rural

Producto o Servicio:

FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS QUE BENEFICIEN A LA FINCAS DE LA ALTA MONTARIA PARA CONSERVAR LA FLORA, LA

FAUNA DEL PARAMO

Actividades de bienestar social con actividades agropecuarias en general

ASOCIACION DEDICADA A LA PRODUCCION AGROPECUARIA Y APICULTURA

SE DEDICA A LA SIEMBRA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS

apoya para la preduccian y procesamiento del cacao y sus derivados

“TRABAJO EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE DESDE LA SIEMBRA HASTA LA VENTA DE CAFE TOSTADO Y MOLIDO

PROYECTOS PARA FORTALECER FAMILIAS DESPLAZADAS EN EL MUNICIPIO DE GENOVA
PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES, HORTALIZAS Y TUBERCULOS
FORTALECIMIENTO DE LOS ASOCIADOS EN TEMAS DE TECNIFICACION AGRICOLA Y COMERCIALIZACION
apoyo para el fortaleciiento en cultivo y comercializacién del sguacate hass

DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE PRODUCTORES DE FRUTAS ¥ HORTALIZA
‘Asociacién de apoyay fortalecimiente para la pisicultura

TURISMO COMUNITARIO PRODUCCION ABONO HUERTA CASERD

Esta es Una asociacion que agrupa a 22 juntas rursles del municipio de Génova. Ms de 880 campesinos

promocién del cultivo de sacha inchi, investigacion y desarrollo de proyectos y productos asociados con sacha inchi
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Empresario

PRODUCCION DE LECHE Y GANADO DE CEBA
plétano y frutales

Miel

CAFE, PLATANO,

cacao, chocolate

CAFE

TRANSFROMACION DE PRODUCTOS LACTEOS: YOGURT,
QUESOS, PANELTI

FRUTAS, LEGUMBRES, HORTALIZA

PLATANO

aguacate hass

PLATANO, GUAYABA, GUAYABA AGRIA

trucha, tilapia

ABONO ORGANICO , HUERTA CASERA

Café. Musaceas. Citricos. Gallinas ponedoras. Pollos de
engo

aceite de sacha ingh, sneshs grotene.
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Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico de las Empresas

La convocatoria de Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en las Empresas -
SENAINNOVA "Productividad para las empresas", surge de la alianza de cooperaciéon con Colombia
Productiva con el fin de apoyar a las empresas y/u organizaciones del sector productivo con
recursos de cofinanciaciéon para el desarrollo de proyectos que conduzcan a la innovacién, el
desarrollo tecnoldgico y/o a la sofisticacion de sus procesos, productos y/o servicios, a través de la
incorporacién y/o transferencia de conocimientos y tecnologias, con miras a mejorar su
productividad y competitividad, contribuyendo asi a la reactivacion econémica y social del pais.
Las empresas que han sido favorecidas por el SENA regional Quindio son:

e Corporaciéon Quindio Competitivo

e Asociaciéon CacaoQuin

e Reciclar S.A.S ESP

e Energias Renovables y alternativas ERA S.A.S.
e ZIONS.AS

e Industrias Quantik

Encuentro de cacaoteros SENA Regional Quindio
Se desarrollé el Primer Encuentro de Cacaoteros #SENNOVA Quindio, que reunid a productores y
transformadores del cacao, a través de una jornada académica y la socializacién de proyectos de la

linea de Fomento a la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Tabla 31 Encuentro de cacaoteros SENA Regional Quindio

Fuente: Archivo Oficina de Comunicaciones SENA Quindio

Apropiacidn de la Ciencia, la tecnologia y la Cultura de la Innovacién

El SENA regional Quindio fue organizador del evento de la Red Regional de Semilleros de
Investigacion (RREDSI) donde los aprendices semilleristas presentaron ponencias y posters, lo que
fortalecid la cultura de investigacion e innovacién en la regidon y permitié la interaccién con colegios,
empresas, universidades y otras instituciones.
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Tabla 32 RREDSI

Fuente: Archivo SENNOVA

Oferta de servicios tecnolégicos para el fortalecimiento de las empresas
Igualmente se cuenta con los laboratorios de la Escuela Nacional para la Calidad del Café,

debidamente certificados para ofertar formacién especializada internacional (Coffe Quality
Institute CQl Y Specialty Coffee Association SCA)

Tabla 337 Imagen Escuela Nacional de la Calidad del Café

Fuente: Centro Agroindustrial
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5. EISENA y su papel en la inclusion

5.1. El cambio es con las mujeres

La regional ha fortalecido la atencién a las mujeres a través de la feria EXPO EMPLEO MUIJER, que
se realizd el 08 de marzo de 2024, en donde se ofertaron 220 vacantes en diversas areas del
conocimiento, asi mismo, durante esta feria se realizd inscripcidn, colocacion, actualizacién de hoja
de vida y restablecimiento de contrasefia, contando con la participacion de 367 mujeres.

Ademas, durante la vigencia se realizd la colocacién de 3.228 mujeres y orientacién de 12.888 mas.

Tabla 348 Imagen El cambio es con las mujeres

Fuente: Archivo APE

5.2. Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

La regional realizd la feria EXPOEMPLEO SENA JOVENES, donde se ofrecieron 522 vacantes,
contando con la asistencia de 400 personas que accedieron a 707 postulaciones a las vacantes. Para
esta vigencia se orientaron 10.172 jévenes y se colocaron 2.338 jévenes.

Tabla 359 Imagen Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

Fuente: Archivo APE
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5.3. Poblacion sujeta de especial proteccién constitucional

Las poblaciones de especial proteccion constitucional son atendidas por el SENA Regional Quindio
a través del programa de Atencidn a Poblacién Victima y Vulnerable, que cuenta con metodologias
con enfoque diferencial y ofrece una ruta de atencién partiendo desde la orientacién ocupacional,
formacién profesional integral y la asesoria en proyectos productivos, tanto en la ruralidad como
en el sector urbano.

Tabla 36 Imagen Poblacién atendida: Mujer, Adulto Mayor, J6venes y/o Adolescente Trabajador

Fuente: Imagenes de Poblacién Vulnerable
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30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Poblaciones Vulnerables

Tabla 37 Total Regional Poblaciones Vulnerables

: L % de . ” % de . i % de
Regional Ejecucion Ejecucion Ejecucion

Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
P Cupos ] P Cupos 1 P Cupos !

Cupos Cupos Cupos
REGIONAL QUINDIO 91,22% 85,43%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

5.4. Pueblos y Comunidades Etnicas

Tabla 38 Tabla Poblaciones Vulnerables Discapacitados, NARP e Indigenas

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

POBLACIONES VULNERABLES (Discapacitados y poblaciones NARP (Negros, Afrocolombianos, Raizales y
Palenqueros))

Regional . » % de . .. % de . ) % de
Ejecucion . . Ejecucion . . Ejecucion . .
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 79,89% 97,94%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
INDIGENAS
% de % de % de

Regional Ejecucion ) . Ejecucion ) . Ejecucion 5 .
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 75,20%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Desde el Programa de Atencidon a Poblacidn Victima y Vulnerable, atendemos a la poblacién
pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Palenqueras y Raizales, Poblacién Rom, a través de los siguientes servicios Institucionales:

e Orientacién Ocupacional.

e Intermediacion Laboral.

e Formacién Complementaria.

e Emprendimiento (asesoria personalizada y unidades de negocios)

Tabla 39 _I_magen atencion Poblacion Afrodescendiente

Fuente: Archivo Imagenes de Poblacidn Vulnerable
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Tabla 40 Imagen atencién Poblacién Resguardo Dachi Nabe Drua y Tata Drua en Pijao

T

i

Fuente: Archivo Imagenes de Poblaciéon Vulnerable

Tabla 41 Resguardo Caicedonia Vereda La delfina Comunidad Indigena WAUNAAN CORPIO PHOBOOR

oIa Vulnerable

Fuente: Archivo Imagenes

Tabla 42 Resguardo Indigena Karibujua en Pefias Blancas Corregimiento de La Virginia, Calarcd

Fuente: Archivo Imagenes de Poblacién Vulnerable
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Tabla 43 Cabildo Indigena Cueva Loca Vereda San Pablo, Montenegro

L1010 |

Fuente: Archivo Imagenes de Poblacién Vulnerable

Tabla 44 Resguardo indigena Emberd chami IUMADUA Vereda Cumbarco, Génova

Wk A ” s ] e 5 &{

Fuente: Archivo Imagenes de Poblacién Vulnerable

5.5. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

Durante esta vigencia en el proceso de discapacidad a través del programa de Atencién a Poblacién
Victima y Vulnerable se ha logrado el siguiente resultado:

e 90 personas orientadas.

e 29 personas Colocadas

e 1.077 personas formadas.
e 103 empresas Orientadas.
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Tabla 45 Imdgenes poblacion con discapacidad

o

= o y __0 d@
Fuente: Archivo Imagenes de Poblacién Vulnerable

5.6. El campesinado colombiano como actor de cambio

Por medio del programa CampeSENA, se promueve el reconocimiento de la labor del campesinado
colombiano, fortaleciendo su economia y facilitando el acceso de esta poblacién a los diferentes
programas y servicios del SENA, con justicia social, ambiental y econémica.

Con esta estrategia el SENA busca propiciar el reconocimiento del campesinado en la vida social,

cultural y econédmica del pais con lineas de accién transversales para atender a esta poblacién y
generar capacidades para la articulacidn y consolidacién de modelos asociativos campesinos.
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Asi, con formacidon y acompafiamiento busca fortalecer las capacidades, conocimientos vy
habilidades de la poblacidon campesina, y abrirle la puerta a nuevas opciones que les permitan
incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.

Tabla 46 Estrategia CAMPESENA

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

Total Técnico Laboral y Otros

. . .. % de . . % de . .. % de
Regional Ejecucion ) ., Ejecucion . ., Ejecucion ) .,
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 45 58 128,89% 45 58 60 76 126,67%

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Formacién complementaria

. . ., % de . e % de . i % de
Regional Ejecucion 5 o, Ejecucion . ., Ejecucion ) .
Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 73,94% 159,89%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

La estrategia CampeSENA ha impactado a todos los municipios del departamento con formaciones
descentralizadas en las diferentes fincas y predios, dirigidas a fichas de 15 aprendices en promedio,
donde en cada uno de los cursos nace una iniciativa de proyecto, donde el dinamizador CampeSENA
acompafia en la formulacion del proyecto productivo, con el fin de llevarlo a conexiones de valor,
ademas el Centro Agroindustrial con su equipo ha llegado a los municipios de Salento y Circasia
impartiendo formacién complementaria y certificando en normas de competencia laboral a cinco
asociaciones de estos municipios.

Através de la estrategia CampeSENA, 500 campesinos se han beneficiado del proceso de Evaluacién
y Certificacion de Competencias Laborales, 7.777 habitantes del sector rural del Quindio se han
formado en diferentes areas, desagregados en 134 cupos en formacidn titulada y 7.643 cupos en
formacién complementaria.

Tabla 75 Imdgenes Gestion Estrategia CAMPESENA

]
FORMACION CENTRO AGROINDUSTRIAL ';‘\5 Formacion Complementaria N
Piscicultura, Mujeres campesinas Vereda Pisamal, La Tebaida,

v’ Apertura Operario en Panaderia
Vereda la Mayoria Génova
15 Aprendices

CampeSENA

v il Esperanza Debidal

CampeSENA
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FORMACION CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA T m— 5

CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA N

FORMACION COMPLEMENTARIA

HOMERE_PROGRARA_FORMACION CANTIAD
COMSTRUCTION BASICA

CONSTRUCEICN DE PAVIMENTE C00 PLACA USLLA PARA VIAS
TERCIANIAL 1

COMSTRUCCION DF PEVIMENTD CON PLAGA IUTLLA PARA VIAS
TERCIBAMSS T

COMSTRUCEIEN DF FSTHUCTURAS EN CONCRETD

ELABORAGION DF FRODUCTSS ANTESANALES TECHIEA REFLIADGD
AL

ESTLICOE ¥ ACARADDS

CONSTRUCEIDN DE PAVIMENTE £00 PLAGA IWUELLA PARA VIAS
TEALIARIAS §

DOFSCASGTE. REFLUANTED ¥ ENCAVACITN PARA FSTRLCTURAS FN
sunou

ELABDRACIN DE COMPLERENTOS DE MODA [N BASLITERIA
ELABORACKN DE CONFLERENTOS EN BISITERLA (UM TECKICA DE
ENsARTADD

ELARIMACION DIF 1A NEDE ER W ABERA PAIA EREASISHES ANTHTERS
ELECTRICIOAD DANCA

FORMACION TITULADA

1, TN, Construccion, Mantenimiante y
Reparacidn de Estructuras en Guadua —
Calarca,

1, TN. Mantenimiento y Reparacion de
Edificaciones — Circasia,

3. TN. Construccidn, Mantenimiento y
Reparaciin de Estructuras en Guadua —
Buenavista,

TALACIONES TEONICAS. e
N DIE PAVINENTD Gt TLACA HUTLLA FARA VIRg

o
TERCIRIAS &
ELABORADON DE PIOOLCTOS ANTELANALLS EN MADERS
ENTONACION DE SOORES

. Vereda el dorado alto, Génova.
" CampeSENA § CampeSENA

Total &7 | i Expiras '
7 9. Esperanza Dobics! i Exgeraran Debia!

FREPARACION [ SUPERFICIES ¥ AFLICATION D€ AECUREIMIENTS
ATVESTIMITNTO ARCUITECTORCA £ PINTURA
LINICINES EMPALIAES ¥ ENBARBLES STRA ESTALICTURAS £55 BLADIL,

!E%IA 3 SE?\IA
FORMACION CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO T It — yAY
16 campesinos beneficiados
Quimbaya

*  Operario en Proceso de panaderia Fundacion Social Jiampi | 15 aprendices) Tebaida

TECNICOS 2024:

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
38 campesinos beneficades
Barceiona

., CampeSENA
. (it Esperanza Detical

CampeSENA

. fina Esperanza Dekids!

FORMACION COMPLEMENTARIA SE.I\IA

7AV ARTESANIAS
FOTOGRARIA BASICA DEERODUCTON FARA RELES SORIALES Cursos complementarios uso de kits CampeSENA
Programa de formacion complementaria Impactando en diferentes comunidades.
Desde el #rea de contenidos digitales apoyados en el kit tecnolégico de
CampeSENA

Vereda San Juan de Génova

Vereda las Brisas

.. CampeSENA

' jUna Esperanza Detidal

ENA
v CampeS

\Ura Esperanza Debidal
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Dia del campesino

Circasia Filandia

Hemos participado de las invitaciones en los municipios ¥y se han programado actividades
para resaltar la labor del campesino en la regién, esto en municipios come Filandia,
Salento y Circasia, .

CampeSENA

. funa Esperanza Debidal

Fuente: Archivo Comité Articulador CampeSENA

5.7.  Poblacion vinculada a la economia popular

Con esta estrategia se articulan procesos de atencidn a la poblacidn, para restablecer derechos
socioecondmicos y recalificar ocupaciones, buscando generar ingresos sostenibles, a través de
formaciones que establezcan proyectos productivos.

Tabla 48 Full Popular

30 DE SEPTIEMBRE 2024
Operarios y/o Auxiliares
% de

Regional Ejecuciéon ) .
Meta Cupos Ejecucion
Cupos
Cupos
REGIONAL QUINDIO 45 50 111,11%

30 DE SEPTIEMBRE 2024
Total Formaciéon complementaria
- . . % de
Regional Ejecucion . L.
Meta Cupos Ejecucion
Cupos
Cupos
REGIONAL QUINDIO 1.200 796 66,33%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Tabla 49 Imagen Encuentro y Feria Economia popular

; 3 e Bkait st FERIA DE ECONOMIA CAMPESINA Y
RepulaLy; cHmpessw o N POPULAR SALENTO QUINDIO

L]
e,

&
B

Seguimos generando
estrategias para atender
la poblacién, asi come
alcanzar las que adn no
se han podido abordar,
continuar beneficiando a
estas y cumplir con las
metas establecida para la

presente anualidad Enmpceaatiores

CAMPESENA

CampeSENA
W s b

Fuente: Archivo Comité Articulador
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6. Paztotal eintegral

En cuanto a los logros del SENA en el cumplimiento del Acuerdo de Paz para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, siendo necesario precisar, que la entidad
Unicamente tiene un indicador en el Sistema Integral de Informacién del Posconflicto SIIPO, pero
aporta de manera significativa en los puntos 1 y 3 de este acuerdo, como se presenta a
continuacion:

Este se cumple desde el programa de Atencién a Poblacién Victima y Vulnerable donde se focalizan
las poblaciones victimas del conflicto armado, sentencias de justicia y paz, restitucion de tierras,
posconflicto, proceso de reintegracién y adolescentes desvinculados de Grupos Armados
Organizados al margen de la ley y poblacion privada de la libertad bajo convenio SENA_INPEC.

Tabla 50 Poblacién Victima, Inpec, Adolescente en conflicto con la ley penal
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Fuente: Archivo Imagenes de Poblacién Vulnerable

7. Fortalecimiento institucional

Gestion del Talento Humano

Tabla 51 Planta de Personal

PERSONAL DE LA REGIONAL QUINDIO PLANTA CONTRATISTA TOTAL
Despacho Regional 5 96 101
Centro Agroindustrial 72 233 305
Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la

48 153 201
construccion y la Industria
Centro de Comercio y Turismo 69 301 370
TOTAL, REGIONAL 194 783 977

Fuente: Gestion del Talento Humano y Centros de Formacion

Plan de bienestar social y estimulos

Tabla 52 Ejecucion presupuestal plan de bienestar social y estimulos

30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Regional PRESUPUESTO BIENESTAR SOCIAL 101043
Asignacion Ejecucion % Ejecucion Asignacion Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO | $ 836.443.064,00 | $ 745.337.970,00 | 89,11% | $ 1.075.526.546,00 | $ 922.292.864,00 | 85,75%
30 DE DICIEMBRE 2023 30 DE SEPTIEMBRE 2024

. PRESUPUESTO ESTIMULOS EMPLEADOS 101000
Regional

Asignacion Ejecucion % Ejecucion Asignacion Ejecucion % Ejecucion
REGIONAL QUINDIO | $ 58.500.000,00 | $ 53.168.036,00 | 90,89% |$ 110.693.541,00 | $ 97.086.740,00 | 87,71%

Fuente: SIIF Nacion
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Gestion realizada:

Equilibrio psicosocial - Programa de deporte, recreacion, cultural y artisticos

v

v

Entrenamientos deportivos y culturales para generar salud fisica y mental a los
funcionarios.

Entrenamiento de Bolos, baloncesto, futbol, voleibol, teatro, danza y atletismo.
Entrenamientos Natacion, tenis de campo, tenis de mesa, rumba terapia, tejo y mini tejoy
semilleros para beneficiarios: Voleibol, tenis de campo, tenis de mesa, futbol, natacién

Se publica por Quindio Comunica las fechas de cumpleafios de cada mes de los funcionarios
con el fin de informar y fortalecer lazos de amistad entre los mismos compafieros y generar
reconocimiento. El Director Regional envia a cada funcionario la tarjeta de cumpleafios
como reconocimiento en su dia.

Se tramitaron Subsidios educativos para empleado publico y beneficiarios, y para
trabajadores oficiales y beneficiarios

Se publica por Quindio Comunica las fechas especiales de profesiones

Se realizan reuniones con el Comité de Bienestar para planeacion y seguimiento a la
ejecucion del Plan de Bienestar 2024

Se realiza tarde de cine, prepensionados, dia del Instructor, inician los cursos de
manualidades y cocina

Se realiza las actividades de la semana de la Confraternidad y el dia del abuelo.
Participacion en los XXIV Juegos Nacionales en Valledupar: Disciplina de bolos, baloncesto,
natacion y atletismo.

Participacion en el XXIV Encuentro Cultural Nacional que se llevé a cabo en Yopal, Casanare
Creacidn de espacios que propicien la camaraderia entre los servidores publicos, generando
una convivencia sana y productiva, proyectando un buen estado de salud y animo
Fomentar la integracion de los empleados publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA en actividades deportivas.

Representar al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en actividades deportivos
institucionales.

Promover acciones que incentiven y optimicen el uso de los escenarios deportivos con que
cuenta la Entidad por parte de los funcionarios.

Plan Institucional de Capacitacion-PIC

La regional cuenta con un contrato con la Universidad Gran Colombia que tiene como objeto:
Prestar los servicios para realizar la capacitacidn y actualizacién académica en los temas prioritarios
definidos en el Plan Institucional de Capacitacién PIC 2024.

Total de capacitaciones: 5
Funcionarios beneficiados: 43
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Horarios flexibles y teletrabajo

La regional cuenta con 07 funcionarios que estan haciendo teletrabajo. La regional no cuenta con
personas reportadas en horario flexible.

Fondo Nacional de Vivienda

Este afio, en el marco de la primera convocatoria de vivienda 2024 un funcionario fue beneficiado
con crédito para compra, se realizd devolucién de ahorros de un funcionario que se retiré por
pension y se realizd el desembolso una beneficiaria de la convocatoria 2023.

Para la convocatoria de beneficiarios 2024 se otorgd a dos funcionarios la liberacién de gravamen
hipotecario; actualmente, esta en proceso la convocatoria beneficiarios 2025.

Igualmente se realizé feria de vivienda en los centros de formacidon durante el desarrollo del
programa de reinduccion del SENA Regional Quindio, contando con la participacion de los
funcionarios, instructores y trabajadores oficiales, asi como de empresas externas como Camacol,
Caja de compensacion Comfenalco, constructoras, Davivienda y el Fondo de Vivienda SENA.
Ademas, se ha brindado apoyo a funcionarios de otras regionales que compran propiedades en el
Quindio o se trasladan de esta Regional a otra.

Pensiones

Durante la vigencia se han retirado 04 funcionarios para disfrutar de su pensién, de igual manera
se asesoro en el tramite a los funcionarios que lo requirieron.

Prepensionados
Se realizaron dos actividades con lo pre -pensionados

Servicio Médico Asistencial SMA
Todos los servicios médicos requeridos estan contratados.

Sistema Unico de Habilitacion:
El consultorio Médico esta debidamente habilitado por la Secretaria de Salud.

Programa de Promocion y Mantenimiento de la Salud:
Se realizaron los exdmenes ocupacionales a todos los funcionarios vinculados y seguimiento por
parte de la médico Laboral.

Evaluacion de desempeiio de funcionarios

Todos los centros de formacién evalian a sus funcionarios y desde talento humano se hacen los
ajustes y requerimientos en el aplicativo, se hizo la evaluacién semestral a 31 de julio 2024.
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Relacionamiento sindical

Cada dos meses se realizan las reuniones de relacionamiento sindical con las tres organizaciones
existentes en la Regional, SINDESENA, SINTRASENA Y UNALTRASENA.

Bilingiiismo para funcionarios

Se han ofertado cursos de inglés para funcionarios a través de la plataforma Sofia.

Gestion Documental

Se trabaja intensamente en el plan de mejoramiento archivistico, en lo relacionado con
organizacién de historias laborales, seguimiento a los archivos de gestion, organizacién de archivo

central y gestién de transferencias primarias, asi como socializacion de tablas de retencion
documental esta actividad se encuentra en una ejecucion del 75%.

8. Relacionamiento con la ciudadania

Unidad de Atencion al Empresario

Mediante la Unidad de Atencién Integral al Empresario (UAIE) el sector empresarial conoce el
portafolio de servicios del SENA, el cual es socializados por personal especializado como son los Key
Account’s Managers, Gestores Empresariales, Gestores Pymes e Integrados; Encargados de la
interlocucién con las empresas y la trazabilidad de los procesos en las areas misionales de la
Entidad.

En la Regional Quindio, contamos con 465 empresas que son atendidas de manera personalizada,
la cual pertenecen a la UAIE.

Se han realizado 336 llamadas telefdnica a las empresas y 126 visitas empresariales a quienes se les
ha socializado el Portafolio de Servicios de la Entidad.

Solicitudes Empresariales
Se realizd el registro de 678 solicitudes, de las cuales 350 son de primer nivel y 328 son de segundo
nivel.

Cumplimiento de la Meta de solicitudes

e Meta: 698 la cual se ha ejecutado en un 97%

Cumplimiento de la Meta de visitas empresariales
e Meta: 128 — ejecutado 98%
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Cumplimiento de la Meta de llamadas telefénicas
e Meta: 340 — ejecutado 99%

PQRS

Con el propdsito de dar cumplimiento a los procesos normativos del SENA regional Quindio para el
tratamiento de las PQRSD, como mecanismo de participacidon ciudadana tanto para usuarios
internos y externos de la entidad, se ha realizado el control y seguimiento de las comunicaciones
que se radican en cada uno de los centros de formacién y dreas administrativas encargadas de
gestionary responder a los grupos de valor y de interés, generando respuestas de fondo, dentro de
los tiempos establecidos por ley a 3.440 PQRSD que han ingresado a 30 de septiembre de la
presente vigencia.

Contrato de Aprendizaje

En cumplimiento a ley 789 del 2002 el SENA Regional Quindio realiza el proceso de seguimiento a
las empresas del departamento que son sujeto de regulacidén segun la ley, empresas que reciben
por la alternativa de contrato de aprendizaje a los aprendices que se forman en nivel técnico y
tecnoldgico en los tres centros de formacion de la Regional, cumpliendo asi con la normativa
vigente y contribuyendo al desarrollo social, econdmico y laboral del pais.

Tabla 53 Ejecucién Meta de Contrato de Aprendizaje

30 DE SEPTIEMBRE 2023 30 DE DICIEMBRE 2023
CONTRATO DE APRENDIZAJE REGIONAL

Caodigo . X ., % de . . % de . .. % de
Regional Ejecucion Ejecucion Ejecucion

30 DE SEPTIEMBRE 2024

Regional Meta C Ejecucion Meta C Ejecucion Meta C Ejecucion
g eta Cupos Cupos jecucio eta Cupos B jecucié eta Cupos A jecucio
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL QUINDIO 89,88% 88,45%

Fuente: Informes Estadisticos 2023 — 2024 Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Relacionamiento con la ciudadania

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG — hace
parte de las politicas de relacionamiento Estado — Ciudadano, al igual que Transparencia y acceso a
la informacidn publica; Racionalizacion de tramites, Rendicidon de cuentas y participacidn ciudadana
en la gestidn publica.

La Entidad implementa la politica de servicio al ciudadano por medio de tres lineas de accion que
facilita la coordinacién entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar el acceso a los
derechos de la poblacion (formacidn y trabajo) y avanzar en la igualdad de oportunidades para
todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios alejados del centro y que
pertenecen a grupos poblaciones histdricamente discriminados.
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A continuacidn, se relacionan las lineas de acciéon implementadas:

e Conocimientos de los grupos de valor y medicién de la satisfaccién
e Caracterizacién de grupos de valor

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entidad comprometida con el desarrollo integral
de las comunidades por medio de la formacion y el fortalecimiento de las habilidades laborales, y a
través de la Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas, se realizan una serie de talleres tipo
conversatorio, con grupos focales y actores de la Economia Campesina y Popular en todo el
territorio nacional, enfocados a identificar las caracteristicas de esta poblacién.

Actualmente, desde la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con las Ciudadanias, nos
encontramos desarrollando el proyecto de ‘Caracterizacion de la Poblacion de la Economia
Campesina y Popular’, que tiene como objetivo generar:

1. Mayor nivel de pertinencia de la oferta de servicios del SENA para la poblacion de la
economia campesina y la economia popular

2. Aumentar el nivel de acceso de la poblacién de la economia campesina y la economia
popular a una oferta integral de servicios del SENA

Esta caracterizacion permitira contribuir a un mayor desarrollo de las cadenas productivas y
asociatividad para mejorar la competitividad de la economia campesina y la economia popular, y a
mayores posibilidades de crecimiento econémico y personal para mejorar la calidad de vida de la
poblacién de la economia campesina y la economia popular.

En este contexto, la participacién de esta poblacién es de suma importancia en la construccién de
esta caracterizacion; en este espacio tipo conversatorio, los escucharemos para que, a través de su
experiencia y conocimientos, podamos comprender las dindmicas y necesidades de la poblaciéon en
el departamento para identificar sus necesidades y las oportunidades de mejoramiento, que
permitan reorientar la oferta del SENA para que sea mas adecuada y pertinente.

Se priorizaron cuatro municipios del Departamento del Quindio, el 30 de Julio se visité Salento, el
31 de Julio Montenegro, el 1 de agosto Génova y el 2 de agosto La Tebaida, gestién que se realizd
con la participacion de las alcaldias quienes tienen relacién directa con las diferentes asociaciones
y gremios de economia campesina y economia Popular, convocatorias realizadas por medio
telefdnico, WhatsApp y video publicado en redes sociales:
https://www.facebook.com/share/v/DX1prYBt9dZNjYd9/?mibextid=WC7FNe
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Tabla 54 Imdgenes Caracterizacién en Municipios

30 de Julio - Salento

\

31 de Julio Montenegro - En el taller dirigido a las asociaciones campesinas participaron 11 personas
y En el taller dirigido a los operadores turisticos participaron dos personas.

1 de agosto Génova - taller dirigido a los caficultores participaron seis personas y taller dirigido a la
economia popular participaron 10 personas
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2 de agosto La Tebaida — Caracterizacién estudiantes Institucion Educativa Antonio Narifo
grados 10 — 11 y taller dirigido a los operadores turisticos participo una persona

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

La participacion de esta poblacion fue de suma importancia en la construccion de la caracterizacién;
en este espacio tipo conversatorio, se escuchd a los ciudadanos para comprender las dinamicas y
necesidades de la poblacion del departamento del Quindio, asi como identificar oportunidades de
mejoramiento, que permitan reorientar la oferta del SENA en la busqueda de formacion pertinente
y acorde a las necesidades de la poblacion.

Medicion de la satisfaccion

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho estan
con la atencidon que se brinda a través de los canales de atencién, por tal razén al finalizar la atencion
con el ciudadano se solicita realizar la encuesta por medio del Cédigo QR que se encuentra ubicado
en el punto de atencidn o ingresar al enlace que llega al correo electrénico.

Tabla 55 Imdgenes Medicién de la satisfaccion

"
Resultados Medicidn de la Satiefacclon w z
Canales de Atencién Ficha Técnica Canal Presencial w
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Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

Los resultados de la Medicion de la Satisfaccidon para la vigencia 2023 - 2024, se publican en la
pagina web de la Entidad (https://www.sena.edu.co/es-
co/ciudadano/Paginas/Satisfacci%C3%B3n-de-Usuarios.aspx), el cual es actualizado de manera
trimestral.

Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor

La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla utilizada
para Customer Relation ship Management, que le permite conocer sus grupos de valor y de interés
e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; asi como hacer el seguimiento
a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo). En este momento cuenta con los
siguientes moédulos: relacionamiento empresarial, canales de atencidn telefénico y presencial y el
de encuestas. Teniendo en cuenta la atencién brindada desde los puntos de atencidn de la Regional
Quindio, el Agente 1Q, Nicol Mazo Ramirez ha registrado 1.576 solicitudes y la profesional de
Relacionamiento con la Ciudadania 781 solicitudes.

Tabla 56 Imdgenes Relacionamiento con los Grupos de Valor

SENA_ Mis solicitudes creadas - SENA_Mis solicitudes creadas
Casos activos por agente - : e Casns activos por agente - : o

fir > Nicol M (A1 > Isabel C..
nl

® Fecuento: todas (Casol

z
;
2
4

® R=cuento: todos (Caso)

Recuants; todas (Czs)
™ in
2 H
=] = 2
.
g
5
w

A e
o \\ﬁf?& d‘i{‘* &59‘\ e
w"ﬁ.«f i fﬁ e

Y o L‘,@? & (.5"‘

e

Cmsiticacidn espacifica Clasitizarion sypmcifics

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania
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Espacios de Participacion
Centro Agroindustrial

Los grupos de valor de interés seleccionados son:

Tabla 57 Grupos de Valor y asistentes Espacios de Participacion ciudadana

Grupo de valor e interés No. de asistentes
Sennova 20
Tecnoparque 10
Campesena 8
Tecnoacademia 25
Equipo técnico de Centro 4
Comunidad en general 26

Total 93

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

Considerando el diligenciamiento de la ficha de registro e inscripcién del evento del espacio de
participacion ciudadana, a continuacién, se socializan las diferentes caracterizaciones de la
poblacién.

Tabla 58 Estadistico registro asistencia espacio de participacion SENA Centro Agroindustrial

Grupos étnicos Sexo
100 89 50 4
%0 a9
80
70 8
60 47
50 46
40
45
30 a4
20 44
10 3 1 43
0 —
. . 42
Poblacién Indigena Poblacién negra, Ninguno
afrocolombiana, raizal o 41
palenquera Hombre Mujer
Colectivo LGTBIQ+ Poblacion Campesino (a)
100 70
92 &
90
60
80
70 50
60 a0
50 31
40 0
30 20
20
10
10 1
0 0
Si No Si No
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Persona con discapacidad Victima de conflicto
100 a2 Conflicto Armado
20
100
80 90 86
70 80
60 70
50 60
40 50
40
30 30
20 20
10 7
1 10
o o [ ]
Si No Si No

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

El espacio de participacién ciudadana en el Centro Agroindustrial permitié brindar informacién
relacionada con la ejecucién de los programas de SENNOVA, Tecnoparque, Tecnoacademia y la
estrategia CampeSENA, asi mismo, el presupuesto asignado e invertido por el Centro
Agroindustrial. Ejercicio que permitié evidenciar las experiencias desarrolladas por la Entidad,
donde el publico objetivo y beneficiario, son los campesinos de la region.

Tabla 59 Participacién ciudadana Informe Centro Agroindustrial

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccion y la Industria

En el espacio participativo se presentd la gestidon realizada por el Centro Para el Desarrollo
Tecnolégico de la Construccién y la Industria durante el periodo del 01 de octubre de 2023 al 31 de
agosto de 2024, haciendo énfasis en los avances relacionados con Formacién titulada, Formacion
complementaria, SENNOVA, WorldSkills, Certificacion por Competencias Laborales, CampeSENA y
Produccidn de Centros, los cuales beneficiaron principalmente a aprendices, empresas,
instructores, egresados y a la ciudadania en general.

Grupos de valor seleccionados por el centro:
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e Aprendices, empresas, instructores, egresados, ciudadania en general.

e Numero de participantes: En el espacio de participacion ciudadana realizada por el centro
participaron 116 personas.

Tabla 60 Participacién ciudadana Informe Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccién y la Industria

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

Centro de Comercio y Turismo

En el espacio participativo, se presentd la gestion realizada por el Centro de Comercio y Turismo
durante el periodo del 01 de octubre de 2023 al 31 de agosto de 2024, haciendo énfasis en los
avances relacionados con Formacion Profesional (Titulada y Complementaria), estrategias
CampeSENA, Economia Popular y SENNOVA, beneficiando principalmente a aprendices, egresados,
empresarios, alcaldias de los diferentes municipios, instructores e Instituciones Educativas, de igual
forma, contamos con la participacién del Comité Técnico del Centro.

e Grupo de valor: Aprendices, Instructores, Empresarios y a la ciudadania en general.

e Numero de participantes: 150 personas
Caracteristicas poblacionales desde un enfoque diferencial: al Espacio participaron las siguientes
poblaciones: 14 personas que se reconoce como parte del Colectivo LGTBIQ+ entre 17 y 22 afios de
edad, 6 campesino(a)s entre 19 y 64 afios, 3 personas con discapacidad entre 18 y 56 afios de edad,
5 personas en victima de conflicto armado entre 19 y 25 afios.
Ademas, este espacio brindé la oportunidad a la ciudadania de resolver dudas e inquietudes sobre

los servicios y gestiones realizados por el Centro de Comercio y Turismo, facilitando una
comunicacion abierta y transparente con la comunidad.
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Tabla 61 Participacién ciudadana Informe Centro de Comercio y Turismo

Fuente: Archivo Relacionamiento con la Ciudadania

Convenios Interinstitucionales

Con el fin de promover el desarrollo integral de aprendices, egresados y ciudadania en general,
actualmente la regional Quindio cuenta con 20 convenios que promueven el desarrollo académico,
investigativo y laboral, los cuales se encuentran establecidos con entidades prestadoras del servicio
de salud, universidades y entes gubernamentales como alcaldias y Gobernacién.

9. Gestion administrativa - Presupuestal

Estado de los contratos realizados

La Regional Quindio realiza sus procesos de contratacién dando, cumplimiento a los lineamientos
establecidos para tal fin.

e Ley 80 de 1993.

e Ley 1150 de 2007.

e Decreto 1082 de 2015.

e Resolucién 2406 del 2023.

e Resolucidn 2407 del 2023.

e Circular General 3-2023-000212.
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Igualmente se realiza trimestralmente seguimiento a la contratacién del despacho regional y los
centros de formacidn, con el fin de fortalecer los procesos dando cumplimiento a la Resolucidn
03069 del 2018: Cumplimiento de las visitas de vigilancia y control de la actividad contractual de
los centros de formacidn, que debe realizar el director regional.

El SENA no realiza contratacion directa para bienes y servicios e Instructores.

La contratacién se encuentra publicada en SECOP Il.

Los procesos de Contratacion minima y menor cuantia pueden consultarse en COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE Y SECOP II.

La regional durante la vigencia de este informe ha suscrito el siguiente numero de contratos:

Tabla 62 Contratos suscritos en la regional

SERVICIOS SERVICIOS
g(L)JTJDng e 5;':‘:;0: PERSONALES PERSONALES  ToTAL
ADMINISTRATIVOS INSTRUCTORES
Despacho Regional 25 96 0 121
Centro Agroindustrial 46 94 139 279
Centro para el Pesarrollo Tecr.uologlco 20 58 95 173
de la construccién y la Industria
Centro de Comercio y Turismo 15 63 238 316
TOTAL, REGIONAL 106 311 472 889

Fuente: Areas de contratacion de la regional.

Prepuesto 2023

Tabla 63 Ejecucion Presupuestal 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE 2023
Ejecucion compromisos

Ejecucion pagos

Centro de Costos Apropiacion vigente %

Valor ) valor % pagos
compromisos

Direccion Regional 7.680.512.078 7.300.866.722 95% 6.564.668.488 | 85%

Centro Agroindustrial 10.654.474.277 |10.531.002.330 99% 9.616.318.095 | 90%
Centro para el Desarrollo

Tecnolégico de la 9.589.634.339 9.193.751.072 96% 8.427.571.225 | 88%
construccion y la Industria

Centro de comercio y turismo 12.703.813.904 |12.318.044.997 97% 11.833.515.908| 93%

TOTAL, REGIONAL 40.628.434.598 |39.343.665.122 97% 36.442.073.716| 90%

Fuente: SIIF Nacién |l
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Presupuesto 2024

Tabla 64 Ejecucion Presupuestal 2024 - Corte 30 de septiembre

EJECUCION PRESUPUESTAL AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024

Ejecucion compromisos Ejecucion pagos
Centro de Costos Apropiacion vigente %
Valor ¢ ) valor % pagos
compromisos
Direccion Regional 9.784.361.532 8.239.820.732 84% 4.856.077.695 | 50%
Centro Agroindustrial 13.967.679.768 |12.316.019.829 88% 7.367.378.540 | 53%

Centro para el Desarrollo
Tecnolégico de la 12.680.342.124 8.554.248.680 67% 5.265.446.055 | 42%
construccion y la Industria

Centro de comercio y turismo 14.726.918.838 14.021.720.279 95% 8.946.286.840 61%

TOTAL, REGIONAL 51.159.302.262 43.131.809.520 84% 26.435.189.130| 52%
Fuente: SIIF Nacién Il

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) tiene varias lineas de inversion que impactan
significativamente a sus grupos de valor y de interés, entre ellas se encuentra:

Formacidn: El SENA Regional Quindio invierte recursos contratando capital humano profesional
que le permite ofertar a la ciudadania en general programas de formacién técnica, tecnoldgica y
complementaria, brindando a los aprendices y trabajadores al mejorar sus habilidades y
empleabilidad, y a las empresas al proporcionarles una fuerza laboral mas calificada.

Infraestructura Educativa: la regional invierte los recursos asignados para infraestructura en el
mantenimiento de los tres centros de formacion permitiendo ofrecer mejores instalaciones. Esto
impacta positivamente a los aprendices y al personal administrativo e instructor, mejorando la
calidad de la formacién y ambientes de aprendizaje.

Innovacién y Emprendimiento: El SENA Quindio apoya proyectos de innovacion y emprendimiento,
proporcionando recursos y asesoria a emprendedores. Esto fomenta el desarrollo econémico local
y regional, beneficiando a las comunidades y a los nuevos empresarios.

Programas de Inclusién Social: Igualmente, la regional invierte en programas dirigidos a
poblaciones vulnerables, como jévenes en situacién de riesgo, personas con discapacidad vy
comunidades rurales. Estos programas promueven la inclusién social y econdmica, beneficiando a
estos grupos de interés y contribuyendo al desarrollo social.

Con relacién al cumplimiento de las metas de formacién profesional integral, el SENA Regional
Quindio realiza seguimiento de manera trimestral a los tres centro de formacién contando a la fecha
con 3 comités directivos de seguimiento correspondiente a la vigencia 2024 en los cuales se
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establecen las estrategias que permitan el cumplimiento de las metas asignadas a nivel Regional,
igualmente de manera trimestral se realiza seguimiento a la ejecucién presupuestal y PAA del
despacho regional y los centro de formacidn verificando la ejecucién presupuestal de los recursos
asignados desde apertura presupuestal en todos los proyectos de inversion.

En cumplimiento del decreto 249 del 2004 capitulo Ill articulos 21,22 y 23 se convoca manera
mensual al consejo regional contando con la participacion de delegados y representantes de
gobierno, gremios, asociaciones y confederaciones del Departamento del Quindio, espacio donde
se socializa y se realiza seguimiento al presupuesto, metas de formacidn y proyectos de inversion
de la Regional, con el fin de que los consejeros desde sus funciones promuevan los servicios del
SENA ante los sectores econémicos, laborales y sociales que representan y propongan apertura de
programas de formacidon profesional integral de acuerdo con las necesidades sociales vy
empresariales en concordancia con el plan de desarrollo, el plan plurianual de inversiones del
departamento, plan de accion y plan estratégico institucional del SENA.

Henry--Ferna’ndez Hernandez
Director Regional

Elaboré: Erika Johanna Pedroza Franco
Articulador de Planeacion
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