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Jaime Torrado Casadiegos Director Regional SENA

Monica Fadul Rosa Representante de FENALCO — Presidente
Valentin Garcia Montes Representante de ASOFROHUCOL

Maria Claudia Pefia Representante ANDI

Daniel Pérez C. Representante ACOPI

Raul Rodriguez Representante ANUC

Angélica Ospino Representante CGT

Gil Falcdn Prasca Representante de CUT

Norma Morales Olivares Secretaria Técnica Consejo Regional

Equipo Directivo Regional

Jaime Torrado Casadiegos Director regional

Yeny Liney Romero Ochoa Subdirectora Centro de Comercio y Servicios
Subdirectora (e) Centro Agroempresarial vy

Sandra Patricia Torres Benavides .
Minero

. ) . Subdirectora (e) Centro para la Industria
Johana Inés Rodriguez Ruiz o
Petroquimica

. . ) Subdirector (e) Centro Internacional, Nautico
Guido del Carmen Zuiiiga Ospino

Fluvial y Portuario

RCEI-F-079 V01



[ 4
SENA

N

1. Informacidn institucional

Misidn

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para laincorporaciony el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais (Ley 119 de 1994.).

Vision

Al ano 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, estard a la vanguardia de la cualificacion
del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formacién profesional integral
con pertinencia, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, que
generen valor publico, fortalezca la economia campesina, popular, comunitaria y solidaria, con
enfoque diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia territorial, justicia social,
ambiental y econdmica.

Valores

El SENA, comprometido con el arte de vivir y convivir, por su misién, objetivos y funciones que se
le han confiado, el servidor publico de la institucidn sustenta su actuar en:

Politica de Integridad

Esta politica tiene como propdsito desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la
integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado, La politica de integridad se adopta bajo el acuerdo 005 de 2018
(Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2023).
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Cadigo de Integridad

El cédigo de integridad que leemos, entendemos y vivenciamos cada dia, es el estilo de vida del
servidor publico para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfaccién del buen y
eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad son un
camino del servidor publico en el SENA para que el derecho a la formacién profesional integral de
la nacién pluralista colombiana quede planamente satisfecho y son asumidos como cultura,
enaltecen nuestro servicio publico y hace que el Estado cumpla con el derecho humano a la buena
administracion (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Valores del SENA

1. Honestidad. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

6. Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a cambio,
entendiendo que hago parte de una comunidad.

7. Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecolégicos y a las
normas colombianas e institucionales.

Objetivos institucionales

Los objetivos a continuacidn expuestos estdn sujetos al cambio previa validacién de la Direcciéon de
Planeacién y la Direccién debido a que el Plan Estratégico Institucional se encuentra en desarrollo:
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Campo de Ejecucion

SENA

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

CampeSENA

Promover el reconocimiento de la

labor del campesinado colombiano,
fortalecer su economia y facilitar el
acceso de esta poblacion a los
diferentes programas y servicios del
SENA, con justicia social, ambiental
y econémica.

Fortalecer la seguridad, soberania vy

autonomia alimentaria con proyectos de
la Entidad, bajo
campesina vy

economia verde,
para la

disponibilidad, acceso fisico y adecuacion

popular

de alimentos.

Economia Verde

Atender las necesidades de
formacién profesional integral vy
demads servicios institucionales, en
temas de: Economia Campesina,
Economia Digital y Economia Verde,

con pertinencia y flexibilidad.

Priorizar los programas de formacion
profesional integral en los temas de:
pesca artesanal, economia campesina,
digital (TIC's), popular, azul y verde
(transicion energética, energias
alternativas, economia forestal, accion
climatica, hidrogeno verde) que nos
lleven a la aplicacion de tecnologias
emergentes de la Cuarta y Quinta

Revolucién Industrial.

Economia Popular

Fortalecer la gestion de iniciativas
productivas a través de la economia
campesina, popular, comunitaria y
solidaria.

Se presume que la economia popular se
refiere a las actividades que se
desarrollan fuera del sector formal y que
son llevadas a cabo por
microempresarios y trabajadores por
cuenta propia que buscan sostenerse a si
mismos y a sus familias, el SENA busca
darles el apoyo y la formacion para el
trabajo en principio diferenciando los
segmentos mas productivos de la
economia popular, que podrian hacer el
transito a una mayor sofisticacidon vy
formalidad de sus actividades con el
propdsito de fortalecer y aumentar su

escala.

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones  (TIC)  porque
queremos consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en su
conjunto generen valor publico en

un entorno de confianza digital.

Generacion de capacidad - Capacitar a los
servidores publicos del pais en temas
relacionados a la transformacion digital,
seguridad y gestion TI, y temas
transversales técnicos de la Politica de

Gobierno Digital.
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SENA

Impacto Deseado

Campo de Ejecucion

Gobierno Digital

Objetivo Institucional

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las
(TIC)

queremos consolidar un Estado y

Comunicaciones porque

ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacidon que en su
conjunto generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Marco de Arquitectura Empresarial -

Prictica estratégica, que permite
identificar oportunidades de mejora,
abordar vy

complejos de la entidad.

solucionar  problemas

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las
(TIC)

qgueremos consolidar un Estado y

Comunicaciones porque

ciudadanos competitivos,
proactivos e innovaciéon que en su
conjunto generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Datos Abiertos - Aprovechamiento de

informacién  publica dispuesta en

formatos que permiten su uso vy
reutilizacion bajo licencia abierta y sin

restricciones legales para su uso.

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las
(TIC)

queremos consolidar un Estado y

Comunicaciones porque

ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacidon que en su
conjunto generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Servicios Ciudadanos Digitales SCD - Son
un conjunto de soluciones tecnoldgicas y
procedimientos que brindan al Estado la
capacidad para su transformacién digital
y lograr una adecuada interaccion con el
ciudadano, garantizando el derecho a la
utilizacién de medios electrénicos ante la
administracién publica. Se clasifican en
SCD base y especiales.

Servicios
Institucionales bajo un
Enfoque Diferencial e
Interseccional

Politica de Atencién con Enfoque
Pluralista y Diferencial SENA

El enfoque diferencial es una perspectiva
de andlisis que permite obtener vy
difundir
poblacionales

informacién  sobre grupos

con caracteristicas
particulares en razéon de su edad o etapa
del ciclo vital, género, orientacion sexual,
identidad de género, pertenencia étnica,
otras

y discapacidad, entre

caracteristicas; para promover la
visibilizarian de situaciones de vida
particulares y brechas existentes, y guiar
la toma de decisiones publicas y privadas
para la transformacién desde la equidad

y el desarrollo humano con fundamento
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Campo de Ejecucion

SENA

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

del
organizacional y la inclusién en todos los

a gestion cambio en cultura
servicios institucionales a partir de las
necesidades de

identidades.

la poblacién y sus

Perspectiva de
Impacto a la Poblacion
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean

oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso, permanenciay
movilidad

formativa, educativa,

laboral e impactando a todos los

1 - Desarrollar un modelo de prestacion
de servicio integral e institucional, con
base en la caracterizacion y necesidades
requeridas de la poblacion.

sectores.
Perspectiva de | O1 - Innovar en la prestacidon | 2 - Desarrollar estrategias de trabajo en
Impacto a la Poblacién | integral de los servicios | redes que permitan la comunicacién en
y Grupos de Valor con | institucionales para que sean | los sistemas de informacion, recogiendo

Enfoque Diferencial

oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso, permanenciay
movilidad

formativa, educativa,

laboral e impactando a todos los

las necesidades de toda la poblacidn,
para garantizar de manera pertinente y
oportuna la calidad de los servicios del
SENA.

sectores.
Perspectiva de | O1 - Innovar en la prestacion | 3 - Articular los servicios institucionales
Impacto a la Poblacién | integral de los servicios | con el propdsito de dar mayor
y Grupos de Valor con | institucionales para que sean | divulgacién y alcance a la poblacién y

Enfoque Diferencial

oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso, permanenciay
movilidad

formativa, educativa,

laboral e impactando a todos los

todos los sectores.

sectores.
Perspectiva de | O1 - Innovar en la prestacion | 4 - Ofertar servicios institucionales
Impacto a la Poblacién | integral de los servicios | basados en cualificaciones a la poblacidn
y Grupos de Valor con | institucionales para que sean | junto al plan de transicion a las

Enfoque Diferencial

oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso, permanenciay
movilidad

formativa, educativa,

laboral e impactando a todos los

cualificaciones

sectores.
Perspectiva de | O1 - Innovar en la prestacion | 5 - Fortalecer la presencia institucional
Impacto a la Poblacién | integral de los servicios | del SENA en las regiones, para la
y Grupos de Valor con | institucionales para que sean | formacidon profesional integral y otros

Enfoque Diferencial

oportunos, dinamicos y flexibles,

servicios institucionales.
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Campo de Ejecucion

SENA

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

facilitando el acceso, permanenciay

movilidad formativa, educativa,

laboral e impactando a todos los

sectores.
Perspectiva de | O1 - Innovar en la prestacion | 6 - Fortalecimiento de la convergencia
Impacto a la Poblacion | integral de los servicios | regional.
y Grupos de Valor con | institucionales para que sean

Enfoque Diferencial

oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso, permanenciay
movilidad formativa, educativa,
laboral e impactando a todos los

sectores.

Perspectiva de
Impacto a los Procesos
Institucionales

02 - Incorporar nuevos enfoques
metodoldgicos, pedagdgicos y de
gestion en la prestacion integral de
los servicios institucionales.

7 - Articular la accién de los equipos de
trabajo que respondan al nuevo modelo
servicios

en la prestacion de los

institucionales.

Procesos
Institucionales

03 -
gestion operativa que responda a

Estructurar un modelo de

las necesidades territoriales bajo un

enfoque diferencial, incluyente,

flexible, innovador y oportuno.

8 - Promover la capacidad de la Entidad
para responder a las necesidades de la
poblacién, a entornos cambiantes e
inciertos para su formacion a lo largo de
la vida.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de los
procesos institucionales mediante
modelos de gestion prospectivos,
informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

9 - Reformular el Sistema Integrado de
Gestién y el mapa de procesos de la
institucién que promueva la efectividad,
la calidad y la mejora continua, buscando
la apropiacion y su cumplimiento.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de los
procesos institucionales mediante
modelos de gestion prospectivos,
informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

10 - Disefiar y desarrollar un Modelo
Institucional que facilite la transicion del
SENA  al
Cualificaciones.

Sistema Nacional de

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de los
procesos institucionales mediante
modelos de gestion prospectivos,
informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

11 - Mejorar y proteger el valor de la
Entidad con la prestacion de servicios de
asesoramiento y consultoria de los
procesos de control, gestion de riesgos y
gobierno institucional, lo que contribuye
al logro de los objetivos.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacion de los
procesos institucionales mediante

12 - Fortalecer el "SENA

Proveedor SENA".

programa:
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Campo de Ejecucion

SENA

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

modelos de gestion prospectivos,

informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de los
procesos institucionales mediante
modelos de gestion prospectivos,
informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

13 - disefios

curriculares.

Actualizacién  de

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacién de los
procesos institucionales mediante
modelos de gestion prospectivos,
informaticos y de comunicacion,
impactando de manera efectiva a
nuestros grupos de valor e interés.

14 _ Generar estrategias para consolidar
la gestion documental con fines de
conservacion, preservacion y servicios de
informacién 'y  consulta de los
documentos producidos y recibidos en el

SENA.

Perspectiva de
Impacto a la Gestion
del Conocimiento

O5 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion institucional, a través
de mecanismos que fomenten la
aplicacién y uso para I+D+i, con

enfoque diferencial.

15 - Articular un modelo de transferencia
de conocimiento entre el modelo
institucional prospectivo, el modelo de
comunicaciones institucional, el modelo
de innovacion, estadistico, de

cualificacion y la gestidn de riesgo.

Perspectiva de
Impacto a la Gestion
del Conocimiento

O5 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion institucional, a través
de mecanismos que fomenten la
aplicacién y uso para I+D+i, con

enfoque diferencial.

16 - la transferencia de

conocimiento, la investigacion, desarrollo

Fortalecer

e innovacién realizadas por la Entidad.

Perspectiva de
Impacto a la Gestion
del Conocimiento

O5 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion institucional, a través
de mecanismos que fomenten la
aplicacién y uso para I+D+i, con

enfoque diferencial.

17 - la estructura de

arquitectura empresarial de manera que

Implementar

permita construir sistemas de

informacién y gestién del conocimiento.

Perspectiva de
Impacto al uso 6ptimo
y control de los

06 - Apoyar al Gobierno Nacional en
el disefio, reglamentacion e

implementaciéon de las politicas

18 - Armonizar la normatividad interna
de la Entidad, que responda a las politicas

publicas y necesidades del entorno

diferentes tipos de | publicas. dindmico que permita la administracion
Recursos efectiva de los recursos.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 19 - Desarrollar el plan maestro de

Impacto al uso 6ptimo

oportuna y pertinente de todos los

infraestructura.
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SENA

Impacto Deseado

Campo de Ejecucion

y control de |los

Objetivo Institucional

recursos tangibles e intangibles de

diferentes tipos de | la Entidad, de tal forma que su
Recursos distribucion sea efectiva y permita
dar cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracidn | 20 - Fortalecer las alianzas estratégicas

Impacto al uso 6ptimo
y control de |los

oportuna y pertinente de todos los
recursos tangibles e intangibles de

y/o convenios internacionales,

permitan dar respuesta a la formacién

que

diferentes tipos de | la Entidad, de tal forma que su | dual
Recursos distribucion sea efectiva y permita
dar cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 21 - Repotencializar el cambio en la

Impacto al uso 6ptimo
y control de los

oportuna y pertinente de todos los
recursos tangibles e intangibles de

cultura organizacional para la

optimizacion y gestion del talento

diferentes tipos de | la Entidad, de tal forma que su | humano en la Entidad.
Recursos distribucion sea efectiva y permita
dar cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O8 - Fortalecer la cultura | 22 - Consolidar los lazos de identidad

Impacto al uso 6ptimo
y control de los
diferentes tipos de

Recursos

organizacional enfocada en Ia
apropiacion del talento humano en
practicas sociales, administrativas,

de calidad, de procesos y de control,

que conlleve a una gestidn
institucional integral, para la
consecucion de los objetivos

propuestos.

corporativa entre el Talento Humano, la
Entidad y los usuarios de los servicios del
SENA, para elevar los niveles de calidad
de los servicios que presta la entidad.
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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector
Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015
y en el marco de la Estrategia de Rendicidn de cuentas de la entidad, se presenta informe de gestion
de los servicios ofrecidos por el SENA, destacando su papel fundamental en la inclusién social, el
impulso de la economia popular y el fortalecimiento de las comunidades campesinas, asi como
nuestro papel en el desarrollo de capacidades productivas en todo el territorio y el avance en el
cumplimiento de las metas regionales.

La rendicién de cuentas no solo es un ejercicio de transparencia, sino también un compromiso con
quienes se benefician de los programas, y con los(as) servidores(as) publicos que dia a dia aportan
a la misién institucional. A ustedes, beneficiarios y beneficiarios de estos programas, queremos
extender nuestro agradecimiento por confiar en el SENA para mejorar sus oportunidades y calidad
de vida. Y a nuestros(as) servidores(as) publicos, su reconocimiento por su incansable labor, cuyo
esfuerzo ha sido clave en la transformacién de vidas y el crecimiento econdmico en nuestras
comunidades.

Este informe de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se presenta con el objeto de involucrar
a la ciudadania en el control y evaluacidon de la gestién publica, en la cual se presentaran los
resultados de la gestion de la entidad, durante la vigencia 2023 - 2024 y el periodo comprendido
entre el mes de octubre -diciembre 2023 y de enero hasta 30 de septiembre de 2024

Nuestra gestion se ha enfocado en fortalecer el SENA como una entidad accesible, integradora y
promotora del bienestar social, buscando siempre el desarrollo inclusivo y sostenible. Nuestro
anhelo es que esta administracidn sea recordada por su compromiso con la inclusién y por construir
un SENA que impulse la transformacion social en cada rincon del Departamento.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevard a cabo el dia 4 de diciembre de 2024, en la
ciudad de Cartagena de Indias (Bolivar) en el horario comprendido entre las 09:00 a.m. y las 11:00
am). El evento se desarrollara de manera bimodal (Presencial y virtual), el lugar escogido fue el
auditorio de la Escuela de Hoteleria y Gastronomia Casa del Marqués del Premio Real, la trasmisidon
serd realizada por Facebook Live.
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a. Contexto

El departamento de Bolivar es el mas grande de la regidn caribe, tiene mdas de 2 millones de
habitantes y es reconocido por su diversidad y belleza natural, ya que por sus territorios pasan los
Rios Magdalena y Cauca, ademas del brazo de Loba, la Ciénega de Quintanilla, Morrocoyal y gran
parte del Canal del Dique.

Gracias a sus hermosos paisajes, su riqueza historica, artistica, folclorica y cultural del
departamento de Bolivar lo posicionan como una joya turistica, donde hay multiples destinos que

enamoran a propios y visitantes.

La Regional se encuentra en el departamento de Bolivar y contamos con 4 centros de formacién

ubicados en la ciudad de Cartagena de Indias:

Centro Agroempresarial
y Minero

Centro para la Industria
Petroquimica

Centro de Comercio
y Servicios

Centro Intern. Nautico,
Fluvial y Portuario

La regional Bolivar ofrece formacidn en las siguientes redes de conocimiento:

16. Red de Gestion administrativa y financiera
1.Red de Actividad fisica, reereacian y deporte 17. Red de Hidrocarburos
2.Red de Acuicola y pesca o 18, Red de Hoteleria y turismo
3.Red de Aeroespacial i 19. Red de Informatica, disefio y desarrollo de software
4.Red de Agricola 20. Red de Infraestructura
5.Red de Ambiental 21. Red de Logistica, gestion de |la produccion
6.Red de Artes graficas 22, Red de Materiales para la industria
7.Red de Artesanias \ = 23. Red de Mecanica industrial
8.Red de Automotor ,“._:'ﬂ_";,‘;,,q Reglonal Sanirode 24. Red de Mineria
9.Red de Biotecnologia %‘::Wf BO|iVar il 25, Red de Pecuaria
10.Red de Comercio y ventas r 26. Red de Quimica aplicada
11.Red de Construccion 27. Red de S5alud
12.Red de Cuerp, calzado y marroguineria 28. Red de Servicios personales
13.Red de Cultura 29. Red de Telecomunicaciones
14.Red de Electronica y automatizacion Fa—. 30. Red de Textil, confeccion, disefio y moda
15.Red de Energia eléctrica wmmﬂt 31. Red de Transporte

RCEI-F-079 V01




[ 4
SENA

N

Durante el periodo de septiembre 2023 a agosto 2024, la Regional Bolivar ha logrados avances
significativos en sus centros de formacidon. Cada uno de estos centros ha contribuido al
cumplimiento de las metas de formacion y certificacion, al fortalecimiento de alianzas estratégicas
y al desarrollo de proyectos innovadores que benefician a las comunidades de la regién.

El Centro de Formacién Agroempresarial y Minero ha destacado por su gestion en el programa
CAMPESENA, que beneficié a las asociaciones campesinas del Departamento de Bolivar mediante
la participacién en eventos locales, alianzas publico-privadas y politicas publicas en defensa del
derecho a la alimentacién. A través de estrategias innovadoras como las aulas mdéviles de
agricultura de precisidn, laboratorios de aguas y suelos, y la produccién biotecnoldgica de semillas,
se ha fomentado el desarrollo agricola en la regidn. En cuanto a la formacién profesional, se han
capacitado a 152 técnicos, 74 tecndlogos y 1.883 personas en formacidn complementaria. Ademas,
el Programa SER superd las metas previstas en 2024, inscribiendo a 656 aprendices y beneficiando
a 20 asociaciones.

Por su parte, el Centro de Comercio y Servicios ha logrado un alto desempeiio en la ejecucién de
metas de Formacidn Titulada, alcanzando GOR-F-012 V0215.258 aprendices en 2023 y 13.822 en
2024. En el marco de la estrategia CampeSENA, 1.243 aprendices recibieron formacién
complementaria, y 99 fueron evaluados en competencias laborales durante 2024. También es
importante destacar el programa de Bilingliismo, que inscribié a 17.592 participantes en 2023 y
10.618 en 2024, ofreciendo tanto formacion virtual como presencial. En cuanto a la certificacion
por competencias laborales, el centro expidié 821 certificaciones en 2024, lo que representa un
cumplimiento del 30%.

El Centro Internacional Fluvial y Portuario ha centrado su gestiéon en el fortalecimiento de la
formacién profesional y el desarrollo de proyectos innovadores a través de SENNOVA. Durante el
periodo, se inauguraron el laboratorio de soldadura, como parte del proyecto “Alianza Proa” para
el fortalecimiento de la industria de astilleros, y el laboratorio de biotecnologia acuicola, acreditado
para aguas continentales y marinas, siendo el Unico de su tipo en el SENA. Ademas, se han
implementado proyectos medioambientales como la degradaciéon de pldsticos en sistemas
acuadticos y la restauracion de arrecifes de coral en el Caribe colombiano. También se realizé un
fuerte trabajo comunitario para acercar la oferta del SENA a los sectores mas vulnerables de la
Region.

Finalmente, el Centro para la Industria Petroquimica ha alcanzado importantes logros en el ambito
de la formacién académica, con 3.243 tecndlogos y 1.497 técnicos formados en 2024. Ademas,
ofrecid 69.762 cupos de formacidon complementaria en 2024. En el drea de Investigacion y
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Desarrollo Tecnoldgico, se ejecutaron proyectos clave como la produccién de hidrégeno verde a
partir de bioetanol y la implementacidon de sistemas de monitoreo para siembras inteligentes
utilizando loT. La Mesa Sectorial de la Industria Petroquimica mantuvo su relevancia, consolidando
alianzas con 114 organizaciones del sector productivo, académico y gubernamental. En términos
de certificaciéon por GOR-F-012 V02competencias laborales, el centro evalué a 465 personas y
certificé a 335 en 2024.

llustracion 1. Grupos de valor llustracion 2. Grupos de interés
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La vocacidn econdmica de Bolivar se alinea con las apuestas productivas, centrandose en el turismo,
la industria, la agricultura y la pesca; lo cual le concede una estructura econdmica resiliente y con
potencial de crecimiento y con la capacidad de atraer inversidn, impulsar el empleo y mejorar la
infraestructura.

Los Centros de formacién ofrecen servicios que le apunten a las apuestas productivas del
Departamento:

e Turismo

e Portuario y Logistico para el comercio

e Industria Petroquimica y Refineria

e Mineria

e Agroindustria

e Disefo, construccion y reparacién de embarcaciones navales

1. Turismo

Importancia: Cartagena es un destino turistico de primer orden en el pais, reconocido por su
patrimonio histdrico, playas, y cultura. El turismo es un generador clave de empleo e ingresos en el
departamento y posiciona a Bolivar como un centro de atraccidon para visitantes nacionales e
internacionales, generando inversién en infraestructura hotelera y servicios.
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Importancia: Cartagena alberga uno de los puertos mas importantes de Colombia, fundamental
para la importacion y exportacion de productos. Este sector es clave para el comercio exterior del
pais y hace de Bolivar un nodo logistico en la regién del Caribe. La actividad portuaria fomenta otros

2. Sector Portuario y Logistico

sectores como el transporte y la logistica, conectando eficientemente al pais con mercados
internacionales.

3. Industria Petroquimica y Refineria

Importancia: La refineria de Cartagena (Reficar) es una de las mas avanzadas de Colombia, y
contribuye significativamente a la produccion de combustibles y productos petroquimicos. Esto no
solo es esencial para el abastecimiento energético del pais, sino que también impulsa el desarrollo
de la industria quimica y petroquimica, atrayendo inversién y generando empleo especializado.

4. Agricultura y Ganaderia

Importancia: En las zonas rurales del departamento, especialmente en los Montes de Maria, la
agricultura y la ganaderia son esenciales. Los productos agricolas, como el maiz, el arroz, y cultivos
permanentes como el cacao y el aguacate, son relevantes tanto para el abastecimiento interno
como para la exportacién. Esta actividad sostiene la economia de muchas familias rurales y
contribuye al desarrollo de la seguridad alimentaria en la region.

5. Mineria

Importancia: Bolivar también tiene recursos minerales, en especial oro, lo que contribuye a la
economia regional. Sin embargo, el sector minero enfrenta desafios de sostenibilidad y regulacion,
especialmente en las zonas rurales. La mineria de oro puede generar ingresos considerables, pero
su impacto ambiental y social requiere atencion.

La importancia de esta vocacién econdmica radica en que Bolivar contribuye no solo al Producto
Interno Bruto del pais, sino también a la estabilidad del empleo, la conectividad comercial y el
crecimiento de los sectores turisticos y logisticos, fundamentales para el desarrollo econémico de
Colombia.

El Departamento de Bolivar se conforma, politica y administrativamente por 46 municipios,
incluyendo a Cartagena, su capital, como Distrito Turistico y Cultural, 344 corregimientos, 74
caserios, 4 inspecciones de policia y 46 centros poblados.

1. Formacion Profesional Integral

En el SENA, las acciones de formacién a desarrollar son acordes a las necesidades del sector
productivo y de la comunidad en el territorio, presentando ofertas pertinentes segin la necesidad
de capacitacion que requiere el talento humano en sus diferentes niveles formativos y modalidades
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de formacion. Se establecen metas en los procesos misionales del SENA con el objetivo de
racionalizar los recursos asignados y cumplimiento de indicadores de gestién en la entidad.

Tabla 1. Cumplimiento Meta Técnico Laboral y Otros Regional Bolivar- Sep. 2024

Profundizacion

Auxiliares Operarios Técnico Laboral ..
Técnica
% % % %
Ejec de Ejec | de Ejec ° Ejec de
Met | Met ., Met ., Met |
ucio Ejec ucio ucio ucio Ejec
a a a
- n | ucio - n - n - n ucio
u u u u
s Cup n 5 Cup 5 Cup 5 Cup n
0s 0s 0s os
os Cup 0s 0s os Cup
os os
REGIONAL 100, 93,3 |34.3 /333|973 100, | 35.0 | 34.0 | 97,2
. 60 | 60 571 | 533 50 | 50
BOLIVAR 00% 5% | 23 | 97 | 0% 00% | 04 | 40 | 5%

Tabla 2. Cumplimiento Meta Educacion Superior Regional Bolivar - Sep. 2024

Tecnédlogo Educacion Superior

Regional Ejecucion . L Ejecucion . .,
Ejecucion = Meta Cupos Ejecucion
Cupos Cupos
Cupos Cupos

REGIONAL
BOLIVAR

Tabla 3. Cumplimiento Metas Formacion Profesional Integral Regional Bolivar Sep. 2024

Formacion Titulada Formacién Complementaria Formacion Profesional Integral

(L E] N % de Y % de L, % de
Meta Ejecucion | | ., Meta Ejecucion X ., Meta  Ejecucido . .,
Ejecucion Ejecucion Ejecucion

Cupos cupos Cupos Cupos Cupos n Cupos
Cupos Cupos Cupos

REGIONAL

. 92,72% | 487.161 | 376.447 540.244 | 425.663
BOLIVAR

RCEI-F-079 V01



[ 4
SENA

N

Tabla 4. Cumplimiento Meta Técnico Laboral y Otros Centros de Formacion- Sep. 2024

Centro de Formacion

Auxiliares

%
de

Operarios

M
et

%
de

Técnico
Laboral

%
Eje de
cuc
ion
Cup
os

Profundizaci

on Técnica

M
et Eje
a cuc
ion
Cup

os

%
de

Total Técnico
Laboral y
Otros

%
Eje de
cuc
ion

Cup

0s

9
CENTRO 13 96, 13 95,
1 21 12. 12.
AGROEMPRESARIALY 0 181 2 04 0 A4 84
0 6 725 906
4 MINERO 50 % 66 %
9 | CENTRO
106 | 5. 103 6. 103
1 | INTERNACIONAL 18 6.0 6.2
. 0 192 { ,67 | 88 ,48 0 06 ,58
0 | NAUTICO, FLUVIALY 0 92 84
% | 7 % 7 %
5 | PORTUARIO
9
CENTRO PARA LA 6. 97, 6. 96,
2 5.9 5.9
1 INDUSTRIA 0 30| 15 09 91 16 0 12 36 93
8 PETROQUIMICA 4 % 4 %
9
100 100 | o. 95, 100 | 9. 95,
3 | CENTRO DE COMERCIO 14 8.6 8.9
60| 60 | ,00 145,00 | 09 24 |50 50 |,00 |34 37
0 | Y SERVICIOS 5 59 14
4 % % | 2 % % | 7 %

Tabla 5. Cumplimiento Meta Educacion Superior Centros de Formacion - Sep. 2024

Tecnédlogo

Educacion Superior
% de Meta . . % de
. ., Ejecucio .,
Ejecucion Cupo Ejecucio
n Cupos

Centro de Formacion Ejecucion
Meta Cupos
Cupos n Cupos

Cupos

910 CENTRO
4 AGROEMPRESARIALY 3.632 2.962 81,55% 81,55%
MINERO
910 | CENTRO
3.986 3.400
5 | INTERNACIONAL
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NAUTICO, FLUVIAL Y
PORTUARIO
921 CENTRO PARA LA
g INDUSTRIA 4.046 3.326
PETROQUIMICA
930 | CENTRO DE COMERCIO
6.415 5.488
4 | Y SERVICIOS

82,20%

4.046 | 3.326 | 82,20%

6.415| 5.488

Tabla 6. Cumplimiento Metas Formacion Profesional Integral Centros de Formacion Sep. 2024

Centro de Formacion

Formacion

Titulada

% de

.. Ejec
ucio .,
ucio

Ejec

Formacion

Formacion

Profesional

Complementaria

Ejec
ucio

CENTRO AGROEMPRESARIALY .
04 | MINERO 098 | 68 1% | 039 | 387
CENTRO INTERNACIONAL
91| . 10. | 9.68 | 96,3 |63.6 | 45.6
NAUTICO, FLUVIALY
05 053| 4 3% | 92 | 08
PORTUARIO
92 | CENTRO PARA LA INDUSTRIA 10. | 9.26 | 91,0 | 108. | 85.1
18 | PETROQUIMICA 170| 2 7% | 880 | 16
93 | CENTRO DE COMERCIO Y 15.| 144 | 91,3 | 171.| 131.
04 | SERVICIOS 762 | 02 7% | 550 | 336

Integral
% de fac % de
Ejec Ejec
ucio

En cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Econdmico — ODS, relacionados con “Formacién de

Calidad”, “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico” y “Reduccion de Desigualdades”,

correspondientes a los nimeros 04, 08 y 10 ODS respectivamente, se establecen los lineamientos

de los Planes de Accién SENA en las vigencias 2023 “Transformando vida, Construyendo tejido

social”, en el marco del proceso misional de “Gestidon de Formacion Profesional Integral” y vigencia

2024 “Trabajamos por el Cambio” donde se definen las acciones institucionales con la participacion

en los pilares programaticos del gobierno nacional articulados al plan de desarrollo “Colombia

Potencia Mundial de la Vida”, en la propuesta del lineamiento “Una Economia Extractivista hacia

RCEI-F-079 V01



[ 4
SENA

N

una Economia Productiva” se desarrollan en el pacto “democratizacion del saber: el conocimiento
humano para la transformacién productiva” cuyos propdsitos es potencializar el sector productivo
de la sociedad y fomentar la investigacion. Y alineados al Plan Estratégico Institucional 2023-2026
orientado a garantizar sus acciones con enfoque pluralista y diferencial que permita la creacién de
valor publico.

En este proceso misional de cualificacion de las personas basadas en competencias laborales, forma
el talento humano que requieren las empresas, el sector productivo y desarrolla capacidades de
investigacion aplicada e innovacién. En la vigencia 2023 con la estrategia sectorial de mejorar las
capacidades productivas de la regién, en el cual su objetivo es “formar el talento humano
pertinente que demanda el sector productivo del pais” promoviendo la inclusién social a la oferta
institucional con un enfoque diferencial, implementando estrategias especiales de AgroSENA,
CampeSENA, Bilingliismo y Articulacién con la Media Técnica, asi como lo referente a la Economia
Popular. En la vigencia 2024, se potencializan con las estrategias institucionales CampeSENA y
Economia Popular para fortalecer, adaptar y flexibilizar el acceso a sus servicios u oferta
institucional en forma diferencial e incluyente a la poblacidn campesina y la economia popular,
coadyuvando a mejorar las condiciones econdmicas y calidad de vida en el sector rural y urbano de
la poblacion.

La formacion profesional en el SENA regional Bolivar se ejecuta a través de cuatro Centros de
Formacién: Centro Agroempresarial y Minero, Centro Comercio y Servicios, Centro Internacional
Nautico Fluvial y Portuario y Centro para la Industria Petroquimica, con alianzas en el sector
productivo, comunidades, asociaciones campesinas, gremios, entidades gobernativas y no
gobernativas locales y con la convocatoria de la oferta institucional de programas de formacion
titulada (Tecndlogos, Técnicos Laborales, Profundizacion Técnica, Auxiliares y Operarios) en
modalidades presencial, a distancia y virtual, en cada uno de los cuatro trimestres en el afio, donde
pueden participar ciudadanos del departamento de Bolivar o nacional. La formacidn se desarrolla
por competencias a través de proyectos formativos, con el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion, Tics, e instructores cualificados en sus dreas técnicas, constituyéndose en los
criterios fundamentales para garantizar la calidad, pertinencia e inclusion. El SENA desarrolla sus
actividades formativas utilizando medios tecnoldgicos y plataformas virtuales LMS Zajuna vy
Microsoft Learn, a través de alianzas con operadores internacionales como Microsoft.

En la vigencia 2023 en los cortes de septiembre y diciembre, el SENA Regional Bolivar ejecuté
394.927 cupos para formacidn titulada y complementaria, correspondientes al 73,83% de
cumplimiento de la meta, de los cuales 254.751 cupos fueron para el género femenino y 140.176
cupos correspondieron al género masculino en el periodo de enero a septiembre de 2023; a
diciembre de 2023 se logré atender 522.154 cupos para acciones formativas con un cumplimiento
de 97,61%, distribuida en formacién por géneros en 335.976 cupos femeninos, 186.177 cupos
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masculinos y 1 cupo para quien se identifica como No Binario. En la vigencia del corte a septiembre
de 2024, se ejecutd el 78,79% de la meta, representado en 425.663 cupos, distribuidos en 275.965
cupos para el género femenino, 149.677 para género masculinoy 21 cupos para genero No Binarios.

Cuadrol. Ejecucion Cupos Formacion Profesional Integral

Septiembre 2023 Diciembre 2023 Septiembre 2024

Cupos: 394.927 Cupos: 522.154 Cupos: 425.663

% de Ejecucion % de Ejecucion % de Ejecucion
73,83% 97,61% 78,79%

Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus. 2024.

A continuacién se relaciona en el cuadro, los logros alcanzados en las acciones de formacién de la
Regional Bolivar en las vigencias del ultimo semestre en el afio 2023 y la del periodo de enero a
septiembre de 2024 en los diferentes niveles de formacidn y programas especiales que permiten
lainclusién con enfoque diferencial, entre los cuales se destaca el Programa de Formacién Continua
Especializada dirigida esta ultima a las empresas y sector gremial contribuyendo a formar mas
bolivarenses y para la vigencia 2024 se desarrollé la estrategia Formacién Continua para la
Economia Campesina, dirigidos a que las asociaciones campesinas de las regiones presenten sus
proyectos de formacion pertinente para ser cofinanciados por el SENA; igualmente se muestra el
total de las formaciones a aprendices por género:

Tabla Ejecucién de Formacion Profesional Integral

No Cupos en Educacién 12.551 16.932 15.176
Superior

No Cupos Técnico Laboral y 32.800 34.212 34.040
Otros***

No Cupos en Formacién 349.576 471.010 376.447
Complementaria

Total, Cupos en Formacion 394.927 522.154 425.663
Profesional Integral

Total, Cupos en Formacion 401 2.870 -
Continua Especializada**

Total, Cupos Ampliaciéon de 178 178 -
Cobertura*
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Total, Cupos Programa 22.489 22.494 23.434
Articulacién Media

Técnica***

No Cupos Estrategia Full - - 4.307
Popular***#*

No Cupos Estrategia 1.660 4.425 16.649
CampeSENA****

Nota: * Incluido en meta Educacién Superior (Tecndlogos) en 2023 y 2024. ** Incluido en
Formacién Complementaria. *** Técnico Laboral y Otros (Auxiliar, Operario, Profundizacién
Técnica y Técnicos Laborales). **** Estrategia CampeSENA:2023 incluido en cupos de niveles
operarios/auxiliares y formaciones complementarias. En 2024 incluye Tecndlogos, Técnicos y
operarios/auxiliares. Estrategia Economia Popular: 2024 incluye operarios/auxiliares y formacién
complementaria.

Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

Tabla. Aprendices en Formacién por Género

No. Cupos Femeninos en Educacion 6.349 8.513 7.603
Superior

No. Cupos Masculinos en Educacion 6.202 8.419 7.573
Superior

No. Cupos Femeninos en Técnicos 18.099 18.882 18.579
Laboral y Otros*

No Cupos Masculinos en Técnico 14.701 15.330 15.460
Laboral y Otros*

No. Cupos NO Binarios en Técnico - - 1
Laboral y Otros*

No. Cupos Femeninos en Formacion 230.303 308.581 249.783
Complementaria

No. Cupos Masculinos en Formacion 119.273 162.428 126.644
Complementaria

No. Cupos NO Binarios en Formacion - 1 20

Complementaria
No. Cupos Femeninos en Programa 12.094 12.097 12.503
Articulacion Media Técnica*
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No. Cupos Masculinos en Programa 10.395 10.397 10.930
Articulacién Media Técnica*

No. Cupos NO BINARIOS en - - 1
Programa Articulacion Media

Técnica*

Total Cupos Femeninos en 254,751 335.976 275.965
Formacion Profesional Integral

Total Cupos Masculinos en 140.176 186.177 149.677
Formacion Profesional Integral

Total Cupos NO Binarios en 0 1 21
Formacion Profesional Integral

Total Cupos en Formacion 394.927 522.154 425.663
Profesional

Nota: * Incluido en Formacion Técnico Laboral y Otros. ** Técnico Laboral y Otros (Auxiliar,
Operario, Profundizacién Técnica y Técnicos Laborales)
Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

1.1. Formacién en Educacién Superior

La Regional Bolivar en fortalecimiento de proceso misional “formar el talento humano pertinente
que demanda el sector empresarial del pais”, en educacion superior continua con formaciones
tecnoldgicas pertinentes al desarrollo econdmico y social de la regidn, coadyuvando a la insertacién
laboral de la poblacidn y a la continuacién del proyecto educativo de nuestros Egresados SENA con
convenios de cadena de formacion, que en la Regional se tienen alianzas con 8 instituciones
educativas reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional, beneficidndose 1.610 egresados
con este programa de cadena de formacion externa egresados SENA; en educacion superior para la
vigencia del afio 2023 se han formado a diciembre a 16.932 aprendices y para periodo de enero a
septiembre del aflo 2024, 15.176 aprendices en formaciones del sector productivo agro, turistico,
economia verde y sostenible, industria, comercio, petroquimico, naviero y maritimo, pertinentes a
la regién.

2.2. Formacién Técnica y Otros
Es la formacidn de niveles Técnicos, Operarios y Auxiliares orientadas a generar competencias a la
poblacién en el desempefiio de oficios, aptitudes, destrezas y habilidades requeridos en los sectores

productivos, fortaleciendo el desarrollo de competencias laborales, esenciales para la inclusién y
permanencia de la poblacion al sistema educativo, la recuperacion econémica y el desarrollo
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sostenible de las regiones. En la vigencia 2023 en cortes a septiembre y diciembre del afio 2023 se
formaron en técnicos laborales, operarios y auxiliares, 32.800 aprendices a corte de septiembre y
en diciembre del mismo afio se logré formar a 34.212 cupos para aprendices y para la vigencia de
enero a septiembre de 2024 se formaron 34.040 aprendices, logrando en formar al mayor nimero
de bolivarenses en los 46 municipios del departamento.

Con el programa Articulacién con la Media Técnica o Doble Titulacién en la vigencia del afio 2023
se atendieron a 22.494 aprendices en formaciones técnicas en los 43 municipios del departamento,
con 183 instituciones educativas articuladas en el Departamento; de las cuales 26 instituciones
educativas estan articuladas en los cinco nodos con la Secretaria de Educacién Distrital de
Cartagena, los nodos se desarrollan en una instituciéon educativa que es designada como sede
principal, estos Nodos son los siguientes: Nodo de Turismo, Nodo Petroquimico, Nodo Logistica,
Nodo Agroempresarial, y Nodo de Informatica; el nodo de turismo cuya sede estd ubicada en la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, convergen 45 instituciones educativas, de la
misma manera se articulan 5 instituciones educativas de caracter privado en el Distrito de
Cartagena; 13 instituciones educativas en el municipio de Magangué, 11 con la Secretaria de
Educacidon de Magangué y 2 instituciones de caracter privado; y 132 instituciones educativas en
los 41 municipios y 7 Zodes del departamento articulados con la Secretaria de Educacién
Departamental de Bolivar. En la vigencia 2024, se logré formar en técnicos laborales 23.434
aprendices, articulados en 176 instituciones educativas oficiales y 7 instituciones educativas
privadas, cinco en Cartagena y dos en Magangué. Con la secretaria de Educacion del Distrito de
Cartagena se continua con las 26 instituciones educativas oficiales articuladas, entre estas los 5
nodos; con la Secretaria de Educaciéon de Bolivar, se articularon 137 instituciones educativas
oficiales en los 41 municipios del departamento y con la Secretaria de Educacién de Magangué se
articularon 13 instituciones educativas oficiales.

Logro en programa Articulacion Media Técnica, 7.559 estudiantes de 11 grado de instituciones
educativas se certificaron en técnico laboral con el SENA Bolivar en la vigencia 2023 en 43
municipios del departamento de Bolivar, obteniendo asi su doble titulacion; y de estos 1.188
estudiantes continuaron su cadena de formacién para nivel tecnélogos en el SENA con Centros
Comercio y Servicios, Centro Agroempresarial y Minero, Centro Internacional Nautico Fluvial y
Portuario y Centro para industria Petroquimica.

2.3. Formacién Complementaria

Corresponden a formaciones de cursos cortos no superior a 400 horas, el objetivo de estas
formaciones es actualizar o fortalecer competencias, habilidades o destrezas de los trabajadores
colombianos o la poblacién en general para mejorar su desempefio laboral o productivo y
cualificarse como respuesta a la demanda del mercado laboral y del sector empresarial. La Regional
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Bolivar en la vigencia aifo 2023 a corte de diciembre se atendieron 471.010 cupos para acciones
formativas complementarias y en periodo del mes de enero a septiembre de 2024, se atendio a
376.447 cupos.

Logro en formaciéon complementaria en vigencia 2024, se incrementd a casi cuatro veces los cupos
para la poblacidon campesina, fortaleciendo a esta poblacidn para mejorar su productividad en sus
labores del campo, pasando de 4.382 cupos para esta formacion a 16.238 cupos en septiembre de
2024.

2.4 Formacion Virtual

La Formacidn virtual en el SENA se desarrolla con herramientas en tecnologias de la informaciony
comunicacion, Tics y plataformas de aprendizajes como Blackboard, LMS (Learning Managament
System), que permiten a las personas adelantar su proceso de formacion de manera flexible y
ajustado a su disponibilidad de tiempo; en ambientes de aprendizajes virtuales con herramientas
de apoyo como foros, chats, videoconferencias, grupos de discusion y listas de distribucién que
ponen al aprendiz frente a materiales (interactivos, electrénicos o digitales), documentos y en
general, a toda la informacidn disponible en la Red.

A continuacidn, se puede observar la ejecucion de los aprendices de formacién virtual en los cuatro
centros de formacion de la regional en la vigencia de cortes de septiembre y diciembre del 2023 y
en vigencia de enero a septiembre de 2024:

Tabla. Ejecucién de Formacion Virtual

No Cupos en Formacion | 148.001 181.549 128.879
Complementaria virtual

No Cupos en Formacion | 1.162 1.359 1.245
Técnico Virtual

No Cupos en Formacion | 3.402 4.037 3.298
Tecnoldgica Virtual

Total, Cupos en Formacion | 152.565 186.945 133.422
Virtual

% Ejecucion 81,45% 99,81% 71,20%

Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.
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En la vigencia 2023 en diciembre se atendieron 186.945 cupos en formaciones virtuales en los
niveles de formacién complementaria, técnicos y tecnolédgicos y en el periodo de enero a
septiembre de 2024, se atendidé a 133.422 aprendices.

Logro en formacidn virtual en diciembre de 2023 se logré cumplir con casi el 100% de la meta
propuesta.

2.5 Programa de Bilingliismo

Como respuesta al sector productivo para mejorar la competitividad, ofrece a los trabajadores
formaciones en una segunda lengua extranjera u otros idiomas que permitan fortalecer
competencias, mejorar su competitividad laboral y los indices de empleabilidad, ante las exigencias
de los mercados laborales y en un mundo interconectado y globalizado, el SENA oferta el Programa
de Bilingliismo.

En la Regional Bolivar se han desarrollado estrategias para el fortalecimiento de idiomas con
ofertas de cursos virtuales y presenciales en lenguas como inglés, francés y portugués en formacion
presencial, implementando herramientas de formacion a través de laboratorio de inglés ubicado
en el Centro de Comercio y Servicios, ambientes de idiomas con tecnologias que incorporan las
cuatro fuentes de conocimiento: tutor, trabajo colaborativo, entorno y Tics como LMS Zajuna
Bilingliismo, el programa de formacién de inglés virtual como una alternativa en linea para llegar a
toda la poblacién en el lugar donde se encuentre, con el objetivo de articular y fortalecer las
acciones de formacidn con relacion al aprendizaje de una lengua extranjera. Y con programas de
formacién virtual “English Does Works”, con 12 niveles que tienen relacion con el Marco Comun
Europeo de referencia para las lenguas — MCERL, permiten formar mds bolivarenses en habilidades
lingliisticas y comunicativas en inglés. 4 niveles en el idioma francés todos alineados al MCERL, con
instructores calificados en la ensefianza de idiomas.

El programa de bilingliismo es una apuesta a la formacion integral para mejorar los perfiles de los
aprendices del SENA como parte integral de la formacidn titulada de los técnicos y tecnélogos en
modalidad presencial y virtual, formando hasta el nivel A2 MECRL a Técnicos y Nivel B1 para
Tecndlogos apoyados en herramientas Tics y CLIL (Content and Language Integrated Learning), esta
ultima se trata de una metodologia basada en aprendizaje de lenguas extranjeras basadas a través
de ensefianza de materias comunes como las ciencias naturales o la historia.

En el fortalecimiento de esta estrategia se disponen de herramientas y actividades que se
relacionan a continuacién:
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e Pruebas de inglés SEPT — SENA English Placement Test -, test para determinar el grado de
avance o dominio del idioma inglés, disefiada para aprovechamiento de instructores,
aprendices y aspirantes SENA interesados en identificar su nivel de inglés.

e Convenios o alianzas con instituciones internacionales, como es convenio con la Comisidn
Fullbright, se realiza con el apoyo de asistentes extranjeros — ETA y se realizan actividades
de Lecturas Fullbright, espacios de fortalecimiento e intercambio de conocimientos para
miembros de comunidad SENA con la participacion de expertos de la comunidad Fullbright.
Otros convenios son con British Council, Alianza Colombo Francesa, IBRACO (Brasil) y el
Instituto Confucio (China).

e Intercambios Culturales Virtuales: con APVEA alianza con Asia Pacific Virtual Exchange
Association comunicandose con pares de distintos paises mayormente de Japdn y otros en
China, Corea del Sur, Tailandia, Brasil, Espafia, Emiratos Arabes Unidos y Chile,
fortalecimiento de competencias escritas y lectoras en inglés.

e Semana Institucional de los idiomas: esta iniciativa es para que la comunidad SENA se
integre en actividades orientadas al fortalecimiento de competencias interculturales y
linguisticas, se realiza en un espacio de inclusidn, interculturalidad y diversidad,
desarrollando actividades ludicas, culturales y académicas.

La ensefianza de otros idiomas se desarrolla con la vinculacidn de instructores voluntarios en el
programa de Coteaching con volunteachers o se comunican con pares de distintos paises
provenientes de Estados Unidos, China, Francia, Brasil, Canadd, Australia, Reino Unido, con el
objetivo de reforzar en los aprendices el proceso de aprendizaje del idioma en sus competencias
comunicativas. Se dispone de actividades y herramientas que propenden por el desarrollo de
segundo idioma como la Semana de los idiomas, Slang (herramienta tecnoldgica para la ensefianza-
aprendizaje del fortalecimiento del inglés), Lingochamp (aplicacién tecnoldgica de ensefianza
aprendizaje en procesos de formacion en idiomas).

En la implementacién de estas estrategias para fortalecer el Programa de Bilingliismo, se han
obtenido logros de alto impacto, destacandose la participacion de aprendices en convocatorias y
formacién en otras lenguas extranjeras.

Las principales lenguas extranjeras de gran demanda contintan en primer lugar el inglés, seguido
por francés, chino, portugués y aleman.

A continuacion, se muestra la ejecucidn de aprendices en el programa de Bilingliismo en modalidad

presencial y virtual que realizan los centros de formaciéon de la regional en las vigencias de
septiembre y diciembre 2023 y de enero a septiembre de 2024:
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Tabla Ejecucién Programa Bilinglismo

Total, Cupos en | 34.960 41.600 30.320
Bilingiiismo Virtual

Total, Cupos en | 1.123 2.820 1.436
Bilingiiismo Presencial

Total, Cupos en | 36.083 44.420 31.756
Bilingiiismo

% Ejecucion 80,40% 98,98% 70,76%

Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

A través del programa de Bilingliismo en el afio 2023 a diciembre se formaron 44.420 aprendices y
en la vigencia de enero a septiembre de 2024, se formd 31.756 cupos para aprendices en diferentes
idiomas. A septiembre de 2024, en Cartagena se formaron 25.179 ciudadanos, 62% fueron mujeres,
37,94% hombres y 0,028 no binarios, lo que destaca la importancia de la ciudad en formarse en
idiomas a la necesidad y requerimiento por atender a los sectores econdémicos como turismo ante
la afluencia de turistas extranjeros y en sectores naviero, logistico y comercio por ser la ciudad un
puerto internacional para ingreso de mercancias y servicios logisticos. Entre los logros importantes
para segunda lengua, es que en 2024 se formaron 939 aprendices en modalidad presencial y 24.240
en modalidad virtual en la ciudad de Cartagena.

Retencion y Desercion

En esta puesta formativa a los aprendices que se encuentran en formacién en los diferentes niveles
y modalidades, el SENA, tiene en cuenta indicador de retencién y la tasa de desercién, para
establecer las causas de la desercidn y aplicar la estrategia que tiene el SENA con programas de
beneficios a los aprendices para la retencidn cuyo propdsito es que logren finalizar su proceso
formativo con la certificacidn, esta gran estrategia es el Plan Nacional de Bienestar del Aprendiz-
PNBA, que es la respuesta institucional a la contribucién en la permanencia y certificacion de los
aprendices de la entidad en su proceso formativo, con enfoque territorial y en coherencia con la
politica de atencién con enfoque pluralista y diferencial.

Tabla Tasa de Desercidn y Tasa Retencidn

Tasa Desercion en 12,13% 12,11% 5,92%
Educacion Superior
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Tasa Retencion Cupos en 87,87% 87,89% 94,08%
Educacion Superior

Tasa Desercion Aprendices 5,40% 12,42% 4,23%
en Técnico Laboral y Otros

Tasa Retencion Cupos en 94,60% 98,41% 95,77%
Técnicos Laborales y Otros

Tasa Desercion Cupos en 33,84% 36,78% 29,63%
Formacion

Complementaria

Tasa Retenciéon Cupos en 66,16% 63,22% 70,37%
Formacién

Complementaria

Total, Tasa Desercion 30,78% 34,37% 26,76%
Formacién Profesional

Integral

Total, Tasa Retencion 69,22% 65,63% 73,24%
Formacién Profesional

Integral

Tasa Desercion Técnicos 3,50% 12,97% 2,46%
Articulacién Media

Técnica*

Tasa Retencion Técnicos 96,50% 87,03% 99,98%
Articulacion Media

Técnica*

Nota: * Incluido en meta Técnicos Laborales y Otros (Técnicos).
Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

La Regional Bolivar, en la vigencia 2023, presentd una tasa de desercién en formacidn profesional

integral del 30,78% a septiembre y 43,37% en diciembre, reteniendo al 69% y 66% de los aprendices

en formacidn respectivamente, constituyéndose el nivel complementario en 34% y 37% de

septiembre y diciembre, con la mayor tasa de desercién en jalonando al indicador agrupado de

formacién integral; sin embargo, en el afio 2024 en el mismo corte del mes de septiembre, se redujo

en 12,45% este indicador pasando de 10,75%, a representar el 5,40%, reteniendo al 70 % de los

aprendices matriculados en nivel complementario, debido al reforzamiento en el seguimiento de la

participacién de aprendices en este nivel.
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En vigencia 2024, en periodo de enero a septiembre se presentd tasa de desercién de formacién
profesional integral en un 26,76% y quien jalono este indicador fue la alta desercién en cursos
cortos o complementarios, con un 29,63% en aprendices que no finalizan su formacién en estos
cursos; sin embargo, sin incluir la formaciéon complementaria, la tasa de desercion en 2024 es de
4,75% que corresponde a la formacioén titulada (tecndlogos, técnicos laborales, auxiliares y
operarios), con una retencioén de 95,53%% en estas formaciones.

El logro en la tasa de desercién en formacidn es la disminucién gradual en los aprendices del
Programa Articulacién Media Técnica, en casi 30%, pasando en el mismo periodo del mes de
septiembre de 2023, de 3,50% a 2,46% en septiembre de 2024. Esto se logrd con los esfuerzos
articulados de los Centros de Formacion, en la motivacién a los aprendices de la importancia del
programa en su proyecto de vida, con charlas de egresados del programa que son casos exitosos
en reconocimiento de la formacién recibida para su vida laboral y continuaciéon en su proyecto
educativo a través de cadena de formacion.

Plan Nacional Integral del Aprendiz

El Plan Nacional Integral de Bienestar al aprendiz es una estrategia institucional para contribuir en
la permanenciay certificacion de los aprendices de la entidad en su proceso formativo, con enfoque
territorial y en coherencia con la politica de atencién con enfoque pluralista y diferencial.

Este Plan esta dirigido a los aprendices matriculados en formacién Laboral y Formacidn tecnoldgica,
de todos los niveles y jornadas, en sus diferentes modalidades: presencial, virtual o a distancia, de
acuerdo con la capacidad presupuestal de cada Centro de Formacion Profesional.

Los objetivos estratégicos establecen las rutas de implementacion de las acciones de Bienestar con
el fin de ofrecer a los aprendices matriculados en formacion laboral y tecnolégica oportunidades
para el fortalecimiento de su desarrollo humano integral, asi como para favorecer su permanencia
y certificacién de su proceso formativo.

Tabla. Aprendices Participantes en Plan Nacional Integral de Bienestar del Aprendiz

1. Implementar 5.182 Semana por la Paz

estrategias de Escuela de Familia
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acompafiamiento para
el desarrollo integral del
aprendiz en su proceso
formativo. Con este
objetivo se busca
brindar
acompafiamiento a los
aprendices en temas
relacionados a la
cultura, a las practicas
de prevencién de la
enfermedad y
promocién de la salud,
al desarrollo de
habilidades blandas, al
deporte, la actividad
fisica, el
aprovechamiento del
tiempo libre y el arte.

Conmemoracion de las Poblaciones

Indigenas

Conmemoracion Dia del Aprendiz -
Cumpleafios SENA

Conmemoracién Dia Mundial del Agua

Conmemoracion Dia del Medio

Ambiente

Conmemoracion Dia de las
Telecomunicaciones

Conmemoraciéon Dia de la Madre

Conmemoracion Dia del Trabajador

Conmemoracién Dia de la Tierra

Conmemoracion Dia del Idioma

Dia Internacional de la Discapacidad

Semana de la Politica de Atencidn con
Enfoque Pluralista y Diferencial

Dia Internacional de la Mujer

Encuentro Navidefio

4.870
Semana de la Lactancia Materna
Semana Andina
Dia Mundial de la Prevenciéon del
Cancer de Mama
Dia Mundial de la Alimentacidn
Saludable
Conmemoracién de la Semana de la
Salud Mental
Orientaciéon Rutas de Promocion y
Prevencién de la Salud

1.220 Talleres de Habilidades Blandas

(motivacidn, resiliencia, conocimiento
de si mismo, comunicacién asertiva,
resolucion de conflictos, creatividad e
innovacién, manejo de emociones, etc.)

Asesorias Psicoldgicas

Contratar la realizacion de Talleres

Presenciales y Virtuales para
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desarrollar los objetivos del Plan de
Bienestar al Aprendiz

2.750 Zonal Caribe Juegos Deportivos
Torneos Deportivos
Pausas Activas
Acompafiamiento Fisico General
2.174 Conmemoracién Independencia de
Cartagena
Festival de la Cancidn
Festival Nacional Cultural en Armonia
Clases de Musica y Teatro
Adquisicién de Elementos de Arte y
Cultura
2. Incentivar al aprendiz 4,571 Eleccién de Voceros y Representantes
en su proceso de de Aprendices 2023
formacion profesional Reconocimiento a la Excelencia
integral mediante la Zonal de Liderazgo
implementacion de un Cumbre Nacional de Representante de
programa de estimulos. Aprendices
Con este objetivo se Encuentro Regional Lideres Voceros y
busca lograr que los Representante de Aprendices
aprendices vean en los 24 Adjudicaciéon | Y Il Convocatoria de
estimulos que entrega Apoyo Sostenimiento Regular 2023
el SENA, un Adjudicacién | Y Il Convocatoria de
reconocimiento a su Apoyo Sostenimiento Regular 2023
esfuerzo en el proceso 857 Adjudicacién | Convocatoria de Apoyo
formativo y un impulso Sostenimiento Regular 2023
para la excelencia. Adjudicacién | Y Il Convocatoria de
Alimentacion Temporal - Trimestral
2023
3. Entregar con 2.115 Socializacién del Plan de Bienestar al

oportunidad y calidad
los servicios de
bienestar al aprendiz
documentando

Aprendiz
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procedimientos que 13.969 Socializacién del Reglamento del

soporten una operaciéon Aprendiz

agil y flexible. Con este Inducciones

objetivo se busca Articulacion Institucional

implementar acciones

con participacion de las

areas administrativas y

de formacion para

mejorar la oportunidad

y calidad de los servicios

de bienestar al

aprendiz.

APOQOYOS DE 189 269 Apoyos de sostenimiento en las

SOSTENIMIENTO convocatorias realizadas en cada

REGULAR trimestre, en los cuatro centros de
formacion: Centro Agroempresarial y
Minero, Centro para la Industria
Petroquimica ,Centro Nautico y Centro
Comercio y Servicios

MONITORIAS 33 Convocatorias en Monitorias del Centro
Agroempresarial y Minero

ACTIVIDADES 11.983 155 actividades desarrolladas en enero

REALIZADAS EN a septiembre de 2023, al Centro

PROGRAMAS DE Agroempresarial y Minero.

BIENESTAR

Fuente: Bienestar del Aprendiz del Centro Comercio y Servicios y Centro Agroempresarial y Minero.
Reporte Apoyos Sostenimiento Direccién de Planeacion.

En las diferentes actividades realizadas en el marco del Plan Nacional Integral de Bienestar del
Aprendiz, participaron y beneficiaron en la vigencia 2023 en septiembre 49.937 aprendices.

En los apoyos de sostenimiento regulares en las convocatorias realizadas donde se beneficiaron
189 aprendices en septiembre de 2023 y 269 en diciembre, los recursos entregados fueron en total
$602.542.667 a septiembre de 2023 y en diciembre de 2023, en total el valor del aporte entregado
fue de $ 1.068.611.333.

RCEI-F-079 V01



[ 4
SENA

N

Certificacion de la Formacién Profesional Integral

Certificacién de la formacidn es el acto administrativo que realiza el SENA para otorgar titulos o
certificacidon a los aprendices que han finalizado satisfactoriamente su proceso de formacion,
cumpliendo todos los requisitos para certificarse y que le permite demostrar sus competencias
laborales en forma eficiente en la vinculacidn a un trabajo o destrezas laborales en los sectores
productivos.

A continuacidn, se relaciona la ejecucidn de la certificacion de la formacién en educacién superior,
técnico laboral y otros (auxiliares y operarios), y complementarios dados en los centros de
formacidn de la Regional en las vigencias a septiembre y diciembre 2023 y enero a septiembre de
2024

Tabla. Ejecucion de Certificacion de la Formacidn Profesional Integral

No. Certificados en 2.263 3.349 1.803
Educacion Superior

No Certificados en Técnico 1.959 10.730 2.021
Laboral y Otros

No. Certificados en 181.975 293.401 00.281
Formacién

Complementaria
Total Certificados 186.197 307.480 204.105
Formacion Profesional

Integral

Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

La Regional Bolivar en la vigencia 2023, en septiembre expidié 186.197 certificados, de los cuales
4.222 corresponden a la formacion titulada (tecndlogos, técnicos laborales, auxiliares y operarios)
y 181.975 a formaciones complementarias; a corte de diciembre de 2023, la regional expidid
307.480 certificados, correspondiendo a formacién titulada 14.079 certificados y 293.402
certificados de formaciones complementarias. En la vigencia 2024 a septiembre se expidieron
204.105 certificados, de los cuales 3.824 son de formacion titulada y 200.281 le corresponden a
formacién complementaria.
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Formacién para Fondo de la Industria de la Construccién FIC

El “Fondo Nacional de Formacidon Profesional de la Industria de la Construccién”, estd a cargo de
empleadores del sector de la Construccion. Es una contribucién que deben hacer los empleadores
del sector de la construccidon de manera mensual, cancelando una suma igual a 1 SMMLV por cada
40 trabajadores que laboren en cada una de las obras de su responsabilidad, y proporcionalmente
por fraccidn de 40. Este pago de la contribucidn al FIC reemplaza en dicho sector la obligacion de
contratar aprendices.

El Fondo FIC, es administrado por el SENA con la asesoria de la Camara Colombiana de la
Construccion — CAMACOL.

Con el apoyo de estos recursos financieros, el SENA ofrece apoyos de sostenimiento a los
aprendices de las formaciones de nivel técnico y tecndlogo desarrolladas en los centros de
formacién que guarden relaciéon con los diferentes oficios y ocupaciones de la industria de la
construccion. Los apoyos de sostenimiento regular, es un recurso en dinero equivalente al 50% del
salario minimo legal vigente — SMLV, se adjudican a los aprendices teniendo en cuenta el
cumplimiento de las condiciones y requisitos para acceder a este beneficio.

Tabla. Apoyos FIC de Sostenimiento a Aprendices en Formaciones de la Industria de la Construccién

1

No. Apoyos de 235 378 1.162 Apoyos de Sostenimiento
sostenimiento FIC a aprendices de los
aprendices en Centros de Formacion
formacion para la Industria

Petroquimica, Centro

Agroempresarial y Minero

en vigencia septiembre de
2023 y en diciembre de
2023. En septiembre 2024
los centros de formacién:
Agroempresarial %
Petroquimico.

Fuente: Reporte de Direccion de Planeacién SENA.
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A corte de septiembre de 2023, se realizaron 235 apoyos de sostenimientos FIC a igual nimero de
aprendices por un valor de $ 750.357.600, y para diciembre del mismo afio se otorgaron 378 apoyos
de sostenimiento FIC por valor total de $1.657.315. En la vigencia septiembre de 2024 se realizd
1162 apoyos de sostenimiento a igual nimero de aprendices, incrementando en casi 4 veces el
numero de aprendices beneficiados al mismo periodo de septiembre de 2023, destacdndose como
logro para la vigencia 2024.

AgroSENA Esta estrategia se ejecuta con transferencia de tecnologia e innovacién de acuerdo con
las necesidades del campo y los productores de la region, que incluyen acciones de
acompafiamiento técnico y socio-empresarial inmerso en los procesos formativos y/o productivos
gue se desarrollen en el territorio.

A continuacion, se relaciona la ejecucion de esta estrategia en el Centro Agroempresarial y Minero,
centro donde se desarrolla AgroSENA:

Aprendices 621 Formacion complementaria
participantes en: Extensidn agropecuaria,
Estrategia Aula Movil, Produccion
AGROSENA Agropecuaria, Apoyo alianzas,

APP del Name, Proyecto
Fomento Arroz Biofortificado
del Centro Agroempresarial y
Minero.

Total, Aprendices 621 0 0
AGROSENA

Fuente: Datos suministrados por Centro Agroempresarial y Minero.
El Centro Agroempresarial realizd formaciones complementarias para desarrollar proyectos

productivos. En el periodo a corte septiembre de 2023, participaron 621 aprendices para desarrollar
sus proyectos en sus territorios rurales.
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Formacidn en Extension Agropecuaria

SENASoft se realiza anualmente como una iniciativa liderada por la direccién de formacion
profesional cuyo principal objetivo es propiciar en los aprendices SENA un escenario de sana
competencia donde se potencialice las habilidades mas significativas para el dominio de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

Se relaciona a continuacién los aprendices participantes en esta estrategia en los Centros de
formacién de la Regional Bolivar:

Tabla Aprendices SENASOFT

N.2 aprendices 9 Semillero de analisis de

participantes investigacion en proyectos de

programas o desarrollo.

estrategia Construccion de software para

SENASOFT seleccion de participantes en
habilidades como disefio de front-
end e infraestructura.

Fuente: Datos suministrados Centros de Formacién Centro Comercio y Servicios y Centro

Agroempresarial y Minero - Regional Bolivar.

Estrategia WorldSkills Colombia

Es una estrategia del SENA, que busca mejorar la calidad de la Formacion Profesional Integral,
identificando a partir de competencias, aprendices de alto rendimiento en diferentes habilidades
técnicas y tecnoldgicas del pais.

Como parte de sus objetivos, se realiza especial énfasis en aportar a mejorar la calidad de los
programas de formacidn, impactando instructores, aprendices, administrativos, empresarios y
publico en general, de manera que la participacidn en competencias continentales o mundiales de
habilidades es una consecuencia del proceso, en lugar de ser su eje fundamental.
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La estrategia se encuentra basada en tres (3) pilares: Justicia, Transparencia y Equidad, que son los
principios sobre los cuales se basan todas las actividades que se desarrollen, especialmente las
competencias de habilidades.

A continuacidn, se relacionan los aprendices participantes en esta estrategia en los centros de
formacién de la regional:

N.o aprendices 120 Se realizé la conformaciéon de
participantes Semilleros de aprendices, por
Estrategia cada una de las habilidades
WORLDSKILLS inscritas por el Centro de

Comercio y Servicios.

Se desarrollaron las
competencias Regionales donde
se selecciond por medio de una
prueba técnica los aprendices
gue continuarian para la fase de
Preseleccion.

Se realizaron las pruebas de
preseleccion a nivel nacional,
donde los aprendices
presentaron una prueba técnica
referente a su habilidad.

Se realizd6 preparacion y
fortalecimiento en habilidades
técnicas y blandas de los
aprendices.

Transferencia conocimiento
habilidad de joyeria.

Fuente: Datos suministrados Centro Comercio y Servicios- Centro Agroempresarial y Minero —

Regional Bolivar.

En la estrategia WorldSkills, participaron 120 aprendices en convocatorias nacionales e
internacional, representando a Bolivar en estas competencias en diferentes habilidades.
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Giras Técnica es una estrategia implementada en el SENA que tiene como objetivo contextualizar y

Giras Técnicas

unificar la parte tedrica con la practica. Debe estar prevista en la Planeacidn Pedagdgica del
proyecto formativo, establecida para el programa de formacidn con el fin de cumplir los resultados
de aprendizaje del programa de formacidn.

Permite a los aprendices en compafiia del Instructor, el desplazamiento a diferentes empresas,
Centros de Desarrollo Tecnoldgico, de Investigacion y/o de Educacidn, con el fin de complementar
resultados de aprendizaje en actividades prdacticas del mundo laboral, relacionadas directamente
con las competencias técnicas, dentro de la ruta de aprendizaje del programa de formacion
respectivo.

A continuacién, se relaciona los aprendices participantes en Giras Técnicas del Centro
Agroempresarial y Minero y Centro Internacional Nautico Fluvial y Portuario:

No. aprendices 242 0 En Giras Técnicas de los programas
participantes en agropecuarios técnicos y
Giras Técnicas tecndlogos del Centro

Agroempresarial y Minero en
septiembre de 2023. En vigencia
2204 el Centro Internacional
Nautico Fluvial y Portuario
realizara la Gira Técnica en el mes
de Octubre de 2024 para el
programa de Acuicultura, a la
ciudad de Monteria al Centro
Agropecuario y de Biotecnologia
el Porvenir, Regional Cérdoba, nos
informdé que el laboratorio de
Reproduccién Inducida de Peces
Reofilico del Centro estaba listo
para finales de septiembre,
porque le estaban realizando
mantenimiento a las bombas del
laboratorio y sin esta no pueden
funcionar las incubadoras de
huevos de los Peces.
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Fuente: Datos suministrados por Centro Agroempresarial y Minero y Centro Internacional Nautico
Fluvial y Portuario

Aulas Mdviles (Ambientes Itinerantes de Formacion)

La estrategia de Aulas Moviles, en el SENA es llevar formacidn pertinente a las poblaciones mas
apartadas de las regiones, especialmente formaciones complementarias o cursos cortos a
poblaciones rurales y vulnerables, donde el SENA no cuenta con ambientes fisicos o infraestructuras
especializadas en temas para la regional Bolivar como: Agricultura de Precision, Cocina o
gastronomia, contenidos audiovisuales, Tecnologias de la informacién - TIC, recorriendo el
territorio del departamento para llevar formacidon a comunidades vulnerables que no pueden llegar
a los centros de formacién o sedes del SENA ubicados en sus municipios.

En la regional Bolivar, cuenta con 4 aulas mdviles que son: Aula Mdévil de Cocina en el Centro
Comercio y Servicios, Aula Mévil de Agricultura de Precisidn en el Centro Agroempresarial y Minero,

Aula Movil de Telecomunicaciones y Aula Mévil TIC, para el Centro de la Industria Petroquimica.

A continuacidn, se relacionan los aprendices que se beneficiaron con esta estrategia:

No. aprendices 678 1.697 1.494 Formaciones
participantes desarrolladas en Arjona,
Programas AULAS Calamar, Cartagena,
MOVILES* Carmen de Bolivar,
No. aprendices 299 383 768 Magangué, Mahates,
participantes Maria la Baja, Santa
Programas AULAS Catalina, San Jacinto, San
MOVILES - Juan de Nepomuceno,
TECNOACADEMIA* Soplaviento, Turbaco vy
Turbana. Aulas Mdoviles
Tecnoacademia en
Cartagena, Carmen de
Bolivar, Clemencia, El
Guamo, Mahates,
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Magangué, Mompds, San
Juan Nepomuceno, Santa
Rosa, Soplaviento, Turbaco

y Zambrano.

Nota: * Aulas Moviles desarrollan formaciéon complementaria
Fuente: Aplicativo Sofia Plus.

En el periodo analizado a septiembre de 2023, se atendieron 977 personas con este recurso
académico llevando formacidn a la poblacion vulnerable y en zonas rurales en cursos cortos a 16
municipios del departamento. En la vigencia 2024 a septiembre se atendieron 2.262 aprendices.

Logro en Aulas Mdviles, en la utilizacidon de esta herramienta académica a la poblacidn del sector
rural, con formaciones en cursos cortos que se requieren y solicitan en alianza con fundaciones y
entidades locales, logrando atender 1,944 personas en vigencia septiembre de 2024.

Tecnoacademia Itinerante

El programa Tecnoacademia Itinerante Bolivar cuenta con un aula mévil del Centro Comercio y
Servicios, para apoyo al proceso formativo que desarrolla en las instituciones educativas
impactadas a lo largo del departamento. En estas aulas moviles que funcionan como
Tecnoacademia itinerante pueden participar nifios menores de 14 afos de las instituciones
educativas que hayan aprobado 52 de primaria, ofreciéndoles formaciones en tecnologias, robdtica,
electrénica para cerrar brechas en area de tecnologia de la informacién y entregar conocimientos
en un mundo globalizado.

El logro para esta vigencia 2024, se matriculd un total de 768 aprendices en el programa Aula movil
en el Centro Comercio y Servicios, sin embargo, todos los aprendices del programa lograron tener
experiencia del uso de los mdédulos de disefio y prototipado, aerodindmica, procesos y
automatizacidn, ubicados al interior del vehiculo para potencializar las actividades de formacion.
Se desarrollaron cuatro cursos complementarios en “Aplicacidon de la electrénica y robdtica en
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién”, “Aplicacion de Procesos de Biotecnologia y
Automatizacién en el Area Agropecuaria”, “Aplicaciones de la Nanociencia y Nanotecnologia en
Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” y “Disefio y Desarrollo de Sistemas de Informacién”
a los aprendices en 15 Instituciones Educativas en los municipios de Cartagena, Carmen de Bolivar,
El Guamo, Magangué, Mahates, San Juan de Nepomuceno, Soplaviento, Turbaco y Zambrano.
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Estrategia Sistema de Bibliotecas

El Sistema Nacional de Bibliotecas - (SBS) proporciona recursos de informacion a la comunidad SENA
y a los empresarios, aportando conocimiento para todos los colombianos.

La comunidad en general tiene acceso a los servicios de informacidn disponibles en la biblioteca
Multisectorial Ternera y en la biblioteca digital.

En los talleres que realizan, los participantes tienen la oportunidad de explorar los recursos
disponibles de acuerdo con sus necesidades de informacién. Ademas, se abordan temas
fundamentales como "Acceder efectivamente a la informacién", que incluye la discusidon de
diferentes tipos de busquedas y el acceso a bases de datos. También se desarrollan tematicas
"Cémo usar responsablemente la informacién". Se realizan de igual manera programas culturales
para despertar la motivacion, innovacidn y la investigacion de los aprendices.

A continuacidn, se presentan los indicadores institucionales del Sistema de Bibliotecas:

_ e [ ]

722 829 Las Actividades que se
desarrollaron fueron:

Asesoria en busqueda vy

recuperacion de
informacion, Taller de
No. aprendices formacion en acceso a la
participantes en informacion, Taller de
TALLERES DE formacion en el uso de la
FORMACION informacién, Taller de

induccién al Sistema de
Bibliotecas, Bibliografias,
Alertas bibliograficas.

310 16 Lectura, Escritura y

Oralidad, Programas

No. aprendices Ludicos, Programas

Participantes en Artisticos, Conferencias y

PROGRAMAS Conversatorios, Cines
CULTURALES foros.
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2.692 1.486 Capacitaciones en
Consultas de los Consulta Bibliografica
recursos fisicos vy digital y fisica.
digitales

120 90 Talleres de Repositorio
Talleres de Institucional.
preservacion de la
memoria

Totolaprendices | 384 [ 24210 | o | 00|

Fuente: Datos suministrado por Centros de Formacién Regional Bolivar

Programas TIC

SENATIC, es la gran apuesta que tiene la entidad en alianza a través de convenio con el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones — MinTIC en afo 2023, que transferira
anualmente recursos presupuestales por tres afios, por valor de $100.000 millones para la
educacion técnica y tecnolégica de los aprendices, formando tecndlogos y técnicos en la disciplina
TIC.

Ambiente virtual de aprendizaje LMS

La formacidn virtual y a distancia en el SENA esta concebida como una modalidad de ensefianza
basada en el uso de herramientas tecnoldgicas que abren la posibilidad a los aprendices de
desarrollar sus conocimientos en un ambiente flexible en el manejo del tiempo y el espacio.

La plataforma LMS o de e-Learning es una herramienta de ensefianza a distancia que permite crear
un aula virtual para impartir formacién usando Internet. En el SENA permite ingresar al ambiente
virtual para desarrollar actividades de proyecto, guardar las evidencias de aprendices, interactuar
con otros aprendices a través de foros, chats y otras herramientas de comunicacion. En este, el
instructor y los aprendices interactian de forma efectiva e independiente construyendo
conocimiento, tanto para el trabajo colaborativo como individual.

LMS es la plataforma que permite implementar estrategias pedagdgicas para ambientes virtuales

de aprendizaje y en donde el aprendiz debera revisar, desarrollar y evidenciar las actividades en el
marco de su proyecto de formacidén, esta plataforma se llama también Territorium.
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A continuacidn, se presentan los aprendices que utilizan la plataforma virtual LMS para sus procesos

de aprendizaje:

No aprendices | 143.043 138.753 126.125 Actividades relacionadas con la
participantes en ejecucion de la formacion
ambientes profesional Integral, en nivel
virtuales de cursos cortos y tecndlogo,
formacién modalidad presencial y virtual:
Alistamiento a  formacidn
Induccidn
Actividades
Foros
Sesiones en Linea
Comunicacion Interna

Mensajeria interna

Fuente: Aplicativo Sofia Plus. 2023-2024

Formacidén Continua Especializada

El Programa Formacion Continua Especializada, es la oferta del SENA donde las empresas, entidades
o gremios, presentan sus proyectos de formacién continua a la medida de sus necesidades para ser
cofinanciadas por la entidad. Esta se realiza a través de convocatoria nacional donde pueden
participar las organizaciones empresariales, gremios o entidades que pagan parafiscales al SENA,
con sus proyectos de formacion.

El propdsito de este programa es fomentar la formacion y actualizacion de conocimientos,
habilidades, técnicasy practicas de sus trabajadores de las empresas afiliadas a los gremios en todos
los niveles ocupacionales y de empresas que hagan parte del sector productivo, que conlleven al
desarrollo tecnolégico productivo, innovaciéon e incremento de la competitividad de las empresas
o entidades.
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En la vigencia de diciembre de 2023 se formaron con beneficio de este programa 2870 personas,
entre trabajadores de las empresas participantes y beneficiarios de la comunidad SENA como
aprendices, funcionarios, contratistas e instructores. Se presentaron en total 76 propuestas
durante la vigencia 2023 y a pesar de no recibir propuestas especificas desde la Regional Bolivar en
2023, el Programa de Formacién Continua Especializada beneficié a 2,870 personas mediante la
ejecucién de mas de 102 acciones de formacién a través de convenios de impacto nacional. Estos
beneficiarios, provenientes de mas de 500 empresas, abarcan los tres niveles ocupacionales:
operativo, medio y alta direccidén. Las formaciones se centraron en dreas estratégicas para el
desarrollo del pais y sus comunidades, incluyendo energias renovables, cuidado de la biodiversidad
y bioeconomia, turismo, salud, deporte, bienestar, ambiente y cambio climatico. Ademas, se ofrecié
formacién en economia popular y comunitaria, economia campesina, transformacion productiva y
sostenibilidad empresarial.

Para el afio 2024, se presentaron un total de 67 propuestas al Programa de Formacidn Continua
Especializada. Sin embargo, es importante destacar que no se recibieron propuestas de la Regional
Bolivar. A pesar de esta situacion, el programa tiene como objetivo beneficiar a trabajadores
colombianos, brinddndoles la oportunidad de adquirir, mejorar o actualizar sus conocimientos y
habilidades técnicas en diversos sectores productivos. Se espera que esta formacién contribuya al
desarrollo profesional de los participantes y al fortalecimiento de la economia nacional.

En lavigencia 2024 se cred el Programa de Formacion Continua para la Economia Campesina (FEEC),
realizando convocatoria para este programa dirigido especialmente a la poblacion campesina,
especificamente a asociaciones campesinas.

En el marco de la Estrategia CAMPESENA, se recibieron un total de 185 propuestas para el Programa
de Formacién Especializada para la Economia Campesina (FEEC). De estas, 19 propuestas
pertenecieron a la Regional Bolivar. Se asignaran recursos a 16 de estos proyectos, con una
inversion por parte del SENA de $5,604,924,535.00, lo que permitira beneficiar a 8,488 personas a
través de la ejecucién de 55 acciones de formacién. Este esfuerzo busca fortalecer las capacidades
de los trabajadores del sector campesino y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.
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ASOCIACION | MAG $442.911.433 | $398.510.093 $44.401.340 525
DE ANG

CAMPESINO | UE

SDE

BUENOS

AIRES

ASOCIACION | MAG $443.398.096 | $398.531.875 $44.866.221 516
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RIAY UE
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DE BETANIA

ASOCIACION | MAG $443.934.325 | $399.231.919 $44.702.406 652
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CAMPESINO | UE
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AGRICULTOR

ES DE

MAGANGUE

ASOCIACION | MAG $442.213.225 | $396.571.503 $45.641.722 526
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CAMPESINO | UE

S DE JUAN

ARIAS

FEDERACIO | MAG $555.093.991 | $499.295.918 $55.798.073 725
N DE ANG

PRODUCTOR | UE

ES
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CORREGIMIE

NTO DE

SANTA

MONICA

ASOCIACION | SAN $322.711.457 | $289.211.457 | $3 S- 520
DE JUAN 3.5

PEQUENOS NEP 00.

PRODUCTOR | OMU 000

ES DE CEN

BOLIVAR 0]

ASOCIACION | TALA $289.087.188 | $258.087.188 | $3 S- 400
NACIONAL IGUA 1.0

DE NUE 00.

USUARIOS VO 000

CAMPESINO

SDE

TALAIGUA

NUEVO

BOLIVAR

ASOCIACION | COR $337.014.151 | $298.514.151 | $3 S- 500
DE DOB 8.5

PRODUCTOR | A 00.

ES 000

AGROEMPRE

SARIALES

DEL CARIBE

COLOMBIAN

0]

ASOCIACION | COR $333.587.322 | $298.087.322 | S$3 S- 500
NUEVO DOB 5.5

PORVENIR A 00.

DE 000

BELLAVISTA

ASOCIACION | COR $325.932.044 | $292.932.044 | S$3 S- 500
DE DOB 3.0

COMERCIALI | A 00.

ZADORES DE 000

PRODUCTOS
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PESQUEROS

SAN ANDRES

Asociacién MAH | $87.777.991,00 $79.000.191 | S8. S- 1 300
de ATES 777

pescadores .79

de Mahates 9

En la Regional Bolivar, para la vigencia 2024, el gran logro realizado fue que 16 proyectos de
asociaciones campesinas, clasificd y suscribiéd convenio con Programa Formacién Continua para la
Economia Campesina, para 16 asociaciones campesinas en la convocatoria 2024, convocatoria
especializada para asociaciones campesinas sin animo de lucro con presentacién de proyecto de
formacion por valor total de $6.247.092.877, con una cofinanciacién del SENA por valor de $
5.604.924.535, representando el 98,72% del valor total del proyecto.

Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono -ENI

La Escuela Nacional de Instructores “Rodolfo Martinez Tono” en cumplimiento del Plan Institucional
de capacitacion, convoca a los instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA” a realizar
formaciones nacionales e internacionales (foros, encuentros, EDT, diplomados rutas de formacién,
entrenamientos) para la actualizacién y desarrollo permanente en la cualificacidn, competencias y
habilidades pedagdgicas, técnicas, claves y transversales.

La Regional Bolivar, cuenta con 458 instructores en la planta personal y en planta provisional, es asi
como en la planta de personal o carrera administrativa esta constituido por 235 instructores, y 223
instructores en la planta provisional; el 30% de los instructores son del Centro Agroempresarial y
Minero, 29% del Centro para la Industria Petroquimica, 25% Centro Comercio y Servicios y 16%
Centro Internacional, Nautico Fluvial y Portuario.

Por ello los instructores de los centros de formacion para vigencia de 2023 y septiembre de 2024
se han capacitado de acuerdo con lo relacionado en el siguiente cuadro:

Tabla. Instructores Capacitados o Transferencias realizadas Escuela Nacional de Instructores -ENI.
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Instructores 113 Cursos, EDT, diplomados,
participantes en foro, transferencias, rutas de
capacitacion o formacion

Transferencias

Nacional ENI

Instructores 6 Diplomado, curso
participantes en

Capacitacion o

Transferencias

Internacionales
Total, Instructores 119 0 0
beneficiados ENI

Fuente: Datos suministrados por centros de formacién regional Bolivar.
Cuadro/Matriz para desarrollar temas: Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono-ENI

*Con relacidon a Instructores participantes en Capacitacién o Transferencias Internacionales, se
tuvieron en cuenta los desplazamientos de instructores fuera del pais, asi como las formaciones y
transferencias realizadas por proveedores internacionales dentro de Colombia.

Se capacitaron a corte de septiembre de 2023, 119 instructores en cursos, evento de desarrollo
tecnolégico — EDT, diplomados, foros, rutas de formacidn.

Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

En el Plan Estratégico del SENA 2023-2026, en el cumplimiento de la ODS, de formacién en calidad
y trabajo decente y crecimiento econdmico, se realiza en su proceso misional en “Fomentar la
cualificacion de las personas basadas en competencias laborales”. EI SENA a través de la
certificacion de competencias laborales reconoce las habilidades, experticia y conocimientos
adquiridos por los colombianos a lo largo de la vida laboral o de una actividad productiva que se
encuentran vinculados laboralmente, en busqueda de trabajo, independientes y que demuestren
como principal requisito seis meses de experiencia laboral en esa actividad productiva. La
certificacion les permite desempefarse con estandares de calidad de las normas sectoriales de
competencia laboral impactando positivamente en la inclusion laboral, cualificacion del talento
humano, incremento de la productividad, mejorar su perfil ocupacional, facilitar la busqueda de
oportunidades laborales y alto nivel de diferenciacién y competitividad en su sector.
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Se destaca en el Plan de Accidn de la vigencia 2024 en los lineamientos del proceso de la gestion de
instancias y de concertacion y competencias laborales contindan inmersos en la estrategia
“Fortalecimiento de la Formacidn aportando a la transformacién Colombia sociedad para la vida ”
fortalecer la estrategia para motivar o incentivar la participacion de mujeres y jévenes en el servicio
de Evaluacion y Certificacion Competencias Laborales del SENA y acciones de eventos de
Certificaton y apoyo al complimiento de la estrategia CampeSENA, con el objetivo de reconocer
saberes previos de los campesinos y campesinas, y a la poblaciéon de economia popular, evaluar y
certificar competencias laborales de los cuidadores y cuidadoras. Enmarcado en el valor publico
de “promover la inclusidon social y econdmica de la poblacién bajo un enfoque diferencial
fortaleciendo sus capacidades y oportunidades de empleabilidad contribuyendo asi al desarrollo
equitativo de las comunidades y el fortalecimiento de las organizaciones populares, comunitarias y
solidarias” se tiene que con procesos misionales para fomentar las cualificacién de las personas
basada en competencias laborales y formar el talento humano pertinente que demandan en los
sectores productivos con inclusién y enfoque diferencial.

A continuacidn, se relaciona la ejecucién del proceso de certificacién de competencia laboral en Ia
regional en la vigencia 2023 y el periodo comprendido entre enero de a septiembre de 2024:

Tabla. Ejecucidn Certificacion de Competencias Laborales

No. Evaluaciones en Competencias 5.476 8.523 4.183
Laborales
No Personas Evaluadas en 3.617 5.760 2.794

Competencias Laborales

No. Certificaciones expedidas en 4.657 7.304 3.564
Competencias Laborales

No. de Personas Certificadas en 2.993 4,909 2.582
Competencias Laborales

No. de Instrumentos de evaluacion 13 28 14

construidos
Fuente: SENA. Aplicativo Sofia Plus.

En la Regional Bolivar a septiembre de 2024, se expidieron 3.564 certificaciones a 2.582
bolivarenses en sectores de agro, turismo, transporte, artes escénicas, educativo, pecuario, cocina,
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procesamiento de alimentos, petrolero, gas, redes eléctricas, artesanias, construccion,
metalmecdnica, cuidadores, ganaderia, porcicultura, audiovisuales, fotografia, gastronomia,
gestion administrativa, soldadura, refrigeracion, seguridad y vigilancia, montacargas, construccion,
trabajo en alturas, apiario, ambiental, logistico, atencidon de clientes. De la misma forma se
evaluaron a 4.183 personas para proceso de certificacion.

En evaluaciény certificacion de la poblacién cuidadora, en vigencia 2023 se certificaron 48 personas
en normas de certificacién de competencias laborales de “Cuidar personas segun protocolos de
actividades basicas cotidianas y grado de autonomia” y “Atender necesidades de acompafamiento
segln preferencias espirituales y emocionales”. Para vigencia 2024 se logré certificar a 459
personas de la poblacién cuidadora en municipios de Cartagena, San Juan Nepomuceno, San Pablo,
San Cayetano, Maria La Baja y Santa Rosa.

Logro en vigencia 2023 se certificd por primera vez con la estrategia “Mujer Caribe”, a 49 mujeres
en municipios de Palenque y Cartagena en la norma de competencia laboral “Elaborar peinados
segln protocolos de estética capilar”, que es elaborar las trenzas tipicas que se realizan en la
poblacién étnica afrocolombianos.

Certificacion Competencias Laborales en las Estrategias CampeSENA y Economia Popular-

En cumplimiento a los planes de accién 2023 y 2024, en esta ultima vigencia en el fortalecimiento
de estas estrategias para atencion a la poblacion campesina en sus veredas y a poblacién de
economia popular.

A continuacion, se relaciona la ejecucién de estas estrategias en los periodos de septiembre y
diciembre 2023 y en periodo de septiembre 2024:

Certificaciones Competencia Laboral 314 1.069 671
Estrategia CampeSENA

Certificaciones Competencia Laboral - 559 319
Estrategia Economia Popular

Fuente: Direccion de Planeacién SENA.

En la Regional Bolivar, se expidieron en vigencia de 2023, a septiembre 314 certificaciones a
personas campesinas y en diciembre 1.069; para vigencia septiembre de 2024, se expidieron 671
certificaciones para poblacién campesina; en la estrategia Economia Popular, se expidieron 559
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certificaciones en 2023 y en septiembre de 2024, se expidid 319 certificaciones a personas de la
economia popular.

Logro: en la vigencia 2023 se realizd proceso de Certificaton CampeSENA para la poblacién
campesina en la Regional, lo que permitié 732 campesinos en sus veredas en las normas de
competencia laboral de cosecha y postcosecha, suelos agricolas, avicolas, ordenamiento de
animales, seleccién y acopiar huevos, administrar medicamentos a animales, en municipios y
veredas de Maria La Baja, San Fernando, Clemencia, San Juan de Nepomuceno, Mompds, Santa
Catalina y corregimiento de Bayunca. Para vigencia de septiembre de 2024 se certificaron 625
personas de la poblacién campesina.

2. Empleo y Empleabilidad

La Agencia Publica de Empleo - APE del SENA Regional Bolivar desempefia un papel fundamental
en la intermediacidn laboral en el pais, ofreciendo un servicio publico, gratuito, indiscriminado y sin
intermediarios, que garantiza la igualdad de oportunidades para todos los colombianos. Este
servicio no solo facilita que los ciudadanos accedan a ofertas de empleo, sino que también permite
a los empresarios encontrar el talento humano que necesitan para cubrir sus vacantes de manera
eficiente y sin intermediarios. Ademads de su funcion de intermediacién laboral, la APE se alinea con
las politicas activas de empleo establecidas por el Gobierno Nacional, contribuyendo
significativamente a la mejora de la situacion laboral en nuestra regién. Durante el periodo
reportado, la Agencia Publica de Empleo SENA Regional Bolivar, inscribiéd en su aplicativo web
47.489 personas con el fin de brindarles oportunidades laborales, que les permita acceder a una
amplia variedad de ofertas de empleo disponibles, acorde sus habilidades y experiencia.

Asimismo, brindamos orientacidon laboral a 63.807 personas, lo que incluye asesorias en la
elaboracion de hojas de vida, preparacion para entrevistas y capacitacion en habilidades blandas,
esenciales para mejorar la empleabilidad de nuestros ciudadanos. La intermediacién laboral ha sido
exitosa, con un total de 16.646 vacantes gestionadas, lo que refleja la confianza que los empresarios
depositan en nuestros servicios.

Un logro destacado de nuestra labor es la colocacion de 5.654 egresados del SENA en diversas
empresas, quienes han encontrado oportunidades laborales que no solo les permiten aplicar sus
conocimientos y habilidades, sino también contribuir al desarrollo econémico de la regién. En total,
la Agencia Publica de Empleo ha logrado colocar a 9.717 personas, lo que representa un avance
significativo hacia la reduccidn del desempleo y el fortalecimiento de la fuerza laboral en Bolivar.
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A través de estas acciones, la Agencia reafirma su compromiso con la mejora continua de los
servicios de empleo y el bienestar de la poblacién bolivarense, trabajando en colaboracién con
diferentes actores del sector productivo y social para construir un futuro.

Tabla: Indicadores Agencia Publica de Empleo

INSCRITOS 6.017 41.472 47.489
VACANTES 3.658 12.988 16.646
ORIENTADOS GENERALES 19.226 44.581 63.807
ORIENTADOS DESPLAZADOS 5.425 15.237 20.662
COLOCACIONES GENERAL 2.059 7.658 9.717
COLOCACIONES EGRESADOS

SENA 1.244 4.410 5.654
COLOCACIONES NO SENA 815 3.330 4.145

Fuente. Ranking Agencia Publica de Empleo — Regional Bolivar

3. Emprendimiento y Empresarismo

El Fomento de la cultura del emprendimiento y el Empresarismo, promueve el acompafiamiento en
el desarrollo de una Ruta de atencién, que comprende las fases de orientacion, ideacién y validacion
de modelos de negocio, formulacidn de planes de negocio, creacion y fortalecimiento de empresas
gue estan en etapa de crecimiento y que contribuyan al crecimiento del tejido social y econdmico
del pais.

Con el fin de asegurar la eficacia, integralidad y resultados, el SENA Regional Bolivar cuenta con 4
Centros de Desarrollo Empresarial, ubicados en los diferentes centros de formacidn de la Regional,
donde se les brinda la orientacién a emprendedores, campesinos, campesinas, asociaciones o
empresarios interesados en la siguiente ruta de atencion:

I. La LINEA CREAR: se fundamenta como un pilar esencial en el impulso de la creacién de empresas
y la generacion de empleo en Colombia. Se promueve una asesoria integral destinada a facilitar
todas las etapas del proceso emprendedor, desde la concepcién de la idea hasta la consolidacién
de la empresa.
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Ademas, se dispone de una fuente de financiacién propia. Se brinda asesoria especializada para la
participacién efectiva en las convocatorias del Fondo Emprender, destacando la validacidn de los
requisitos especificos, la fase de ideacidon y validacion, formulacién, ademds de criterios de
evaluacidn. Asimismo, se fomentara la integracién de prdcticas innovadoras y sostenibles en los
proyectos emprendedores, reconociendo la importancia de la responsabilidad social y ambiental.

La Fase Crear contempla las siguientes etapas:

1. Registro Unico de usuarios: A través de nuestra pagina www.fondoemprender.com se pone a
disposicion la informacion de nuestra Ruta de atencidn para que los usuarios interesados puedan
informarse y de acuerdo con su necesidad realicen el registro para iniciar su atencién.

2. Orientacidon a Emprendedores: Es el espacio dispuesto para que un emprendedor(a) asista a una
Orientacion, en la cual el emprendedor recibe informacién de la Ruta Emprendedora y pueda
resolver sus inquietudes. Las orientaciones pueden realizarse de manera presencial o virtual.

3. Entrenamientos: Se pone a disposicion de nuestros emprendedores una oferta de
entrenamientos para fortalecer las habilidades blandas y técnicas en emprendedores y empresarios
de manera transversal en toda la ruta de atencidon. Con ello, estaremos asegurando el
fortalecimiento de la vocacién emprendedora.

Adicional, se implementa la metodologia agil de Bootcamp de ideacién y validacién, definidos como
entrenamientos grupales intensivos, para acompanar a los emprendedores en la definicion de un
modelo de negocio o plan de negocio a través de sesiones practicas.

4. Formulacién de modelos o planes de negocio: A través del acompafiamiento personalizado, se
asesora al emprendedor para la formulacion de su plan o modelo de negocio tanto si opta por
nuestra fuente de financiacion propia Fondo Emprender o las demads fuentes incluyendo los
recursos propios del Emprendedor.

5. Creacion de empresas: Una vez el emprendedor, formula su plan de negocio y se postula a la
fuente de financiacion en la cual obtiene los recursos o implementa su iniciativa empresarial con
SuUs recursos propios, se acompaia al emprendedor de manera personalizada para la constitucidon
de su empresa y su apuesta.

6. Planes de negocio acompafiados en su primer afio de ejecucion: Una vez constituida la empresa,

se acompana al emprendedor para ponerla en marcha evaluando su progreso y escalabilidad con
el acompafiamiento personalizado.
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Il. Fortalecimiento Empresarial: la linea de Fortalecimiento Empresarial tiene como obijetivo la
asesoria y financiamiento para el fortalecimiento de las micro, pequeias y medianas empresas con
el fin de contribuir con su crecimiento, sostenimiento y escalabilidad.

A través de este servicio, se atienden empresas legalmente constituidas registrables en Camara de
Comercio (incluye persona natural) a través de tres pasos dispuestos en nuestra pagina
www.fondoemprender.com los cuales se acompafan de manera personalizada de manera
presencial o virtual de acuerdo con la decisidén del empresario.

Paso 1: Diagndéstico Empresarial
Paso 2: Plan de accion formulado
Paso 3: Implementacion plan de accién

lll. Fomento a la cultura del emprendimiento y el Empresarismo, el fomento a la cultura del
emprendimiento y el Empresarismo promueve acciones para la identificacion, fortalecimiento y
desarrollo de habilidades que permiten pensar, crear y transformar personas e ideas de negocio en
empresarios o empresas que, apalanquen el crecimiento econémico y productivo del pais, de la
mano de actores internos y externos del ecosistema de innovacién y emprendimiento, se trabaja
en pro de la generacion de nuevas estrategias y conceptos, que hacen del emprendimiento SENA
un programa integrado con la realidad socio politica actual.

Iniciativas Empresariales Mediante Fondo Emprender
Durante los periodos comprendidos entre 01 de octubre 2023 al 30 de diciembre de 2023 y del 1

de enero al 30 de septiembre del 2024, las acciones realizadas por el Centro de Desarrollo
Empresarial Regional Bolivar, en el marco de las Convocatorias Fondo Emprender, se presentan a

continuacion:

. . ., Octubre a Enero a
Regional Indicador de Gestion o .
Diciembre 2023  Septiembre 2024
Empresas Creadas (FE) 31 21 52
, Empleos Potenciales
Bolivar 129 67 196

Directos (FE)

Recursos Obtenidos FE $3.402.125.847 | $2.039.127.808 $5.441.253.655

Fuente: Reporte SIGE — Coordinacién Nacional de Emprendimiento
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Es importante antor que los indicadores de Fondo Emprender descritos, estan sujetos a la
publicacion de Asignacion de Recursos emitidos por el Consejo Nacional Directivo, el cual para la
vigencia 2023, fue publicado en el dltimo trimestre.

Algunos aspectos por mencionar de dichos resultados son:
e De total de 52 empresas creadas FE, 15 eran Emprendedores y Emprendedoras Victimas de
la Violencia, 32 mujeres emprendedoras, de las cuales una era discapacitada.
e En total se generaron 196 empleos directos y recursos obtenidos por valor de
$5.441.253.655

Durante los periodos comprendidos entre 01 de octubre 2023 al 30 de diciembre de 2023 y del 1
de enero al 30 de septiembre del 2024, las acciones realizadas por el Centro de Desarrollo
Empresarial Regional Bolivar en sus cuatro lineas de atencion: Fomento a la cultura y mentalidad
emprendedora, emprendimiento, fortalecimiento empresarial; las cuales tienen como finalidad
transferir informacion y conocimientos a los emprendedores en temas empresariales y gerenciales,
asesoria y acompafamiento para la ideacién y validacidon de planes de negocios para acceder a la
fuente de financiacion del Fondo Emprender, apoyar el financiamiento a la micro y pequefa
empresa, que les permitan mejorar sus capacidades e incrementar las posibilidades de éxitos para
el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.

Es imperativo resaltar que para la vigencia 2024, las estrategias CampeSENA y Full Popular, que
fueron promocionadas en el segundo semestre 2023, presentan mayores impactos en esta vigencia
cuando ya estan claramente definidas para ser llevadas a cabo para el beneficio de la comunidad
en general.

Por ello, con la apertura de la Convocatoria No. 112, de Economia Campesina, en un proceso de
preinscripcion de campesinos, campesinas y organizaciones o asociaciones campesinas se
registraron 2768, emprendedores y emprendedoras las cuales fueron atendidas de manera
presencial en sus municipios, corregimientos y veredas; con la llegada de los orientadores los
interesados se multiplicaron cada vez mas llegando a orientar 5206 campesinos en esta vigencia,
entrenandolos en Ruta de Emprendimiento a 1311, que trabajaran en la construccién de sus
modelos de negocios para su posterior presentacién a los que dieran cumplimiento con los
requerimientos de la misma.

A continuacidn, se relaciona la ejecucién del Centro de Desarrollo Empresarial Regional Bolivar en
la vigencia comprendida para el presente informe como se muestra en la siguiente tabla.
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Octubre a Enero a
Indicador de Gestion Diciembre Septiembre
2023 2024
Planes de Negocio
19 58 77
Formulados (OFF)
Empresas Creadas (OFF) 19 58 77
Puesta en Marcha (OFF) 19 58 77
Empleos Generados g g
Empresas (OFF)
Nro. Empresas con Plan de
., 23 99 122
accion Formulado (FORT)
Nro. Empresas en
- 23 99 122
Fortalecimiento (FORT)
Nro. Empleos en
. 8 59 67
Fortalecimiento (FORT)
Numero de personas
. 2304 16162 18466
orientadas
Numero de personas
155 4081 4236
entrenadas
Empresas OFF Mujeres 22 22
Empresas OFF Negritudes 5 5
Empresas OFF AFRO 7 7
Empresas OFF Palenqueros 6 6
Empresas Fortalecidas
. 31 31
Mujeres
Empresas Fortalecidas s c
Negritudes
Empresas Fortalecidas AFRO 3 3
Empresas Fortalecidas
10 10
Palenqueros
Emprendedores Orientados
. 4265 4265
Mujeres
Nro. Jévenes Orientados 2909 2909
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Emprendedores Orientados

) 242 242
mpios PDET
Nro. de Campesinos

. 32 5206 5238
Orientados
Economia Popular

. 0 137 137
Orientados
Empresarios Entrenados 1098 1098
Nro. de Campesinos

10 1311 1321

Entrenados
Nro. de jévenes entrenados 42 619 661
Empresas creadas (OFF) 1 1 5
Asoc. o Coop.

Fuente: Reporte SIGE — Coordinacién Nacional de Emprendimiento

De las cifras relacionadas anteriormente se deben hacer las siguientes apreciaciones:

1- Elindicador de Empleos OFF, solo tuvo vigencia hasta el periodo 2023

2- Los indicadores de Impacto se proyectan para ser ejecutados en su mayoria en los tres
primeros trimestres del afio, por ello el comportamiento en la tabla descrita anteriormente.

3- Del total de orientados 4265 eran mujeres interesadas en la Ruta de Emprendimiento, asi
como 2909 eran jovenes.

4- Para los indicadores NARP, se refleja la creacion 18 empresas de Otras Fuentes de
Financiacion y se Fortalecieron 18 empresas.

Uno de los grandes retos de la regional es permitir que mas emprendedores de la economia popular
y campesinas, puedan ser beneficiarios de Fondo Emprender, ya que la flexibilizacién en la
normatividad le permite la posibilidad de dar cumplimiento a los requerimientos para participar y
con ello la opcién de tener capital semilla para materializar o fortalecer sus emprendimientos.

Otro gran Reto es fortalecer las habilidades blandas de nuestros emprendedores, asi mismo las
competencias tecnoldgicas que son vitales para el éptimo desarrollo de los procesos establecidos
en la Ruta de Emprendimiento.

4. Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico — SENNOVA
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Centro de Comercio y Servicios

Desde el equipo SENNOVA del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Bolivar se destaca la
participacién de aprendices en eventos de divulgacidn, en lo que han dado a conocer avances en
los proyectos de investigacion desarrollados al interior de la formaciéon y proyectos aprobados en
convocatoria nacional. A continuacidn, se listan los eventos:

1. VII Encuentro Zonal de Semilleros de Investigacion y Il Encuentro de Investigacion,
Innovacion y Proyeccion Social que tuvo lugar en Cartagena de Indias el 11 de mayo de
2024.

2. Celebracién del Dia del Campesino en los municipios de Arjona y Magangué el 02 de junio
de 2024.

3. Celebracion del Dia del Campesino en el municipio de San Juan de Nepomuceno el 28 de
junio de 2024.
1ra Feria AGROTECH que tendra lugar en Cartagena de Indias el 26 de septiembre de 2024.

5. 1 Encuentro de Semilleros Zonales del Caribe que tuvo lugar el 03 y 04 de octubre de 2024.
1ER ENCUENTRO TECNOSKILL Y TECNOFERIA DE EMPRENDIMIENTO tendra lugar en
auditorio Carlos Useche Pretel- Centro multisectorial SENA ternera el dia 11 de octubre de
2024.

7. IV FERIA DE INVESTIGACION, INNOVACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO TECNNOVA
2024 que tuvo lugar los dias 23 y 24 de octubre de 2024 en las instalaciones de la Casa del
Marqués.

Ademas, cabe resaltar que se logré la vinculacién por contrato de aprendizaje de 7 aprendices, los
cuales, apoyan la ejecucién de los proyectos de investigacidon, desarrollo tecnoldgico vy
Tecnoacademia aprobados para la vigencia 2024. Asimismo, mediante monitorias, se vincularon 8
aprendices de diferentes programas de formacion.

Nivel de cumplimiento de metas

En términos generales todos los proyectos aprobados para la vigencia 2024 se encuentran en una
ejecucion superior al 50% respecto a los objetivos especificos planteados. Resulta importante
indicar en este aspecto que, el logro de algunos objetivos depende de la ejecucidn de procesos de
compra para la adquisicién de materiales y/o equipos requeridos; los cuales, se encuentran en fase
de contratacion.

Frente al proyecto Tecnoacademia Itinerante Bolivar, se tiene una ejecucion del 100% sobre la meta
de aprendices matriculados (1.620), 100% sobre la gestidon de alianzas oficializadas (18), 100%
municipios impactados (10); y se encuentran en avance superior al 50% planes de retencién
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implementados, aplicacién de encuestas de satisfaccidn, aprendices en semilleros de investigacion
y seguimiento a la formacién.

Poblacion beneficiaria (grupos de valor) nimero, caracteristicas poblacionales

Los proyectos SENNOVA aprobados durante la vigencia 2024 tienen como poblacién objetivo el
departamento de Bolivar, debido a que impactan de forma significativa en los aspectos sociales,
econdmicos y tecnoldgicos; siendo estos los beneficiarios externos, sin embargo, desde lo interno
los aprendices juegan un papel importante en el desarrollo de las acciones necesarias para el logro
de los objetivos propuestos.

Respecto al proyecto Tecnoacademia, tiene como grupos de valor aprendices, padres de familiay
representantes de instituciones educativas atendidas. En la vigencia 2024 se ha atendido mds de
1624 aprendices y 18 instituciones educativas oficiales ubicadas en zonas rurales y urbanas del
departamento de Bolivar, entre las que se encuentra los corregimientos de Malagana y Palenque
del municipio de Mahates; Corregimiento de Pontezuela y Tierra Baja de Cartagena; Corregimiento
de San Cayetano en San Juan Nepomuceno; Corregimiento El Hobo y Caracoli de El Carmen de
Bolivar; corregimiento de Yati y Cascajal de Magangué; Corregimiento de Aguas Prietas y Cafiaveral
de Turbaco; corregimiento de Las Piedras de San Estanislao de Kostka; corregimiento de Sinceriny
Gambote de Arjona; e Instituciones Educativas ubicadas en cascos urbanos de Soplaviento,
Magangué y El Guamo.

Beneficio de los servicios o programas de la entidad a los grupos de valor e interés

Los proyectos aprobados durante la vigencia 2024 tiene impacto importante en los municipios del
departamento debido a que brindan soluciones a situaciones propias del territorio. Desde el
proyecto Tecnoacademia la Entidad ha generado un beneficio invaluable en las comunidades
atendidas mediante el proyecto Tecnoacademia, toda vez que, se han sembrado habilidades
técnicas en ciencia, tecnologia e innovacidon que no son comunes en Instituciones Educativas
ubicadas en zonas rurales del departamento. Tanto aprendices como representantes de
Instituciones Educativas agradecen la oportunidad que ofrece el SENA en formacién de este tipo
que despierta el interés de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes en temas relacionados con las
ingenierias; ampliando el espectro de posibilidades para ellos.

Proyectos innovadores significativos para la Region:

Considerando los multiples proyectos que en la actualidad se ejecutan en los territorios producto
de la identificacién de situaciones propias de la comunidad es complejo identificar uno o dos,
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porque todos tienen un alto componente de innovacidon y generan un impacto importante. A
continuacidn, se listan proyectos en ejecucién en municipios del departamento:

Disefio de un sistema de informacién para Ia
Norte y centro de Bolivar comercializacién de productos Hortofruticola

Aprovechamiento de especies vegetales nativas y
Norte de Bolivar promisorias con potencial en la gastronomia

Disefio de parche con actividad antiinflamatoria y
antibacteriana a base de plantas medicinales — Fase
Todo el departamento de Bolivar |1

Desarrollo de una linea de productos carnicos
Todo el departamento de Bolivar |usando como activos especias

San Juan Nepomuceno Disefio e implementacion de un sistema de
El Guamo monitoreo de variables agroambientales para los
cultivos de aji dulce

Restauraciéon de Ecosistemas Acuaticos en los
Montes de Maria mediante la Aplicacién de Lemna
y Ipomea acuatica, Incorporando Residuos de
Manguitera indica para la Elaboracién de Bloques

Mahates Nutricionales en la Alimentacion de Bovinos vy
Porcinos

Disefio e implementacién de un dispositivo de
Cartagena clasificacidn de elementos reciclables

Centro para la Industria Petroquimica

Durante la presente vigencia se han desarrollado acciones formativas para los semilleros de
investigacion, enfocadas al fortalecimiento del sistema de investigacion, consolidando ideas de
proyectos de investigacién desarrollados desde SENNOVA en sus convocatorias y el apoyo del
TECNOPARQUE con el que cuenta nuestra regional. Asi mismo se han desarrollado acciones
formativas para los instructores que permitan su participacion y apropiacién de las diferentes lineas
y propuestas de investigacidon, con enfoque a los diferentes proyectos del ecosistema [+D+i,
llevando a la consolidacién de ideas que aporten a la solucidn de diversas problemdticas a nivel
regional y nacional, ademdas de aportar al proceso formativo integral en el centro de formacion.
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Adicionalmente se ha logrado la divulgacion de los diferentes proyectos desarrollados e ideas de

investigacion de loa aprendices con apoyo de los instructores y todo el sistema de innovaciény

desarrollo tecnoldgico para su participacién en eventos de divulgacion cientifica a nivel nacional

como congresos, encuentros de semilleros y ferias logrando participaciones destacadas.

La meta establecida para el afio en vigencia desde el centro de formacidn se encuentra en
cumplimiento del 80%, teniendo en cuenta que existen 2 articulos en revisién para su
publicacion.

La poblacion mas beneficiada, han sido los aprendices desde los semilleros de
investigacion con mas de 50 participantes en las diferentes dreas de nuestros semilleros.
Los instructores (15) participantes de los semilleros de investigacion y procesos
formativos enfocados al desarrollo de propuestas de |+D+i.

Adicionalmente la poblacidon de campesinos (22) empresarios (17) empresarios

Grupos de valor e interés beneficiados:

Divulgacion de las estrategias de I+D+i

Socializacién de proyectos en los cuales se benefician los diferentes grupos de valor
Oferta de formacion para los aprendices e instructores

Socializacién de ofertas para el desarrollo de propuestas de negocio o investigacidon con
apoyo de red tecnoparque.

Proyectos innovadores significativos para la region

Monitoreo de sistema de siembra inteligente utilizando iot
Produccidn de hidrogeno verde a partir de reforma de bioetanol utilizando catalizadores
de ni/al y ni/zn/al obtenidos de hidrotalcitas

Principales retos que tiene la regional

Continuar con la consolidacion de proyectos que respondan a las necesidades de la
regional

Fortalecer el sistema de divulgacion de resultados de proyectos o trabajos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

Centro Agroempresarial y Minero

Desde el centro Agroempresarial y Minero, Regional Bolivar, contribuimos con la
sostenibilidad de los cultivos de la regién caribe que ultimamente se viene viendo afectada
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por la poca disponibilidad de semilla de buena calidad para el establecimiento de cultivos
y la seguridad alimentaria, con el fortalecimiento de los procesos de innovacién e
investigacion para los Campesinos.

El proyecto de Produccién de semillas de tuberosas aplicando la biotecnologia vegetal,
busca la promocién de conocimientos, habilidades y capacidades en los aprendices y
campesinos para permitirles incrementar su calidad de vida desde el crecimiento
econdémico, facilitando el intercambio de experiencias y la construccién de capacidades
individuales, colectivas y sociales, desarrollando actividades vinculadas a promover el
cambio tecnoldgico en los diferentes eslabones que constituyen las cadenas productivas,
la asesoria y acompafiamientos a productores.

Implementacion de transferencia tecnologia de material vegetal, endurecimiento y
multiplicacién de plantas de yuca y iame que adelanta el Centro Agroempresarial y Minero,
del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, con la Fundacién Canal del Dique, a través de
los programas SENNOVA y AGROSENA. Entrega de Plantas micropropagadas de fiame y
yuca de diferentes variedades, como material para multiplicacién de bajo costo de la
Asociacion ASOMUDEPAZ, de los montes de Maria.

Patente de invencion Nacional: SISTEMA AUTOMATIZADO Y PORTATIL DE INMERSION
TEMPORAL PARA LA PRODUCCION DE SEMILLA EN CAMPO.

Numero de documentos de investigacion publicados en revistas indexadas y en revista
RIADS propia del centro de formacidn. Articulo de investigacion: Environmental impact
and historical- bibliographic mapping of emergency events in Cartagena over the last 20
years. Por parte del instructor investigador asociado al grupo GIBIOMAS, Elias Bedoya.
Aprendices que participan y/o benefician de las actividades de CTEL a través del
desarrollo de proyectos de [+D+i
Actualizacidn de semilleros de investigacion con la vinculacién de aprendices en
formacion y participacion de aprendices en proyectos de investigacion mediante
contratos de aprendizaje y monitorias SENNOVA.

e Semillero SICAMS: 24 aprendices.

e Semillero GEICA: 15 aprendices.

e Semillero SIJAR: 19 aprendices

e Semillero SIGIO: 25 aprendices.

Alianzas con la Gobernacién, Umatas, Asociaciones Campesinas.
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Alianzas con Umatas, alcaldias y secretaria de desarrollo agroindustrial de Bolivar, para
la entrega de material vegetal de especies criollas para aportar a la seguridad alimentaria
en el zodes montes de maria.

Se han concertado mesas de trabajo con la Gobernacién de Bolivar, alcaldes de
municipios de Bolivar, Agrosena y SENNOVA para el establecimiento de parcelas
demostrativas en los municipios de San Juan, Zambrano y Carmen de Bolivar, apoyando
la formacidén de los campesinos a través del programa de formacidn: Técnico en Cultivos
agricolas.

Articulacidn con Servicios Tecnoldgicos (laboratorio de Aguas y Suelos).

Prestacion de servicios del Laboratorio de aguas y suelos del centro Agroempresarial Y
Minero, en el control de calidad aguas y suelos de uso agricola Estos Servicios le permitiran
a la poblacién campesina de la regién, asociaciones campesinas, cooperativas vy
organizaciones que las representan, tomar decisiones que mejoren sus indicadores
productivos, de esta manera incrementar sus ingresos, fortalecer su economia y mejorar
su calidad de vida; Igualmente hacer uso de estos espacios especializados por parte de los
aprendices campesinos para fortalecer sus competencias técnicas de formacidon; mediante
talleres practicos y transferencias tecnolégicas como aporte de conocimientos vy
herramientas que inspiren a los jévenes a formarse, crecer e innovar en el campo.

Asociaciones campesinas: ASOMUDEPAZ, ASOPROMIXCUA.

Beneficiarios de los grupos de valor e interés:

Entrega de plantas micropropagadas de fiame y yuca de diferentes variedades, como material para
multiplicacidn de bajo costo de la Asociacion ASOMUDEPAZ, de los montes de Maria.

Centro Internacional Nautico Fluvial y Portuario

Entre el 2023 y 2024 se han desarrollado diferentes actividades en SENNOVA CINAFLUP tales como:

1.

Ejecucidn de cuatro proyectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico y uno de
innovacién, cuyos productos beneficiaron a varios aprendices, emprendedores y algunas
empresas de indole ambiental y productivo en acuicultura.

Apropiacion social en diferentes eventos cientificos cuya finalidad es socializar los
resultados de las investigaciones realizadas. Algunos de ellos son: RED COLSI
DEPARTAMETAL 2023, RED COLSI NACIONAL 2023, RED COLSI DEPARTAMENTAL 2024,
ZONALES DE SEMILLEROS 2024, | FERIA AGROTECH.

Acreditacidn del Laboratorio de Biotecnologia Acuicola ante el IDEAM de dos ensayos en
aguas marinas: Cromo y Alcalinidad.
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Se ha interactuado con varias entidades privadas y publicas en espacios tales como
Conversatorio: El mangle en la Bahia de Cartagena (Escuela del Agua-Fundacién SYNAPSE)
y talleres con la Fundacion Canal del Dique RED COMPAS.

Participacidn de los aprendices e instructores en 12 semilleros de investigacion con el fin
de desarrollar iniciativas en diferentes tematicas de acuerdo a los programas de formacidon
del centro.

Intervencién en las mesas sectoriales TRANSPORTE MARITIMO y ACUICULTURA con la
presentacion de dos conferencias magistrales: INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS DEL
TRANSPORTE MARITIMO y CONTAMINACION MARINA.

Actualizacidn del grupo de investigacién SENA CINAFLUP ante MinCiencias para participar
en la Convocatoria 947 del afio en curso.

Apoyo en la elaboracién de 37 productos cientificos dentro de la tipologia MinCiencias tales
como: articulo, libro investigacion, capitulo en libro, espacio, evento cientifico, informe
técnico, libro formacién y cartilla.

Interaccidn con los diferentes aliados y empresas de la region a través de los diferentes
Comités Técnicos del Centro y visitas programas (p.e. ECOPETROL, FUNDACION CANAL DEL
DIQUE, AUNAP y UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, entre otras.

Participacidn en diferentes auditorias dentro del Sistema de Gestidn de Calidad del Centro
y en el proceso de evaluacién de pares para algunos programas de formacion.

Nivel de cumplimiento de metas

1.

Productos cientificos

En cuanto a las metas de la presente vigencia, se tienen a la fecha 37 productos cientificos (Tabla
1) derivados de los proyectos de investigacion SENNOVA 2023 y 2024, correspondientes a 10 tipos
segln la categoria del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién (MinCiencias), los cuales han

sido desarrollados por los investigadores a partir de trabajos originales y han respetado lo
establecido en la Ley 23 de 1982 y en la Ley 1915 de 2018 en materia de propiedad intelectual
(Tabla 2).

Tabla 1. Productos Cientificos derivados de proyectos SENNOVA 2023 - 2024

Articulos publicados en revistas especializadas —

ARTICULO 1
Impresos
Libros resultado de investigacion LIBRO INVESTIGACION 1
Capitulos en libro resultado de investigacion CAPITULO EN LIBRO
Espacios de participacién ciudadana ESPACIO 1
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innovacion

INNOV

Eventos cientificos EVENTO CIENTIFICO 19
Informe de investigacion INFORME TECNICO 2
Libro de Formacion LIBRO FORMACION 1
Manuales y Guias Especializadas CARTILLA 1
Proyecto de investigacion y desarrollo PROYECTO INV Y DLLO 4
Proyecto de investigacion, desarrollo e PROYECTO INV, DLLO E 1

Tabla 2. Productos cientificos detallados por instructor

Capitulo en libro: Logistica de recursos pesqueros en

) ) . Bolivar
Adrian Alberto Alario Rojas

Informe Técnico: Proyecto SGSP 12233-2023
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024

Andrea Barragdn For
Ero

microorganismos de ecosistemas de manglar con
capacidad de solubilizar fosfatos y fijar nitrégeno

solubilizadores de fosfatos y fijadores de nitrégeno
nativos de ecosistemas de manglar
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024

Cartilla: Técnicas para aislamiento e identificacion de

Articulo Cientifico: Aislamiento de microorganismos

Luz Marina Mejia Ladino

Informe Técnico: Proyecto SGSP 12233-2023
Informe Técnico: Proyecto SGSP 11149-2023
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 -
EVENTOS ZONALES -

AGRO TECH

Julidn Mauricio Betancourt

Portela
EVENTOS ZONALES -

Informe Técnico: Proyecto SGSP 11149-2023
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 -

AGRO TECH

Laura Ospina

Evento Cientifico: RED COLS| 2024 — EVENTOS ZONALES

- AGRO TECH
Durley Jenith Carrascal Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 —
Acevedo EVENTOS ZONALES

José Arcenio Moreno Martinez | pesqueros en Bolivar
Informe Técnico: Proyecto SGSP 12233-2023

Capitulo en libro: Logistica de vanguardia de recursos
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Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 -
EVENTOS ZONALES

Evento Cientifico: RED COLSI — EVENTOS ZONALES
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 -
Monica Barén EVENTOS ZONALES

Capitulo en libro: Cadena de frio y conservacion de
recursos pesqueros en Bolivar

Gabriel Schorbogth Informe Técnico: Proyecto SGSP 12233-2023
Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024 —
EVENTOS ZONALES
Informe Técnico: Proyecto SGSP 11149-2023

Yelitza Vasquez Evento Cientifico: RED COLSI 2023 — RED COLSI 2024—-
EVENTOS ZONALES

2. Proyectos de investigacion

En el 2023 se desarrollaron 2 proyectos SENNOVA de las Linea 66 (Investigacion y desarrollo
tecnoldgico) y de la Linea 68 (Servicios Tecnoldgicos) los cuales se cumplieron en un 100% a nivel
técnico y en un 80% a nivel presupuestal (Tabla 3).

Tabla 3. Proyectos SENNOVA 2023

Investigacion aplicada y Disefio de un modelo de transporte y distribucion
semilleros de que integre la industria acuicola y pesquera en el
66 . L, SGPS 11323 )
investigacion en departamento de Bolivar

centros de formacion

Fortalecimiento en los Servicios Tecnoldgicos del

Fortalecimiento de la Laboratorio de Biotecnologia Acuicola Cinaflup para
oferta se servicios ensayos Fisicoquimicos y Microbiolédgicos en aguas

68 . SGPS 11149 . ) . . )
tecnoldgicos para las y alimentos de origen fluvial, marino y uso acuicola
empresa acreditados ISO/IEC 17025:2017, como apoyo al

sector productivo en el departamento de Bolivar

Tabla 4. Proyectos SENNOVA 2024
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Los porcentajes de cumplimiento de los proyectos SENNOVA 2024 a nivel técnico esta en promedio

un 80%, aproximadamente (Tabla 1), y a nivel presupuestal estd en promedio en un 60%, ya que

algunos procesos de compras no se han culminado a la fecha (Tabla 4).

centros de formacién

bioinoculante

Investigacion aplicada y Elaboracion de un
semilleros de microorganismos promotores
66 . L, SGPS 12096 . .
investigacion en aislados de ecosistemas de manglar

crecimiento

Consolidacién y fortalecimiento de la oferta de

Fortalecimiento de la prestacidn de servicios tecnoldgicos del laboratorio
oferta se servicios de biotecnologia acuicola, asegurando calidad de
68 L. SGPAS 12277 )
tecnoldgicos para las los ensayos, para dar respuesta a las necesidades
empresa del sector empresarial, apoyar los proyectos de
investigacion y garantizar la formacidn Integral.
Fomento de la Sistema de cultivo “ex-situ” de fragmentos de
innovacién y desarrollo corales para restauracion de arrecifes de coral en el
82 L. SGPA 13089 . )
tecnoldgico en las Caribe colombiano
empresas

Poblacién beneficiaria (grupos de valor) nimero, caracteristicas poblacionales.

Numero de Contratos de Aprendizaje celebrados en el proyecto de ST. 1 0
Numero de Reconocimientos de tercera parte (nabiiitaciones/Autorizaciones/Acreditaciones) 1 1
Numero de Empresas y/o emprendedores atendidos con Servicios Tecnolégicos. 3 55
Numero de Aprendices atendidos con Servicios Tecnoldgicos. 408 110
Numero de Programas de Formacién beneficiados con Servicios Tecnolégicos. 12 5
Numero de Servicios prestados a Usuarios Internos y Externos. 75 165
Numero de empresas relacionadas con el agro o campesinos atendidas con 0 i
servicios del portafolio

Productos de CTel propuestos mediante Cl a la coordinacién. 1 3
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Servicios o programas de la entidad beneficiaron a los grupos de valor e interés

Logro alcanzado

Impacto

Fortalecimiento de las capacidades técnicas del
laboratorio con la adquisicién de un
espectrofotdmetro UV-VIS de excelentes
prestaciones instrumentales.

Incremento de la capacidad analitica.
Posibilidad de realizar ensayos de nutrientes,
clorofilas, y algunos metales.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas
del laboratorio con la adquisicion de una
bureta digital

Capacidad analitica para la implementacién de
NnuUevos ensayos.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas
del laboratorio con la reparacién de una
bureta digital.

Capacidad analitica para la implementacién de
NuUevos ensayos.

Culminacion del proceso de otorgamiento de
reconocimiento por ente externo (IDEAM)
(auditoria inicial).

Acreditacion de laboratorio. Otorgamiento de
resolucidn de acreditacion del IDEAM 0791 del 29
de julio 2024.

Proyectos innovadores significativos para la Regidn.

SISTEMA DE CULTIVO “EX-SITU” DE FRAGMENTOS DE CORALES PARA RESTAURACION DE
ARRECIFES DE CORAL EN EL CARIBE COLOMBIANO

Los arrecifes coralinos son ecosistemas de gran importancia ecoldgica y econdmica, pero su
avanzado declive a nivel mundial ha permitido el desarrollo de diversas técnicas de restauracion
ecolégica como una estrategia viable para recuperar especies de coral en estado vulnerable. Los
corales pétreos se propagan por miles, tanto en viveros subacuaticos en el mar como en
condiciones ex-situ (en laboratorio). Siendo este segundo método muy poco explorado en
Colombia, a pesar de sus potenciales beneficios para las acciones de restauraciéon coralina que son
requeridos ante la alarmante disminucién de cobertura de coral vivo también evidente en el Caribe
Colombiano. A raiz de esto, se propone validar un sistema de cultivo de corales en los laboratorios
de investigacién del CEINER, en la Isla San Martin de Pajarales, Islas del Rosario, que fortalezca las
capacidades de restauracion coralina en el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San
Bernardo con miras a ser aplicado en todas las dreas coralinas del Caribe colombiano.
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ELABORACION DE UN BIOINOCULANTE DE MICROORGANISMOS PROMOTORES DE CRECIMIENTO
AISLADOS DE ECOSISTEMAS DE MANGLAR

Los manglares en América Latina estan presentes en la costa del Pacifico y del Atlantico. En la ciudad
de Cartagena de indias se encuentran cuatro de las cinco especies de manglar del Caribe
colombiano, tal como Rizophora mangle, Avicennia germinans, Laguncularia racemosa vy
Conocarpus erecta. Estos ecosistemas estan reduciendo su distribucién debido a la deforestacién,
provocada por el cultivo de camardn, la produccién de carbdén vegetal, el uso de la tierra con
propdsitos de construccidn urbana, turistica, entre otras. Una de las estrategias utilizadas para la
reforestacidn, es la inoculacion de plantulas con inoculantes mixtos formados por microorganismos
promotoras del crecimiento en plantas, tdctica que se usa en la agricultura. De esta manera, se
pretende elaborar un bioinoculante de microorganismos promotores de crecimiento aislados de
ecosistemas de manglar. Se realizardn pruebas antagdnicas de los microorganismos que se
utilizardn para la elaboracién del preinéculo. Después al preindculo e indculo mixto se le registrara
el pH, actividad de la fosfatasa, biomasa y consumo de sustrato de acuerdo a los medios de cultivo
formulados.

1. Aumentar la productividad cientifica de los instructores y aprendices.
2. Formulacién de propuestas de investigacidn encaminadas a las fuentes de energia alternativas,
cambio climatico y otras politicas de gobierno nacional y departamental

5. EISENAy su papel en la inclusién
5.1 El cambio es con las mujeres

El SENA Regional Bolivar, a través de la Agencia Publica de Empleo, desempefia un papel
fundamental en la atencién a las poblaciones vulnerables del departamento, actuando como un
intermediador laboral que promueve el acceso a oportunidades laborales y de desarrollo personal.
En este sentido, la APE organiza eventos Feriales para la atencion a Mujeres, tales como Ferias de
Empleo en conmemoracidn al Dia de la Mujer, jornadas de registro y actualizacidn de hojas de vida,
y motiva la postulacién a oportunidades de empleo. Ademas, realiza talleres de orientacidn
ocupacional enfocados en el fortalecimiento de habilidades técnicas y personales (SER), esenciales
para el crecimiento profesional y la inclusidn social las mujeres en el entorno laboral y educativo.

Esta iniciativa resulta clave, ya que no solo promueve la insercién laboral, sino también el

empoderamiento y desarrollo integral de las participantes, fomentando una base sdélida de
habilidades que pueden mejorar su calidad de vida y sus oportunidades en el mercado laboral.
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Las mujeres beneficiadas por los programas del SENA en la Regional Bolivar suelen compartir varias
caracteristicas claves, que les sitian como poblacién prioritaria para los programas de
Intermediacidn laboral, formacion y/o emprendimiento. Estas caracteristicas incluyen:

e Condicidn socioecondmica vulnerable: Muchas de estas mujeres provienen de entornos
con escasos recursos econdmicos, lo que limita sus posibilidades de acceso a educacion,
empleo formal y desarrollo profesional.

e Cabezas de hogar: Una buena parte de las beneficiarias son jefas de hogar que, ademas de
buscar mejorar su situacion econdmica, son responsables del cuidado y sustento de sus
familias.

e Baja escolaridad o falta de formacion especializada: Algunas mujeres tienen niveles
educativos basicos o informales, y necesitan capacitaciones técnicas y ocupacionales para
acceder a mejores empleos y emprender en sus comunidades.

e Residencia en zonas rurales o semiurbanas: Muchas de estas mujeres viven en areas rurales
0 en zonas urbanas con dificil acceso a servicios educativos y de empleo, lo cual limita sus
oportunidades de desarrollo.

e Interés en fortalecer habilidades personales y profesionales: Las beneficiarias de estos
programas suelen tener una gran motivacién para mejorar sus competencias tanto a nivel
ocupacional como en habilidades blandas, como comunicacién, trabajo en equipo vy
liderazgo.

e El SENA busca empoderar a estas mujeres, brindandoles herramientas que les permitan
romper el ciclo de la pobreza y mejorar su calidad de vida mediante la capacitacién en artes
u oficios, habilidades blandas y emprendimiento.

El SENA apoya la ejecucion de politicas activas de empleo, aportando a la consecucién de los
objetivos trazados por el Gobierno Nacional para el beneficio de la poblacién Mujer colombiana,
ayudando a la orientacion ocupacional de 34.232 personas, logrando asi colocar a 3.639 Mujeres
en diferentes empresas y/o sectores econdémicos del Departamento.

ORIENTADOS

10.471 23.761 34.232
MUIJERES
COLOCACIONES

1.071 2.628 3.639
MUIJERES

Fuente. Ranking Agencia Publica de Empleo — Regional Bolivar

El SENA Bolivar, en cumplimiento de su misién institucional, adelanta acciones de formacién
integral para el trabajo y emprendimiento contribuyendo al desarrollo en actividades
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productivas de la poblacidon colombiana; gestionando mecanismos y estrategias de atencién
dirigidas a la inclusion de las poblaciones vulnerables y de especial proteccién, entre ellas las
Mujeres con el fin de mejorar sus niveles de insercion laboral y empleabilidad y en especial
permitiendo brindar a las mujeres mejores oportunidades, condiciones, y formas de trato y
garantizando el acceso a los derechos que tienen como ciudadanos.

El aporte del Centro de Formacion de Comercio y Servicios en esta importante accién se detalla
seguidamente:

Acciones significativas para contribuir en la proteccién de sus derechos: El Centro de formacion
ha asumido un papel importante en empoderar a las mujeres mediante programas de
formacién técnica y tecnoldgica, buscando reducir la brecha de género en el acceso al empleo
y en habilidades de liderazgo. Se ha enfocado en crear oportunidades de formacidn en areas
tradicionalmente dominadas por hombres, como las relacionadas a la tecnologia (Tics) y
logistica, promoviendo el empoderamiento econdmico de las mujeres en sectores estratégicos
para la ciudad y departamento. En la actualidad del total de la formacién impartida por el centro
en todos los niveles (Titulada y complementaria) para la vigencia 2024 el 73% es realizado por
Mujeres.

También impulsa programas de formacién complementaria en Emprendimiento para mujeres,
proporcionando herramientas y conocimientos para que puedan desarrollar y gestionar sus
propios negocios.

El Centro lidero un importante proyecto denominado “Ruta del Cuidado” en alianza con
Vicepresidencia la Republica y el Ministerio de la Equidad denominado para el desarrollo de
acciones formativas integrales y CCL a Cuidadores en donde el CyS fue piloto a nivel Nacional
Impactando a 3 municipios focalizados; San Juan Nepomuceno y su corregimiento San
Cayetano, Marialabaja y su corregimiento Retiro Nuevo y San Onofre Sucre. Impactando a 600
Mujeres.

El centro de formacidn ha venido, ademas, liderando una importante alianza con Mercy Corps
lo que ha permitido hacer un proceso de transferencia metodologia inicialmente al personal
administrativo e instructores en temas de equidad y género y posteriormente a toda la
comunidad de aprendices del centro de formacion:
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5 TRANSFERENCIA METODOLOGICA PROTECCION Y GENERO JACIN\ 723324

Resolucion pacifica
Identidades soxo genéricas do coflictos
* Transferencia diversas y equidad )
metodologica m— — ——

PRG g Andlisis de necesidades -— Manejo de emociones —_— Entoque interseccional,

y reconocimiento y contencion migracién e integracion

de capacidades ~ sociocultural

[
egula Técnicas de
& cn contencidn y practicas

Amotiondl de consciencia plena

De esta transferencia se beneficiaron 48 instructores quienes estdn en un proceso de réplica a un
grupo de fichas priorizadas. Adicionalmente, recientemente, se realiz6 un segundo proceso de
transferencia a toda la comunidad de lideres y voceros.

A Centro de

AT |

El Centro de Comercio y Servicios Invita a la

Transferencia Metodolog8ica

de Proteccion y Género.

Invitado especial:
* Organizacion Mercy Corp

Q@ Direccién:
Auditorio de Casa del Marqués

o) Fecha: ‘
Martes 02 de Octubre de 2024
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Resultados y cambios significativos

-~
..

‘g
‘ Fortalecimiento de ambientes de aprendizajes como espacios seguros,
inclusivos y transformadores.

Reduccion de niveles de discriminacién para una sana convivencia entre
Ixs aprendices.

. Fortalecer la caﬁacidad de reépuesla a las necesidades de la poblaék’m :
ante: riesgos de violencias basadas en género,

Conductas excluyentes por identidades sexo genéricas diversas y
nacionalidad,

.' Afectaciones en salud mental confiictos y tensiones grupales y
desgrglén escolar por sn_ty‘acione‘s‘ de extrema vulnerabilidad y exclusion. :

SRR = e e

Principales caracteristicas de las mujeres beneficiadas con los programas del SENA Bolivar,
CCyS; corresponde a mujeres jévenes que oscilan en edades entre 18 y 35 afos en su mayoria.
El 50% de esas mujeres que atendemos son madres cabeza de familia, pertenecientes en su
mayoria a poblaciones étnicas (Afrocolombianas) y ubicadas no solo en la ciudad de Cartagena,
sino un numero importante radicadas en municipios y corregimientos, beneficiarias de
programas como Campesena y Full Popular.

Cumplimiento de Metas, CCyS; Las Mujeres aportan de forma significativa en el cumplimiento
de metas de formacion del centro de formacién, debido a que representan el 73% del total de
la poblacién formada. La oferta d formacidn del centro se prioriza en la atencidn de mujeres y
en potencializar sus habilidades y competencias. Para la formaciéon complementaria presencial
se cuenta ademas con unas metas asignadas para la atencidon de madres cabeza de familia el
cual para la actual vigencia es de 13390 y a la fecha de tiene una ejecucién del 101% formando
a 13542 mujeres en la ciudad y el departamento de Bolivar.

Programas de formacion de interés, CCyS; Las Mujeres formadas por el centro de formacion
se interesan por formaciones relacionadas principalmente las Redes de conocimiento de
Hoteleria y Turismo en los programas de organizacion de eventos, recepcion hotelera, cocina;
en la Red de GAF en programas de gestidn administrativa, gestion documental; en la Red de
Salud en programas de enfermeria, salud publica. Estas principalmente. Todos estos programas
de formacidn en todos los niveles (Titulada y Complementaria) a beneficiado de forma muy
positiva a 118.000 Mujeres en lo que va la vigencia 2024.

Retos; El Sena Bolivar, CCyS Se enfrenta varios retos para atender de manera efectiva a la
poblacién femenina, en especial en dreas como la inclusién, equidad de género y la promocion
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de oportunidades en sectores tradicionalmente masculinizados. Aqui algunos de los desafios
mas relevantes: 1. Segregacidon ocupacional: Las mujeres tienden a elegir programas de
formacidn en areas que han sido tradicionalmente feminizadas, como servicios sociales, salud
o administracidon, mientras que sectores como tecnologia, industria o construccion NO. 2.
Condiciones geograficas y culturales: En areas rurales y lejanas, las mujeres pueden
enfrentarse a barreras culturales, econédmicas y de movilidad que dificultan su acceso a la
formacién, en especial a la técnica. 3. Carga de trabajo no remunerado: Muchas mujeres tienen
qgue equilibrar la educacién con responsabilidades domésticas y de cuidado de familiares, lo
gue puede dificultar su participacidn en programas de formacion de tiempo completo o en
horarios fijos (Caso de formacion titulada). Esto requiere del SENA mayor flexibilidad en los
horarios y modalidades de formacién, como programas virtuales o semipresenciales. 4.
Fortalecer mas el acompaiiamiento psicosocial y la atencion a situaciones de violencia de
género dentro de los entornos educativos.

5.2 Jévenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

Desde la Agencia Publica de Empleo SENA se desarrollan estrategias que promuevan la
Intermediacién Laboral y el fortalecimiento de habilidades y/o competencias blandas en los
buscadores de empleo para la poblacién Joven, con la finalidad de lograr procesos de seleccién
exitosos que los lleven no solo a participar de oportunidades de empleo, sino la vinculacion laboral
a los mismos.

Dentro de las actividades o estrategias que se llevan a cabo, se encuentran el desarrollo de talleres
tedrico-practicos, de caracter experiencial sobre tematicas alusivas a la construccion de hojas de
vida, entrevistas y pruebas de seleccion, redes efectivas para la busqueda de empleo,
comportamiento en la empresa. Asi mismo, se realizan actividades y/o eventos feriales como son:
Expoempleo SENA, Microferias donde participan empresas de diversos sectores econémicos de la
region con necesidad de contratacién, en ese espacio el usuario recibe apoyo en el registro,
actualizacién, validacién y postulacion de su hoja de vida a las ofertas de trabajo disponibles y se
entrevista con la empresa asistente de acuerdo con el perfil del candidato.

También se realizan jornadas de orientacion ocupacional y de registro de hojas de vida en diversos
municipios, veredas y barrios para llevar hasta la poblacidn joven la oferta institucional.

Talleres de Preparacidon a la vida laboral y Mercado laboral e identificacién de intereses vy
habilidades ocupacionales. Asi mismo, se realiza orientaciéon ocupacional a Empresas con la
finalidad de promover la contratacion de mano de obra joven, brindandoles mayores
oportunidades de vinculacién laboral a la dicha poblacidn.
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ORIENTADOS JOVENES 9.201 17.071 26.272

COLOCACIONES JOVENES 584 1.581 2.165
Fuente. Ranking Agencia Publica de Empleo — Regional Bolivar

5.3 Poblacion sujeta de especial proteccién constitucional

A través de procesos como la intermediacidn laboral, la orientacidon ocupacional, La Agencia Publica
de Empleo cuenta con ruta de atencién con enfoque diferencial dirigido principalmente a la
poblacién vulnerable desempleada y a los empresarios que ofrecen oportunidades de empleo. Es
un servicio gratuito y no requiere intermediarios.

Articula esfuerzos, capacidades y conocimientos para la concertacion de programas en torno a la
formacién de las poblaciones vulnerables, entendiéndose estas, como el conjunto de personas o
grupos poblacionales que se encuentran en condiciones de fragilidad, bien sea por su condicidn
étnica, de género, edad, capacidad funcional, nivel econémico, cultural y que requieren de una
atenciéon especializada, por parte de las entidades del Estado, para favorecer los procesos de
inclusién social, donde se reconozca la diferencia y se promueva la equidad.

La Entidad atiende a la poblacién Victima, con el objeto de mejorar su perfil ocupacional e
incrementar las posibilidades de insercidon laboral, mediante la orientacidén ocupacional y las
acciones de formacién para el trabajo; asi mismo busca desarrollar habilidades y competencias
técnicas y emprendedoras en una especialidad a través de la formacion y la asesoria en la
formulacién de proyectos productivos, ya sea en el lugar de origen o de recepcidn, esperando asi
evitar la fragmentacion del hogar, la destruccion de redes sociales y dotar a la poblacidon de
herramientas que permitan la generacién de ingresos como medidas que apuntan al goce efectivo
de los derechos.

Orientados victimas 5.425 15.237 20.662
Colocaciones victimas 357 1.446 1.803
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Planes de negocios poblacién
desplazada
Unidades productivas
poblacion desplazada

Fuente. Ranking Agencia Publica de Empleo — Regional Bolivar

5.4 Pueblos y Comunidades Etnicas

Los Centros de Formacién y Agencia Publica de Empleo del SENA Regional Bolivar han trabajado en
desarrollar programas inclusivos y adaptados a las necesidades culturales y econdmicas de las
comunidades indigenas, afrocolombianos y otras comunidades étnicas. Esto incluye la oferta de
formacidn de acuerdo con sus necesidades, asi como cursos que respeten y promuevan sus saberes
tradicionales. Ademas, se ha implementado modelos educativos flexibles que permiten que los
miembros de estas comunidades puedan formarse sin tener que abandonar sus territorios,
apoyando el desarrollo local y el fortalecimiento cultural.

Centro de Comercio y Servicios

Acciones significativas: Esta importante poblacién la conforman el Grupo Etnico integrado por
poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, para el Centro de formacién esta poblaciéon
es atendida de acuerdo con los intereses y necesidades de formaciéon manifestadas por la misma
poblacién y de igual forma, su caracterizacidn para los distintos niveles de formacién es sefialada
por ellos mismos en el proceso de Inscripcién e Ingreso a la misma.

La Meta total asignada al centro de formacidn para la actual vigencia es de 3.041y a la fecha se ha
atendido mas del 100% de la meta asignada. Detalles:

Negritudes 511 753 147,36%
Afrocolombianos 2247 4.140 184,25%
Palenqueros 156 146 93,59%
Raizales 127 370 291,34%

Desde el Centro de formacidn se tiene focalizados a importantes grupos Etnicos en Cartagena y el
Departamento de Bolivar y se han venido realizando acercamientos y encuentros presenciales con
importantes con lideres, gestores y grupos representativos
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de esta poblacidn para seguir atendiéndolos con nuestra oferta de formacién. Dentro de estos
procesos formativos se han desarrollados acciones formativas para fortalecer los saberes propios
de las comunicaciones y pueblos raizales. Se han beneficiado en total mas de 5400 personas
pertenecientes a estas poblaciones, en edades principalmente entre 25 y 50 afos.

Esta poblacion se ha beneficiado principalmente de programas relacionados con el ara de turismo
y gastronomia y de las areas empresariales, asociativas y comerciales.

Retos: Los principales son: 1. Diversidad lingliistica y cultural: El departamento de Bolivar cuenta
con una gran diversidad étnica, incluyendo comunidades indigenas, afrocolombianas, palenqueras,
raizales. Cada una de estas comunidades tiene su propio idioma, cultura y formas de aprendizaje,
un reto para el SENA Bolivar, CCyS es adaptar los contenidos y metodologias de ensefianza para
gue sean culturalmente pertinentes y accesibles. 2. Materiales didacticos en lenguas indigenas:
Crear recursos educativos en los idiomas de las comunidades indigenas es fundamental para
mejorar la accesibilidad de los programas. 3. Brecha digital: Muchas comunidades étnicas habitan
en zonas rurales o apartadas del departamento en donde el acceso a internet y a la tecnologia es
limitado o inexistente. Esto dificulta la participacién en programas de formacion virtuales o a
distancia. 4. Formacion en habilidades digitales: Es necesario no solo ofrecer formacion técnica,
sino también capacitar a estas poblaciones en competencias digitales que les permitan acceder al
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Centro Agroempresarial y Minero

Pueblos o comunidades étnicas beneficiadas de los servicios del SENA

- Indigenas totales 1091 masculinos 388 y femeninos 703, Afrocolombianos total 9063
masculinos 2936 y femeninos 6127, Negritudes total 395 masculinos 129 y femeninos 266,
Palenqueros 70 masculinos 33 y femeninos 37 y Raizales total 166 masculinos 27 y femeninos
139.
Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

- Actividades de formacidn complementarias y titulada

- Através de bienestar al aprendiz se eligen representantes de la poblacidn afrocolombiana y
palenquera, se han realizado actividades para el reconocimiento de la afrocolombianidad entre
los aprendices vinculados a esta poblacion.

- Se hace vinculaciéon especial a los aprendices de poblaciones étnicas a las diferentes actividades
culturales y académicas del nivel local y nacional.
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- EI CINAFLUP durante el periodo en consideracidn ha beneficiado a las siguientes comunidades
negras, palenqueras e indigena: San Basilio de Palenque, Baru, Tierra Bomba, Bocachica,

Santa Ana, Ararca, Cabildo Zenud en Membirillal.

Numero de beneficiados, edades, sexo, y otras caracteristicas que considere importantes.

Indigenas 100 42 142
Palenqueros 6 4 10
Afrocolombianos 562 653 1215
Negros 443 908 1351

Durante el periodo analizado se desarrollaron, especialmente en las islas de Bocachica, Baru y Tierra
Bomba formaciones orientadas a fortalecer las capacidades en la gente de mar con el desarrollo de
cursos complementarios, tales como: Patrén de yate, Patrén de bahia, cursos OMI (Organizaciéon
Maritima Internacional), entre otros.

Basicamente en este caso por las caracteristicas y oficios que desarrollan en la regién, los cuales
estan orientados a la pesca artesanal en el mar y el transporte turistico o recreacional, se ejecutan
acciones de formacidn que fortalezcan estas capacidades o que permitan certificar los
conocimientos ancestrales en estas artes u oficios.

Agencia Publica de Empleo

Con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos derivados de los derechos constitucionales
de estas poblaciones étnicas, ratificados por la Honorable Corte Constitucional a través de
diferentes sentencias y autos, el SENA ofrece acciones de formacion profesional integral para
mejorar los perfiles ocupacionales de los miembros de las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, e incide en sus niveles de insercidn laboral a través de jornadas
personalizadas con personas pertenecientes a estas comunidades o con colectivos de
Organizaciones y Consejos Comunitarios, con estos ultimos se debe partir de proceso de
concertacién, en los cuales la APE participa activamente atendiendo a los concejos comunitarios,
Planes especificos y Planes Integrales de Reparacién Colectiva cuyas medidas tienen caracter
vinculante para la Entidad, asi como los compromisos enunciados generados a partir del Plan
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Nacional de Desarrollo; promoviendo su inclusién laboral y el desarrollo de estrategias que
mitiguen las barreras de acceso al mercado laboral.

Para lo cual se incentiva la participacién en micro ruedas de empleo, orientaciéon ocupacional
personalizada, sensibilizacién a empresarios para promover su contratacién; ejemplo de esto en la
Conmemoracién dia nacional de la Afrocolombianidad se realiz6 feria de servicios, en el
corregimiento de Palenque (hoy municipio) y en la ciudad de Cartagena, contando con la
participacién de 10 empresas y ofertando 115 vacantes de diferentes perfiles.

Otras acciones como lo son participaciones en encuentros de Saberes y Cultura de Consejos
Comunitarios Islas de Cartagena, concertaciones y orientacién consejo comunitario los nisperos de
Maria la baja, concertaciones y orientacidn consejo comunitario MAKANKAMANA de palenque,
participacién en la entrega de los planes de caracterizacidn de los territorios colectivos y ancestrales
de comunidades negras.

5.5 Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad
Agencia Publica de Empleo

Desde la Agencia Publica de Empleo SENA se desarrollan estrategias que promuevan la Inclusion
Laboral con enfoque diferencial y pluralista fortalecimiento de habilidades y/o competencias
blandas en los buscadores de empleo con Discapacidad, con la finalidad de lograr procesos de
seleccidn exitosos que los promuevan no solo a participar de oportunidades de empleo, sino la
vinculacion laboral a los mismos.

Dentro de las actividades que se desarrollan desde la APE estdan:

e Ferias de empleabilidad dirigida a poblacidn con discapacidad con el objetivo de vincular a
la poblacidn y dar a conocer sus habilidades y conocimientos en las distintas areas.

e Jornadas de orientacién para poblacién con discapacidad realizada a nivel del
departamento para el fortalecimiento de habilidades y/o competencias blandas en los
buscadores de empleo de dicha poblacion.

e Talleres de orientacién en conmemoracion del dia de la PcD realizado en las distintas sedes
de la institucién este se realiza con el objetivo que resaltar el interés de las aprendices e
incentivar a los futuros aprendices de la institucién.

e Talles de sensibilizacion y orientacidn a las empresas se realizan para dar a conocer todas
las ventajas que las empresas pueden tener al contratar una persona con discapacidad ya
sea como aprendiz o con contrato laboral dependiendo de su interés.
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ORIENTADOS PERSONAS CON
167 333 500
DISCAPACIDAD
COLOCACIONES PERSONAS
3 25 28
CON DISCAPACIDAD

Fuente. Ranking Agencia Publica de Empleo — Regional Bolivar

Centro de Comercio y Servicios

El Centro de Comercio y Servicio ha impulsado la accesibilidad y ha desarrollado metodologias de
aprendizaje inclusivo. Esto implica no solo adaptar los espacios fisicos, sino también capacitar al
personal en el trato adecuado y en el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje
de personas con diferentes tipos de discapacidad. También fomenta la empleabilidad para personas
con discapacidad, promoviendo su inclusién en sectores laborales y brindando formaciéon en
habilidades laborales adaptadas.

Acciones significativas; Con el fin de garantizar la igualdad de condiciones, oportunidades en la
informacidn y los espacios de participacién, se planifica y ejecutan actividades, bajo el Acuerdo 10
del 2016 “Por medio del cual se adopta la politica de Atencidn con Enfoque Pluralista y Diferencial
en el SENA” cuyo objetivo es garantizar el goce efectivo de derechos de todos los aprendices sin
importar su condicién o discapacidad. Conscientes que parte de esta poblacién son personas
sordas, el centro Comercio y Servicios en cumplimiento a la ley 1618/2013, articulo 14 el cual
menciona sobre acceso y accesibilidad, y que se garantizara el acceso de estas personas en igualdad
de condiciones, en la informacidn, las comunicaciones y el espacio, planifica y ejecuta diversidad
actividades, cuyo objetivo es garantizar el goce efectivo de derechos de este grupo poblacional.
Este segundo informe del afio 2024 cuenta las acciones y estrategias empleadas, en los diferentes
programas en los niveles técnicos y tecnélogos, que hacen parte de nuestra poblacidon con enfoque
pluralista y diferencial, en especial los aprendices sordos que inician su formacién integral
profesional. Actualmente, se cuenta con la cantidad de cinco (5) fichas con aprendices sordos en
formacién lectiva y 5 aprendices en etapa practica. Estos aprendices oscilan en edades desde los
18 a 30 aios. En total de tienen 28 aprendices con diferentes tipos de discapacidad, de los cuales
10 de ellos son sordos.

Se cuenta con 3 intérpretes de sefias contratados; los cuales realizan acompafiamiento en las
actividades propuestas dentro del ambiente de formacion, interpretacion de las guias con sus
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respectivos resultados de aprendizajes, acompaifiamiento en talleres, creaciéon de portafolios
digitales y reconocimientos de las diferentes herramientas digitales para la entrega de algunas
actividades. Ademas; realizan; Atenciones convocatorias presenciales: Durante el segundo
trimestre se atendio a la poblacién sorda interesada en los programas ofertados por el Centro de
Comercios y Servicios, en los cuales 2 personas sordas fueron citados a segunda fase como
aspirantes para el programa Técnico en cocina. El equipo de interprete realiza servicio de
interpretacién en el ambiente asignado para la prueba taller como puente de comunicacién entre
los aspirantes y el instructor a cargo de la seleccién en esta fase.

Por otra parte, desde el area de Bienestar al Aprendiz del Centro de Comercio y Servicios del SENA
Regional Bolivar, se han implementado acciones para promover el desarrollo de actividades con la
participacién de aprendices con enfoque pluralista y diferencial. Para la fecha, se han realizado
mesas de trabajo para los encuentros zonales de liderazgo con la participacién de voceros de
enfoque diferencial de aprendices indigenas; asi mismo, han participado en los encuentros
regionales de liderazgo para promover la excelencia y el liderazgo.

Desde la estrategia PODER SENA, se promueve las expresiones de Arte con la participacion de
aprendices ciegos, quienes aportan su perspectiva Unica y enriquecieron el ambiente de
aprendizaje colaborativo.

Metas; Para la formaciéon complementaria presencial; esta importante poblacién de personas con
condicidn de Discapacidad, se forma de acuerdo con los intereses y necesidades de formacion
manifestadas por ellos mismos, previo proceso de sensibilizacidén y concertacidn con el equipo de
instructores Sena. La Meta asignada al centro de formacién para la actual vigencia es 688 en Cupos,
actualmente se ha atendido al 80% de esta poblacion con cursos cortos de alto impacto para ellos.
Los intereses de los aprendices discapacitados son de las dreas de servicios de restaurante,
panaderia, cocina y las dreas administrativas.

Retos: 1. Infraestructura: EI SENA Bolivar ain no cuenta con toda la infraestructura adecuada para
personas con discapacidad motora, como rampas, bafios accesibles, ascensores y sefializacién
adecuada. 2. Accesibilidad tecnoldgica y educativa Las plataformas educativas, materiales de
estudio y recursos digitales no siempre estan adaptados para personas con discapacidad visual,
auditiva o cognitiva. 3. Capacitacion del personal, No todo el personal docente y administrativo esta
capacitado para trabajar con personas con discapacidad. Esto incluye no solo habilidades técnicas,
sino también la sensibilidad y conocimiento para brindar una atencién inclusiva.
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Centro Internacional Nautico Fluvial y Portuario

Se ha atendido una poblacién total de 52 individuos que se han caracterizado con algun tipo de
discapacidad, la mayoria de los cuales manifiestan tener discapacidad fisica, seguido de aquellos
gue indican tener discapacidad visual y auditiva.

Auditiva 5 5 10
Visual 9 4 13
Fisica 4 11 15
Intelectual 3 1 4
Psicosocial 5 5
Multiple 3 1 4
Sordoceguera 1 1

Es importante resaltar que caracterizados como poblacién desplazada con algun tipo de
discapacidad tenemos un total de 286 aprendices en diferentes programas de formacién,
especialmente cursos complementarios.

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo, se encuentra en ejecucidén un curso
de operario en panaderia con una poblacién de 16 individuos con discapacidad auditiva, los cuales
se encuentran motivados por la oportunidad. De igual forma se ha hecho alianza con el sector
productivo para garantizarles la etapa productiva.

5.6 El campesinado colombiano como actor de cambio

La poblacién campesina que ha atendido la Regional presenta un rango de edad mayoritariamente
entre 30y 58 afos, poblacidn masculina en un 65%, que se dedicaba mas a la actividad agricola que
pecuaria, su lugar de residencia es la zona rural.

A. En el marco de la Estrategia CampeSena la Regional Bolivar viene orientando los servicios y
programas hacia la atencidn focalizada y ruta de acceso a campesinos, campesinas, asociaciones
campesinas, cooperativas, Zonas de Reserva Campesina, Consejos Comunitarios, y otros tipos de
organizacidon campesinas. En el periodo del presente informe se pueden destacar las siguientes
acciones Estratégicas:

El Tecnoparque ha sido un apoyo fundamental para talentos emprendedores alrededor de la
transformacién de productos agricolas, el marketing, la aplicaciéon de TIC en los procesos en la
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tecnificacién de cultivos. La siguiente tabla muestra los temas y proyectos de base tecnoldgica
terminado:

Produccidn, transformacion y comercializacién de harina a partir de grano seco 1

de harina de caraota cultivado bajo estandar de agricultura bio-inclusiva

MangoGaze sistema de diagndstico de anomalias 1
Reconocimiento con Drones (Plagas y buen estado de frutos) 2
Prototipos para la produccion de harinas 3
Tecnificacién de cultivo, produccién de té 1
Disefar de logo, brochure digital y video promocional 6
Caracterizacién fisico quimica, microbiolégica (nutrientes de suelo, vino, 4
semillas)

Caracterizacién bromatoldgica y microbioldgica (chocolate, miel) 2
Construir el sistema de riego y tendido de tuberia para la tecnificacién de cultivo 1

de Sacha Inchi

APICULTURA —DESARROLLO DE CONTENEDORES Y ETIQUETADO PARA MIEL LOS 1
COLORADOS

Prototipo para monitoreo y control electrénico con IoT para sistema de riego en 1
cultivo

Prototipo de sistema con loT para monitoreo y control de las condiciones 1

ambientales dentro del galpdn de pollos

Fabricacidon de empaque para la comercializacién de compost, cacao y otros 3
Creacion de paginas web 7
Aplicacién Moévil para conexién de campesinos 1

Con el impulso y aceleracién de proyectos del Tecnoparque se contribuye a la tecnificacidon y
sofisticacion de la agricultura hacia la agroindustrializacion como una apuesta clave dentro de la
agenda de Competitividad e Innovacién Cartagena y Bolivar.
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Ejecucidn del Evento de Divulgacién Tecnologia (EDT) Impulsando la Innovacion con CampeSENA y

A continuacion, se detalla el impacto en la ejecucién de los indicadores como resultado del evento.

Se resalta que el indicador Crear, implementar eventos de divulgacién tecnolégica (EDT) paso del 0

al 108% de cumplimiento. Se impacta el indicador Informar al usuario de los servicios ofrecidos en

el Tecnoparque con 76 usuarios informados, lo cual es menor al registro de participantes en EDT

pues la diferencia son usuarios que no firman listados de asistencia, pero entregan copias de cedula

para registro en EDT.

Acompafnamiento

técnicoy
metodolégico a los
pequenos

Se desarrolla EDT por

en el Tecnoparque.

Bolivar de los
servicios ofrecidos en
el Tecnoparque.

asistencias,
evidencias
fotograficas

. medio de un equipo | Listado de
empresarios de la i .
) ] de expertos en las asistencia al
agroindustria del . i
diferentes dreas del |EDTy
departamento de
, Tecnoparque, para la | personas
Bolivar para el . o . 87 108.7% 108.7%
identificacién de certificadas o
desarrollo, . .
. _, ideas que generen un | impactadas
implementacién o
L valor agregado a conla
aplicacion de . S
) .| procesosy servicios | participacion.
tecnologia por medio ,
del sector agricola
de un Evento de
Divulgacion
Tecnologica (EDT)
Informar a pequefios | Registro en
empresarios de la plataforma
Informar al usuario de | agroindustria del tecnoparque:
los servicios ofrecidos | departamento de Listado de 76 89% 15.2%
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Numero

, . Registro del usuario y | usuarios
Numero usuarios . .
] de laidea de base registrados
registrados para los .
. tecnoldgica en el para los 16 36.6% 11.6%
servicios de PBT del o o
aplicativo de laRed | servicios de
Tecnoparque
Tecnoparque. PBT del

Tecnoparque

Desarrollo de la actividad

1.Introduccion, explicacidn del proceso y claridad del alcance del acompanamiento técnico. Se
cumplid el objetivo, y hubo buena recepcion de los participantes. Se utilizé un lenguaje claro y
cotidiano para explicar los servicios de acuerdo al publico asistente.

2.Explicacién y ejemplificacidn del alcance del acompafiamiento técnico y metodoldgico por cada
una de las lineas, para identificar proyectos encaminados a cada uno. Se utilizé metodologia de
preguntas y respuestas, y ejemplos de proyectos para garantizar la recepcién de la informacidn,
gracias a lo cual se cumplio el objetivo y se obtuvieron los siguientes resultados:

Identificacidn y registro de proyectos a la red tecnoparque nodo Bolivar: 16 PBTs

A. Biotecnologia y Nanotecnologia:

i.Proyecto: Caracterizacidn y estandarizacion de Miel los colorados San Juan Nepomuceno.
ii.Proyecto: Tabla nutricional para el vino Natuur.

iii.Proyecto: Fabricacidon de compost y fertilizantes de residuos Viveros la Esperanza.
iv.Proyecto: Estandarizacion y mejora de cremosidad para postres delicias de chicha.
v.Proyecto: Tabla nutricional Choco Elza (Cacao)

B.Tecnologias virtuales:

i.Proyecto: Mejoramiento del logo y plataforma interactiva de Miel los colorados San Juan
Nepomuceno.

ii.Proyecto: Catalogo virtual interactivo para artesanias en mostacilla e hilos

iii.Proyecto: Catalogo virtual interactivo para artesanias en iraca.

iv.Proyecto: Elaboracién de logo para postres delicias de chicha.

v.Proyecto: Disefio de logo y sistema interactivo para Choco Elza (Cacao)

C.Electronica y telecomunicaciones:
i.Proyecto: Sistema de riesgo de cultivo de aguacate

D.Ingenieria y diseio:
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i.Proyecto: Disefio de empaque innovador para postres delicias de chicha.
ii.Proyecto: Sistema de riesgo de cultivo de aguacate
iii.Proyecto: Disefio de empaque innovador y nuevos materiales para Choco Elza (Cacao)

3.ldentificacién de proyectos que estan trabajando y tienen intencién de presentarse a las
convocatorias de fondo emprender.

i.Proyecto: Miel los colorados San Juan Nepomuceno.

ii.Proyecto: Choco Elza (Cacao)

4.Registro fotografico.

B. FORMACION COMPLEMENTARIA EN PLACA HUELLA

En alianza con la Asociacidon Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) y otras organizaciones, el
apoyo de Cementos Argos y Alcaldias, se han formado a campesino y campesinas en Construccién
de Pavimento con Placa Huella para Vias Terciarias, que lo habilite para la ejecucién de futuros
proyectos y convocatorias de construccién de vias terciarias contenidas en el Plan de Desarrollo
Nacional 2022-2026, Colombia Potencia Mundial de la Vida.

En la siguiente tabla se muestran los 7 municipios, donde se han desarrollado 11 cursos para
beneficiar a un total de 277 campesinos en Pavimento con Placa Huella para Vias Terciarias.

SOPLAVIENTO 15; 30
CORDOBA 31
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SAN CRISTOBAL 32;15
SAN ESTANISLAO 31;30
PINILLOS 31
HATILLO DE LOBA 15; 15
MAGANGUE 32
Total 277

C.CONVOCATORIA DSNFT-0001- FECC- 2024

La regional con sus cuatro centros de formacién le han apostado a que los campesinos se presenten
a convocatorias de formacidn Especializada para la Economia Campesina (FEEC), mediante la cual
estos pueden acceder a formacion que el SENA no tienen dentro de su catalogo de programas de
formacion.

Estas formaciones son estratégicas porque contribuyen a la sofisticaciéon de los procesos
productivos, administrativos, y organizativos de la economia campesina.

En la siguiente figura se muestra la cantidad de proyectos presentados por departamento en la
convocatoria DSNFT-001 2024, donde el Departamento de Bolivar ocupa una posicién importante
a nivel nacional.

CANTIDAD DE POSTULACIONES FEEC
POR DEPARTAMENTO
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D. Celebracidn del dia del campesino, 2 de junio de 2024.

En alianza con la alcaldia de Arjona, Banco Agrario, Cdmara de Comercio de Cartagena, Fundacién
Canal del Dique Compas, Finagro y la Agencia de Desarrollo Rural (ADR); el SENA Regional Bolivar
celebro el Dia Nacional del Campesino con las siguientes actividades:

En el Mercado Campesino “Del Campo a tu mesa”, se presentaron muestras comerciales de 38
participantes, 13 unidades productivas de productos del campo y artesanias; conformadas por
aprendices de los programas SENA Emprende Rural, Victimas del Desplazamiento y
Emprendimiento, y 25 unidades productivas apoyadas por la UMATA de Arjona. Se obtuvieron
ventas por un valor de Veinticuatro Millones Quinientos Noventa y Siete Mil pesos M/cte (S
24,597,000.00.

En el marco de la celebraciéon del dia del Campesino se hizo entrega de certificaciones de Evaluacién
y Certificacion por Competencias Laborales (ECCL) a 101 participantes en la Norma 270401112
“Sembrar cultivo de acuerdo con especificaciones técnicas y buenas practicas agricolas”.

El SENA presentd su Oferta Institucional en temas de Formacidn, Certificacion por competencias
laborales, Tecno parque, Tecno Academia, AgroSena, Sennova y Empleo.

Se presentaron muestras culturales de danza, vallenato y diversos géneros musicales, entre los que
se pueden destacar: el Grupo de danza GRIOT de Elkin Cogollo, la Escuela de musica vallenata Julio
Gil Beltran y el Instituto de las Artes, Cultura y Turismo.

Con el apoyo de la Alcaldia de Arjona y la Fundacién Canal del Dique Compas se hizo entrega de kit
de elementos de trabajo a asociaciones campesinas: Palas, machetes, rastrillos, botas pantaneras

y baldes.

Fotografia del recorrido del Mercado Campesino en el marco de la celebracion del dia del
Campesino.
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E. Realizacién Primera Feria AgroTech SENA Bolivar 2024

El 26 de septiembre de 2024 se realizd la 1lra Feria Agrotech SENA Bolivar 2024 “Desarrollos
Tecnolégicos SENA para la Productividad Rural”, como medio para el acercamiento de poblacién
joven y campesina a desarrollos tecnolégicos aplicados a actividades agropecuarias, que propician
la productividad y competitividad en pequeiia y gran escala, resignificando las actividades del
campo como atractivas a las nuevas generaciones. Con esta ademas contribuimos a objetivos de
las agendas de gobierno orientadas a: cerrar brechas tecnoldgicas, empujar la agroindustria,
politica de reindustrializacién (Conpes 4129), Politica de Ciencia Abierta, Sistema Nacional de
Innovacion Agropecuaria, Plan Nacional de Desarrollo, en particular la promocién de “la
participacién de la ciudadania en los procesos de construcciéon de conocimiento y de acceso a
resultados, sobre todo cuando la investigacion ha sido financiada con recursos publicos”, entre
otros.

En la Feria se exhibiremos Desarrollos Tecnolégicos (DT) de gran pertinencia y utilidad practica para
el sector agropecuario generados por el SENA a través de programas como: Sennova, Tecnoparque,
Tecnoacademia Itinerante, Articulacién con la Educacién Media y procesos formativos.

La Feria contd con la participacion de aproximadamente 500 visitantes campesinos, campesinas, la
ANUC, Red de Jovenes del Carmen de Bolivar, la Secretaria de Agricultura de Bolivar, la UMATA
Cartagena, IETA Buena Esperanza de Turbaco, emprendedores, aprendices e instructores, la
Direccién de Restitucion de Tierras de la Gobernacion de Bolivar, Guardianes de Semillas, empresas
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privadas y los programas de Ingenieria Agroindustrial de las universidades del SINU y San
Buenaventura.

Desarrollo Tecnoldgicos:

e Kit de riego inteligente automatico de plantas Arduino 2.1

e SIGAIND Y AgroComunidades

e Agri-System Intelligent

e Modelacidon de materias biodegradables en 3D a través del programa AUTOCAD

e Elaboracion de bocadillos a partir de pulpa de mango en el departamento de bolivar

e -Implementacién de biofiltro como agente depurador de aguas en unidades productoras
acuicolas

e Sistema para la obtencién de harina de Lemna como alternativa de alimento para la
produccién de tilapia en el departamento de Bolivar

e Produccién de semilla artificial de raices y tubérculo, Sistema de produccién de semilla
acelerada de yuca y Tecnologia de induccién a etileno a la brotacién de semillas de fiame
con etileno.

e Elaboracién de un fertilizante organico con propiedades antifungicas a base de hojas de
euphorbia tithymaloides.

e Prototipo de monitoreo de sistema de siembra.

e Sistema de informacidn para la comercializacién de productos hortofruticolas.

e Mapa interactivo de especies vegetales.

e Sensor de luminosidad para las unidades productivas acuicolas.

e Herbicida microalga a partir del extracto del aguacate para minimizar el impacto de los
afloramientos en las unidades productivas acuicolas.

e Optimizacidn de un sistema de monitoreo de variables agroambientales para promover la
sostenibilidad y la produccidn en el cultivo de aji dulce en los Montes de Maria de la
Tecnoacademia Itinerante.

e Recuperacién de Cuerpos de Agua en Montes de Maria: Plantas Acudticas y Nutricidn
Animal.

e Sistema de tratamiento con nanotecnologia para la eliminacidn de contaminantes en aguas
con aprovechamiento en la produccién rural.

e Prototipo de un sistema de Riego Automatizado para Hortalizas. Institucién Educativa El
Hobo.

e Transformacidon de residuos organicos para la elaboracién de abonos naturales.

e Institucion Educativa Técnica Agroindustrial de Malagana — Proyecto: Recuperacion de
ciénaga y causes de los Montes de Maria mediante la utilizacién de lenteja y espinaca
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acudticas, adicionando postcosecha del mango en bloques nutricionales para la
alimentacién de bovina y porcina.

e Monitoreo de calidad de agua con nanocatalizadores de ZnO en Piscicultura. Institucion
Educativa Técnica Agro piscicola Liceo del Dique Castillo Jiménez- Proyecto

Invitacion y fotografias del evento:

=

» { V S5 | fag) CampeSENA
1ra Feria A, AN W) e e el e

vTech

ceeeeses SENA Bolivar 2024

Conectamos a jovenes y campesinos con la tecnologia
agropecuaria para aumentar la productividad y
competitividad, haciendo del campo un lugar atractivo
para las nuevas generaciones.

Jueves, 26 de Septiembre | 8:30 a.m. - 3:00 p.m.

Auditorio Carlos Useche Pretel, Centro Multisectorial
de Ternera, ubicado en el Km. 1, via Turbaco.

AUANZANDO.
€©) @sENABolvarOficial @SENAenBolivar £ DIGNIDAD

F. Encuentro con alcaldes municipales:

Se realizaron dos reuniones con alcaldes de los Zodes Montes de Maria y Canal del Dique, en el mes
de marzo; y con los alcaldes de los alcaldes de los Zodes de Loba y Depresion Momposina en el mes
de mayo. En estos se presentd la oferta de servicios SENA y la Estrategia Campesena como una
oportunidad de fortalecer las capacidades productivas de las comunidades y territorios.
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G. Aulas mdviles y Tecnoacademia itinerante:

Las Aulas Mdviles de han intensificado su accionar orientado a poblaciones campesinas. La
TECNOACADEMIA ITINERANTE en la transferencia de tecnologia y conocimientos a nifos y jévenes
hijos de campesinos en las Instituciones Educativas Agropecuarias (IETAs), y las AULAS MOVILES de
Construccidn, Sistema Solares Fotovoltaico y Agricultura de Precisién en la formacion intensiva a
poblacién campesina en programas que son soporte de la actividad humana en el campo como la
provision de energia y construcciéon de infraestructura.

Nivel de cumplimiento de metas
El cumplimiento de metas de formacidn a la fecha de corte de este informe es aceptable.

Auxiliar y | 105 73 70%
operario

Técnico 600 281 47%
Tecndlogos 105 74 70%
complementaria | 11.070 15.3337 139%

La ejecucion esta dentro de los parametros de control, teniendo en cuenta que la informacién
consignada corresponde a los tres primeros trimestres y que en la programacién de los cuatro
trimestres se espera alcanzar dichas los porcentajes.

Servicios o programas de la entidad beneficiaron a los grupos de valor e interés

A los campesinos y campesinas de manera individual o asociativa pueden ingresar a los servicios y
programas de SENA Regional Bolivar, mediante los cuales obtienen aceleracidn tecnoldgica,
financiacion de planes de negocio, formacidn titulada, formacidon complementaria, extensionismo
tecnoldgico, certificacion por competencias, servicios tecnolédgicos de los laboratorios de aguas y
suelos.

Todo lo anterior contribuye a mejorar la cadena de valor de sus procesos promoviendo la
transformacion de los productos y sofisticando la actividad agricola con el fin de que escale a un
nivel de mayor productividad. Asimismo, se promueve la resignificacién de la actividad agricola
como productiva y atractiva para las nuevas generaciones lo que se logra insertando tecnologia que
serd de facil dominio de jévenes campesinos como Drones, automatizacion, agricultura inteligente,
biotecnologia, entre otros.
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Con la estrategia CampeSENA se ha llegado a 39 municipios con diferentes servicios de la Estrategia
CampeSena con corte al mes de septiembre de 2024.

Principales retos que tiene la regional

e Los principales retos estdn en consolidar una ruta de atencién necesaria para las
organizaciones como formacién en formulacidn de proyectos y fortalecimiento
organizacional.

e Lograr que los alcaldes y las Umatas se vinculen decididamente a vinculen a procesos de
formacién como el Construccién de Pavimento con Placa Huella para Vias Terciarias y otros
de cardcter estratégico para la productividad agricola del Territorio.

e Resignificar el campo como un escenario de grandes posibilidades de productividad y
crecimiento para los jévenes de hoy.

e Que los campesinos y campesinas se cualifiquen en: Identificar claramente la brecha de
conocimiento para tecnificar las actividades agropecuarias; Manejo de herramientas
tecnoldgicas (email, plataformas de video conferencia); involucrar a jovenes en los
procesos del campo; hacer pesquisas de convocatorias nacionales e internacionales;
trabajar en red con otras asociaciones campesinas y eficacia en la comunicacidn; insertar
una vision en los campesinos de las bondades que tienen la sofisticacion de la actividades
agropecuarias.

e Poner a disposicién de los campesinos y asociaciones campesinas los activos producto del
ecosistema SENNOVA, esto quiere decir, transferir dispositivos, prototipos, conocimientos
y otros a los campesinos para su crecimiento y sofisticacion de sus actividades
agropecuarias.

e Vincular a ONG auspiciadoras de proyectos en procesos de fomento integrales donde el
SENA aporta la formacion profesional integral.

e Llevar los programas tecnoldgicos diversificados a los territorios, puesto que estan
concentrados en Cartagena.
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Centro para la Industria Petroquimica

Como es de conocimiento general el SENA busca propiciar el reconocimiento del campesinado en
la vida social, cultural y econdmica del pais con lineas de accidn transversales para atender a esta
poblacién y generar capacidades para la articulacidon y consolidacién de modelos asociativos
campesinos. Esta estrategia permite promover el reconocimiento de la labor del campesinado
colombiano, fortalecer su economia y facilitar el acceso de esta poblacion a los diferentes
programas y servicios de la institucion de manera incluyente, con justicia social, caracter ambiental
y perspectiva econdmica.

1. Caracteristicas de la poblacidn campesina vinculada a los servicios de la entidad desde su regional
(edad, sexo, nivel educativo, lugar de vivienda, principal vocaciéon econémica).

Las caracteristicas de la poblacién son muy diversas, aunque la gran mayoria corresponde a un
grupo de edad mayor con promedios de edad de 50 anos, en su gran mayoria hombres, pero con
un significativo porcentaje de participacién de mujeres por el orden del 30%. En cuanto a su nivel
educativo se trata de personas con bajo o ningun nivel de escolaridad, pero con gran conocimiento
empirico sobre el manejo de los sistemas de produccién agropecuarios tradicionales con
dimensiones de economia campesina. Sus lugares de vivienda son los campos y las veredas
dispersas de la regidén y su principal vocacidon y quehacer es la labranza de la tierra y la cria de
animales de diferentes especies afrontando el riesgo y la incertidumbre por factores climaticos y
por dificultades para intercambiar los productos que obtienen de manera justa y equitativa.

Las acciones mas significativas desarrolladas fueron poder llegar a diferentes sitios alejados de la
ruralidad regional y poder no solo reconocerlos en su dimensién humana sino promoverlos de
manera particular en el oficio que desempefian sin importar su condicién de edad, sexo, escolaridad
o nivel socioecondmico. Los valores intangibles inherentes a la voluntad y condicién humana se
deben ponderar de manera particular como altamente significativos.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las metas es importante decir que se superaron las
expectativas ya que la poblacidn objetivo que se considerd inicialmente se aumentd y fue atendida
en su totalidad siendo certificados en su perfil ocupacional y oficios primarios por su vasta
experiencia y conocimiento si bien empirico muy fundamentado y correspondiente a niveles
técnicos minimos deseables.

Los beneficios claves fueron:
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1. Reconocer y valorar la competencia de los grupos de interés.

2. Proporcionar recursos para impulsar su labor y facilitar su incorporacién en la economia formal,
mejorando su situacion econdmica y personal

Los principales retos son aumentar la cobertura de la poblacién objeto de interés y gestionar los
recursos necesarios para ampliar ese beneficio directo y sus afortunadas consecuencias a nivel
social y econdmico para los habitantes rurales de la regién.

Centro de Comercio y Servicios
El campesinado colombiano como actor de cambio

Caracteristicas: El programa Campesena para el Centro de Comercio y servicios ha sido de gran
impacto y trascendencia para esta importante poblacién fortaleciendo las capacidades,
conocimientos y habilidades de la poblacién campesina, y abrirle la puerta a nuevas opciones que
le permitan incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida y a la poblacién campesina de
todas las regiones del pais, asociaciones campesinas, cooperativas y organizaciones que la
representan

Acciones significativas: Definicion de la Oferta a atender en el Territorio; Con el fin de definir las
poblaciones a atender y la pertinencia de los programas a ofertar, se realizaron reuniones con
Alcaldes y demas funcionarios de las administraciones municipales, también para establecer
compromisos en beneficio de la poblacién campesina, se hicieron encuentros y mesas de trabajo
con organizaciones Campesinas en sus veredas y corregimientos, se les escucharon sus necesidades
y se les socializé la oferta Campesena del centro de formacidn. Celebracion del dia del Campesino:
De acuerdo con lo. dispuesto por la ley 2223 de 2022, que establece que el primer domingo de junio
de todos los afios se celebra el dia del Campesino el centro de formacidon exitosamente realizo de
forma simultdnea en 5 Municipios esta celebracién. Este este importante evento ademas de la
participacién de organizaciones campesinas, estuvieron nuestros aprendices e instructores
apoyando esta gran iniciativa y promoviendo de forma significativa la integracién y la
comercializacién de productos del campo.
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l @ CampeSENA

El SENA conmemaora el

Dia del Campeésino

V?
e '\\ :

Conoce la programacién del
Centro de Comercio y Servicios
en el marco del dia de los Campesinos

Arjona Arroyo Hondo  Carmen de
2 Bolivar

2 do Junio
Plaza Principal ” pal 2doJunlo
Carragfrvents San bidro

Magangué Talaigua
2 de Junio 2 de Junio
P Oiapa Herrers Carvegimmion

Acompaiamiento a la formacion en el territorio: Se han realizado visitas de acompanamiento a la
ejecucién de la formacion Campesena en Todos los municipios y corregimientos en donde se estd
llevando a cabo esta formacidn, encontrando excelentes resultados y gran satisfaccion por parte
de los campesinos capacitados y un positivo impacto en el desempeiio de sus labores diarias.

Metas: El centro de formacién tiene metas de formacién titulada equivalentes a 120 cupos para los
niveles técnicos y del nivel auxiliar, presentando un cumplimiento a la fecha superior al 100%, en lo
que corresponde a la formacidon complementaria presencial se presenta una meta de 1500 cupos y
una ejecucién actualmente superior al 100%. Estas metas se han ejecutado de forma muy
satisfactoria con programas de formacién priorizados en las redes de conocimiento de
Agroindustria, Salud y Ventas.

Resultados del proceso de CCL trabajado por el centro de formacidn para este sector:

Norma: 270401112 Sembrar cultivo de acuerdo con especificaciones técnicas y buenas practicas
agricolas. Personas beneficiadas: 84

Norma: 270401110 Cosechar producto agricola segln especificaciones técnicas, personas
beneficiadas: 141

Norma: 270403054 Recolectar fruto segun tipo y procedimiento técnico: personas beneficiadas: 34
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Personas impactadas en los procesos de Certificacidon | Total: 259 campesinos

por Competencias Laborales para la poblacién

campesina.

5.7 Poblacién vinculada a la economia popular
Centro de Comercio y Servicios

Caracteristicas: La economia popular se refiere a los oficios y ocupaciones mercantiles (produccion,
distribucidn y comercializacidn de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o comunitarias)
desarrolladas por unidades econémicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o
microempresas), en cualquier sector econémico.

La economia popular comprende la mayoria de los sectores econdmicos principalmente:

Vendedores informales.

Trabajadores por cuenta propia.

Actividades econdmicas de tipo asociativo y solidario.
Micronegocios (conformadas por hasta 9 personas ocupadas)
Todo tipo de organizaciones sociales dedicadas a la productividad
Economia del cuidado

o vk wN e

Cada uno de estos sectores estan siendo atendidos por el Centro de comercio y servicios quien a la
fecha ha impactado a mds de 1000 personas de ese sector con formaciones complementarias
presenciales en la ciudad de Cartagena y el Departamento de Bolivar.

Acciones mas significativas: 1. Con el acompafiamiento de la “Cadmara Mévil y Sena CCyS” se realizé
acompafiamiento en los Municipios de Arroyohondo, San Jacinto, San Basilio de Palenque vy
Cartagena en donde se prestd atencion a la comunidad de microempresarios, emprendedores y
unidades econdémicas populares a los que se les socializd toda la oferta de formacion y se
impactaron alrededor de 230 personas las cuales de beneficiaron de formaciones y orientaciones
empresariales.
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El Centro de Comercio y Servicios
se complace en invitarlos al primer Evento
de Economia Popular denominado:

El Turismo en la Econo Popular

Hora; 8:00am Fecha: Casa del Marqués
a 12200m 9 -

20 de Junio Auditorio

Ay oon

21X aepa|Iiii

SENAcumLsice

Se realizé el primer evento de Economia Popular para el sector de Turismo; A este evento
concurrieron alrededor de 120 personas entre los cuales habia lideres de sectores econémicos de
la economia popular relacionados con el turismo (taxistas, cocheros, vendedores ambulantes del
centro histérico, artesanos, salvavidas, carperos, traductores, artistas) como también
representantes del sector hotelero y del distrito de Cartagena. Asi mismo nos acompaiaron
aprendices e instructores de formacién titulada. Diagnosticamos las principales necesidades de
formacién que se presentan en el sector los cuales relacionamos: marketing digital, servicio al
cliente, primeros auxilios, confecciones, mesa y bar, inglés, lenguaje de sefias, finanzas, artesanias,
emprendimiento, manejo defensivo, entre otros (Estas formaciones se vienen atendiendo). Se
brindé orientacién en el proceso de certificacion de competencias laborales como de la ruta de
emprendimiento del fondo emprender.

fortalecimiento de las unidades productivas popular e ideas de negocios Estos fortalecimientos se
hicieron mediante acompafiamientos en el sitio del emprendedor donde recibieron asesoria para
el control de inventarios, costos, estrategias de ventas y servicio al cliente a unas 60 unidades de
negocio. Se realizd participacion de aprendices en Malagana en el XXXI festival del mango realizado
en ese mismo corregimiento en donde presentaron productos innovadores derivados del mango
(dulce de mango, postre de mango, torta de mango, mango en tentacidn, caballito de mango y
bocadillo de mango. Igualmente, productos tradicionales como jugos de mango en agua, maduroy
biche, y mango picado con sal y pimienta). Asi mismo, aprendices de cada municipio presentan una
muestra de sus productos al finalizar la formacién donde son visitados por dinamizadores de
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emprendimiento de la APE para recibir orientacién y asesoria sobre la ruta de emprendimiento
SENA. Algunos de ellos participaran proximamente en feria de emprendimiento de la APE en
Cartagena.

Impacto en Municipios del Departamento de Bolivar Se han impactado los municipios de Turbaco,
San Juan Nepomuceno, San Jacinto, Arroyohondo, Arjona, Clemencia, Soplaviento y Cartagena a
mas de 450 personas con pequefias unidades productivas populares como también estudiantes, los
cuales recibieron formacién en mentalidad empresarial e idea de negocio, contabilidad,
reconocimiento de recursos financieros, diagndstico para la competitividad empresarial,
elaboracion de la propuesta de negocio, entre otros. Al tiempo recibieron formacion
complementaria en cocina basica, manipulaciéon de alimentos, estructuracién del sistema de
seguridad y salud en el trabajo y desarrollo de principios y valores para la vida y el trabajo, todo lo
anterior de acuerdo con sus necesidades.

Metas, el Centro de formacidn tiene unas metas de formar en cursos complementarios presenciales
a 1185 personas de las cuales se han formado 1000 personas representando una ejecucidn superior
al 84%. Todas las poblaciones atendidas perteneces a los sectores relacionados anteriormente.

Resultados del proceso de CCL trabajado por el centro de formacidn para este sector:

ECONOMIA POPULAR
TURISMO ATENDIDOS
260201081 elaborar mise en place de acuerdo con plan de

produccidn y normativa técnica

260201088 preparar alimentos de acuerdo con orden de

produccién y receta estandar 98

230101296 Cuidar personas segln protocolos de
actividades basicas cotidianas y grado de autonomia

230101297 Atender necesidades de acompafiamiento
segun preferencias espirituales y emocionales 118

210601020 Atender clientes de acuerdo con

procedimiento de servicio y normativa 73
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260101047 Vender productos y servicios de acuerdo con

las necesidades del cliente y objetivos comerciales

250201032 Registrar imagenes de acuerdo con técnicas y

especificaciones del proyecto audiovisual

250201030 Editar contenido audiovisual de acuerdo con
parametros técnicos y técnicas de produccion

291301080A Registrar imagenes publicitarias de acuerdo
con métodos de captura fotografica y tipo de brief /
Producto 64

260602050 Aplicar técnicas de relajacion segun

procedimiento técnico y normativa 22

6. Paztotal e integral

Centro de Comercio y Servicios

Con el propdsito de contribuir a la "Paz Total", el SENA trabaja en programas de formacién
orientados a comunidades afectadas por el conflicto armado y a poblacién en proceso de
reintegracion. Estos programas brindan formacién y oportunidades laborales como parte de la
reconciliacion y el desarrollo social en territorios histéricamente afectados por la violencia. A través
de proyectos educativos y productivos en zonas rurales, el SENA busca integrar a excombatientes y
jévenes en situacion de riesgo en el mercado laboral, facilitando su reincorporacién en la sociedad
y contribuyendo a la construccién de paz en el pais. Estos roles reflejan el compromiso del SENA
con el cambio social, lainclusién y el desarrollo integral de comunidades en Colombia. La institucion
se alinea con las politicas actuales del gobierno, promoviendo una sociedad mas justa e inclusiva
mediante la formacién y el empleo.

Desde el centro de formacién se le apunta a este importante indicador con la atencién a la
poblacién victima del conflicto armado y los desplazados por la violencia. Seguido se detallan cifras
de las personas beneficiarias:
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Desplazados por la

i i 16.167 | 22.773
violencia 5690 7966 284,13% | 285,88%
Victimas sin desplazados

. . 500 627

por la violencia 515 631 97,09% 99,37%
Total victimas 6205 8597 16.667 | 23.400| 268,61% |272,19%
Otras poblaciones
vulnerables (Sin victimas) 33.232| 37.877 23.967 40.459 72,12% 106,82%

o I

El cumplimiento de la Meta se sobrepasa a la meta asignada, lo que significa que es bastante la
receptividad de los programas nuestros a esta poblacién objetivo, la cual se desarrolla en todo el
territorio Bolivarense.

Dentro de las acciones significativas que se da para la atencion de esta poblacién se tiene:

e Se han atendido solicitudes realizadas directamente por organizaciones y lideres de
poblaciones desplazadas y victimas del conflicto armado, estas solicitudes se recibieron en
su mayoria via comunicaciones radicadas, remitidas por APE, correos electrdnicos y de
forma presencial.

e Serealizaformacion de forma integral; que comprende el componente técnico, empresarial
y de habilidades blandas.

e Se promueve el emprendimiento y la formulacién de ideas y planes de negocios.

e Se ha articulado con los organismos en donde confluyen estas poblaciones como lo es la
UAO y Unidad de victimas, se atienen los distintos puntos de la ciudad y de Municipios del
Departamento de Bolivar.

e Se realizan reuniones de forma constante con los Instructores de formacién Desplazada
para acompanar todos estos procesos de formacion y hacerle el seguimiento
acompafiamiento, asi como las visitas en el territorio.

Retos: El SENA Bolivar debe ampliar sus esfuerzos para garantizar que las victimas del conflicto
armado tengan acceso a la educacién técnica y profesional. Las dificultades son: Llegar a zonas
rurales y remotas donde se concentra gran parte de la poblacion victima. Adaptar sus programas
formativos a las realidades locales, teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada
territorio. Garantizar la infraestructura adecuada en estas regiones. Las zonas rurales, donde se
concentran muchos de los conflictos armados y la pobreza, necesitan una oferta educativa
enfocada en el desarrollo rural y pese a que se esta haciendo con estrategias como Campesena se
deben fortalecer ain mas. Finalmente, El SENA Bolivar debe fortalecer mas la coordinacién con
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otras entidades del Estado, como la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN), el
Ministerio del Trabajo y otras organizaciones locales, para garantizar que los esfuerzos de paz sean
integrales.

7. Fortalecimiento institucional

Las acciones mas significativas desarrolladas en el area de Talento Humano durante el periodo
octubre — diciembre 2023 y enero-septiembre 2024, son: el plan de bienestar y el plan institucional
de capacitacién, ambos programas dirigidos a funcionarios de planta.

En el dltimo trimestre de 2023 se beneficiaron 1521 y lo que va del 2024 hasta el 30 de septiembre
4144 para un total de 5665 beneficios para los funcionarios y su familia, dando cumplimiento a la
meta establecida.

Con relacidn al Plan de Capacitacion, se lograron capacitar 99 funcionarios administrativos en el
ultimo trimestre de 2023, y en lo que va del 2024 hasta el 30 de septiembre, se capacitaron 113,
para un total de 212 funcionarios.

Plan de Bienestar 1521 4144 5665
Plan de Capacitacion Administrativos y 99 113 212
Trabajadores Oficiales.

El cumplimiento de metas a la fecha es del 100%, y esta medicion es liderada desde Direccidn
General, quienes mes a mes solicitan soportes y evidencias de las gestiones realizadas en la
regional, a continuacion, las detallamos:

Dia de los niitos octubre de 2023
r— ez
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Dia de la Mujer 2024
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Dia de los Nifios 2024

Estos programas de talento humano, benefician principalmente al personal vinculado a planta y sus
familias, pero igualmente se ve beneficiado nuestro cliente externo con un personal altamente
capacitado, que ofrece un buen servicio. Asimismo, ofrece a sus trabajadores de planta la opcidn
de Horarios flexibles y teletrabajo. En este momento contamos con 4 funcionarios que estan
disfrutando de este beneficio.

En cuanto al Fondo Nacional de Vivienda Sena, hoy en dia el Sena cuenta con funcionarios
catalogados como afiliados y beneficiarios y ambos grupos tienen opcién de acceder a las
convocatorias para compra de vivienda, mejoras de la propiedad, y liberacién de hipoteca.

A continuacidn, se relacionan créditos legalizados, vigencia 2023 y vigencia 2024.

CANTIDAD MODALIDAD | FUNCIONARIOS VALOR
2 COMPRA AFILIADOS $324.649.301

MODALIDAD FUNCIONARIOS VALOR
COMPRA BENEFICIARIO | $255.200.000
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LIBERACION DE GRAVAMEN BENEFICIARIO $79.792.140
LIBERACION DE GRAVAMEN BENEFICIARIO | $119.053.874
MEJORA DE VIVIENDA CREDITO ESPECIAL, VICTIMA DEL
BENEFICIARIO $ 89.320.000
CONFLICTO ARMADO
COMPRA AFILIADOT.O | $190.000.000
COMPRA AFILIADO $ 286.000.000

La Regional Bolivar cuenta actualmente con una cartera activa de 35 funcionarios, 1 pensionado, 4
exfuncionarios, 4 préstamos sobre ahorros y 3 de calamidad doméstica.

CARTERA FUNCIONARIOS
35 $4.232.589.143
ACTIVOS
CARTERA EXFUNCIONARIOS $278.587.888
1 CARTERA PENSIONADOS $7.925.516
CARTERA PRESTAMOS SOBRE
4 $76.961.046
AHORROS
TOTAL CARTERA VIVIENDA: $4.596.063.593

3 COBRO PERSUASIVO $10.775.824

TOTAL CALMIDAD DOMESTICA ‘ $10.775.824

En el proceso de Evaluacién de desempeio de funcionarios la Regional, ha mostrado un sdlido
compromiso, en la labor de estar al dia con lo requerido, y el personal se ha concientizado de la
importancia de hacer seguimiento a la evaluacién de desempefio laboral.

El drea de Gestién Documental muestra en el Ultimo trimestre 2023, un avance significativo en la
gestiéon documental fisica de nuestra entidad, asi como en la implementacién del archivo
electrénico Sena - AES.

En lo corrido de la vigencia 2024, se ha llevado a cabo diversas actividades que han permitido

optimizar nuestros procesos documentales, facilitando la transicion hacia una gestion mas
electrénica y eficiente.
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Gestion Documental Fisica

Organizacidn y Clasificacién: Se ha realizado una revisidn exhaustiva de los archivos fisicos,
con el fin de mejorar la organizacidn, clasificaciéon y acceso a la documentacién, en el
archivo central se realizd una reorganizacién de la informacién ahi contenida, para lo cual
contamos con el inventario documental del drea donde se reportan 3331 unidades de
conservacion (cajas X-200) que representan 832 metros lineales de informacién de las
distintas series documentales de la entidad.

En los diferentes grupos de apoyo de la direccion regional y en los centros de formacién, se
avanzo en este tema realizando transferencias primarias por parte de las dependencias,
cumpliendo asi con la disposicidn en los archivos de gestidon consagrada en las TRD de la
entidad.

Conservacion y Mantenimiento: Se implementan medidas para mejorar la preservaciéon
fisica de documentos importantes, cumpliendo con las normativas de conservacion
archivistica.

Optimizacidn de Espacios: Con el objetivo de mejorar la accesibilidad y la eficiencia en el
manejo de archivos fisicos, se cuenta con el espacio destinado al almacenamiento
documental ubicado en la Bodega No 21 del parque industrial Europarck donde funciona el

archivo central de la Regional Bolivar.

Implementacidn del Archivo Electrénico AES

Sistema AES: Se estd implementando el Archivo Electrénico SENA (AES), una plataforma en
OnBase que permitira el almacenamiento y gestién de documentos electrénicos de manera
segura y conforme a las disposiciones legales y técnicas, emitidas por el archivo general de
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la nacién, ente rector de la gestién documental en Colombia, AES sera el repositorio
documental de la entidad donde se custodia y conserva el patrimonio documental histérico
y cultural a partir de la vigencia 2022.

En la actualidad la regional Bolivar se ha considerado entre regionales con cumplimiento en la
implementacién del expediente electréonico Sena (AES), por lo cual debemos cada dia continuar en
la recuperacion de esa cultura archivistica para dar fe, de la informacién generada en el desarrollo
de nuestras actividades del dia a dia por todos los empleados de la Regional.

8. Relacionamiento con la ciudadania

Servicio a la empresa

En la ejecucién de la estrategia UAIE Unidad de Atencidn Integral al Empresario, La Unidad de
Atencidn Integral al Empresario dispone de un equipo de relacionamiento con los Key Account,
Gestores Empresariales, Pymes e Integrados, con el fin de promover el portafolio de servicios
institucionales, registrando y gestionando las solicitudes empresariales de primer y segundo nivel
en la herramienta CRM online, producto de las visitas, reuniones virtuales y llamadas telefdnicas.

También se implementan eventos presenciales y virtuales como encuentros Empresariales, talleres
y capacitaciones, donde se cuenta con la participacion de empresas significativas del sector
productivo de la regional Bolivar, las cuales se encuentran reguladas con una asignacién de cuota
de aprendices dependiendo del nimero de trabajadores de la empresa.

En los eventos se socializa nuestro portafolio empresarial institucional, dando a conocer los
beneficios y requisitos de estos.

Se resaltan los servicios mas solicitados por el sector productivo de la Regional:

- Contrato de aprendizaje

- Oferta de formacion complementaria, Cursos complementarios
- Proceso de Certificacion por Competencia

- Agencia Publica de Empleo del SENA

- Formacidn dual

- Oferta Cerrada

- Bilingliismo

- Formacidn continua especializada

RCEI-F-079 V01



[ 4
SENA

N

ACTIVIDADES OCT 2023- SEP 2024

1ER CONGRESO HIDROGENO Y EFICIENCIA ENERGETICA- 19 Y 20 DE OCTUBRE 2023

Ve PN
PRI |
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CONGRESO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA - 23 y 24 noviembre 2023

SENA Bolivar Oficial : ~3 '.
% o W participa del | (“ ““i

il H i
mm ilmamw T “““ l

tematicas como t
ca ' infraestructura para

realizaene
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XXIV CONGRESO INTERNACIONAL FITAC — 30 de noviembre 2023
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ENCUENTRO EMPRESARIAL “PROCESOS DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO A
TRAVES DEL TECNOPARQUE NODO BOLIVAR - 13/12/2023

‘ —aa | _—

1AL
L -

ENCUENTRO EMPRESARIAL PRESENCIAL “CONTRATO DE APRENDIZAJE Y REGULACION”- 22 de
febrero 2024
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ENCUENTRO EMPRESARIAL VIRTUAL REGIONAL 15 de mayo 2024

W

+iLLEGO EL

n : - Virtual
. - Conoce todo lo nuevo
mlércoles 15 del listado de oficios y ocupaciones.
de mayo - 8:00 a.m.

- Socializacion de la estrategia SENATEC

[@15/05/24 (O 8:00 a.m.
iTu asistencia es importante!

Il TALLER DE CONTRATO DE APRENDIZAJE, JORNADA DE SENSIBILIZACION DE PRESENTACION DE
PLANTA Y ACTUALIZACION DE LISTADO DE OFICIOS -9 DE JULIO 2024
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MICRORUEDA DE APRENDICES, CENTRO DE LA INDUSTRIA PETROQUIMICA 10 de septiembre
2024
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CONFERENCIA TURISMO MUSULMAN AMIGABLE

2

Unidad de Atencidn Integral al Empresario

El SENA con el fin de poder atender de forma oportuna los requerimientos de las empresas, crea
una sola cara visible de la entidad a los empresarios, es por ello que la UAIE (Unidad de Atencidn
Integral al Empresario) se crea con ese propdsito y asi las empresas pueden tener una relacién
trasparente y sin muchos intermediarios. La UAIE estd a cargo de los Gestores Empresariales, key
Account y Pyme que dan atencidn exclusiva a las empresas asignadas con el objetivo de brindarles
un buen servicio de parte del SENA. Para la vigencia 2024 se muestra las solicitudes que se
atendieron por parte de los gestores a las empresas que conforman la UAIE de la regional Bolivar.
En total son 1380 empresas de la Regional Bolivar de las cuales 600 son empresas grandes de mas
de 50 empleados atendidas por las Gestoras Empresariales y 780 empresas pequeiias que son
atendidas por el Gestor Pyme. De las empresas que forman parte de la UIAE se han registrado entre
la vigencia 2023 — 2024, 4705 solicitudes en el aplicativo CRM Online, donde existen 2166
solicitudes de primer nivel y 2539 solicitudes de segundo nivel.
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Primera Atencion

Meta anual 2023 2024
Gestor empresarial 569 580
Key Account 35 20
Gestor Pyme 740 780

Solicitudes registradas CRM.

Nivel de Solicitudes ‘ 2023 2024 Total, general
Primer Nivel 740 819 1559
Segundo Nivel 1363 1186 2549

A continuacidn, se presenta los temas requeridos de las solicitudes hechas por los empresarios de
la UAIE.

Temas solicitados por empresarios

Total,
TEMA O PETICION 2023 2024 general
Activacion registro suspendido 3 3
Activacion Vacante 1 41 42
Certificacién Competencias Laborales 252 150 402
Certificado Formacion Titulada 1 1
Contrato de Aprendizaje 1 404 405
Convocatorias Empleo
Formacidn continua especializada 1 1
Informacién de Especialidades
Informacién general formaciéon Profesional 2 2
Inscripcidn - Programas Formacién Complementaria 80 182 262
Inscripcion - Programas Formacién Titulada 2
Normas de Competencia 2
Novedades en publicacion de vacantes 2
Orientacion Convocatorias Especiales 1
Programas de formacion 228 436 664
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Publicacion de vacante 3 341 344
Registro en Pagina 2 2
Requisitos Evaluacién y Certificacion Competencias Laborales 1 1
Restablecimiento de Clave APE 1 1
Total, general 574 1580 2154

Contrato de Aprendizaje

A continuacidn, se detalla resumen del indicador de contrato de aprendizaje ejecutado del 01 de
octubre de 2023 a 30 de diciembre de 2023 y del 1 de enero de 2024 a 30 de septiembre del afio
2024.

Metas Contrato de Aprendizaje.

Meta de Metade
contratosde Ejecutado Porcentaje contratosde Ejecutado Porcentaje
aprendizaje aprendizaje
CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y 1226 1390 113% 1323 1256 94%

MINERO - CARTAGENA-
CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS - CARTAGENA

2356 2879 122% 2490 3178 127%

CENTRO INTERNACIONAL
NAUTICO, FLUVIAL Y 2201 1782 80% 2101 1716 81%
PORTUARIO - CARTAGENA-

CENTRO PARA LA

INDUSTRIA PETROQUIMICA 1817 1492 82% 1868 1166 62%
-CARTAGENA-

TOTAL CENTROS 7600 7543 99% 7782 7316 94%
TOTAL OTROS 2534 3922 155% 2618 4474 171%
REGIONAL BOLIVAR 10134 11465 113% 10400 11790 113%
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Estrategias aplicadas para el cumplimiento de la meta

e Encuentros empresariales virtuales y presenciales

e Capacitaciones a empresarios virtuales sobre generalidades del contrato de aprendizaje

e Talleres de Proceso de regulacién y presentacion de planta de personal.

e Eventos de divulgacion tecnoldgica

e Visitas, llamadas y contactos virtuales a empresas, utilizacion de todos los medios
tecnolégicos.

Relacionamiento con la ciudadania

Se ha brindado apoyo a la ciudadania en general y las empresas. A cada ciudadano que ha requerido
de nuestros servicios, le informamos de nuestros canales oficiales de la entidad. El canal Telefénico
y Virtual, se atiende a través del Contact Center y tiene los siguientes servicios: Telefonia, Chat, Bot,
Redes Sociales, SMS, Videollamada, como también el correo electrénico para el servicio al
ciudadano en donde pueden radicar sus peticiones. Asi también, se ha organizado y participado de
agendas empresariales y reuniones virtuales Y presenciales con los gremios y empresas, con el fin
de poder brindar mejor de nuestros servicios.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Plan de Participacion Ciudadana del
SENA se articula con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en lo
concerniente a las dimensiones operativas “Gestidén con Valores para Resultados” (Relacién Estado
— Ciudadano) y “Direccionamiento Estratégico y Planeacidn”, asi como a la Politica de Gestién y
Desempefio Institucional “Participacién Ciudadana”, segun la cual “Las entidades deberdn disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacidn ciudadana en todo el ciclo de la
gestidn publica” Segln el Manual Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, en los espacios de
participacién ciudadana se incluyen actividades que facilitan el ejercicio del control social y la
evaluacidn ciudadana.

La entidad cuenta con espacios para la participacién ciudadana como son:

e Estrategia de participacion ciudadana.
e Estrategia anual de rendicién de cuentas.
e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC).
e Publicacion de informes de rendicidn de cuentas generales.
e Convocatorias para la participacidn de la ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la entidad.
I Participacion ciudadana en la gestidn publica
Il. Participacion Ciudadana en la Construccién de politicas y normas
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e Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

e Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que
ofrece la entidad.

e Canal de interaccién de liberatoria para la participacion ciudadana.

Servicio a la ciudadania:
Caracterizacion con los Centros de Formacion

Desde la Coordinacion de Servicios a la Ciudadania se adelantd una jornada de caracterizacion de
Economia Popular (Full Populy) y Campesina (Campesena) en el distrito de Cartagena y municipios
priorizados del departamento de Bolivar como lo fueron.

e Cartagena — Economia Popular.

e Magangué — Economia Popular y CampeSena.

e Carmen de Bolivar — Economia Popular y CampeSena.

e SanJacinto — Economia Popular y CampeSena.

Cartagena - Economia Popular. Se realizaron entrevistas a ciertos actores de economia popular en
diferentes puntos estratégicos de la ciudad como masajistas de las playas de Bocagrande,
vendedores ambulantes como vendedoras de frutas y operadores turisticos de la zona, asi como
también se realizo la actividad en otros puntos de la ciudad como el centro histérico y comerciantes
del portal de los dulces.
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Magangué — Popular y CampeSENA. Se realiz6 la caracterizacion con actores de ambas economias
en el mercado con varios comerciantes del lugar, vendedores ambulantes de la plaza y del rio tipo
entrevistas. Por la tarde se realizé la caracterizacién en compaiiia de la alcaldia con actores de
economia campesina.

Carmen De Bolivar — Economia Popular y CampeSena. Se realizé caracterizacion tipo conversatorio
con actores de ambas economias en la cruz roja quienes nos prestaron las instalaciones para realizar
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dicha actividad. Se dividieron los grupos en varios salones para identificar quienes eran de
Economia Popular y Campesina adicional a estos tuvimos un grupo de jovenes quienes se estan

vinculando activamente en estos trabajos y fortalecimiento de sus economias en los territorios
donde habitan.

Jacinto — Economia Popular y CampeSena. Se realiza caracterizaciéon con actores involucrados en
ambas economias en compaiiia de la Secretaria de Desarrollo Rural y Ambiental del municipio en
cabeza de la alcaldia municipal de San Jacinto.
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También desde la coordinacién de servicio a la ciudadania se llevaron a cabo los espacios de
participacién ciudadana de los centros de formacién donde cada uno de los 4 centros de formacion
en cabeza de sus Sub Directores de centro rendian cuenta de la gestidn realizada.
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Centro de Comercio y Servicios

Centro Internacional. Nautico y Fluvial
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Centro Agro Empresarial y Minero

Centro para la Industria Petroquimica.
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Hemos brindado apoyo a nuestros grupos de interés como la ciudadania en general y las empresas.
A cada ciudadano que ha requerido de nuestros servicios, le informamos de nuestros canales
oficiales de la entidad. El canal Telefénico y Virtual, se atiende a través del Contact Center y tiene
los siguientes servicios: Telefonia, Chat, Bot, Redes Sociales, SMS, Videollamada. Como también el
correo electrénico para el servicio al ciudadano en donde pueden radicar sus peticiones. Asi
también, se ha organizado y participado de agendas empresariales y reuniones virtuales Y
presenciales con los gremios y empresas, con el fin de poder brindar mejor de nuestros servicios.
El Resultado de la atencidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias - PQRS — Peticiones
Externas que contiene este informe es tomado de los informes oficiales enviados por el Grupo
Servicio a la Empresa y Servicio al Cliente de Direccién General arrojados de los aplicativos OnBase
y CRM. En este se podran observar la cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias - PQRS
recibas, las dependencias, asuntos y estados, adicional se evidencias las acciones adelantadas para
evitar incumplimientos normativos, analisis estadisticos Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias
-PQRS vy satisfaccién. Con la estrategia Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias - PQRS —
Peticiones externas se busca controlar los términos de respuesta de las peticiones que son
entregadas a los ciudadanos, cumpliendo un indicador de 0% de vencimientos. Se relacionan las
Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias - PQRS recibidas por dependencias en la Regional y
Centros de formacion:
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Cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias (PQRS) por dependencias.

Cuenta de GRUPO O DEPENDENCIA ANOS n

DEPENDENCIAS g AN© 2023 AR 2024 gl:z!\l Total %
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO 275 994 1269 19,49
CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO, FLUVIALY PORTUARIO 221 594 815 12,52
DIRECCION REGIONAL 53 180 233 3,58
CENTRO AGROEMPRESARIALY MINERO 199 570 769 11,81
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA 133 515 648 9,95
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 209 786 995 15,28
TALENTO HUMANO 18 57 75 1,15
RELACIONES CORPORATIVAS 560 966 1526 23,43
UNIDAD ADMINISTRATIVA MIXTA 15 42 57 0,88
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL 10 115 125 1,92
Total general 1693 4819 6512 100

Cantidad de Asuntos de las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias (PQRS)

Total

= ANO 2023 ANO 2024

genera

Total %

AGRADECIMIENTOS 1 1 2 0,03
DENUNCIAS 3 18 21 0,32
FELICITACION 7 7 0,11
PETICION 1561 4461 6022 92,48
QUEJA 34 94 128 1,97
RECLAMO 51 108 159 2,44
SUGERENCIA 11 51 62 0,95
TUTELAS 32 79 111 1,70
Total general 1693 4819 6512 100

Nota. El mayor nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias — PQRS recibidas

se debe a las Peticiones y Solicitudes que representa un 92,48%
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Canales recepcion Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias (PQRS)

~ ~ Tota
ANO 2023 ANO 2024
n genera

PRESENCIAL 1
VIRTUAL 1692 4807 6499 99,80
Total general 1693 4819 6512 100

Nota. El canal con mayor uso es el virtual que representa un 99,80%.

Quejas, Denuncias y Reclamos PQRS.

ARO02023 ARO02024 '°P  Total%

ASUNTOS [~ | general

AGRADECIMIENTOS 1 1 2 0,03
DENUNCIAS 3 18 21 0,32
FELICITACION 7 7 0,11
PETICION 1561 4461| 6022 92,48
QUEJA 34 94 128 1,97
RECLAMO 51 108 159 2,44
SUGERENCIA 11 51 62 0,95
TUTELAS 32 79 111 1,70
Total general 1693 4819 6512 100

Total ’
ANO 2022 ANO 2024 | Total %

ASUNTOS genera

DENUNCIAS 3 13 21 6,82
QUEJA 34 94 128 41,566
RECLAMO 51,62

Total general
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Temas frecuentes Quejas y Reclamos Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias — PQRS

ASUNTOS ANos M
- - Total
TEMAS (DENUNCIA/QUEJA/RECLAMO) PATORRRR) ELORL e
- DENUNCIAS 3 18 21
FALSEDAD EN DOCUMENTO 1 2 3
HURTO, PERDIDA DE ELEMENTOS 2 2
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES 1 1
IRREGULARIDADES EN CONTRATACION 2 2
SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS 1 12 13
- QUEJIA 34 o4 128
ACOSO PERSONAL - MALTRATO FISICO Y VERBAL 2 2
CONTRATO DE APRENDIZAJE 1 1
DE FORMACION 5 5
FALTA COMPETENCIAS DEL APRENDIZ 2 4 6
HURTO EN LAS INSTALACIONES 1 1
IRREGULARIDADES CONTRATACION - PRESTACION SERVICIOS PERSONALES CENTROS DE FORMACION 11 21 32
IRREGULARIDADES CONTRATACION - PRESTACION SERVICIOS PERSONALES DIRECCION GENERAL 1 3 4
IRREGULARIDADES CONTRATACION - PRESTACION SERVICIOS PERSONALES REGIONALES 6 10 16
IRREGULARIDADES EN GESTION ADMINISTRATIVA 2 3 5
IRREGULIDADES CONTRATACION ESTATAL 2 2
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - COLABORADOR SENA 3 8
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - CONTACT CENTER 1 3 4
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - INSTRUCTOR 5 18 23
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2 5 7
PROCESO MERITOCRATICO - GERENTES PUBLICOS 1 1
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO 1 1
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 1 1
SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS 1 3 9
- RECLAMO 51 108 159
APE- INTERMEDIACION LABORAL 6 19 25
APE-ORIENTACION OCUPACIONAL 8 2 30
BANCO DE INSTRUCTORES SENA 25 7 32
FISCALIZACION - FALTA DE RESPUESTA DE UNA REGIONAL 1 9 10
INSCRIPCION - PROGRAMAS FORMACION TITULADA 1 1
PETICION QUE TRANSCURRIO TIEMPO NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA 10 49 59
SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS 2 2

Nota: Para este punto tener en cuenta los siguientes procesos de acuerdo con lo desarrollado en
su regional, y abordarlos en un maximo de dos pdginas (abordar los temas relevantes para la
regional).

Temas sugeridos: Servicio a la empresa, Unidad de Atencidn Integral al Empresario, Contrato de
Aprendizaje, Relacionamiento con la ciudadania, Espacios de Participacién, Tramites SENA, SENA
en el territorio y lenguaje claro, Relaciones Internacionales y Cooperacién, Gestion de Convenios.

Dentro de la estrategia de Atencidn al ciudadano, contamos con tres agentes IQ ubicados en puntos
estratégicos, los cuales se encuentran en el Sena sede Multisectorial Ternera, Centro de Formacion
para la Industria Petroquimica y en la sede de Mompds Bolivar, los cuales brindan asesorias
presenciales al ciudadano, de acuerdo a las necesidades e inquietudes presentadas, asimismo, se
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les socializa los beneficios del portafolio de servicios SENA. En la vigencia 2024 se atendieron 6337
personas.

9. Transformacion digital para la
Centro de comercio y servicios

Transformacion Digital para la Accesibilidad

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo. Durante el periodo evaluado, se
implementaron varias acciones clave para promover la accesibilidad a través de la transformacion
digital: Lineas de Accion Definidas: Se establecieron lineas de accion especificas centradas en la
inclusion digital, asegurando que los servicios ofrecidos sean accesibles para todas las personas.
Esto incluye la adaptacién de sitios web y aplicaciones para cumplir con estandares de accesibilidad,
también se realizaron acciones como ajustes de equipos de formacién y en bodegas, ya los equipos
suministrados por la empresa telefénica se han recogido. Implementacién de Servicios y Procesos:
Se desarrollaron plataformas de servicios que incluyen actualizaciones y creaciéon de nuevas
paginas.

Decisiones Basadas en Datos: Se cred un sistema de analisis de datos para identificar necesidades
especificas de la poblacién y medir la efectividad de las iniciativas de accesibilidad. Esto ha
permitido adaptar los servicios en funcion de las demandas reales.

Proyectos de Transformacion Digital: Esta en la espera para realizar proyecto ya que estamos en la
adaptacion de migracidn de las plataformas y demads procesos.

Nivel de cumplimiento de metas El nivel de cumplimiento de las metas propuestas ha sido notable:
Cumplimiento General: Se han alcanzado un 85% de las metas establecidas en el plan de
transformacion digital, incluyendo la implementacidon de herramientas digitales y la mejora en la
accesibilidad de los servicios.

Indicadores Clave: La satisfaccién del usuario ha aumentado un 40% en comparacién con el periodo
anterior. Ademas, se ha observado un incremento del 30% en la utilizacién de plataformas digitales
por parte administrativas y de aprendices.

Contribucién de la transformacion digital a la garantia de derechos La transformacion digital ha sido
fundamental para garantizar derechos: Acceso Igualitario a Informacién y Servicios: Las plataformas
digitales accesibles han permitido que las personas con discapacidades accedan a informacidn vital,
garantizando su derecho a la informacidn y la participacidn, también a los apoyos que les han dado
acceso a sus practicas en el ambito de equipo para realizar acciones puesta. Empoderamiento de la
Poblacién: La inclusidn de herramientas digitales ha facilitado la expresién y participacidn de las
personas en procesos de toma de decisiones, fortaleciendo su voz en la comunidad. Mejora en la
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Calidad de Vida: La digitalizacion de servicios ha simplificado el acceso a atencién médica, educacion
y otros recursos, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Principales retos en la regidn. A pesar de los avances, existen varios retos que la regién debe
enfrentar: Brecha Digital Persistente: Aun hay desigualdades significativas en el acceso a
tecnologias, especialmente en comunidades rurales y entre poblaciones vulnerables, limitando la
capacidad de algunos para beneficiarse de las iniciativas de transformacion digital. Capacitacion y
Alfabetizacién Digital: Muchas personas aun carecen de las habilidades necesarias para utilizar
eficazmente las herramientas digitales. La capacitacién continua es esencial para superar esta
barrera.

Sostenibilidad de Proyectos: Asegurar la continuidad de las iniciativas de transformacion digital,
especialmente en términos de financiamiento y recursos humanos, es un desafio critico que
requiere atencidon inmediata. Adaptacién Cultural y Sensibilizaciéon: Es crucial trabajar en la
sensibilizacion sobre la importancia de la accesibilidad y la inclusién digital, tanto a nivel
institucional como comunitario.

10. Gestion administrativa

Informe Presupuestal de septiembre 30 a diciembre 31 de 2023
DESPACHO REGIONAL

12.464.600.093,02 4.999.960.583,31 25%
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

13.646.985.360,90 5.438.268.094,64 27%
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CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO Y PESQUERO

9.407.604.951,96 3.790.406.846,63 28%
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

8.272.152.296,00 2.842.665.523,77 24%
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

14.635.004.058,23 2.937.570.902,60 16%

TOTAL REGIONAL BOLIVAR
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12.464.600.093,02 20.008.871.950,95 24%

Informe Presupuestal de enero 1 a septiembre 30 de 2024
DESPACHO REGIONAL

24.217.823.321,00 16.149.846.284,97 %
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

24.209.799.739,75 21.092.562.929,26 %
CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO Y PESQUERO

20.555.197.538,39 12.519.955.636,93 %
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

17.828.365.177,16 13.668.049.323,00 %
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

23.287.779.623,75 20.050.289.711,11 %

TOTAL REGIONAL BOLIVAR

110.098.965.400,05 83.480.703.885,27 %
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