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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al sector trabajo, en
cumplimiento de lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el marco de la
estrategia de rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestidén y avance en el
cumplimiento de las metas institucionales. Es asi como la entidad trabaja en el fortalecimiento de la
pertinencia sectorial, territorial y poblacional de todos sus programas y servicios y ha implementado
estrategias conducentes a aumentar la tasa de retencién del aprendiz, a incrementar la confianza de los
empresarios y a conectar a los aprendices con el trabajo decente, a través de politicas incluyentes que
permiten brindar sus servicios y apoyar a las poblaciones con condiciones especiales.

El SENA, conforme a su vision se viene consolidando como una entidad referente de formacion integral para
el trabajo, también por su aporte a la empleabilidad, al emprendimiento y la equidad en el departamento de
Arauca, atendiendo dichas necesidades con pertinencia y calidad.

En este orden de ideas, la concertacidon y consultas de necesidades con las empresas de la regidn la formacion
profesional integral contribuye a desarrollar e impulsar el trabajo decente, la estabilidad y movilidad laboral
del departamento; desde los servicios de orientacidn e intermediacion laboral el SENA logra fortalecer los
perfiles de quienes se encuentran en proceso de busqueda de empleo y posteriormente ubicando técnicos,
tecndlogos, profesionales y/o personas con solo experiencia laboral en puestos de trabajo que las empresas
han requerido a través de la APE, es decir aqui también se ha prestado los diferentes servicios del Sena a los
empleadores; desde el emprendimiento se impulsa la formacién para el emprendimiento rural, el
fortalecimiento de Unidades Productivas, la asesoria para la creacidon de empresas, el acceso a fuentes de
financiamiento, la puesta en marcha de planes de negocios y la potencializacion de las empresas en edad
temprana a través del servicio de fortalecimiento empresarial; por ultimo, los servicios de evaluacién y
certificacion de competencias laborales pone a disposicién una via de cualificacion del aprendizaje y la
experticia adquirida a lo largo de la vida laboral.

El objetivo del presente informe es dar a conocer los avances en la gestion articulada por los servicios
ofrecidos en la Regional Arauca en el periodo comprendido entre 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre
de 2024, con el fin de que la ciudadania participe, ejerza control ciudadano sobre la gestion institucional y
desde las sugerencias se plantee alternativas de mejora para la siguiente vigencia correspondiente a entregar
un servicio con mayor calidad, mas pertinencia y aumentar la cobertura del SENA en el departamento de
Arauca.

a. Rendicion de cuentas

La Rendicién Publica de Cuentas se realizard el dia 28 de noviembre del 2024 a las 03:00 pm, en el auditorio
del Centro de Eventos y Convenciones Casa Real, el cual se encuentra ubicado en la carrera 15 numero 23-74
Arauca, Arauca, se implementara una dinamica bimodal (Presencial y virtual) con un dialogo de doble via, con
la participacidon de nuestros grupos de valor (Aprendices, egresados, instructores, contratistas, personal
administrativo, entidades publicas de orden municipal, departamental y nacional, asociaciones,
organizaciones sociales, empresarios, lideres sociales, campesinos, veeduria ciudadana, medios de
comunicacién, comunidad en general y entes de control). A quienes se les expondra la gestion, trabajo y los
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resultados obtenidos durante el periodo del 01 de octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024 de la
regional Arauca.

b. Contexto

Dentro de sus capacidades de infraestructura el SENA se ha venido desarrollando un crecimiento paulatino
desde el afio 2004, en el cual bajo el amparo del decreto 249 de 2004 se reestructura el Servicio Nacional
de Aprendizaje y se crea la Regional Arauca, con sede en la capital del departamento de Arauca y en
funcionamiento de un centro de formacion denominado “Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial”.
Para la época el centro de formacidon desarrollaba actividades académicas y administrativas en sede propia
en el municipio de Arauca y bajo la figura de comodato en instalaciones designadas en los municipios de
Saravena y Tame. En el afio 2013 se construye la Escuela de Gastronomia en el municipio de Arauca. Para
el afio 2018 se consolida una nueva infraestructura en el municipio de Arauquita en calidad de donacidn
por parte de las firmas petroleras Occidental de Colombia y Ecopetrol.

Actualmente el Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca cuenta con 5 sedes nombradas a
continuacion:

e Sede principal, ubicada en el municipio de Arauca.

e Escuela de Gastronomia, ubicada en el municipio de Arauca.
e Sede Arauquita.

e Sede Saravena.

e Sede Tame.

La ubicacidn geografica de las sedes que conforman la Regional de Arauca se muestra en la siguiente figura
1

Figura 1 Distribucion Geografica del Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Ubicacidn espacial del Centro Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca
Fuente: Google maps

El SENA tiene como misién contribuir al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais, a través de la
formacién profesional integral que permite a los trabajadores colombianos participar en actividades
productivas, fortaleciendo su capacidad para responder a los desafios del entorno. Alineada con esta mision,
la estrategia "CampeSENA" se centra en el reconocimiento y fortalecimiento del campesinado colombiano,
impulsando su economia y mejorando su acceso a los servicios del SENA con un enfoque de justicia social,
ambiental y econdmica.

En este contexto, el direccionamiento estratégico de la entidad debe proporcionar directrices que orienten
las respuestas institucionales a decisiones estratégicas, gestionando informacion clave de inteligencia
corporativa, tecnoldgica, cientifica, econdmica, social y ambiental. Esto asegura que la oferta de formacién
profesional sea pertinente y capaz de anticiparse a las necesidades cambiantes de los sectores productivos
del pais, contribuyendo a la competitividad empresarial y al bienestar social.

La velocidad y complejidad de los avances tecnoldgicos requieren que el SENA se mantenga en constante
actualizacién, tanto a corto como a largo plazo, mejorando su capacidad para planificar y formar talento
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humano competente en un entorno territorial diverso. Esto implica el reto de garantizar que la formacién
profesional integral esté alineada con las necesidades emergentes de las regiones y cadenas productivas del
pais, integrando de manera efectiva los cambios que trae consigo la transformacion digital.

El SENA Regional Arauca, en su centro de formacion y diferentes sedes ofrece una amplia gama de servicios
enfocados en la formacidn profesional integral de los colombianos. Estos incluyen programas de formacién
técnica, tecnoldgica y complementaria en diversas areas, formacion virtual, apoyo al emprendimiento y la
creacién de empresas a través del Fondo Emprender, ademas de la certificacion de competencias laborales.

También brinda asesoria tecnoldgica y acompafia a los sectores productivos, contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y tecnolégico del pais, mediante las estrategias del sistema de investigacidn, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA, como lo son Tecnoacademia, Tecnoparque y Extensionismo Tecnoldgico.

c. Contenido del informe

El objetivo de este informe es dar a conocer la gestidn institucional realizada por la Regional en el periodo
comprendido desde el 01 de octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024, en cumplimiento de diversas
politicas publicas que se alinean con las necesidades de los sectores productivos en el departamento de
Arauca. Esta gestion esta basada en los principios de inclusion, salvaguardando los derechos humanos y
aplicando un enfoque diferencial.

1. FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Durante el 2024, la Regional Arauca del SENA implementd diversas acciones clave dentro del proceso de
Formacion Profesional Integral, mediante el cual las personas desarrollan conocimientos, habilidades y
valores para su realizacion personal y su participacién activa en el trabajo productivo y en la sociedad. A
través de programas por competencias, se aseguraron el acceso, la pertinencia y la calidad de la formacion,
fortaleciendo la empleabilidad, la inclusion social y la competitividad regional. Se destacaron iniciativas como
la doble titulacién, que permitié a estudiantes de bachillerato obtener titulos técnicos, y proyectos
productivos en agroindustria, comercio y turismo que fomentaron emprendimientos locales. Asimismo, se
priorizé la formacion inclusiva dirigida a victimas del conflicto y comunidades rurales, complementada con
formacién virtual para llegar a zonas de dificil acceso. La participacion en competencias técnicas, como
WorldSkills, posiciond a la regional como un referente en calidad educativa. La oferta formativa alcanzé un
95% de las metas proyectadas, beneficiando aprendices, principalmente en los sectores productivos del
departamento, alineandose con las necesidades econdmicas del territorio. Sin embargo, persisten retos como
ampliar la cobertura en areas dispersas, fortalecer alianzas estratégicas, innovar en el uso de tecnologias,
asegurar la sostenibilidad de los programas y reducir la desercion a través de estrategias de acompafiamiento.

Los resultados obtenidos en el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2023 al 20 de septiembre de
2024, se muestran en la tabla 1:
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Tabla 1. Metas de Formacion profesional integral

METAS 2023 2024 TOTAL,
EJECUCION
Formacién Superior (Tecnélogos) 111 146 257
Formacién operarios (Operarios, 88 41 129
Auxiliares y Ocupaciones)
Formacion técnica laboral 236 776 1012
Formacidn técnica laboral y otros 2730 2730
Total, Formacién titulada 3891 16119 20010
Formacién complementaria 2916 11743 14659
Total, Formacién Profesional Integral 13792 13792
Formacion virtual complementaria 1459 1459
Articulacién con la Media 2539 1954 4493

Fuente: SENA-Direccion de Formacion.

Durante el periodo reportado, el SENA en Arauca alcanzé una cobertura destacada, formando a 257
tecndlogos, 129 auxiliares y operarios, y 1.012 personas en programas técnicos, fortaleciendo competencias
clave para el mercado laboral. Ademas, 1.459 aprendices participaron en formacidn virtual complementaria,
ampliando el acceso educativo en zonas apartadas. En total, 20.010 personas recibieron formacion,
demostrando el compromiso del SENA con la calidad educativa y su capacidad de responder a las necesidades
del territorio, promoviendo inclusién social y competitividad econémica.

11

1.2

13

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

La Regional Arauca implementéd un total de 968 cursos en diversas areas, beneficiando a
aproximadamente 26.769 aprendices. Las acciones incluyeron una participacidon constante de personal
en planta, contratistas y monitores para apoyar los programas formativos.

Se destacan los esfuerzos para asegurar que los cursos estuvieran disponibles en multiples sectores,
permitiendo un acceso amplio a los programas, incluyendo personas con discapacidad, mediante ajustes
en los programas y recursos disponibles.

Beneficios de los servicios o programas a los grupos de valor e interés

Se registraron aproximadamente 19.616 aprendices activos, reflejando la efectividad de los cursos en
retener a los participantes. Esto demuestra un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de los
beneficiarios, facilitando la insercion laboral y el desarrollo profesional.

La Regional también ofrecié programas en sectores clave como el sector servicios, permitiendo la
inclusion de personas con discapacidad en programas adaptados para sus necesidades.

Principales retos que enfrenta la Regional Arauca

Aumentar la inclusion de personas con discapacidad mediante la adecuacién de mas programas vy
recursos, asi como garantizar una infraestructura accesible.
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- Asegurar la sostenibilidad de los programas en el tiempo, con personal capacitado y con la suficiente
disponibilidad de horas de planta, contratistas y monitores.

- Ampliar la capacidad de los programas y mejorar la retencién de aprendices para maximizar el impacto
formativo.

1.4  Programa de articulacion con la educacion media

La articulacién del SENA con la Educacion Media es el programa que permite el acceso de estudiantes de
educacién media de establecimientos educativos publicos y privados a la formacion de nivel técnico que
ofrece el SENA, desarrollandola en el plantel educativo, favoreciendo la pertinencia y la calidad de la
formacion, y generando mejores oportunidades a los aprendices para su incursién en el mercado laboral
colombiano.

Es por ello por lo que el SENA Regional Arauca, viene ejecutando el Convenio interadministrativo
CO1.PCCNTR.4352497 de 2022 CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y EL
DEPARTAMENTO DEL ARAUCA (SECRETARIA DE EDUCACION) — Con una duracidén de 5 afios.

El programa de articulacién con la media ha impactado en la regidn por hacer presencia institucional en las
zonas rurales alejadas y donde los estudiantes de las |.E. estaban imposibilitados en poder avanzar en el
conocimiento, maxime del que pueden aplicar en sus propias fincas como unidades familiares campesinas.
En los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de rendicion de cuentas, se han matriculado 15.824 aprendices y
en el periodo de rendicidn de cuentas se ha podido impartir formacion a 4.412 aprendices en los 7 municipios
del Departamento, ofertando mas de 120 programas técnicos en las 34 L.E. atendidas, de las cuales 24
establecimiento educativos pertenecen a la zona rural.

Teniendo en cuenta la importancia del programa de Articulacién con la Media Técnica para la Regional Arauca
y el impacto en la cual en el periodo 2018 a 2022 se han formado 7.431 jévenes.

Para este periodo correspondiente a la rendicién de cuentas 2023 y 2024, se han certificado 1.127 aprendices
de 34 Instituciones Educativas del departamento de Arauca en mas de 20 ofertas de formacidn técnica que
se ofrecen en el Programa de Articulacién, en el marco del convenio interadministrativo con la secretaria de
Educacion Departamental; por lo anterior se ve reflejado el esfuerzo conjunto entre entidades para mejorar
el desempefio de los jévenes, los proyecta y forma a la vida laboral.

1.5 AgroSENA en Arauca

AgroSENA enfoca sus esfuerzos en fortalecer el sector agropecuario del departamento de Arauca mediante
formacion, y servicios de extensién agropecuaria.

En 2024, mas de 160 personas fueron capacitadas en areas técnicas relacionadas a la produccidn pecuaria y

agricola; un promedio de 250 aprendices en servicios de extensidn agropecuaria, y 105 aprendices titulados
en lineas relacionadas al sector rural Agropecuario.
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De igual manera se realizé la inscripcién de mas de 145 personas a normas de competencia laboral integradas
a la produccion pecuaria.

Por otra parte, se realizaron un promedio de 135 servicios de extension agropecuaria en el Departamento.
1.6  Aulas mdviles: Ambientes itinerantes de formacién

Las aulas moviles del SENA son una iniciativa disefiada para llevar formacién complementaria a poblaciones
rurales y vulnerables, especialmente en los municipios mas alejados de la Colombia profunda. En el
departamento de Arauca, estas aulas han impactado a mas de 170 personas entre 2023 y 2024, ofreciendo
cursos en areas relevantes para la economia local, como soldadura, alimentacién animal, mecanica y
gastronomia.

Esta estrategia ha demostrado ser efectiva, ya que ha permitido que comunidades de dificil acceso puedan
participar en procesos de formacidn profesional, algo que de otro modo seria dificil de alcanzar. El acceso a
estos cursos no solo contribuye al fortalecimiento de competencias técnicas, sino que también abre nuevas
oportunidades laborales y de emprendimiento para los beneficiarios, promoviendo el desarrollo econémico
de las regiones.

En términos de impacto, se han llevado a cabo cursos complementarios y técnicos en municipios rurales,
alcanzando resultados significativos. Estos esfuerzos reflejan el compromiso del SENA con la inclusidn
educativa al extender la oferta formativa mas alld de los centros urbanos, asegurando que nadie quede
excluido por la ubicacién geografica.

El SENA continuara implementando estas aulas moviles para cerrar las brechas de acceso a la educacién y
fomentar el crecimiento personal y comunitario en los rincones mds apartados del pais, contribuyendo asi al
desarrollo integral del departamento de Arauca y de sus habitantes.

1.7  Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

La Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (ECCL) es un proceso que busca reconocer las
habilidades, destrezas y conocimientos de una persona para desempefiar una funcién o labor determinada.
El SENA es la entidad encargada de realizar este proceso en Colombia, y en el departamento de Arauca se ha
venido implementando de manera exitosa en los Ultimos afios.

Entre el 2023 y 2024 se han certificado a mas 1.912 personas en diferentes areas. Estos resultados
demuestran el compromiso del SENA con el desarrollo de las competencias laborales de los araucanos. La
gestion de la ECCL en Arauca se realiza a través de una serie de procesos y procedimientos que garantizan la
calidad y pertinencia de la certificacidn. Estos procesos incluyen:

e Identificacidn de las necesidades de certificacion: el SENA realiza un anélisis de las necesidades del
mercado laboral para identificar las competencias que requieren ser certificadas.

e Desarrollo de las normas de competencia laboral: el SENA desarrolla normas de competencia laboral
que describen las habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para desempeifiar una funcidn
o labor determinada.

e Evaluacién de las competencias: el SENA evalia las competencias de las personas a través de
diferentes métodos, como pruebas, simulaciones y entrevistas.

e Certificacion de las competencias: el SENA certifica a las personas que han demostrado el dominio
de las competencias evaluadas.
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e La gestidn de la ECCL en Arauca se realiza de manera articulada con diferentes actores, como el
sector productivo, las entidades educativas y los gobiernos locales. Esta articulacién permite
garantizar que la certificacidn se ajuste a las necesidades del mercado laboral y contribuya al
desarrollo del Departamento.

A continuacidn, se muestran las principales cifras de los resultados obtenidos durante el 1 de agosto del 2023
al 30 de septiembre del 2024:

Tabla 2. Cifras de certificacién de competencias laborales.

METAS 2023 2024 TOTAL
EJECUCION

No. de Evaluaciones en Competencias 1153 759 1912
Laborales

Personas Evaluadas En Competencias 913 270 1183
Laborales

No. de Certificaciones Expedidas en 1098 555 1653
Competencias Laborales

Personas Certificadas en 871 168 1039

Competencias Laborales
No. Instrumentos de evaluacion 2 1 3
construidos

Fuente: Elaboracién propia en base a los reportes estadisticos.

El comportamiento y cumplimiento de las metas de la estrategia de Evaluacién de Competencias Laborales
para la vigencia 2024 y a la fecha presenta una ejecucidn baja sin embargo existen unas circunstancias de
modo tiempo y lugar que llevaron a que a la fecha de corte para este informe no pueda mostrar su avance
para cumplimiento de este meta, tales como;

o Fallas y mantenimiento en el aplicativo DSNFT que es nuestra herramienta para reflejar dichos avances,
este fue restablecido en su totalidad el 25 de septiembre y en este momento, octubre estamos
realizando planes de contingencia para subir y evaluar los grupos que estan pendientes por completar el
proceso de certificacion en el sistema.

o De otro lado teniendo en cuenta los sectores a los cuales se les ha prestado nuestra asistencia SENA
desde la dependencia de Evaluacion de Competencias Laborales tales como son:

Se debe revisar que en este periodo se han evaluado alrededor de 1.912 personas en las diferentes areas
presentadas y relacionadas aqui, lo que muestra que las comunidades estan acudiendo a certificar sus
saberes previos en nuestra entidad lo que lleva a que ellos tengan mejores oportunidades laborales y por
ende mejores remuneraciones salariales, ya que pueden demostrar con las certificaciones los conocimientos
previos.
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De igual forma el equipo de ECCL muestra alto interés y compromiso de ir a las comunidades para ofrecer
dichos servicios promover la gratuidad de los servicios SENA, ya que existen personas inescrupulosas que
ofrecen tramitar a cambio de dadivas. Asi se impacta la comunidad y acercamos la poblacién vulnerable a
nuestra entidad brindando oportunidades, se resalta que son gratuitas para toda la poblacién en general.

1.8 Programa “Saber Hacer Vale”

El programa de certificacion y capacitacion “Saber Hacer Vale” dirigido a connacionales y migrantes, es una
iniciativa del Ministerio del Trabajo en articulacion con el SENA, que busca disefiar e implementar una ruta
que favorezca la valoracién, reconocimiento y el fortalecimiento de sus competencias y asi facilitar el acceso
al mercado laboral.

Esta se desarrolla directamente en convocatorias del nivel nacional y desde la regional se publicitan las
convocatorias y en el aifio 2023 se participo en la certificaron de cuidadores en la que la Regional Arauca fue
la creadora y sustentadora de este proyecto.

Este programa apoya a todas las personas a nivel nacional que buscan mejorar su calidad de vida y tienen
acceso de manera virtual al reconocimiento de los saberes previos, en la modalidad “Saber Hacer Vale”.

1.9 Alianza SENA — Agencia de la ONU para los Refugiados ACNUR

Los convenios han permito impactar a la comunidad migrante apoyandolos con el reconocimiento de saberes
previos y con la coordinacién y apoyo de ACNUR en el marco del convenio con el que se trabaja en las areas
de:

2023

e  Procesamiento de alimentos

e  Construccioén e infraestructura

e Servicios personales- (Belleza -Maniquiur y pediquiur y Corte de cabello)
e  Turismo- (Servir bebidas y procesamiento de alimentos)

El convenio ACNUR proporciona recurso a cada uno de los inscritos para que realicen sus practicas
adecuadamente y tengan los recursos para desplazarse a realizar todo lo concerniente a obtener la
certificacion que el SENA ofrece con sus evaluadores.

El presente informe tiene como propdsito presentar la gestidn realizada desde la biblioteca de la regional
Arauca, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de octubre de 2024.
Este informe sigue los lineamientos establecidos por el Sistema de Bibliotecas del SENA, en concordancia con
la Resolucién 1513 de 2017, y tiene como objetivo documentar los avances, actividades y desafios
enfrentados durante el periodo evaluado.
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El Sistema de Bibliotecas del SENA se constituye como una red de conocimiento institucional que fortalece la
cadena de valor a través de la integracidn de recursos bibliograficos, tecnolégicos y humanos. Este sistema
desempefia un papel crucial en el apoyo a los programas de formacién mediante la provision de servicios
bibliograficos fisicos y digitales. Para asegurar un funcionamiento eficiente y coherente, el sistema impulsa
proyectos estratégicos, dicta directrices, y promueve el uso de la Biblioteca Digital del SENA, que facilita el
acceso al conocimiento en diferentes formatos, promoviendo la inclusién y el aprendizaje continuo.

Durante el periodo cubierto en este informe, la biblioteca regional Arauca ha continuado con su compromiso
de ser un espacio para el aprendizaje, la investigacidn y la innovacidn, contribuyendo al desarrollo de
competencias de los aprendices y facilitando el acceso a recursos de informacidn actualizados y pertinentes.
En la figura 4, se detallan los principales logros alcanzados, los eventos académicos y culturales realizados,
asi como las inversiones en infraestructura y tecnologia que han fortalecido el servicio ofrecido a la
comunidad educativa.

En este contexto, el presente informe tiene el propdsito de proporcionar una vision integral del impacto de
la biblioteca en el proceso formativo, asi como de los retos y oportunidades identificados para mejorar
continuamente la calidad del servicio.
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%Ne { Seguimiento de metas [
A Regional y Centro de formacién R_.(1) = :

Total de usuarios 2022

Biblioteca . 3.956

w == Consulta de los recursos fisicos y r_‘,ﬁ Talleres de Formacion

UL (] digitales e

W Owros reper. I Ve 2023 W Oatonregar. I Meca 2023
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Figura 4. Logros alcanzados sistema de bibliotecas del Centro Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca
Fuente: Elaboracidn propia.

Durante el afio 2023, la biblioteca de la regional Arauca mostré avances importantes en el cumplimiento de
sus metas, destacando su labor en diferentes areas clave. En cuanto a la consulta de recursos fisicos y
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digitales, se alcanzaron un total de 3,756 consultas, lo que representé un cumplimiento del 85% de la meta
establecida para el afio. Este indicador evidencia el uso significativo de los recursos disponibles por parte de
los aprendices y otros usuarios de la biblioteca.

En el area de talleres de formacion, se llevaron a cabo 2.087 actividades, alcanzando un 71% de la meta
proyectada. Estos talleres han sido fundamentales para fortalecer las competencias de los aprendices,
apoyando su proceso formativo a través de herramientas educativas.

Un aspecto sobresaliente fue el éxito de los talleres de preservacion, donde se logré un avance del 743%,
superando con creces los objetivos planteados. Esto refleja un esfuerzo considerable por parte de la
biblioteca en promover y garantizar la conservacidn de los recursos bibliograficos y culturales.

Finalmente, en relacidn con los programas culturales, se ejecutaron 129 actividades, lo que supuso un
cumplimiento del 129% de la meta. Estos programas contribuyeron de manera significativa al
enriquecimiento cultural de la comunidad educativa, promoviendo la participacion en eventos culturales y
académicos. En conjunto, estos resultados demuestran un alto grado de cumplimiento de los objetivos
trazados para el 2023, destacandose especialmente en areas de preservacion y programacion cultural, lo que
refuerza el papel de la biblioteca como un espacio vital para el aprendizaje y la promocién de la cultura.

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y el 30 de octubre de 2024, la Biblioteca Regional de
Arauca llevo a cabo una serie de actividades en linea con las metas trazadas para dicho periodo. Estas
actividades contaron con el valioso apoyo de los instructores, quienes contribuyeron significativamente a la
consecuciéon de los objetivos establecidos. A continuacién, se describen algunos de los aspectos mas
relevantes.

1.10 Infraestructuray equipo de trabajo.

La biblioteca cuenta con amplio y agradable ambiente de formacién, donde los aprendices se sienten a gustos
y dichosos de poder tener acceso a ella, en el cual complementan sus estudios, lectura y demas. También
donde encuentran un equipo de colaborados dispuestos apoyarles.

1.11 Talleres de formacidn a usuarios.

La biblioteca de la Regional Arauca organizé una serie de talleres de formacion dirigidos a sus usuarios. El
objetivo de estos talleres fue capacitar a los aprendices y demas miembros de la comunidad en el acceso y
uso eficiente de los recursos disponibles, fortaleciendo asi sus habilidades en la gestién de la informacién.

Entre los principales temas abordados en estos talleres se incluyo el acceso a las bases de datos, un recurso
esencial para la consulta de informacion especializada que apoya el desarrollo académico y técnico de los
aprendices. Asimismo, se ofrecid capacitacion en el uso del catalogo bibliografico, herramienta fundamental
para la localizacion de materiales disponibles en la biblioteca, tanto fisicos como digitales.

Otro aspecto clave fue el repositorio institucional, donde se forman los usuarios en la busqueda de
documentos académicos producidos por la entidad, lo que les permite acceder a investigaciones, proyectos
y otros recursos de valor. También se resaltd la importancia del portal de revistas, que ofrece publicaciones
académicas y técnicas de diversas dreas del conocimiento, fomentando el acceso a informacién actualizada
y de calidad.
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Taller de formacion: 764
Programa cultural: 585
Elaboracion de bibliografia: 26
Asesoria: 1.522

Mobiliario: 1.245

1.12 Extension cultural

Como parte de su compromiso con la extensidon cultural, la biblioteca de la Regional Arauca llevé a cabo
diversas actividades que buscaban promover el aprendizaje y el desarrollo integral de los usuarios a través
de experiencias ludicas y culturales. Entre las principales actividades destacadas se encuentran los cines foros,
conversatorios, torneos de ajedrez, actividades ludicas y las jornadas de promocidn de la lectura, todas ellas
con una amplia participacién de los aprendices como se evidencia en las figuras 5 y 6.

A

Figura 5. Actividades realizadas por la biblioteca de la regional Arauca
Fuente: Elaboracidn propia.

sema  Sistema de

7N Bibliotecas

sena Sistema de

7N Bibliotecas

Semana del ajedrez Conmemoracién sobre la PAZ

Figura 6. Actividades realizadas por la biblioteca de la regional Arauca
Fuente: Elaboracidn propia.
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1.13 PRESTAMOS PERIODO COMPRENDIDO.

En el Centro de Formacion del SENA, durante el periodo de enero a septiembre, se realizaron importantes
procesos de préstamo de material bibliografico, tanto en formato fisico como virtual. Ademas, se brindé
asesoria y orientacion a los usuarios en la busqueda y recuperacion de informacién, lo que permitié un uso
eficiente de los recursos disponibles.

De acuerdo con las estadisticas, el uso de bases de datos fue significativo, alcanzando un total de 1.279
consultas, con el Centro de Gestién y Desarrollo Agroindustrial siendo el darea con mayor demanda.
Especificamente, se observa que el mayor pico de consultas ocurrié en mayo, con mdas de 1.000 usos
registrados, lo que refleja un crecimiento en la interaccién con las bases de datos a medida que avanzaba el
afio.

En cuanto al material impreso, se gestionaron 495 préstamos en total, con un mayor uso en el Centro de
Gestion y Desarrollo Agroindustrial. Aunque la demanda de este tipo de material fue mas baja en
comparacion con las bases de datos virtuales, los meses de junio y septiembre mostraron un incremento en
el préstamo de material fisico.

Estas cifras reflejan la tendencia creciente en el uso de recursos digitales y la importancia de continuar
facilitando el acceso a las fuentes de informacidn, tanto fisicas como virtuales, para satisfacer las necesidades
de los usuarios en sus procesos de formacién. Lo anterior se puede observar en la figura 7.
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Figura 7. Estadisticas de uso base de datos y uso de material impreso en la biblioteca de la regional Arauca
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Fuente: Elaboracidn propia.

1.14 Seguimiento metas 2024

El grafico presenta un seguimiento del avance en el cumplimiento de las metas del afio para la biblioteca de
la Regional Arauca, abordando cuatro areas clave: Consulta de recursos fisicos y digitales, talleres de
formacion, talleres de preservacion y programas culturales. A continuacion, se detallan los resultados:

a. Consulta de los recursos fisicos y digitales:

Se ha registrado un total de 2.880 consultas de los recursos fisicos y digitales, con una meta establecida para
2024 de 4.068 consultas.

El porcentaje de avance en esta area es del 71%, lo que indica un buen progreso hacia el cumplimiento del
objetivo anual.

b. Talleres de formacion:

Hasta el momento, se han realizado 458 talleres de formacion, en contraste con una meta proyectada de
2097 talleres para el afio.

El porcentaje de avance en este aspecto es del 28%, mostrando que se requiere un esfuerzo considerable
para alcanzar el objetivo planteado.

c. Talleres de preservacion:

Se han registrado 191 talleres de preservacion, superando ampliamente la meta de 94 talleres establecida
para 2024.

El avance en este rubro es excepcional, con un 203% del objetivo cumplido, lo que refleja una sobrepasada
ejecucion respecto a lo planificado.

d. Programas culturales:

En este ambito, se han llevado a cabo 651 programas culturales, con una meta anual de 1.654 programas.
El porcentaje de avance es del 51%, lo que sugiere que aun queda mucho por hacer para llegar al objetivo
propuesto.

En resumen y de acuerdo con la figura 8, el drea de talleres de preservacion ha superado ampliamente las
expectativas, mientras que el uso de recursos fisicos y digitales muestra un avance sélido. Sin embargo, tanto
los talleres de formacion como los programas culturales requieren un enfoque mds intensivo para alcanzar
los niveles proyectados para el afio.
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Figura 8 Seguimiento a metas biblioteca de la regional Arauca
Fuente: Elaboracidn propia.

e. Inconvenientes

Este afio se presentaron varios inconvenientes que afectaron la prestacidn de los servicios de informacion y
el acceso a los recursos tanto fisicos como digitales. Entre los principales motivos que impactaron
negativamente se destacan:

Constantes caidas de los servicios de ALEPH: ALEPH, el sistema utilizado para la gestion de los procesos
bibliograficos, experimentd varias interrupciones, lo que retraso el registro de las actividades y transacciones
que se realizan desde la biblioteca, como los préstamos de material impreso, registro de talleres y la
actualizacién de inventarios.

Retiro de equipos de la sala TIC: El retiro de los equipos informaticos de la sala TIC impacté
considerablemente el acceso a recursos digitales. Estos equipos eran fundamentales para los estudiantes y
usuarios en la realizacién de talleres y en el acceso a materiales en linea. La falta de disponibilidad de los
dispositivos redujo las oportunidades de aprendizaje, especialmente para aquellos que no cuentan con
acceso a tecnologia en sus hogares.

Estos inconvenientes subrayan la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica y garantizar el acceso

a los equipos y sistemas necesarios para facilitar el aprendizaje y el acceso a los recursos bibliograficos, tanto
fisicos como digitales.
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Figura 9. Fallas que afectaron la prestacion de los servicios en la biblioteca de la regional Arauca
Fuente: Elaboracidn propia.

1.15 Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

El Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz es una iniciativa dirigida a mejorar las condiciones de vida
de los aprendices mediante la implementacion de diversas estrategias y programas de apoyo, enfocandose
en garantizar el bienestar integral de los estudiantes. Esta iniciativa tiene como propdsito mejorar las
condiciones de vida de los aprendices mediante la implementacién de diversas estrategias y su objetivo
principal es ofrecer un enfoque integral que aborde no solo la formacién profesional, sino también el
bienestar social, econdmico y personal de los aprendices, por lo tanto desde bienestar al aprendiz se
realizaron las siguientes estrategias encaminadas a fortalecer y desarrollar las habilidades de cada uno de los
aprendices beneficiarios en el periodo comprendido entre octubre del 2023 y septiembre de 2024.

A continuacion, se presenta un detalle de las actividades mas importantes realizadas por cada componente
de bienestar al aprendiz durante el periodo comprendido entre octubre, noviembre y diciembre de 2023.

Durante este periodo el componente de cultural realizo actividades generadoras de inclusién y diversidad
cultural como: la celebracién de la diversidad cultural; Cine al SENA, actividad enmarcada en la prevencion
de la discriminacion y fortalecimiento de la inclusidn resaltando la sana convivencia y el respeto por las
diferencias. También es importante resaltar el significativo papel de los semilleros de musica, pues son
acciones enfocadas a promover el amor por la cultura, fomentar la creatividad y el trabajo en equipo, ademas
brindar oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal a través de la musica.

Desde el componente de salud se realizaron importantes articulaciones interinstitucionales con ONG y
entidades territoriales como Salud Publica de la Alcaldia municipal, ASOFAMI que brindaron a los aprendices
no solo asesoria en los temas relacionados al autocuidado y prevencion de enfermedades de transmision
sexual; si no que también se obsequiaron preservativos como parte de una campafia de concientizacion para
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la responsabilidad sexual y reproductiva. Cabe destacar también la realizacidn de actividades articuladas con
los componentes psicosocial, deportivo y cultural, donde se le fortalecieron temas relacionados con la salud
mental gestidn de emociones y prevencion de problemas psicolégicos.

Por otro lado, el componente psicosocial realizo actividades relacionadas con el fortalecimiento de
habilidades blandas, como la empatia, respeto, responsabilidad; resolucién de conflictos, asertividad;
también otras en caminadas al fomento de la salud mental, autoestima y autocuidado, también se brindo
acompanamiento y apoyo psico-emocional a los aprendices que acudian de forma voluntaria, o eran enviados
por los instructores a cargo; a fin de brindar herramientas para el control y manejo de emocional realizando
activacion de rutas de atencion de acuerdo a los lineamientos institucionales. También se realiz6 una
campaifa de responsabilidad social el cual tenia como propdsito el fortalecimiento de valores sociales
mediante el embellecimiento de espacios publicos, asi mismo se participd en la cumbre nacional de
representantes en la cual se fortalecieron las habilidades de liderazgo de estos aprendices.

El componente de deportes desarrollo actividades de entrenamientos en las disciplinas deportivas de
ajedrez, tenis de mesa y atletismo en ambos géneros con aprendices preseleccionados, a los cuales se les
realizé filtros para elegir los aprendices que representaron la Regional en la final de los Juegos Deportivos
Nacionales SENA, en la ciudad de Cartagena del 10 al 15 de diciembre del presente afio, ellos se sometieron
a entrenamientos diarios, por espacios de dos horas con el Unico fin de realizar una preparacién 6ptimay de
esta manera realizar una representacion respetable de nuestra Regional Arauca. De igual forma se llevaron a
cabo juegos deportivos internos de cada sede en las disciplinas deportivas de atletismo, ajedrez, voleibol,
futbol de salén, mini fatbol y tenis de mesa; donde participaron activamente aprendices de ambos géneros
en representacion de cada grupo de los cuales por espacio de demostraron todas sus capacidades fisicas,
técnicas individuales y de conjunto, alcanzando asi una interaccidn de las tres jornadas y generando impacto
de gran importancia en la mejora las relaciones interpersonales de los aprendices e instructores.

En este periodo el componente de arte llevo a cabo diferentes actividades de conocimiento, expresion y
comunicacion social que permitieron promover valores, fortalecer las relaciones interpersonales, el arraigo
cultural y de expresidn en actividades como: Participacion en el "Festival Nacional de la cancién mas
colombianos que nunca" el cual tenia como objetivo promover el acceso a la diversidad cultural y del folclor
en nuestro territorio nacional mediante las diferentes expresiones culturales, también, estimular el talento y
capacidades artisticas de los aprendices donde se canalizan mecanismos de integracién sociocultural entre la
comunidad SENA. Entre las demas actividades estan; clases de formacidn cultural con los grupos de danza,
teatro y pintura; celebracidon de amor y amistad; trabajo vocal con los semilleros en formacidn; participacion
del grupo semillero SENA en actividades de centro y anticipacion celebracion de Halloween; participacién en
la actividad de seguridad vial y proteccion a la fauna, organizado por el SENA; trabajo instrumental con los
semilleros de cultura; A través de E-card se estimula a la participacion de los aprendices a los diferentes
eventos; participacidon encuentro cultural vocal desarrollado en la ciudad de Armenia; realizaciéon de las
novenas de aguinaldos; participacidn en la inauguracion del simposio, instalado en la entidad del SENA.

A continuacién, se mencionaran las actividades mds importantes por componente realizadas entre los meses
de febrero y septiembre de 2024.

Para este afio las acciones adelantadas desde el componente de cultura son, bienvenida e induccidn a los
aprendices que dieron inicio en cada trimestre del afio, en la cual se les presento cada una de las modalidades
artisticas que se imparten desde la regional para asi lograr una participacién activa de los aprendices, también
se han logrado conformar los semilleros de cultura drea importante para asi mejorar la desercion de su
formacion titulada, brindando un abanico de posibilidades para que de esta manera puedan participar en
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cada una de ellas, igualmente se trabajaron los valores institucionales la cual es importante para mantener
el arraigo por la entidad, de igual manera se han hecho o tomado en cuenta las fechas importantes la cual
estan plasmadas en el cronograma, de igual forma se implementdé Cine al SENA (proyeccidn de peliculas salud
mental), envid de e-card con temas relacionados a la prevencién, buen uso de las tecnologias y los valores
institucionales, también difusidn de las diferentes expresiones culturales para participar tanto en teatro,
danza, pintura, canto, instrumentos, cuenteria y fotografia, de igual manera se han generado campafias para
participar en el poder SENA y poder de la tierra cuya actividad se realizé con materiales reciclajes logrando
un impacto significativo en quienes participaron de la misma, también se llevé a cabo, la voz SENA la cual
tenia como propdsito resaltar el talento musical de los aprendices; Se realizd charla de los valores
institucionales realizando diversas exposiciones; Se participé en el concurso de cometas del municipio de
Tame que dando como ganadora en la modalidad de Institucién Educativa; Se realizo el dia del aprendiz en
las diferentes sedes de la Regional. A través de los semilleros de cultura se han participado y articulado con
las otras dependencias para asi generar otros espacios a los aprendices y de esta manera dar a conocer lo
que se hace desde bienestar desde las diferentes dreas, igualmente se tiene una participacion activa en la
formacion de los diferentes instrumentos musicales que se brindan con un enfoque pluralista multicultural,
en este mismo orden de ideas se han generado espacios para los enfoques diferenciales dando la oportunidad
para que se puedan expresar libremente. El impacto ha sido importante ya que los aprendices han participado
activamente de cada modalidad y también de cada una de las actividades que se han proyectado y realizado
por la oficina de bienestar, mejorando asi el buen clima de formacidén en conjunto con sus instructores,
logrando en ellos un mejor aprovechamiento del tiempo libre y una mayor apropiacién de la entidad.

Desde el componente de salud para este aio de la vigencia 2024 se realizaron diversas actividades dirigidas
a los aprendices y comunidad SENA en general, dichas actividades (talleres, charlas, trasferencia de
conocimiento) en torno a la promocion y mantenimiento de la salud, asi como a la prevencion de la
enfermedad teniendo en cuenta la estrategia de animacién socio cultural (ASC), incluyendo el enfoque
pluralista y diferencial, con el fin de fortalecer y replicar informacién de interés en salud publica; Se han
llevado a cabo jornadas de socializacion de pdliza de accidentes escolares para aprendices SENA; Se ha
conmemorado fechas especiales como semana de la salud masculina, aplicacién de ficha de caracterizacion
con enfoque diferencial, dia mundial de la obesidad, apoyo a actividades culturales como dia de la mujer,
celebraciéon dia mundial de la salud oral, prevencion del cancer de cuello uterino. Actividades de prevencién
que van encaminadas o referidas al control de enfermedades poniendo énfasis en los factores de riesgo, y
poblaciones en riesgo, en cambio la promocidn se centra en determinantes de salud y sociales, que son
socialmente aceptables, y al alcance de todos los individuos de una comunidad para fortalecer el espiritu de
autorresponsabilidad y autodeterminacidn. También se realizd la conmemoracion del dia “Mundial de la
Salud” en todas las sedes de la regional impactando a los aprendices con prestacion de servicios articulados
con la ESE municipal Jaime Alvarado y Castillo en, salud oral, nutricion, asesoria en planificaciéon familiar,
asesoria con enfermeria, asesorias con psicologia. Por otro lado, se ha informado sobre las rutas de atencion,
préstamo de servicios y prevencién para mejorar el bienestar, salud y asi mismo nuestra vida cotidiana; Se
realiza sensibilizacién sobre SISBEN a los grupos de formacién, teniendo en cuenta la cobertura y grupos de
priorizacidn para ingresar a los apoyos del SENA, y asi mismo obtener acceso a una EPS para la prestacion de
los servicios de salud. La conmemoracion dia mundial sin tabaco, jornada celebracion dia mundial de la
hipertensidn, realizando toma de tension arterial en los espacios comunes donde la participacion es mas
fluida, Se realizd un taller de primeros auxilios fisicos, articulado con la Cruz Roja Colombiana, atencién del
primer respondiente y se realiza taller sobre prevencion de ITS. Por otro lado, se realiza la conmemoracién
dia internacional de la lucha contra el uso indebido y trafico ilicito de drogas. Se socializa ruta de atencidn de
planificacion familiar a aprendices de primera infancia municipio de Arauquita. Se realiza charla sobre
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métodos anticonceptivos donde se realiza la entrega de preservativos; Se articula con el componente deporte
y el INDER y se realiza rumba aerdbica con el fin de fomentar habitos de vida saludable; Se conmemora
Semana Andina; Se realiza taller articulado con el componente psicosocial para la prevencidn del suicidio.

Durante este afio 2024 el componente psicosocial ha realizado actividades encaminadas a fortalecer las
habilidades blandas en cada uno de los aprendices desde un enfoque diferencial, entendiendo que estas son
aptitudes fundamentales en el desarrollo interpersonal y que se encuentran presentes en cada una de las
esferas de la vida de los individuos. Se fortalecen las habilidades blandas respondiendo a la necesidad de
formar aprendices integrales, con conocimientos especificos y asi mismo con la capacidad de adaptacion a
entornos laborales, orientdndoles en la construccién de su proyecto de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la fecha se han abordado las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo e
inteligencia emocional con los aprendices, esto se realizd por medio de talleres y encuentros vivenciales, a
través de los cuales se les proporcionaron estrategias para que fortalecieran las habilidades antes
mencionadas y a su vez a forjar relaciones interpersonales, a comunicarse de forma asertiva a ser empaticos
y a gestionar de forma adecuada sus emociones, atendiendo al entorno en el cual se desenvuelven.

De igual forma se realizo articulacion interinstitucional con la ONG HIAS, en donde se brindé a los aprendices
informacion de interés y asesoria en cuanto al manejo adecuado del estrés, cabe resaltar que desde el
componente psicosocial se liderd el proceso de eleccidon de representante al aprendiz, en donde se realizé
acompafamiento y seguimiento a las campafias, propuestas y elecciones de los mismos; es importante
mencionar que al trabajar mancomunadamente las habilidades técnicas con las habilidades blandas se
favorece el desempefio no solo laboral, sino también de las relaciones personales, generando asi un estado
de bienestar general. Adicional a las actividades antes mencionadas se realizaron diferentes campafas en
donde se involucrd a los aprendices, dentro de las cuales se pueden mencionar; Campafia de recoleccion de
tapas plasticas en beneficio de nifios con cancer (Todos los viernes), campafa en sensibilizacién de valores
(Todos los lunes), campafia buen uso de los bafios, campafia sobre el buen uso del uniforme y los dias de
escucha y orientacion psicosocial. Adicional a lo anterior se llevaron a cabo actividades en donde se
conmemoro el dia de la madre, el dia del egresado, el dia del campesino, el dia internacional de la lucha
contra el trafico y consumo de sustancias ilicitas, dia del arbol, dia del idioma, esto con la finalidad de
incentivar a los aprendices a reflexionar y recordar entorno a eventos importantes para el desarrollo social y
cultural de la comunidad; se realiza campafia somos SENA solidario la cual tenia como propdsito recolectar
mercado para los damnificados de la ola invernal; se realiza la campafia shopping al SENA, esta es una
estrategia disefiada para recolectar prendas de vestir nuevas o usadas en buen estado para donarlas a
aprendices que lo necesiten; se realizo la feria de oferta de servicios institucionales la cual tenia como objetivo
que los aprendices conocieran de primera mano los servicios que ofrecen las diferentes instituciones, publicas
y privadas de nuestra regidn; se conmemora la Semana de La Paz, de la prevencion del suicidio y la semana
de la salud mental, se realizan jornadas de bienestar personal para los aprendices en las cuales se
desarrollaron clases de automaquillaje, yoga facial y rumba aerdbica. Finalmente, se realiza constantemente
intervencidn con aprendices que requieren atencidn psicoemocional. Por Ultimo, se realizé un conversatorio
el cual se denomind “hablemos de nuestras diferencias” enfocado a los aprendices pertenecientes a los
enfoques diferenciales, con el propdsito de inspirarlos a seguir luchando por las metas trazadas y de entender
que cada uno de nosotros tenemos diferencias que nos hacen uUnicos.

Para este periodo el componente de deportes de Bienestar al Aprendiz en sus cuatro sedes Arauca,
Arauquita, Saravena y Tame, de acuerdo con la programacién contemplada en el plan de desarrollo para la
regional durante el 2024, se emitié e-card con informacidon invitando a los aprendices a participar de las
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actividades en materia deportiva, recreativa y actividad fisica, de igual forma se visitaron los ambientes para
dar informacién detallada de la programacion; posterior a esto, a través de los grupos de voceros se hizo
llegar las listas de aprendices inscritos previamente en cada una de las actividades a desarrollar, dentro del
plan de accidn de la regional esta contemplado una serie de actividades para este trimestre, entre las cuales
podemos encontrar practicas deportivas en las sedes de la regional, en las disciplinas de voleibol, baloncesto,
futsal, tenis de mesa y ajedrez, también se desarrollaron los juegos INTER FICHAS todo bajo la modalidad
mixto, donde participaron casi la totalidad de los aprendices, donde estuvieron involucrados directa o
indirectamente en los juegos, para las practicas deportivas, se obtuvo una asistencia constante de aprendices,
en las cuales lograron mejorar sus capacidades y habilidades fisicas con el fin de poder representar a sus
sedes en los juegos fase departamental a desarrollarse en el tercer trimestre del aifio y los juego zonales
nacionales a desarrollarse en la ciudad de Yopal departamento de Casanare. Se llevd a cabo una jornada de
rumba aerdbica, articulando con el equipo de bienestar, para la celebracion del dia de la salud. De igual forma
se desarrollaron practicas deportivas en el gimnasio de la sede principal con una participacion de 20
aprendices por jornada. Se realizaron practicas deportivas en las disciplinas deportivas de futsal, tenis de
mesa, baloncesto, voleibol en los municipios de Arauquita, Arauca, Saravena y Tame de la Regional Arauca
con el objeto de preparar las selecciones de cada sede para los juegos INTER SEDES que se desarrollaron en
el mes de septiembre en el municipio de Tame con los municipios antes mencionados con la participacion de
28 aprendices deportistas por sede en las disciplinas de baloncesto, voleibol, futbol sala y tenis de mesa bajo
la modalidad mixto, donde se preselecciono los aprendices deportistas mas destacados de cada sede para
que represente la regional en la fase zonal nacional del 28 de octubre al 2 de noviembre en la ciudad de Yopal-
Casanare. Es importante resaltar que las practicas desarrolladas se realizan en jornadas contrarias a la
formacion de cada jornada.

Desde el componente de arte se logra motivar a los aprendices a que se encaminen hacia el desarrollo
personal y emocional a través de las artes y descubran los beneficios que estas proporcionan logrando
expresar su emociones e ideas de forma creativa. Durante este periodo se llevaron a cabo diferentes
actividades de conocimiento, expresion y comunicacién social que permitieron promover valores, fortalecer
las relaciones interpersonales, el arraigo cultural y de expresion; se logra motivar a los aprendices a que se
encaminen hacia el desarrollo personal y emocional a través de las artes y descubran los beneficios que estas
proporcionan logrando expresar su emociones e ideas de forma creativa; Se realizaron charlas de los valores
institucionales realizando diversas exposiciones. Se dio continuidad al trabajo del semillero de instrumentos
musicales y el semillero de fotografia de manera presencial y virtual.

Es importante tener en cuenta que el componente de CampeSENA empezd a ser parte de bienestar al
aprendiz desde la Ultima semana del mes de mayo, por lo tanto, no registra actividades en los periodos
anteriores, teniendo claro esto se presentan las actividades de CampeSENA desde el mes de junio a
septiembre de 2024.

Dia del Campesino: Se realizo un stand alusivo al campesino Ilanero donde se realizaron muestras culturales
a cargo de aprendices y una invitada especial que declamo poesias alusivas al campesino; se abordé la
tematica de comunicacidn asertiva en dos programas de formacién, el objetivo de esta actividad era
fortalecer las habilidades comunicativas y promover una comunicacién adecuada dentro y fuera del ambito
académico; se abordé la tematica de liderazgo en diferentes grupos de formacion, se abordd esta tematica
con el objetivo de fortalecer el liderazgo y la asociatividad; se realiza talleres de higiene mental en dicha
actividad se realizaron una serie de actividades ludicas alusivas a la tematica, se abordd mediante
conversatorio y en apoyo audiovisual las tematicas a resaltar como el cuidado fisico, psiquico. Este taller se
realizé con el finde fortalecer el cuidado personal tanto fisico como emocional por solicitud de los mismos
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aprendices; se realizan talleres de primeros auxilios psicoldgicos, esta tematica se abordd con el objetivo de
educar a los aprendices en los auxilios psicolégicos, este taller se abordd en 12 grupos de formacidn, esta
temadtica se abordé inicialmente con una dindmica sobre las discapacidades posteriormente se realizd con
apoyo audiovisual el abordaje conceptual de los 5 pasos de los auxilios psicoldgicos, se realizé un estudio de
casos y se dio cierre a la actividad; se realizan actividades de motivacién, estas actividades se realizan con el
objetivo de generar motivacion y adherencia al proceso formativo, este taller se realiz6 mediante un
conversatorio, ludico y participativo con el objetivo de motivar y concientizar a los aprendices a continuar
con su proceso formativo. Se realizé la primera feria de emprendimiento para aprendices en la cual podian
participar todos los aprendices que tuvieran negocios o emprendimientos y quisieran promocionarlos a través
de esta feria.

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y septiembre de 2024 se han beneficiado 3.803
aprendices en 712 actividades realizadas por bienestar al aprendiz en toda la regional de Arauca, cabe resaltar
que bienestar al aprendiz, con estas actividades busca promover un entorno saludable y seguro que favorezca
el desarrollo integral de los aprendices fomentando la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioecondémico o sus capacidades, por lo tanto se ve como un impacto
positivo la participacion de los aprendices en las diferentes actividades programadas, ya que con ellas se ha
contribuido al desarrollo de diferentes habilidades necesarias para la vida.

Para terminar, podemos concluir que el mayor reto que se presenta desde bienestar al aprendiz es la
reduccién del presupuesto asignado para esta area, limitando la adquisicién de materiales e insumos
impidiendo realizar actividades que generen un mayor impacto.

2. EMPLEOY EMPLEABILIDAD

Agencia Publica de Empleo - APE, Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano. Con mas de 30 afios de
experiencia, la Agencia Publica de Empleo brinda un servicio gratuito que de orientacidén ocupacional e
intermediacion laboral que facilita el contacto organizado entre quienes buscan empleo y las empresas que
requieren talento humano. Ademas, es un operador autorizado en el pais para realizar procesos de
intermediacion laboral en el exterior.

Cualquier persona, sin ninguna discriminacion, puede acceder a sus servicios e iniciar la busqueda de empleo.
De igual forma, toda empresa legalmente constituida puede registrar vacantes para encontrar el talento
humano que requiere.

La Agencia Publica de Empleo del SENA para el periodo objeto de andlisis, 01 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre de 2024, desarrollo una serie de actividades con el fin de divulgar el portafolio de servicios tanto
a buscadores de empleo como empresarios; como es el caso de ExpoEmpleo SENA, ExpoEmpleo SENA MUIJER,
Jornada de Servicios en el marco del dia de la Afrocolombianidad, ExpoEmpleo Egresado, ExpoEmpleo SENA
Joven mediante las cuales se crean espacios para acercar la oferta y la demanda de empleo donde lo
empresarios ofertan sus vacantes y los usuarios tienen la posibilidad de postularse a las vacantes, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por los empresarios.

Por otro lado, en el municipio de Arauca se desarrollaron tres ferias de emprendimiento “Sembradores de
Paz” contando con emprendedores de poblacién victima de la violencia, quienes a través de formacién
complementaria mejorando sus habilidades sociales y técnicas, promoviendo el emprendimiento de la
poblacidn victima de la violencia con el fin de potenciar la comercializacion de sus productos y servicios.
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También, la Agencia Publica de Empleo SENA Arauca, en los municipios de Saravena y Tame se uni6 a la
conmemoracién del dia del Campesino, destacando el trabajo de quienes dia a dia labran la tierra.

Mediante la articulacion con las areas misionales, la APE brindd informacion del servicio de intermediacion
laboral y orientacion ocupacional y la oferta complementaria disponible.

En esta actividad emprendedores campesinos presentaron sus unidades productivas ofertando productos de
excelente calidad a los visitantes.

En cuanto a indicadores contemplados en la tabla 3, la Agencia Publica de Empleo de la Regional Arauca se

destaca el trabajo permanente para resultados satisfactorios, es por ello que para octubre — diciembre del
afo 2023 hubo un rendimiento favorable, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro comparativo.

Tabla 3. Indicadores de la Agencia Publica de Empleo de la Regional Arauca

INDICADOR META EJECUCION % EJECUCION %
EJECUCION EJECUCION
INSCRITOS 4254 5.351 125,79% 6.361 149,53%
VACANTES 3786 4.834 127,68% 6.084 160,70%
COLOCACIONES NO SENA 1.044 1.043 99,90% 1.706 163,41%
COLOCACIONES SENA 1.341 1.289 96,12% 1.994 148,70%
TOTAL, COLOCACIONES 2.385 2.332 97,78% 3.700 155,14%
TASA DE COLOCACION 63% 48% 76,58% 61% 96,54%
ORIENTADOS 6.013 4.632 77,03% 5.808 96,59%
DESEMPLEADOS
ORIENTADOS 2.762 2.702 97,83% 3.276 118,61%
DESPLAZADOS

TOTAL, ORIENTACIONES 8.775 7.334 83,58% 9.084 103,52%
EMPLEO CULTURAL 82 52 63,41% 80 97,56%

Fuente: elaboracion propia, Agencia Publica de Empleo — APE SENA

En la tabla 3 se aprecia el cuadro comparativo se evidencia el avance en la gestidn en el ultimo trimestre del
afio 2023 satisfactorio

En la tabla 4 se aprecia de enero hasta 30 de septiembre del afio 2024, el desarrollo del servicio.

Tabla 4. Gestion de enero a septiembre Agencia Publica de Empleo de la Regional Arauca

INSCRITOS 4.378 5.341 122,00%
VACANTES 3.786 5.072 133,98%
COLOCACIONES NO SENA 1.627 1.363 83,77%
COLOCACIONES SENA 1.936 1.586 81,92%
TOTAL, COLOCACIONES 3.563 2.949 82,77%
TASA DE COLOCACION 63,00% 58,14% 92.06%
ORIENTADOS DESEMPLEADOS 6.013 5.977 99,40%
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ORIENTADOS DESPLAZADOS 2.845 3.869 135,99%
TOTAL, ORIENTACIONES 8.858 9.846 111,15%
EMPLEO CULTURAL 4 8 200,00%

Fuente: elaboracion propia, Agencia Publica de Empleo — APE SENA

Para el afio 2024 la Agencia Publica de Empleo continda con el propdsito de dar cumplimiento a lineamientos
establecidos en beneficio de nuestros usuarios, ya sea buscadores de empleo o empresarios, a fin de
contribuir con el desarrollo del pais.

La Agencia Publica de Empleo APE del SENA Regional Arauca proyecta mejorar la empleabilidad promoviendo
en los buscadores de empleo la permanente capacitacion a fin de recalificar su hoja de vida, actualizado su
conocimiento a nuevas técnicas y tecnologias; y fomentando las habilidades blandas; en los empresarios
fomentado empleos enmarcados en las normas vigentes.

3.  EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

La gestion de emprendimiento y empresarismo SENA Regional Arauca tiene como objetivo promover la
cultura emprendedora y fortalecer el desarrollo empresarial mediante el asesoramiento y acompanamiento
técnico que fortalecen las habilidades emprendedoras para la creaciéon de empresa y generacion de empleos
formales lo cual permite tener una mejor calidad de vida a los ciudadanos apostandole al desarrollo
econdmico de la region. Es asi como la gestion realizada en la regional Arauca durante el Gltimo trimestre de
la vigencia 2023 y lo que va corrido del afio 2024 con corte a 30 de septiembre se han beneficiado a mas de
1.000 personas a través de actividades de fomento tanto presenciales como virtuales, facilitando el acceso a
la comunidad en general dentro de las cuales ofrecemos jornadas de orientacién con diferentes enfoques
como son femenino, jévenes, campesinos, aprendices, PDET, publico en general entre otros, permitiendo asi
la vinculacion e integracion a todos los servicios del programa, ademas de ello ofrecemos entrenamientos,
Bootcamp en ideacidn y validacidn, asesorias, financiacion con capital semilla, también se logré articulacion
con diferentes programas (COWORKING, SAVE THE CHILDREN, INNOVA LLANQOS, INMPULSA COLOMBIA, ACDI
VOCA, ACNUR, CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA Y EL PIEDEMONTE ARAUCANO) ya que hacen parte del
ecosistema empresarial en el departamento de Arauca.

Los resultados de esta gestion han sido positivos, teniendo en cuenta que se ha evidenciado un aumento en
el nimero de emprendimientos y empresas en el departamento para fortalecer el tejido empresarial, como
prueba de ello contamos con un emprendedor caracterizado y registrado como victima que inicid su proceso
de emprendimiento en el programa de COWORKING y estando alli fue direccionado a SAVE THE CHILDREN
para recibir acompafiamiento y un pequefio apoyo econémico que lo impulsé a seguir creciendo a nivel
empresarial y fue asi como llegd al area de Emprendimiento SENA e inicio la ruta para capacitarse y afianzar
un poco mas sus conocimiento para luego formular su proyecto y presentarse a la convocatoria de Jévenes
Emprendedores donde logré ser beneficiario de $92.800.000 dejando de ser una persona natural a
convertirse en todo un empresario formalizado ante cdmara de comercio de Arauca como persona juridica
(GRANOLAY SAS).

En la tabla 5, se muestran las principales cifras de los resultados logrados durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre del 2023 al 30 de septiembre del 2024:

Tabla 5. Cifras de emprendimiento y empresarismo Regional Arauca
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Empresas creadas FE 16 7 23
Empresas en Fortalecimiento 8 65 73
Empresas creadas a partir del 14 41 55
asesoramiento

Empleos potenciales directos FE 16 24 40
Empleos Otras Fuentes 23 0 23
Emprendedores Orientados 663 5.491 6.154
Planes de Negocio Formulados OFF 8 41 49
Planes de Negocio Formulados FE 47 18 65

Fuente: Elaboracion propia con base a los reportes estadisticos.

Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender

Con base a los datos relacionados anteriormente en la tabla, se concluye que las iniciativas empresariales
linea CREAR Fondo Emprender durante el ultimo trimestre del 2023 alcanzdé un resultado significativo por el
reporte del indicador de planes de negocio formulados FE 47 proyectos distribuidos en 6 convocatorias asi:

Convocatoria cerrada departamental No. 247: Aperturé el 17 de julio y cerré el 3 de octubre a esta se
postularon 19 proyectos de los diferentes municipios en el departamento de Arauca y para el mes de
noviembre con el acta de Consejo Directivo se reporté en el Sistema de Informacién SIGE 16 empresas
creadas.

Convocatoria Nacional Municipios PDET y PNIS No. 108: Aperturd el 9 de noviembre y cerrd el 24 de
noviembre primer cierre, se presentaron 10 proyectos.

Convocatoria Nacional Multisectorial No. 99: Aperturd el 25 de julio y cerré el 17 de octubre, se
presentaron 3 proyectos.

Convocatoria Nacional Mujer Emprendedora No. 98: Aperturd el 25 de julio y cerré el 24 de octubre, a
esta convocatoria se presentaron 2 proyectos.

Convocatoria Nacional Economia Rural No. 97: Aperturd el 25 de julio y cerrd el 07 de noviembre, se
presentaron 10 proyectos.

Convocatoria Nacional Victimas de la Violencia por el Conflicto Armado y Poblacién Vulnerable No. 102:
Aperturé el 29 de septiembre y cerrd el 07 de noviembre, se presentaron 3 proyectos.

Ahora bien, durante la vigencia 2024 con corte al 30 de septiembre sélo se le ha apostado a presentar
proyectos a convocatorias nacionales debido a que no se conté con convocatorias cerradas, sin embargo, ya
se cuenta con 18 proyectos formulados FE reportados en SIGE y a la espera de postulacién de 38 en las
convocatorias ya abiertas y proximas de cierre en el Gltimo trimestre del presente afio (Economia Campesina
No.112, PDET y PNIS No.113, Jovenes "Crea tu futuro™ No. 115, Emprendimiento Verde No.116, Industrias
Culturales, Creativas y Ancestrales No. 118, Economia Rural No. 121).
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Los 18 que actualmente ya cuentan como formulados se presentaron a las siguientes convocatorias asi:

. Convocatoria Nacional Mujer Emprendedora No. 110: Aperturo el 8 de marzo y cerré el 15 de abril, se
presentaron 5 proyectos.

. Convocatoria Nacional Municipios PDET Y PNIS No. 108 Segundo corte de convocatoria que venia del
2023: Aperturod el 9 de noviembre del 2023 y cerrd el 30 de abril 2024, se presentaron 4 proyectos.

. Convocatoria Nacional Victimas y Vulnerables No. 111: Aperturd el 9 de abril y cerrd el 29 de mayo, se
presentaron 2 proyectos.

. Convocatoria Nacional Mujer Emprendedora No. 110: Aperturo el 16 de abril y cerrd el 31 de mayo, se
presentaron 7 proyectos.

3.2 Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

El SBDC en el marco del fortalecimiento empresarial para el departamento de Arauca ha implementado una
serie de iniciativas que combinan capacitacidn, asesorias técnicas con expertos en temas especificos ofrecidos
en articulacién con (INNPULSA COLOMBIA, entidades bancarias, INVIMA y Tecnoparque), brindado a
empresarios beneficiarios FE y también aquellos emprendedores y empresarios que se captan en las jornadas
de orientacién o que acuden al drea de emprendimiento y cuentan con una formalidad ante camara de
comercio pero que requieren de nuestro acompafiamiento para que a partir de un autodiagndstico se le
ofrezcan las herramientas necesarias mediante un plan de accién en pro de mejoras en sus modelos de
negocio.

Este servicio en la vigencia 2024 contd con una modalidad especial y era que la misma Convocatoria de
Economia Campesina contaba con 2 lineas de servicio (Crear y Fortalecimiento) donde la Linea
Fortalecimiento tenia la opcidn de presentar un plan de inversidon de forma individual para aspirar desde
$6.500.000 a $50.700.000 o como grupo asociativo por $50.830.000 $156.000.000 en modalidad de crédito
que pude ser condonado siempre y cuando cumplieran con los requisitos segin términos de referencia de
dicha convocatoria y le apostaran a ser beneficiados con estos recursos para fortalecer y crecer a nivel
empresarial.

33 Programa SENA Emprende Rural — SER

El programa SENA Emprende Rural — SER este afio cuenta con un equipo interdisciplinario compuesto por: 10
instructores técnicos, 5 instructores de emprendimiento y 2 instructor de emprendimiento CampeSENA, en
este momento se han desarrollaron 94 formaciones, atendidas los 7 municipios del departamento.

Para este afio el equipo en territorio se ha encargado de desarrollar un esquema de intervencién de acuerdo
a los lineamientos para el afio 2024, de la siguiente manera empezando por la RUTA UNO con sus respectivas
fases como son: fomento, ideacién formulacién, plante productivo y creacion de la UP, a la fecha ya estamos
en la fase de plante productivos donde a nivel regional se vienen adelantando los procesos contractuales para
hacer entrega de los kits productivos por un valor de 10 millones de pesos, a los proyectos beneficiados, para
el caso de nuestra Regional Arauca son 7 programa SER y 5 por CampeSENA.
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En la RUTA DOS buscamos el fortalecimiento de capacidades técnicas y emprendedoras para la creacién y
fortalecimiento de unidades productivas rurales y campesinas bajo la siguiente estructura: formacion técnica
/ emprendedora, fortalecimiento comercial y técnico en la cual se han atendido a la fecha un total de 43
cursos a comunidades rurales de diferentes sectores agropecuarios, de las cuales se crearan al finalizar la
formacién 26 unidades productivas.

En la tabla 6, se muestran las principales cifras de los resultados logrados durante el 1 de agosto del 2023 al
30 de septiembre del 2024:

Tabla 6. Cifras del programa SENA emprende rural regional Arauca

Aprendices SENA Emprende Rural 276 1186 1462
No. Unidades productivas creadas 45 0 45
No. Unidades productivas fortalecidas 27 26 53
No. Proyectos formulados n/a 25 25
No. Proyectos de beneficiados n/a 12 12

Fuente: Elaboracion propia en base a los reportes estadisticos.

A la fecha se ha realizado el proceso de formacién de 1.630 personas en las rutas de intervencion, entre ellos
tenemos mas de 400 jovenes rurales entre 15 a 28 afios, ademds mujeres mayores de 28 afios en promedio
413 todos del sector rural en areas de ganaderia, piscicultura, apicultura, cacao, frutales, abonos organicos
entre otros.

Se resalta una labor importante en este afio con grupos focalizados no legalizados y asociaciones legalmente
constituidas, se logra la formulacidn de 33 proyectos productivos a través de la formacidn y asesoria con cada
una de las comunidades, listo para poder presentarse a convocatorias locales, regionales y nacionales.

Se han aprovechado los espacios comerciales para visibilizar los proyectos y unidades productivas que estan
en proceso de formacion y fortalecimiento, estos espacios importantes como son mercados campesinos,
rueda de negocios, ferias y muestras comerciales tanto internas como externas de diferentes entidades
aliadas que se unen a impulsar el crecimiento y fortalecimiento de nuevos emprendimientos rurales.

4. SISTEMA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO -
SENNOVA

A partir del proceso misional de Gestion de la Innovacién y la Competitividad, el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (I + D + i) del SENA (SENNOVA), es una red de investigacion, desarrollo e
innovacién, que busca mejorar la competitividad y productividad del pais a través de la creacién y aplicacidon
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos. El sistema esta conformado por diferentes actores en los Centros
de Formacién del SENA como aprendices, instructores, e investigadores, en sus Grupos y Semilleros de
investigacién, asi como por aliados externos nacionales e internacionales como empresas, universidades,
centros de investigacién y desarrollo tecnoldgico. Asi mismo, se articula al Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn del pais a través del Sistema Nacional de Competitividad.
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SENNOVA es un sistema de | + D +i abierto y enfoca su dindmica para hacer aportes significativos en las cinco
grandes transformaciones que propone el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia
mundial de la vida”: (a) Ordenamiento del territorio alrededor del agua. (b) Seguridad humana vy justicia
social. (c) Derecho humano a la alimentacidn. (d) Transformacion productiva, internacionalizacion y accion
climética. (e) Convergencia regional.

Dentro de las lineas programaticas que actualmente se encuentran en ejecucion en nuestro Centro de
formacion y activos estan:

4.1 Investigacion aplicada: Grupos y semilleros de investigacion en Centros de Formacién

En el Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, se cuenta con el Grupo de Investigacidn para
la Innovacion social, agroindustrial, tecnoldgica y Ambiental Arauca. El cual esta conformado por 6 semilleros
de investigacion alineados de acuerdo con las diferentes lineas establecidas para el Centro, dentro de los
cuales estdn:

e Semillero de investigacion SIGERAR semillero de Innovacion y Gestion empresarial de Arauca
e Semillero de investigacion SIASA semillero de investigacion agropecuaria Sena Arauca

e Semillero de investigacion Kaliaiwiri

e Semillero de investigacion Arauca cocina

e Semillero de investigacion de la Tecnoacademia Fija Arauca SITAFA

e Semillero de investigacion MECASOFT

Durante el periodo de presentacion de rendicion de cuentas los proyectos aprobados y en estado de
finalizacidn del afio 2023 y en desarrollo del afio 2024 se encuentran en la tabla 7:

Tabla 7. Proyectos de investigacion SENNOVA de la Regional Arauca

2023 SENAPEZ, iniciativa para el diagnodstico y Articulo
potenciales para la piscicultura, que Ponencia Redcolsi
fortalezca este renglén econdmico en el
departamento de Arauca

2023 Evaluacidn del efecto del pretratamiento con Articulo AlyC
ultrasonido, en el secado de granos de cacao
(Theobroma cacao L.).

2024 SENAPEZ: una estrategia integral de Informe técnico
fortalecimiento y crecimiento sostenible de Articulo cientifico
la piscicultura en la regién de Arauca

2024 Mejorar condiciones del producto cacao Documento técnico

Araucano, en el secado para lograr una Prototipo funcional
optimizacién en la humedad del grano.
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2024 ARAUCA COCINA EVOLUCION. Estrategia Informe técnico
para contribuir al establecimiento de
objetivos  de desarrollo  sostenible;
Desperdicio cero (0) y Hambre cero (0).
Fuente: Elaboracidn propia.

4.2 Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico de las Empresas

A continuacidn, en la tabla 8 se presentan los proyectos aprobados para el afio 2023 y los que se encuentran
en ejecucion en el afio 2024 en el Centro de Formacion, en la linea programatica.

Tabla 8. Proyectos de innovacidn de la Regional Arauca
Nombre del proyecto Productos Minciencias

2023 Implementacion de una biofdbrica para abonos organicos tipo biol en Informe Técnico
la granja del SENA el Alcaravén, departamento Arauca.

2023 ARAUCA COCINA RESCUE Estrategia para el contribuir al EDT
establecimiento de objetivos del desarrollo sostenible propuestos por Articulo cientifico
la FAO.

2024 Establecer una solucién sostenible y eficiente que permita la Articulo cientifico
generacion auténoma de energia eléctrica mediante paneles solares, Disefio del sistema de

para abastecer de manera continua y confiable el sistema de  generacidn solar aislada
iluminacion de la escuela de gastronomia del SENA, contribuyendo asi

alareduccion de la dependencia de fuentes convencionales de energia,

disminuyendo los costos operativos y promoviendo practicas amigables

con el medio ambiente.

2024 Climarauca: una red de alertas climaticas en el municipio de Tame, para  Informe técnico
la gestion del riesgo y sector productivo agropecuario. Articulo cientifico
Participacion en eventos
nacionales

Fuente: Elaboracidn propia.
4.3  Apropiacion de la Ciencia y Cultura de la Innovacion

Para el afio 2023, se aprobd 1 proyecto por esta linea programatica, el cual fue ejecutado al 100% sus
actividades, a su vez también para el afio 2024 se aprobaron recursos para ejecutar dicho evento, que genera
gran impacto en la comunidad del departamento de Arauca. Los detalles del proyecto se contemplan en la
tabla 9.

Tabla 9. Proyectos Apropiacién de la CTel

Nombre del proyecto Productos Minciencias
2023 Tercer simposio regional de investigacion e innovacion. Revista de
“una propuesta hacia la competitividad de los llanos divulgacion

orientales”
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2024 IV Simposio Regional de Ciencia, Tecnologia e Revista de
innovacion. “Fomentado el conocimiento, Inspirando la divulgacion

Innovacion”.
Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Tecnoparque Nodo Arauca

Teniendo en cuenta que el objetivo del Tecnoparque es acompafar el desarrollo de Proyectos de Base
Tecnoldgica, desde la idea hasta la materializacidn en prototipos y productos precomerciales, desde el nodo
Arauca se ha realizado acompafamiento a 63 PBT con los cuales se busca ayudar a la transformacion
tecnoldgica de los procesos productivos en comunidades rurales, aprendices y emprendedores. A la fecha
de presentacion del informe se han culminado 13 PBT en TRL 6 y 1 en TRL 7; por lo tanto, contindan en
ejecucién 43 PBTen TRL6,y 7 PBT en TRL 7.

4.5 Tecnoacademia

La TecnoAcademia Fija de Arauca es un escenario para promover y estimular desde edades tempranas en
nifios, nifias, adolescentes y jovenes las competencias en ciencia, tecnologia, innovacién, investigacion y el
desarrollo humano integral para el mundo del trabajo y la vida con soluciones innovadoras en el sector
productivo, rural, retos locales y regionales. Durante el periodo de este informe se han impactado a 550
aprendices en el afio 2023, y a la fecha en el afio 2024 se tienen matriculados 1.266 aprendices en los
municipios de Arauca y Saravena. Asi mismo, se han atendido 18 Instituciones Educativas para cada vigencia
permitiendo que nifios, nifias y adolescentes de los grados de educacién basica y media de L.E. publicas y
privadas del departamento de Arauca se formen y certifiquen en cursos de formacidn de 144 horas en
competencias de las lineas basicas (matematicas y fisica) y las lineas tecnoldgicas (Robética y Electrdnica,
Disefio y Prototipado, Biotecnologia y Tecnologias de la Informacién TIC).

Durante el afio 2023, se ejecutd el proyecto denominado evaluacién del efecto del pretratamiento con
ultrasonido, en el secado de granos de cacao (Theobroma cacao L.), el cudl sirvié de base para participar en
la convocatoria del Fondo de Innovacién 100K Strong, denominado Cacao for Peace 2022 (“Cacao para la
paz”), dénde fuimos uno de los proyectos ganadores a nivel de América, y dénde 3 aprendices de los
programas Tecnoldgicos de Seguridad y Salud en el Trabajo, produccién agricola y electricidad industrial del
Centro de Formacién pudieron realizar movilidad académica a la Universidad de Tennesse en Estados Unidos.

Durante hace 5 afos se ha venido ejecutando el proyecto ARAUCA COCINA, déonde ha ido evolucionando a
través de los afios y en el periodo objeto de presentacion del informe ha buscado alinearse a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, donde ha tenido gran acogida en la poblacién del Departamento no sélo vulnerable,
sino también del area rural y campesinos han participado de manera activa en las actividades desarrolladas
durante la ejecucidn del proyecto.

Los proyectos de I+D+i desarrollados durante el periodo han tenido acciones significativas principalmente en
el sector agropecuario, obteniendo resultados importantes para la comunidad del Departamento buscando
apostarle a la seguridad y soberania alimentaria, a la afectacion del cambio climatico y apostandole a la
modernizacién tecnoldgica del campo.
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5. ELSENAY SU PAPELEN LA INCLUSION
5.1 El cambio es con las mujeres

El SENA, a través de su Agencia Publica de Empleo, llevo a cabo el 8 de marzo de 2024 el evento ExpoEmpleo
SENA Mujer, con el propdsito de conmemorar el Dia Internacional de la Mujer y fomentar las oportunidades
laborales para las mujeres en Colombia, especialmente en el departamento de Arauca.

La actividad se realizé de manera presencial, logrando la inscripcion de 18 personas nuevas en la plataforma
de la APE, de las cuales 17, es decir, el 94,44%, fueron mujeres. Durante la jornada se ofrecieron 91 vacantes,
y se lograron 59 colocaciones, de las cuales 27 fueron para mujeres, representando un 46%. Ademas, se llevo
a cabo una jornada de orientacidén ocupacional, donde se dieron a conocer los servicios y beneficios de la
APE, a las que asistieron 140 personas, de las cuales 115 fueron mujeres, lo que corresponde al 82,14% del
total de participantes en estas actividades.

5.2  Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

La Agencia Publica de Empleo del SENA desarrollo el 13 de agosto la Feria Expo Empleo SENA Joven, un evento
realizado a nivel nacional con el fin de facilitar la interaccién entre empresas que buscan talento humano y
jévenes entre 18 y 28 afios en busqueda de oportunidades laborales.

Durante esta feria, se ofrecieron 38 vacantes, logrando la colocacion de 22 personas. Se registraron 75
jévenes interesados, de los cuales 45 fueron hombres y 30 mujeres. Ademads, 156 jovenes participaron en las
orientaciones de los servicios de la APE, distribuidos en 75 hombres y 78 mujeres.

Formacién para jovenes.

La regional Arauca en el marco de los programas de atencion a poblaciones vulnerables para la vigencia 2024
ha alcanzado un buen desempefio en la ejecuciéon de formacion dirigida a jovenes en condicion de
vulnerabilidad, con una cobertura del 78.38%, como se aprecia en la tabla 10.

Tabla 10. Desempefio en la ejecucion de formacion para jovenes Vulnerables 2024

TOTAL ARAUCA 370 290 78,38
Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a la articulacion interinstitucional con entidades del sector publico, privado y de Organismos
Internacionales, hemos logrado cumplir nuestros objetivos de formacion complementaria; a través de los
cuales se ha fortalecido las habilidades de nuestros jovenes en condicion de vulnerabilidad que le apuestan
al emprendimiento, brinddndoles herramientas para crecer y desarrollarse en sus proyectos. Este trabajo
colaborativo es clave para continuar impulsando el desarrollo sostenible de nuestras poblaciones objeto.
Dentro de los programas de formacién complementaria, hemos beneficiado a jéovenes en condicidn de
vulnerabilidad a través de diversas iniciativas, contempladas en la tabla 11.
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Tabla 11. Formacion para jovenes Vulnerables 2024

NOMBRE PROGRAMA MUNICIPIO

DECORACION EN GLOBLOS ARAUCA
INFORMATICA: MICROSOFT WORD, EXCEL E INTERNET TAME
DISENO, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE ESTANQUES PISCICOLAS ARAUCA
PATRONAJE Y ESCALADO DE ROPA EXTERIOR FEMENINA SARAVENA
COCINA BASICA TAME
SERVICIO AL CLIENTE TAME
PATRONAJE Y ESCALADO DE ROPA INFANTIL ARAUCA
CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES. SARAVENA
DESARROLLO DE CAMPARNAS DE PROMOCION EN REDES SOCIALES SARAVENA
HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS. ARAUCA
ALIMENTACION DE PECES DE CULTIVO ARAUCA
CREACION DE FUNCIONES Y GRAFICOS USANDO MICROSOFT EXCEL TAME
ELABORACION DE OBJETOS DECORATIVOS PARA EVENTOS SOCIALES ARAUCA
SERVICIO AL CLIENTE TAME
DESARROLLO DE CAMPANAS DE PROMOCION EN REDES SOCIALES ARAUCA
FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS SARAVENA
COCINA COLOMBIANA TAME
MANEJO INTERMEDIO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO EXCEL TAME
ELABORACION DE SOUVENIR ARTESANAL ARAUCA
CONOCIMIENTOS BASICOS DE PATRONAJE, CORTE Y CONFECCION DE FALDAY  SARAVENA
BLUSA

ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TAME
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS GANADERAS EN BOVINOS DE ARAUQUITA
LECHE

CREACION DE CONTENIDO DIGITAL PARA REDES SOCIALES ARAUCA
CONFECCION DE VESTIDO ARAUCA
ELABORACION DE COMPLEMENTOS EN BISUTERIA CON TECNICA DE ARAUQUITA
ENSARTADO

BASICO EN AGRICULTURA ECOLOGICA SARAVENA
PREPARACION DE ARROCES TAME
MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS | TAME
ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TAME
FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUCTOS PARA REDES SOCIALES ARAUCA
PATRONAJE Y ESCALADO DE ROPA INFANTIL SARAVENA
PRODUCCION DE BIOABONOS SARAVENA
COCINA SALUDABLE TAME
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING SARAVENA
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CONOCIMIENTOS BASICOS DE PATRONAJE, CORTE Y CONFECCION DE FALDAY  ARAUCA
BLUSA

ELABORACION DE COMPLEMENTOS DE MODA EN BISUTERIA ARAUQUITA
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS GANADERAS EN BOVINOS DE ARAUCA
LECHE

APLICACION DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO TAME
DESARROLLO DE CAMPARNAS DE PROMOCION EN REDES SOCIALES ARAUCA
APLICACION DE FUNCIONES Y COMBINACIONES MULTIPLES EN EXCEL PARA TAME
SOLUCION DE PROBLEMAS

ESTABLECIMIENTO DE CULTIVOS EN AGRICULTURA URBANA SARAVENA
COCINA BASICA SARAVENA
CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA ARAUCA
OBTENCION DE DERIVADOS CARNICOS ARAUCA
ELABORACION DE OBJETOS DECORATIVOS PARA EVENTOS SOCIALES TAME
CONFECCION DE VESTIDOS DE BANO SARAVENA
CREACION DE CONTENIDO DIGITAL PARA REDES SOCIALES ARAUCA
DESARROLLO DE CAMPARNAS DE PROMOCION EN REDES SOCIALES ARAUQUITA
CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA ARAUQUITA
MANEJO INTERMEDIO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO EXCEL ARAUQUITA
DECORACION EN GLOBLOS TAME
FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUCTOS PARA REDES SOCIALES ARAUCA
PREPARACION DE GALPON Y RECEPCION DE POLLOS ARAUCA
FORTALECIMIENTO EN LA COSECHA Y BENEFICIO DEL CACAO SARAVENA
FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS ARAUQUITA
COCINA COLOMBIANA SARAVENA
ESTABLECIMIENTO DE CULTIVOS EN AGRICULTURA URBANA FORTUL
PREPARACION DE GALPON Y RECEPCION DE POLLOS ARAUCA
CONFECCION DE LENCERIA HOGAR ARAUCA
PATRONAJE Y ESCALADO DE ROPA EXTERIOR FEMENINA ARAUQUITA
AJUSTE PRIMARIO EN MAQUINAS DOMESTICAS DE CONFECCION. ARAUCA

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Poblacidn sujeta de especial proteccion constitucional

La Agencia Publica de Empleo juntamente con el equipo de atencidn a victimas y vulnerables, articula al
interior de la Regional las acciones para el cumplimiento de las politicas publicas de atencién a poblaciones
vulnerables y estrategias del Gobierno Nacional.

Para el Ultimo trimestre de 2023 y la vigencia 2024, la Agencia Publica de Empleo del SENA en articulacidn
con la Coordinacién de Programas Especiales a tenido el siguiente avance en el cumplimiento de metas para
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la atencién en formacidn titulada y complementaria dirigida a poblaciones vulnerables del departamento de
Arauca como se contempla en la tabla 12.

Tabla 12. Avance en el cumplimiento de metas para la atencion en formacion titulada y complementaria
poblaciones vulnerables 2024

Indicador Meta Ejecucion % de Meta Ejecucion % de
2023 Ejecucion 2024 Ejecucion

4to trimestre Sep. 2024
2023

Desplazados por la violencia 4609 6599 143% 4747 5877 124%

Discapacidad 48 116 242% 49 60 122%

Indigenas 10 25 250% 10 15 150%

INPEC 1 4 400% 1 16 1600%

Jovenes vulnerables 255 241 95% 370 290 78%

Mujer Cabeza de familia 76 234 308% 76 225 296%

Adolescente Trabajador 8 88 1100% 9 47 552%

Reintegrados y Adolescentes 254 55 21% 60 27 45%

desvinculados de Grupos

Armados Organizados al

margen de la ley

No. Unidades productivas 31 31 100% 32 24 75%

desplazados por la violencia

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las principales estrategias que ha implementado la Regional para el cumplimiento de indicadores
relacionados con estas poblaciones de interés tenemos:
e Participar en los diferentes espacios de construccién e implementacidn de politicas publicas.

e Articular y promover el acceso de las poblaciones vulnerables a la oferta institucional en materia
de formacién, certificacion por competencias, empleo y emprendimiento.

e Impulsar la participacion de la poblacién vulnerable en las estrategias de empleabilidad de la
Agencia Publica de Empleo.

e Sensibilizar al sector empresarial para la gestién de vacantes con el fin de lograr la inclusion laboral
de las poblaciones vulnerables.

e Adelantar procesos de concertacion de acciones con los representantes y enlaces de poblacién
vulnerable.

e Atender las recomendaciones emitidas por la Defensoria del Pueblo en las Alertas Tempranas en
DDHH, con su reporte en SIGOB CIPRAT y SAT. Direccionar a la oferta institucional las mujeres con
medidas de proteccidn remitidas por UNP.

e Implementar la Ruta de Emprendimiento con Enfoque Diferencial.
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5.4  Pueblos y Comunidades Etnicas

Desde el SENA se busca promover la inclusién de los grupos étnicos Indigenas y Rrom a la oferta institucional
con enfoque pluralista y diferencial, con el fin de dar cumplimiento a los compromisos establecidos en los
diversos instrumentos de politica publica.

Desde el programa de atencion a poblacidn victima y vulnerable se articuld con la Fundacion Halu, atencion

para la comunidad indigena Hitnii la formacién en la linea de PREPARACION DE GALPONES Y RECEPCION DE
POLLOS.

En la tabla 13 se aprecia la poblacidn caracterizada como indigena en formacién en el departamento de
Arauca.

Tabla 13. Avance en el cumplimiento de metas para la atencion en formacion titulada y complementaria
poblaciones vulnerables 2024
Indigenas Ejecucién Indigenas % de Ejecucion

10 15 150%
Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales (NARP):

Con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos derivados de los derechos constitucionales de estas
poblaciones, ratificados por la honorable Corte Constitucional a través de diferentes sentencias y autos, los
cuales se encuentran en el marco de la Ley 70 de 1993, Decreto Ley 4635 de 2011 y Ley 1955 de 2019, y lo
normado en el Plan Nacional de Desarrollo.

Dentro de las principales estrategias que ha implementado la Regional para el cumplimiento de indicadores
relacionados con estas poblaciones:

e Concertar la oferta institucional con los Consejos comunitarios y organizaciones NARP, armonizando
esta gestion con lo trabajado en los espacios nacionales con las comisiones consultivas.
e Conmemoracion dia de la afrocolombianidad y jornada de servicios institucionales a nivel nacional.

En la tabla 14. Se contempla el avance en metas registradas para la formacidon a comunidades Negras,
Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales (NARP):

Tabla 14. Avance en el cumplimiento de metas en formacién a comunidades Negras, Afrocolombianas,
Palenqueras y Raizales (NARP)

METAS Ejecucion 2023 Ejecucion 2024
Afrocolombianos 56 49
Palenqueros 1 1
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Raizales 3 1
Fuente: Elaboracion propia.

Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo:

La Regional Arauca implementé un total de 968 cursos en diversas areas, beneficiando a
aproximadamente 26.769 aprendices. Las acciones incluyeron una participacidon constante de personal
en planta, contratistas y monitores para apoyar los programas formativos.

Se destacan los esfuerzos para asegurar que los cursos estuvieran disponibles en multiples sectores,
permitiendo un acceso amplio a los programas, incluyendo personas con discapacidad, mediante ajustes
en los programas y recursos disponibles.

Beneficios de los servicios o programas a los grupos de valor e interés:

Se registraron aproximadamente 19.616 aprendices activos, reflejando la efectividad de los cursos en
retener a los participantes. Esto demuestra un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de los
beneficiarios, facilitando la insercion laboral y el desarrollo profesional.

La regional también ofrecié programas en sectores clave como el sector servicios, permitiendo la
inclusion de personas con discapacidad en programas adaptados para sus necesidades.

Principales retos que enfrenta la Regional Arauca:

5.7

Aumentar la inclusion de personas con discapacidad mediante la adecuacién de mas programas vy
recursos, asi como garantizar una infraestructura accesible.

Asegurar la sostenibilidad de los programas en el tiempo, con personal capacitado y con la suficiente
disponibilidad de horas de planta, contratistas y monitores.

Ampliar la capacidad de los programas y mejorar la retencidén de aprendices para maximizar el impacto
formativo.

El campesinado colombiano como actor de cambio

Caracteristicas de la poblacion campesina vinculada a los servicios de la Entidad desde su regional:

Edad y sexo: La mayoria de los aprendices vinculados a la Regional Arauca son jévenes, predominando
el grupo etario entre los 18 y 35 afios. Los registros muestran una representacién equilibrada entre
aprendices masculinos y femeninos, con algunos casos de aprendices no binarios en categorias
especificas.

Nivel educativo: Predominan aprendices con estudios de secundaria, aunque también se registran
participantes con educacidn primaria y algunos con educacion técnica.
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e Lugar de vivienda: Los aprendices estan distribuidos en municipios clave como Arauca, Tame, y
Arauquita, donde se concentra una parte significativa de la poblacién campesina.

e Principal vocacion economica: La poblacion campesina se dedica mayormente a actividades
agropecuarias, siendo esta la vocacion econdémica predominante en los municipios de la region. El
enfoque de los programas de capacitacion estd alineado con el desarrollo agricola y la pequefia industria.

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

e Implementacion de programas de formacién técnica y tecnoldgica en dreas clave como gestidn
agropecuaria, sostenibilidad y emprendimiento, lo cual ha permitido a los aprendices campesinos
mejorar sus capacidades y aplicarlas en sus territorios.

e Apoyo al emprendimiento a través de programas especiales para pequefios productores rurales,
promoviendo la creacidn y formalizacién de microempresas y brindando acompafiamiento desde la
formulacidn de ideas de negocio hasta su puesta en marcha.

e Fortalecimiento de alianzas con entidades publicas y privadas para maximizar el alcance y efectividad de
los programas, integrando asi esfuerzos en favor del desarrollo rural.

Beneficios de los servicios o programas de la entidad para los grupos de valor e interés:

e Los programas han ofrecido beneficios directos a los campesinos al capacitarlos en nuevas técnicas de
produccion y gestion empresarial, lo que a su vez mejora sus condiciones de vida y las de sus
comunidades.

e El enfoque en la inclusién de género ha permitido integrar a mujeres y personas de género diverso en
programas de capacitacion, fomentando una mayor equidad y acceso a oportunidades.

e Se han generado beneficios para los emprendedores al facilitar el acceso a conocimiento técnico y
asesoria empresarial, fomentando asi el desarrollo de microempresas que dinamizan la economia local.

Principales retos de la Regional Arauca

e Acceso a infraestructura: La dispersion geografica y el estado de la infraestructura vial en Arauca
presentan desafios para llegar a poblaciones rurales y garantizar el acceso constante a la educacion.

e Desarrollo tecnoldgico y digitalizacion: Aun se requiere avanzar en la digitalizacion de los servicios de
formacion, especialmente en areas rurales con limitado acceso a internet, para facilitar el aprendizaje
virtual o semipresencial.

e Sostenibilidad de los proyectos: Garantizar la continuidad de los proyectos de emprendimiento y
capacitacion, considerando las necesidades cambiantes del mercado y los recursos disponibles, sigue
siendo un desafio.

¢ Inclusion social y econdmica: Fortalecer los programas para abarcar a mas poblacién en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo desplazados y comunidades en zonas de conflicto.

6. Paztotal e integral
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El SENA ha incluido la paz total en su Plan Estratégico Institucional 2023-2026, titulado "Sembrando el
Cambio: Por la inclusién, la sostenibilidad y la seguridad humana". Este plan se formula con un enfoque
en la inclusidn social y la justicia econdmica, buscando contribuir a la construccién de una paz duradera
en Colombia, especialmente en areas afectadas por el conflicto armado.

Enfoque del Plan Estratégico

Reconocimiento del Campesinado: El SENA se centra en el desarrollo de la poblacién campesina,
promoviendo su reconocimiento en la vida social, cultural y econédmica del pais. Esto se realiza a través
de la estrategia CampeSENA, que busca mejorar la soberania alimentaria y la calidad de vida de estas
comunidades

Capacitacion y formacion: El SENA ofrece programas de formacién profesional integral que buscan
empoderar a las comunidades vulnerables, incluidas las victimas del conflicto armado. Esto no solo facilita
su reintegracion social y econdmica, sino que también contribuye a crear condiciones para una paz estable
y duradera

Alineacion con el Acuerdo de Paz: El SENA ha sido activo en el cumplimiento de los puntos del Acuerdo
de Paz, especialmente en lo que respecta a la reforma rural integral y el fin del conflicto. A través de su
oferta educativa, se busca transformar las realidades socioecondmicas de las comunidades afectadas

De acuerdo con lo anterior, el SENA Regional Arauca a través de la ejecucion de la formacion profesional
integral en sus diferentes niveles de formacion contribuye a la construccidn de la paz, con la siguiente
atencion a municipios (PDET):

Tabla 15. Formacion profesional integral 2024

NIVEL DE FORMACION APRENDICES ATENDIDOS A
SEPTIEMBRE 2024

AUXILIAR 65
ARAUQUITA 53
TAME 12
CURSO ESPECIAL 6160
ARAUQUITA 1113
FORTUL 508
SARAVENA 1794
TAME 2745
OPERARIO 73
SARAVENA 37
TAME 36
TECNICO 3167
ARAUQUITA 468
FORTUL 315
SARAVENA 1226
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TAME 1158
TECNOLOGO 88
ARAUQUITA 19
SARAVENA 22
TAME 47
Total Atencion 9553

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte PE 04

7. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

7.1 Gestion de Talento Humano.

La Regional Arauca se esfuerza por asegurar la calidad en la prestacidn de sus servicios a los grupos de interés
mediante la gestion interna de actividades orientadas a la seleccién de talento humano adecuado. Para ello,
realiza concursos de méritos para la carrera administrativa y la contratacion de profesionales, ya sea a través
de la planta temporal o mediante servicios profesionales. De este modo, se selecciona al personal que mejor
se ajusta a los perfiles establecidos en los programas de formacion y a los roles administrativos definidos por
la Direccién General.

7.2 Planta de personal

Para llevar a cabo las actividades misionales y de apoyo, orientadas a alcanzar los objetivos institucionales y
cumplir con las metas establecidas, el talento humano se encuentra vinculado a la entidad mediante
contratos de aprendizaje, carrera administrativa, planta provisional, periodos de prueba y prestacion de

servicios como se estructura a continuacion:

La tabla 16 contempla la planta administrativa e instructores de la Regional Arauca.

Tabla 16. Talento Humano dela Regional Arauca

Personal de Planta Instructores 40 39
Administrativos 17 15

Contratistas Instructores 98 113
Administrativos 106 166

Apoyos con Contrato de Aprendizaje 12 17
TOTAL GENERAL 277 350

Fuente: Elaboracion propia drea de Talento Humano Regional.

7.3  Plan de bienestar social y estimulos
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El plan de bienestar social tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos en el
marco de la gestion estratégica del talento humano. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
a través del Programa Nacional de Bienestar 2023 - 2026, establecio directrices para implementar acciones
concretas que fomenten el bienestar y la motivacién de quienes sirven al Estado, reconociendo su papel
central en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG), dado que son el activo mas valioso de
cualquier organizacion.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) busca crear un sistema de estimulos que responda efectivamente
a las necesidades e intereses de los servidores, centrandose en el desarrollo del talento humano. Por ello,
este plan incluye el disefio de programas de bienestar social e incentivos en el SENA.

En la Regional Arauca, se llevan a cabo acciones de promocidn y prevencién enfocadas en la salud fisica,
mental, espiritual, cultural y el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los servidores publicos. Estas
acciones se proponen en funcién de las necesidades de bienestar de los servidores, ofreciendo actividades
dirigidas tanto a ellos como a sus familias.

Desde el area de talento humano, se felicita a cada funcionario en dias especiales, promoviendo un ambiente
de reconocimiento y aprecio. Ademas, se incentiva su participacidn en convocatorias para ascensos,
encargos, auxilios educativos para sus hijos y estimulos que apoyen la continuidad de estudios, tanto para
programas de pregrado como de posgrado, segun corresponda.

El Comité de Bienestar de la Regional Arauca, para el aiio 2024, aprobd 11 actividades destinadas a incentivar
y reconocer la labor de los servidores publicos.

7.4  Plan Institucional de Capacitacion — PIC

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se ha desarrollado en alineacidn con los lineamientos del Plan
Nacional de Formacidn y Capacitacion (PNFC) 2020-2030. A partir de los cuatro ejes tematicos—Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, Creacién de Valor Publico, Transformacién Digital, y Probidad y Etica en lo
Publico—se han identificado las necesidades especificas de las Regionales a través del plan de accidn 2024.
Estas necesidades han sido analizadas junto a cada una de las Direcciones y Oficinas de la Direccién General
para definir las temdticas de capacitacién para el presente afo.

El PIC incluye programas de formacidn para servidores publicos administrativos, instructores y trabajadores
oficiales. En el caso de las regionales Amazonas, Arauca, Caquetd, Casanare, Chocd, Cundinamarca, Distrito
Capital, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada, las acciones de capacitacion para los funcionarios
administrativos son lideradas por la Secretaria General de la Direccion General, que asigna recursos para
vidticos y tiquetes de desplazamiento.

Para los servidores publicos en calidad de instructores, la Escuela Nacional de Instructores "Rodolfo Martinez
Tono" se encarga de las acciones de capacitacion. Su misién es cualificar a los instructores del SENA,
desarrollando actividades formativas que fortalezcan las competencias definidas en el manual de funciones
y que respondan a las cambiantes demandas del sector productivo y del mercado laboral. Ademas, estas
acciones buscan mejorar las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, asi como aumentar la capacidad
individual y colectiva, contribuyendo al cumplimiento de la misiéon institucional y al mejoramiento de la
calidad de la Formacién Profesional Integral.
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Cabe mencionar que la Regional Arauca no cuenta con trabajadores oficiales en su planta de personal, por lo
que no se implementan acciones de capacitacion para este grupo.

Durante la vigencia , se ha capacitado al personal en habilidades como:

- Aplicacion de estrategias para la atencidn de personas con discapacidad.

- Programacién neuro lingliistica asociado al entorno publico, basado en comunicacién asertiva.

- Gestidn financiera sector publico.

- Procesamiento de datos e informacidn, solucién de problemas con tecnologias inteligencia artificial y uso
de las tecnologias de informacion de forma practica.

- Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales - Argumentacidn juridica.

- Atencion al ciudadano en el sector publico con lenguaje claro, entre otras.

Tabla 17. Actividades de capacitacidn de la Regional Arauca
Instructores Instructores con Administrativos Administrativos con
vinculados accionesde vinculados acciones de capacitacion

capacitacion
39 33 15 12

Fuente: Elaboracion propia area de Talento Humano Regional

7.5 Fondo Nacional de Vivienda

En la Regional Arauca, hemos avanzado significativamente en la gestiéon de recursos y beneficios para
nuestros funcionarios. Actualmente, contamos con dos funcionarios afiliados al Fondo Nacional de Vivienda
del SENA, quienes fueron vinculados a la entidad antes del 2 de febrero de 1998 y tienen sus cesantias en
este fondo. Ademas, se suman 46 funcionarios beneficiarios, servidores con derechos de carrera
administrativa que ingresaron a la entidad a partir de esa misma fecha.

En cumplimiento del acuerdo establecido, hemos realizado dos convocatorias anuales: Una destinada a los
afiliados y otra a los beneficiarios. Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024, se han asignado
recursos por un total de $308.900,000. Esta suma se ha distribuido en 5 créditos para la adquisiciéon de
viviendas nuevas y 6 mejoramientos de vivienda.

Através de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo y la calidad de vida de nuestros
servidores, garantizando que tengan acceso a los beneficios que les corresponden. Seguiremos trabajando
para optimizar la gestion de recursos y brindar un apoyo constante a nuestra comunidad laboral.

7.6  Programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud:

Como parte del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la entidad, cuyo objetivo
principal es promover la salud y el bienestar de los servidores publicos, asi como prevenir alteraciones de
salud y accidentes laborales, en |la Regional Arauca se llevan a cabo acciones centradas en tres subprogramas
del SG-SST, cada uno con un enfoque especifico:
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HIGIENE Y MEDICINA
SEGURIDAD MENTALMENTE PREVENTIVA

SALUDABLE

Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 10. Programas del sistema de gestion SST de la Regional Arauca
Fuente: Elaboracién propia Area de seguridad y salud en el trabajo.

1. Higiene y Seguridad Industrial: Se implementan acciones preventivas para reducir los accidentes
laborales, enfocandose en controles en la fuente, en el medio y en el individuo, segin sea necesario.

2. SENA Mentalmente Saludable: Se disefian y desarrollan actividades orientadas a gestionar los
factores de riesgo psicosocial, previniendo alteraciones en la salud mental del personal. Estas
acciones abarcan la prevencion del riesgo psicosocial, la mejora de la calidad de vida laboral, la
prevencion del acoso laboral y de toda forma de violencia de género, asi como la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas.

3. Medicina Preventiva y del Trabajo: Se ejecutan iniciativas dirigidas a promover estilos y habitos de
vida saludable, prevenir enfermedades laborales y accidentes, y realizar analisis y seguimiento de
casos de ausentismo y rehabilitacidn por accidentes laborales.

Estas acciones integrales buscan garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los
servidores publicos de la entidad.

Relacionamiento Sindical

En la Regional Arauca, actualmente operan dos sindicatos de trabajadores: SindeSENA y SetraSENA.
SindeSENA estd constituido por una junta directiva, mientras que SetraSENA se organiza a través de un comité
seccional. Ambas organizaciones desempefian un papel fundamental en la defensa de los derechos de sus
miembros y en la promocion de sus intereses en areas clave como salario, prestaciones y condiciones
laborales.

Durante el afio, hemos llevado a cabo reuniones bimensuales de relacionamiento sindical, en las cuales se
han abordado diversos temas relevantes. En la tabla 18, se presenta en detalle cada una de estas reuniones

programadas:

Tabla 18. Programacion de relacionamientos sindicales Regional Arauca

Fecha Sindicato Lugar Bimestre
28/02/2024 SindeSENA Arauquita |
23/04/2024 SindeSENA Tame Il
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05/06/2024 SetraSENA Arauquita I
26/06/2024 SindeSENA Arauca

15/08/2024 SetraSENA Saravena 1%
28/08/2024 SindeSENA Saravena

09/10/2024 SetraSENA Tame \%
23/10/2024 SindeSENA Arauquita

11/12/2024 SindeSENA Arauca Vi
19/11/2024 SetraSENA Escuela de Gastronomia

Fuente: Elaboracién propia, Area de Talento Humano Regional.

Este proceso de didlogo ha permitido fortalecer las relaciones laborales y abordar de manera efectiva las
inquietudes de los trabajadores.

Las reuniones bimensuales entre los sindicatos SindeSENA y SetraSENA han sido un espacio fundamental para
el didlogo y la colaboracion. A raiz de estas instancias, se han establecido compromisos concretos que
contribuyen significativamente al mejoramiento del servicio de la entidad. Estos acuerdos no solo refuerzan
los derechos de los trabajadores, sino que también optimizan las condiciones laborales, lo que a su vez se
traduce en un impacto positivo en la calidad del servicio brindado. El fortalecimiento de estas relaciones
laborales es un paso esencial hacia un ambiente de trabajo mas justo y eficiente, beneficiando tanto a los
trabajadores como a la entidad en su conjunto.

7.7 Gestion Documental

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se compromete a fortalecer la cultura archivistica, enfocandose
en la responsabilidad en la gestion y administracién de documentos de archivo e informacién. Esto incluye la
organizacion de archivos a cargo de cada funcionario y contratista, asi como la proteccidn de los documentos
y la informacion. Para lograrlo, se implementan procedimientos que aseguren una adecuada gestidn
documental, abarcando el ciclo vital de los documentos, la aplicacion de Tablas de Retencion Documental y
la elaboracion de instrumentos archivisticos que faciliten la preservacién de la memoria institucional y el
acceso a la informacion.

La Direccion General esta llevando a cabo un Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA), que establece
acciones concretas para optimizar la gestién documental y que serd entregado al Archivo General de la
Nacion. En este contexto, la Regional ha realizado un esfuerzo significativo para contribuir a la mejora
continua de la gestidon documental, asegurando que se cumplan los estandares requeridos y se fomente una
cultura de organizacidn y responsabilidad en el manejo de la informacion.

7.8  Principales retos que tiene la regional

A pesar de los avances logrados en la gestidn del talento humano en la Regional Arauca, persisten varios retos
que requieren atencion para asegurar un desarrollo integral y sostenible. Estos desafios son fundamentales
para optimizar la capacitacién, promover el bienestar de los servidores publicos y fortalecer la cultura
archivistica, garantizando asi un entorno laboral que fomente la inclusién, la salud mental y la adaptaciéon a
las demandas cambiantes del sector. A continuacién, se presentan los principales retos que enfrenta la
regional en este ambito:
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1. Coordinacién de Capacitacion: A pesar de la existencia del Plan Institucional de Capacitacién (PIC),
un reto persiste en asegurar que todas las acciones de formacion se implementen de manera
coherente y que todos los servidores publicos participen activamente. Esto incluye garantizar que
los contenidos sean relevantes y se adapten a las necesidades especificas de cada grupo.

2. Sostenibilidad del Bienestar: Aunque se han aprobado actividades dentro del Plan de Bienestar
Social, el reto radica en mantener un enfoque continuo y sostenible en la mejora de la calidad de
vida de los servidores publicos, asegurando que las iniciativas se evallen y se ajusten regularmente
en funcidn de la retroalimentacion y los cambios en el entorno laboral.

3. Prevencidn de Riesgos Psicosociales: Si bien se han disefiado acciones para gestionar factores de
riesgo psicosocial, el reto consiste en implementar efectivamente estas iniciativas y crear un entorno
laboral donde se promueva la salud mental de manera integral, abordando problemas como el acoso
laboral y la violencia de género.

4. Cultura Archivistica y Gestion Documental: A pesar de los esfuerzos en el Plan de Mejoramiento
Archivistico (PMA), uno de los principales retos es asegurar la apropiacién de los procedimientos de
gestion documental por parte de todos los funcionarios, garantizando asi la preservacion adecuada
de la informacion y el cumplimiento normativo.

5. Adaptacion a Cambios Rapidos: La capacidad de la regional para adaptarse a las rapidas
transformaciones del mercado laboral y las nuevas demandas del sector productivo sigue siendo un
desafio, especialmente en la capacitacién de instructores y la implementacion de nuevas
metodologias de ensefianza.

6. Fomento de la Inclusidn: A pesar de las acciones emprendidas, sigue existiendo el reto de garantizar
un entorno inclusivo que respete y valore la diversidad, abordando posibles desigualdades en el
acceso a oportunidades de formacién y desarrollo.

8. RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Como es bien sabido, en el departamento de Arauca se encuentra un tejido empresarial muy limitado, las
grandes empresas prestan sus servicios en los campos petroleros de Arauca, Arauquita y Tame, pero su sede
principal se encuentra en la capital de la republica, solo se cuenta con una empresa araucana de gran tamafio,
la cual también ha ido disminuyendo su planta de personal por las medidas tomadas en politica petrolera en
el pais y las mas pequeiias tienden a desaparecer, tanto del sector petrolero como las comerciales,
especialmente algunos supermercados por la llegada de un supermercado de cadena que compite con
precios bajos.
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El trabajo realizado con las empresas en los diferentes municipios se hace de manera presencial y
semipresencial a través de las nuevas herramientas tecnoldgicas como el correo electrénico, el WhatsApp y
el medio mas tradicional las llamadas teleféonicas. Herramientas que permiten recoger la informacién vy
digitarla a través del CRM que es la estrategia o herramienta que poco a poco se va acreditando para recoger
las necesidades de los empresarios y dirigirlas a las diferentes dependencias de la regional y centro de
formacion con el fin de resolver sus solicitudes.

En este orden de ideas, a través de la estrategia Unidad de Atencion Integral al Empresario — UAIE, han sido
atendidos por la gestora Pymes mas de cien empresarios y otro tanto por la gestora CRM y la coordinacion
de relaciones corporativas.

8.1 Reporte Contrato de Aprendizaje

El contrato de aprendizaje que ha permitido superar los 480 contratos en lo corrido de 2024, incluyendo mas
de 70 contratos voluntarios y 20 contratos No SENA; mientras que en el ultimo trimestre de 2023 se lograron
registrar 78 Contratos SENA, de los cuales 19 fueron contratos voluntarios. Con las cifras descritas se puede
observar que el cumplimiento de metas de contrato de aprendizaje ha sido sobre ejecutada tanto en 2023
como en 2024. Lo anterior se contempla en la tabla 19. El reto que siempre se tiene en mente es lograr mayor
cantidad de aprendices realizando su etapa productiva para que logren su certificacion y por ende ingresar al
mercado laboral con competencias que le permiten ser competitivo en cualquier lugar del pais.

Tabla 19 Reporte Contrato de Aprendizaje de la Regional Arauca

Variable Meta Acumulado Avance
2023 diciembre %

Empresas Reguladas 45 50 111%
Empresas Voluntarias 30 35 117%
Contratos voluntarios 100 94 94%
Contratos Sena 345 544  158%
Contratos No Sena 115 36 31%
Total, contratos aprendizaje 460 580 126%

Variable Meta Acumulado Avance
2024 Septiembre %
Empresas Reguladas 46 45 98%
Empresas Voluntarias 33 26 79%
Contratos voluntarios 102 77 75%
Contratos Sena 446
Contratos No Sena 34

Total, contratos aprendizaje 480 494  103%
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Fuente: Elaboracidn propia.

En el tema de relacionamiento con la ciudadania se cuenta con una sola persona en 2023, con quien se
desarrollaron mas de 500 atenciones en el ultimo trimestre de ese afio y en 2024 le asignan a la regional una
persona para enlace con la ciudadania y dos personas vinculadas por una empresa contratista para atencion
presencial al ciudadano. Con este personal, se ha logrado mayor atencion presencial y el acercamiento con
los campesinos y personas que desarrollan economia popular se da con los instructores a través de los
programas de formacion, pero también con el desarrollo de la caracterizaciéon de grupos de valor con la
persona de enlace, quien acompafié al personal de la Direccién General que estuvo adelantando dicho trabajo
en agosto de 2024, como también todas las atenciones que desde su puesto de trabajo y en acompafamiento
en ferias de empleo y ferias de servicios se ha realizado hasta el mes de septiembre del presente afio.

En este mismo tema se destaca el desarrollo del espacio de participacion, el cual se realizé con los voceros
de los aprendices en el mes de septiembre con total asistencia de los invitados y se logré la activa
participacion de ellos a través de la metodologia participativa; los temas abordados fueron el cumplimiento
de metas de la regional y centro de formacion, como también un taller de prospectiva para el aprendiz con
el fin de vincularlos con la construccion del futuro de los aprendices de la regional Arauca. El ejercicio fue
muy productivo, pues se logré llevar a los aprendices a reflexionar su papel en el SENA y en la sociedad,
especificamente en el mercado laboral.

En lo relacionado con las PQRS, tema relacionado también con atencidn al ciudadano se genero la siguiente
estadistica que muestra la atencién directa a las peticiones, quejas y solicitudes que hicieron llegar los
ciudadanos y que el SENA regional Arauca y su centro de formacidn respondieron con hechos tangibles, es
decir con respuestas oportunas y de fondo, los datos se contemplan por regional y centro de formacién en la
tabla 20:

Tabla 20 Atencién a PQRS Regional Arauca

ESTADO REAL PQRS REGIONAL CENTRO DE TOTAL
FORMACION

RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 44 6 50
- PROMESA DE SERVICIO
VENCIMIENTO DE TERMINOS - 0 1 1
PROMESA DE SERVICIO
PROXIMA A VENCER - PROMESA 2 2 4
DE SERVICIO
RESPUESTA GENERADA 437 120 557
RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 3 0 3

TOTAL 486 129 615

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA ACCESIBILIDAD

En la regional Arauca, tiene el propésito de apalancar la transformacién digital del Estado y el uso de
tecnologias emergentes a través de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos o servicios para
asegurar la generacion de valor en lo publico.

Por medio de la transformacidn digital, facilita la priorizacién de procesos para la transformacion digital de la
Regional, donde se busca, ademas, revisar los modelos de gestion y procesos actuales para identificar lo que
se quiere mejorar; medir el grado de madurez digital de manera sencilla e identificar la brecha existente;
identificar y priorizar proyectos de transformacién digital; y gestionar la implantaciéon de este tipo de
proyectos.

La innovacion y el crecimiento econdmico impulsados por la transformacién digital y la transformacién de la
seguridad tienen el poder de cambiar por completo a nuestra sociedad. Pero para hacer esto sin
comprometer todo lo que apreciamos, la industria digital debe reconsiderar la seguridad desde una nueva
perspectiva

Cuanto mayor es la inclusion de las nuevas tecnologias en la Regional, mds expuestos estaremos a
vulnerabilidades y ciberataques, si no se tiene en cuenta la seguridad de la informacion.

La concienciacidon de toda la Regional en materia de seguridad de la informacion y de ciberseguridad es otro
punto importante que se ha tenido en cuenta una vez se ha comenzado la transformacion digital y la
digitalizacién.

De acuerdo a lo anterior y con un enfoque transversal basado en el relacionamiento de los grupos de interés,

generando valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas en la regional Arauca, dentro su
gestion viene desarrollando los siguientes proyectos.

En la regional Arauca se adelanta el proyecto que permitird la toma de decisiones basadas en los datos, con
el fin de guiar decisiones de negocios y estratégicas que se alineen con las metas, los objetivos y las iniciativas
del Centro de Formacion de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca en sus dos grandes areas
administrativa y de formacién o misional, mediante la automatizacion.

9.1 Impactos del proyecto

e Mejorar tiempos de respuesta en consultas.

e Mayor eficiencia del Centro de Formacion en el manejo de la informacion.
e Almacenar grandes volimenes de informacién y acceso en linea.

e Desarrollo propio del centro de informacién y producto araucano.

e  Oferta de aplicativos a nivel nacional para otras regionales.

e Abre nuevos mercados.

e Reduce costos.

e Genera empleo no solo en Arauca, también los hace en otras regionales que adopten el aplicativo.

9.2  Aplicativos del sistema de informacién
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e Control de usuarios: Permite dar mayor seguridad al sistema dando control de ingreso validando a
cada usuario con clave y registro de entrada y salida, del sistema Evitar que ingresen usuarios no
autorizados

e Seguimiento de indicadores: Permite realizar procesos automatizados de cargue de informacion
clasificada de indicadores y también permite el registro de informacién periddica solicitada por la
Direccion General

e Presupuesto: Permite el registro en linea de informacion de solicitud presupuestal y cargue en
tiempo real y actualizacién en linea para visto buenos, revisidon y aprobacidn y consulta

e Contratacion de servicios personales: El aplicativo que se implementara parte desde la revision de
documentos hasta la generacion de planillas, procesos de certificacion.

e Control de aprendices en diferentes etapas en el proceso de aprendizaje: Este aplicativo registra con
base a la informacidn de Sofiaplus del aprendiz y lo controla hasta su estado de egresado, permitira
general alerta de desercidn, cumplimiento del aprendiz en todos los procesos de certificacion.

e Certificacion de empleados oficiales: Proceso de certificacion del historial de cada uno de los
empleados oficiales argumentado en la demora que significa este proceso en la actualidad.

9.3  Concientizacion y Sensibilizacion 2024

Es importante que el personal de la entidad reconozca escenarios de riesgos a los que pueda estar expuesta
la informacion y por ende este en la capacidad de aplicar las medidas necesarias para preservar la integridad,
disponibilidad, confidencialidad y privacidad de la informacidn, asimismo generar escenarios reales que
permitan identificar como se encuentran preparados los colaboradores para la proteccidn de la informacion
y el reporte de los incidentes

Objetivo:

Realizar sensibilizacion y comunicacion para los temas de seguridad y privacidad de la informacién de la
regional Arauca, mediante estrategias que fortalezcan la apropiacion de la cultura SGSPI y contrarrestar de
manera eficiente y eficaz las amenazas que ponen en riesgo la seguridad y privacidad de la informacion de la
Entidad.

Objetivos especificos:

e Establecer una cultura de preservacion de la integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de la
informacion.

¢ Enfatizar a los colaboradores en la importancia de dar un uso y tratamiento adecuado a los activos de
informacion.

¢ Fortalecer las capacidades institucionales para prevenir y dar respuesta a eventos e incidentes de seguridad.

e Mantener informados a todos los colaboradores sobre temas relacionados con seguridad y privacidad de la
Informacion.

* Realizar sensibilizaciones a los terceros, proveedores de bienes y servicios del SENA sobre la proteccion,
custodia, controles y responsabilidades sobre los activos de informacién del SENA a su cargo.
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Esta dirigido a todos los colaboradores (funcionarios y contratistas) del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
— Regional Arauca, de acuerdo con las actividades que desarrollen y en general como parte de la Entidad en
procura de la seguridad y privacidad de la informacién institucional. Donde se ha podido divulgar y fortalecer
los siguientes temas entre otros:

Alcance:

e Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacidn.

e Seguridad en el trabajo en casa.

e |dentificacidn, uso y manejo de los activos de informacién.

* Amenazas informaticas (Phishing - Paginas Falsas - Suplantacion (Robo de Identidad).
® Proteccién de datos personales,

Dentro de las estrategias se aplican CAPSULAS SEGURAS, va enfocada a transmitir a todos los colaboradores
del SENA, los temas relacionados con buenas practicas en seguridad y privacidad de la informacién en forma
de tips como.

E-card:

Espacio dedicado para la divulgaciéon de todos los temas del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, recordando a los colaboradores que para ejecutar sus actividades existen politicas de seguridad,
procedimientos, guias, manuales, formatos, tecnologias etc., que ayudan a proteger la informacion ademas
de tener siempre presente que cada persona del SENA es pieza fundamental para la ejecucion y consecucion
de la seguridad en la entidad y temas de situaciones reales que se estan presentando en el pais y el mundo
sobre la seguridad de la informacion.

Se ha podido identificar dentro las estrategias la mas efectiva es la e-card, la cual se envia por correo
electrdénico donde se logra cobertura del 100% de todos los colaboradores con correo @sena.edu.co

Dentro los retos esta la concienciacion de toda la empresa en materia de ciberseguridad es otro punto
importante que hay que tener en cuenta una vez se ha comenzado la transformacién digital y la digitalizacién.

10. GESTION ADMINISTRATIVA

10.1 Estado de los contratos realizados

Para la regional Arauca es importante disponer de informacién publica a sus grupos de valor, todos los
procesos contractuales que se elaboran y ejecutan para la adquisicién y compra de bienes y servicios se hacen
a través de directrices nacionales y teniendo en cuenta los requisitos legales para dar cumplimiento a las
diferentes etapas para la contratacion. En los siguientes puntos encontramos informacién sobre los procesos
de contratacion que se adelantan en esta regional.

El SENA a nivel nacional unificé los pliegos de condiciones para las diferentes modalidades de procesos
contractuales, lo cual disminuye el riesgo juridico dentro de los procesos contractuales y hace posible
mantener a tope la transparencia dentro del desarrollo de las etapas propias de los procesos. De igual forma,
este afio la Regional adelantd todos los procesos contractuales por la plataforma del Sistema Electrénico para
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la Contratacion Publica — SECOP Il que permite mayor accesibilidad a todos los interesados de los diferentes
procesos.

Gracias a la unificacidn de los pliegos de condiciones y a la comodidad que brinda la plataforma del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica — SECOP 1l, se aumentd el nimero de ofertas participantes y los
oferentes presentados. El comportamiento en cada una de las modalidades de contratacién se contempla en
la tabla 21.

Tabla 21 Contratos ejecutados en la regional Arauca
CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS

MiNIMA CONTRATACION CONCURSO SUBASTA SELECCION ABREVIADA
CUANTIA DIRECTA DE INVERSA MENOR CUANTIA
MERITOS
Ultimo trimestre 2023
28 1 ‘
A corte de 30 septiembre 2024
16 1 2 3 ]

Fuente: elaboraciones propias area de contratacion.

10.2 Presupuesto de ingresos 2023 y 2024

El presupuesto de ingresos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, hace parte del Presupuesto General
de la Nacidn, en este sentido, la Direccién General en cabeza de su director como delegado de la ordenacién
del gasto desagrega el presupuesto a las Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional de
acuerdo con lo aprobado en los Planes de Accién de la Direccién General, Regionales y Centros de Formacién
Profesional, teniendo en cuenta el Catdlogo de Clasificacidon Presupuestal contenido en la Resoluciéon No. 042
de diciembre de 2019 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, modificada por la Resoluciéon No. 003 de
2021, para los rubros de Funcionamiento y aplicables a los Proyectos de Inversidn, los cuales estaran incluidos
en el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Il - Nacidn del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

10.3 Presupuesto gastos 2023 y 2024

El Servicio Nacional de Aprendizaje Regional Arauca, operativa y presupuestalmente esta conformado por
dos (2) dependencias: Despacho Regional y Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, para las
cuales desde la Direccion General del SENA asigno para la vigencia 2023 un presupuesto de $3.461.524.202
para Despacho Regional y $10.564.781.570,9 para el Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca.

Del presupuesto mencionado anteriormente, para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 a
31 de diciembre del 2023 el Despacho Regional comprometid y ejecuto la suma de $ 564.862.220,2 que
corresponde a un 16% del total asignado y el 74,96% fue comprometido con anterioridad al periodo
reportado.

Del presupuesto asignado para el Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, el periodo
comprendido entre el 01 de Octubre de 2023 a 31 de diciembre del 2023, se comprometid y ejecuto la suma
de $ 2.834.027.876,76 que corresponde a un 27% del total asignado y el 66% con anterioridad al periodo
reportado.
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En la tabla 22 y en la tabla 23, se puede observar cada uno de los rubros apropiados y comprometidos entre
el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023, con su porcentaje de ejecucidn:

Tabla 22 Presupuesto Regional Arauca Vigencia 2023

APROPIACION COMPROMISO % APROPIACION COMPROMISO
EJEC.
ASEO Y CAFETERIA $641.220.744 $610.454.855 95% $758.957.701 $744.011.851 98%
ARRENDAMIENTOS BIENES $53.615.539 $53.615.539 100% $53.615.539 $53.615.539 100%
INMUEBLES
DOTACION Y ROPA DE $ 49.804.000 $39.982.200 80% $39.982.200 $39.982.200 100%
TRABAJO
BIENESTAR EMPLEADOS, $318.652.287 $292.248.548 92% $294.597.223 $282.925.349 96%
GASTOS CAPACITACION Y
ESTIMULOS EMPLEADOS
SERVICIOS MEDICOS E $32.638.554 $32.638.554 100% $51.297.616 $32.638.554 64%
INSUMOS PREVENCION DE
EMERGENCIAS
MANTENIMIENTO Y/O $1.227.077.782 $0 0% $335.314.107 $168.767.467 50%
ADECUACION
INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO DE BIENES $ 164.860.478 $47.760.478 29% $ 87.760.478 $82.505.415 94%
SERVICIOS PERSONALES $1.292.362.454  $1.210.752.470  94%  $1.352.487.992  $1.310.746.037  97%
INDIRECTOS
SERVICIOS PUBLICOS $ 88.659.000 $ 88.109.095 99% $123.659.000 $121.747.416 98%
IMPUESTOS $ 607.996 $607.996 100% $607.996 $607.996 100%
MATERIALES FORMACION Y $21.208.000 $21.199.612 100% $21.208.000 $21.199.612 100%
PAPELERIA
VIATICOS, GASTOS DE VIAJE $217.840.081 $170.881.842 78% $311.224.081 $274.192.719 88%
TIQUETES FUNCIONARIOS,
CONTRATISTAS Y APRENDICES
VIATICOS ESCUELA NACIONAL
DE INSTRUCTORES ENI
VIATICOS, GASTOS DE VIAJE $42.965.868 $ 26.668.880 62% $30.812.269 $26.843.134 87%
ADMINISTRATIVOS
Total general $4.151.512.783 $ 63%  $3.461.524.202 $3.159.783.289  91%
2.594.920.069

Tabla 23 Presupuesto Centro Arauca Vigencia 2023

Fuente: Informe de ejecucidn presupuestal Regional.

APROPIACION COMPROMISO % APROPIACION COMPROMISO
EJEC. EJEC.

ADECUACIONES Y $ $70.382.558,72 3% $ $ 92%
CONSTRUCCIONES 2.246.835.897,14 1.269.715.179,1  1.168.923.416,90
(MANTENIMIENTO 4
INMUEBLES Y MUEBLES)
CONTRATACION DE S S 92% S S 99%
INSTRUCTORES 3.074.973.402,00  2.842.104.294,0 2.991.148.288,8  2.957.622.165,00

0 1
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APOYOS DE SOSTENIMIENTO - $547.148.720,00 S 80% S S 100
ALUMNOS 436.044.000,00 663.901.898,00 663.901.898,00 %
PROTECCION APRENDICES $ 84.072.000,00 $ 84.068.500,00 100 S S 100
% 116.082.284,00 116.065.700,00 %
BIENESTAR APRENDICES $205.476.223,00 $67.870.13500 33% S S 100
175.433.931,00 175.302.885,98 %
MONITORES $ 45.763.064,00 $41.790.000,00 91%  $45.763.064,00 S 91%
41.642.292,00
GIRAS TECNICAS $333.118.230,00 S 96% S S 96%
(APRENDICES) 320.446.352,00 333.118.230,00 320.446.352,00
IMPUESTOS $13.211.215,00 $12.759.910,00 97%  $14.151.910,00 S 100
14.151.910,00 %
MAQUINARIA INDUSTRIAL $ 408.884.000,00 $0,00 0% $ $ 78%
524.927.493,00 408.884.000,00
MATERIALES PARA $615.461.170,00 S 92% S S 93%

FORMACION PROFESIONAL
(INCLUIDOS PRODUCCION

566.431.745,00

801.290.324,00

748.261.343,00

CENTRO Y COMPETENCIAS
LABORALES)
COMPRA DE EQUIPOS $395.171.417,00 $44.215.000,00 11% $ $ 62%
502.331.417,00 310.934.276,25
OTROS MATERIALES Y $129.215.847,00 $42.999.979,42 33% $ $ 92%
SUMINISTROS 120.424.132,42 110.337.824,42
PAPELERIA E IMPRESOS $12.005.056,00 $5.630.247,00 47%  $12.425.056,00 $ 45%
5.630.247,00
SERVICIOS PERSONALES $ $ 92% $ $ 91%
INDIRECTOS 2.385.143.184,00  2.189.827.409,0 2.478.998.340,0  2.252.599.416,50
0 0
DOTACION $ 52.388.245,00 $0,00 0%  $52.388.245,00 $ 95%
50.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS $122.848.195,00 $ 81% S S 98%
100.105.420,00 194.374.988,00 190.470.418,85
PRODUCCION CENTRO $11.000.000,00 $ 0,00 0%  $11.000.000,00 $ - 0%

(MANTENIMIENTO DE BIENES)
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
AL INTERIOR AREA
ADMINISTRATIVA

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
AL INTERIOR FORMACION
PROFESIONAL
(FUNCIONARIOS,
CONTRATISTAS, APRENDICES).

$45.119.094,00

$215.002.500,00

$ 25.473.408,00

$99.363.783,00

56%

46%

$50.794.788,50

$
206.512.002,00

$
47.269.110,00

$
201.097.362,00

93%

97%

Total general S S 64% S S 93%
10.942.837.459,1 6.949.512.741, 10.564.781.570 9.783.540.617,90
4 14 87

Fuente: Informe de ejecucién presupuestal Centro.

Para la vigencia 2024, a corte 30 de septiembre la Direccion General del SENA ha asigno un presupuesto de $
3.957.955.687,59 para Despacho Regional y $ 113.765.621.801 para el Centro de Gestion y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca.

Del presupuesto mencionado anteriormente, para el periodo comprendido entre el 01 de enero a 30 de

septiembre de 2024 el Despacho Regional comprometié la suma de $ 3.274.201.666,49 que corresponde a
un 83%.
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Del presupuesto asignado para el Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, el periodo
comprendido entre el 01 de enero a 30 de septiembre de 2024 se comprometid y ejecuto la suma de $

El 17% por despacho regional y 32% por centro del presupuesto que resta fue programado para comprometer

y ejecutar en el ultimo trimestre del afio en curso.

En la tabla 24 y en la tabla 25, se puede observar cada uno de los rubros apropiados y comprometidos entre
el 1 de enero al 30 de septiembre del afio 2024, con su porcentaje de ejecucion:

Tabla 24 Presupuesto Regional Arauca Vigencia 2024

CONCEPTO

ADECUACIONES Y
CONSTRUCCIONES
ARRENDAMIENTOS BIENES
INMUEBLES

ASEO, CAFETERIA E INSUMOS

CAPACITACION NO FORMAL
COMUNICACIONES
DOTACION Y ROPA DE TRABAJO

ESTIMULOS A LOS EMPLEADOS DEL
ESTADO
GASTOS BIENESTAR ALUMNOS

GASTOS CONSEJO DIRECTIVO O
COMITE DE CENTRO

MANTENIMIENTO DE BIENES
INMUEBLES

MANTENIMIENTO DE BIENES
MUEBLES, ENSERES, MAQUINARIA,
EQUIPO, TRANSPORTE Y SOFTWARE

OTROS GASTOS POR IMPRESOS Y
PUBLICACIONES

OTROS MATERIALES Y
SUMINISTROS

PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO
Y OFICINA

SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL-
ACTIVIDADES CULTURALES
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

SERVICIOS MEDICOS
CONVENCIONAL
SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS

v un n un n
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ENERO A SEPTIEMBRE
APROPIACION COMPROMETIDO
87.851.954 $ -
55.798.109 $ 55.632.043
884.842.602 $ 884.105.193
42.043.275 $ 33.952.732
25.000.000 $ 18.281.200
50.692.300 $ -
11.134.054 $ 7.119.700
40.000.000 $ 40.000.000
8.000.000 $ 1.627.942
113.469.838 $ 31.786.000
12.000.000 S -
3.600.000 S -
141.000.000 $ 13.718.700
17.406.000 $ 14.954.715
284.254.348 $ 103.473.104
7.044.750 $ 7.044.750
1.800.697.679 $ 1.745.058.477

% EJEC.
0%

100%

100%
81%
73%

0%
64%

100%
20%

28%

0%

0%

10%

86%

36%

100%

97%
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SERVICIOS PUBLICOS S 110.000.000 S
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL S 76.521.339 S
INTERIOR AREA ADMINISTRATIVA
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL S 186.599.440 S
INTERIOR FORMACION
PROFESIONAL

Total general S 3.957.955.687,59

Fuente: Informe de ejecucidn presupuestal Regional.

Tabla 25 Presupuesto Centro Arauca Vigencia 2024
CONCEPTO
APROPIACION

ADECUACIONES Y CONSTRUCCIONES

APOYOS DE SOSTENIMIENTO -

ALUMNOS

COMPRA DE ELEMENTOS DE

PROTECCION Y DOTACION -

Aprendices

CONTRATACION DE INSTRUCTORES

DOTACION Y ROPA DE TRABAJO

EQUIPO DE SISTEMAS

GASTOS BIENESTAR ALUMNOS

GASTOS DE VIAJE PARA APRENDICES

GIRAS TECNICAS

IMPUESTOS

MANTENIMIENTO DE BIENES

INMUEBLES

MANTENIMIENTO DE BIENES

MUEBLES, ENSERES, MAQUINARIA,

EQUIPO, TRANSPORTE Y SOFTWARE

MAQUINARIA INDUSTRIAL

MATERIALES PARA FORMACION

PROFESIONAL

MOBILIARIO Y ENSERES

MONITORES

OTRAS COMPRAS DE EQUIPOS

OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS

SERVICIOS PUBLICOS

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL

INTERIOR AREA ADMINISTRATIVA

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL

INTERIOR FORMACION PROFESIONAL
Total general

Fuente: Informe de ejecucién presupuestal Centro.

v n|nwnnmunnn wn |

| n

v nnunnn n

$

378.761.043
1.389.700.993

80.841.784

4.166.215.755
56.576.304
5.288.000
564.739.800
2.558.499
276.750.000
14.796.561
837.219.083

88.000.000

38.293.362
894.036.687

129.900.022
54.737.059
620.153.856
191.080.582
3.155.552.350
266.490.571
45.976.180

507.953.310

13.765.621.801
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v nunnun

$

90.249.824
54.855.847

172.341.439

$ 3.274.201.666,49

ENERO A SEPTIEMBRE
COMPROMETIDO

1.043.510.000

4.074.170.247
45.191.350

423.822.136
2.558.499

7.630.972
33.469.838

45.675.000

52.892.000
167.450.000
56.141.674
2.981.747.359
194.896.558
31.065.088

208.151.532

9.368.372.253

82%
72%

92%

83%

%
EJEC.
0%
75%

0%

98%
80%
0%
75%
100%
0%
52%
4%

0%

0%
5%

0%
97%
27%
29%
94%
73%
68%

41%

68%
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10.4 Avance de obras de infraestructura

A continuacién, en la siguiente tabla se relacionan los nimeros de contratos, objetos y estados de los
proyectos durante la vigencia del periodo comprendido 01-octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 y 01
de enero de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2024 perteneciente a la dependencia de Grupo apoyo
administrativo mixto - oficina infraestructura.

Tabla 26 Estados y avances de obra de infraestructura

CO1.PCCNTR.5467433  Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y = $9.300.000,00 Liquidado
correctivo de las plantas eléctricas en las sedes del
centro de gestion y desarrollo agroindustrial de
Arauca.

CO1.PCCNTR.5640799  Adecuaciones generales a la infraestructura fisica del = $26.797.650,91 Liquidado
centro de gestion y desarrollo agroindustrial de
Arauca.

CO1.PCCNTR.5383737  Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y $ 137.018.146,00 Liquidado
correctivo de los aires acondicionados del
Centro de gestion y Desarrollo Agroindustrial de
Arauca.

CO1.PCCNTR.5611362  Mantenimiento del ascensor discapacitados tipo = $ 48.400.000,00 Liquidado
autoportante - hidraulico del centro de gestién y
desarrollo agroindustrial de Arauca.

CO1.PCCNTR.5494106  Mantenimiento de la fachada del centro de gestiény = $103.348.111,05 Liquidado
desarrollo agroindustrial de Arauca, municipio de
Arauca, departamento de Arauca, municipio de
Arauca, departamento de Arauca.

CO1.PCCNTR.5665594 Contratar la consultoria externa para la elaboracién = $ 266.166.670,00 Liquidado
del diagndstico, analisis, estudios y disefios del
sistema eléctrico del CGDAA.

CO1.PCCNTR.5178351  Servicio de mantenimiento y desinfeccidon de tanques = $37.177.382,72 Liquidado
de almacenamiento de agua potable, trampas grasas,
cajas de inspeccidén y pozos sépticos del centro de
gestidn y desarrollo agroindustrial de Arauca.

CO1.PCCNTR.5678154  Estudios y disefios para el suministro de equipos y = $91.228.375 Liquidado
obras necesarias para la adecuacién del taller de
soldadura del centro de gestiéon y desarrollo
agroindustrial de Arauca.

CO1.PCCNTR.5618940  Contratar la consultoria para la revision energética = $22.000.000 Liquidado
centro de Gestidon y Desarrollo Agroindustrial de
Arauca.

CO1.PCCNTR.5681915  Contratar el servicio de mantenimiento preventivo $ 17.598.696 Liquidado

del sistema solar fotovoltaico del Centro de Gestidony
Desarrollo Agroindustrial de Arauca
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CO1.PCCNTR.4916874

CO1.PCCNTR.5320295

CO1.PCCNTR.5371782

CO1.PCCNTR.4881347

CO1.PCCNTR.4866575

CO1.PCCNTR.5683103

CO1.PCCNTR.5678148

Resolucion 81-00283

de 2023

CO1.PCCNTR.6689576

CO1.PCCNTR.6856780

CO1.PCCNTR.6816633

CO1.PCCNTR.6649936

[ 4
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Servicio de Fumigacién y control de plagas para el
mantenimiento del centro de Gestién y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca.

Servicio de mantenimiento de podas en el Centro de
Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca y sedes
adscritas.

Adecuar baterias sanitarias y oficinas administrativas
en la sede Saravena del Centro de Gestidon vy
Desarrollo Agroindustrial de Arauca.

Adquisicion de dispositivos e implementos de
seguridad para el Centro de Gestidon y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca.

Compra de materiales e insumos para la atencién de
emergencias del Centro de Gestion y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca- Sena Regional Arauca.
Compra e instalacion de dispositivos de seguridad
para el Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial
de Arauca (Sensores detector de humo alarma
incendio).

Servicio de recarga y mantenimiento de extintores
para el Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial
de Arauca.

Servicios de inspeccidon técnica ocular, para obtener
certificado Seguridad Humana en las sedes adscritas
al Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
Arauca- SENA Regional Arauca,

Vigencia 2023.

Adquisicion de sefalizaciones al interior de las
instalaciones del centro de gestion y desarrollo
agroindustrial de Arauca, sede principal y subsedes
adscritas.

Servicio de mantenimiento y desinfeccion de tanques
de almacenamiento de agua potable, trampas grasas,
cajas de inspeccidn y pozos sépticos del centro de
gestion y desarrollo agroindustrial de Arauca.
Mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor
y plataforma salva escalera

Servicio de Fumigacion y control de plagas para el
mantenimiento del Centro de Gestion y Desarrollo
Agroindustrial De Arauca.

$8.939.669

$23.265.000

$418.634.209,03

$2.000.507,00

$7.841.600

$ 15.557.500,00

$29.842.282,12

$2.000.000,00

$31.786.000,00

$101.023.264

$ 44.080.400

$33.469.838

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Terminado

Mariluz Hernandez Trujillo
Subdirector de Centro con funciones de Director Regional ( E)
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