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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2023— 2024.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia potencia mundial de la Vida, que busca alcanzar
la inclusién social y productiva a través de la Justicia Social, la Justicia Ambiental y la Justicia
Econémica. En este contexto, la justicia social es la semilla que siembra igualdad, la justicia
econdmica es el tronco que impulsa el crecimiento sostenible, y la justicia ambiental es el fruto que
garantiza la sostenibilidad para las futuras generaciones, construyendo asi una Colombia mds justa,
equitativa. y armdnica con su entorno.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2024 y el periodo comprendido entre el mes de octubre
2023 y septiembre 2024

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por SENA Regional Vichada durante el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2023 a
septiembre de 2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevo a cabo el dia 26 de noviembre de 2024 octubre,
en la ciudad de Puerto Carrefo (Vichada) en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y las 12:00
m.

3. Responsable

Fernando Barrero Caballero subdirector del Centro de Produccién y Transformacién Agroindustrial
de la Orinoquia con funciones de director regional.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El objetivo de la comunicacién es informar a los publicos internos y externos sobre la realizacién de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023-2024 de la Regional Vichada, un espacio clave
de participacion ciudadana en el que se compartiran los logros y desafios de la gestion. del SENA en
la vigencia 2023-2024. A través de la campafia #SENARindeCuentasalPais, se busca promover la
transparencia institucional y fomentar el didlogo con la comunidad, destacando el compromiso del
SENA con el desarrollo regional y la rendicidn efectiva de cuentas. Este proceso se llevara a cabo en
diferentes fases, asegurando una comunicacion y el lenguaje claro y efectivo en cada etapa.

Fase o etapa de la comunicacion: Antes

Alcance de comunicacion: Externa e Interna

Producto de comunicacion divulgado: E-Card — Carta formal de Invitacién
Medio de comunicacién: Fanpage @SENAVichada- Blog — Correo Institucional

Invitacion Audsencia Publics de Rendicion de Cuentas @ pisics

CJ 1149700 pat

o psparder 3%cdas  * Reem &
MG .-
@ Retencicos Exche Bxprs Lun 30/10/2034 2031
y &
Cordial Safudo,
En & Senvicio Nacicnat de Aprandizaje SENA, 1r20&jamos incansabiemente para convertimos en una Institucidn mas SgR, dindmica y orentada ol beneficio de loe cludadanes.

ciusadaons y en calidad de facilkadora en sl sjercicio de control s0cial @ La gestion, le extiends 16 invitacion o L8 Audisncia PODIICE ce Rendicion de Cuentas del Senvicio

La regional Vichads, comprometida con ie participaciar
5 2023202

Nacionat de Aprendizaje SEN spa ala

Este svento s= llevara a cabo el martes 26 de noviembee, en el auditorno det Centro de Produccion y Trasformacon Agroindustnal de ta Onnoguia a pastir de las 10:00 a.m hasta l2s 12200 m

OB scuaviciiaoa

Cardinmants.
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Publicacion de SENA Vichada X

SENA Vichada
5 de noviembre a las 17:07- @
iNos preparamos para nuestra Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas 2023-2024!

;Ya viste nuestro Informe de Gestion?

Faltan pocos dias para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023-2024 del SENA Vichada. Te
invitamos a consultarlo para que conozcas mas acerca de nuestra labor.

https://acortarlink/Xgkzzb
#SENARindeCuentas

Alidiencia Publica de
hdici de Cuentas

=

2 023 -2024

"Conoce nuestra gestion y
logros en Vichada"

@G senavicHADA

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=1472987426978588&id=100028020356891&mi
bextid=WC7FNe&rdid=eCUZulpjjCcDILRI

RCEI-F-077V01 f v o
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Invitacidn al informe de gestién

Centro de Producciéon y Gl
sena | Transformacién Agroindustrial
7AV de la Orinoquia

Regional Vichada

rreres. § de mowerrhire de 2028

Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Regional Vichada
2023 - 2024

s Pablica de
an da Cunntas

@028-2024
*Conoce miestra pestidn y
logres en Vichada®

OB senavicHaba

NOS preparames pars nuestra Audenda PUblica de Rendcidn de Cuentas 2023- 20241
¥ vste nuesiro Informe de Geston?
Faltan pecos dias para ia Audiencia Publica da Rendican de Cuentas 2023-2024 del SENA
Vichada, Te irvitamos & consultario psrs gue conozces mas scerce de nuestra labor
@@ NP/ MW SANA B C0Y 9500 TANS PN/ TN DTS /RCET - F-0 79V
Fomato- informa-de- rendicion-de-cusntas-a-(a-dudadania-mgionsl-vichads. INFORME pat

#SENATIndeCaantas

https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/rendicionCuentas/RCEI-F-079-V01-Formato-
informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania-regional-vichada-INFORME.pdf
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Fase o etapa de la comunicacidn: Durante
Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Producto de comunicacion divulgado: E-Card
Medio de comunicacién: Fanpage @SENAVichada

Link de transmisién en vivo Facebook Live
https://www.facebook.com/share/18WXFJf5aW/?mibextid=913rBW

Auditorio Centro de Produccién y Transformacién de la Orinoquia.
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Fase o etapa de la comunicacidn: Después
Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Producto de comunicacién divulgado: E-Card
Medio de comunicacidn: Fanpage @SENAVichada

Publicacion de SENA Vichada X

SENA Vichada
27 de noviembre alas 959 - Q3
B¢ Asi se vivio la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas . en el SENA Vichada. ss Mostramos

logros, avances y proyecciones, reafirmando asi, nuestro compromiso, transparencia y didlogo con la
comunidad.

#SENARindeCuentas

Oo 13 1 comentario 4 veces compartida

9 Me gusta Q Comentar @ Enviar &> Compartir
Mas pertinentes w
Sulmiita Alarcon

Excelente

6d Megusta Responder
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e SENA VICHADA

ana, Anderson, Angie, Bibiana, Blacho, Bladimir, Brigitte, Carlos,

SENA Vichada
39 Asi se vivi6 la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas / en el SENA Vichada. ® @ Mostramos logros,

https://www.facebook.com/share/p/18eMhJfcSv/?
mibextid=WC7FNe SRR

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Se instalaron varios puntos de inscripcidon, los cuales contaron con el apoyo de aprendices
SENA de la Regional Vichada para el correspondiente registro de los asistentes. Para el
desarrollo del evento presencial, se utilizaron las herramientas tecnoldgicas y red WIFFI para
garantizar el registro de asistencia y lectura de cédigo QR.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé en un formato dual, combinando
modalidades presencial y virtual. Durante la presentacién presencial, se utilizé apoyo
audiovisual con dos pantallas interactivas, dispositivos que facilitan una interaccién activa y
dindmica con el contenido expuesto.
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En la transmisién virtual, el evento fue emitido en vivo a través de Facebook Live , con el
respaldo de la herramienta StreamYard, que permitid a la ciudadania seguir la presentacion
de manera clara y acceder a las cifras y datos destacados de la gestién.

Es importante resaltar que este evento no habria sido posible sin el soporte de herramientas
tecnolégicas como un servicio de internet privado (Starlink) y energia regulada,
fundamentales para garantizar el desarrollo exitoso del espacio de rendicidon de cuentas, en
su formato dual.

La transmision se puede encontrar en el enlace:

https://facebook.com/events/s/audiencia-publica-de-rendicion/1882528448938873/
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s SENA Vichada ha transmitico en directo m 2
6 de noviembre a s 118 - @8 .
Nos encontramas en la Audiencia Pablica de Rendicion uentas

SENA regional Vichada 2023- 2024.

Mas pertinentes »

4F  SENA Vichada
Recuerden realizar su registro de asistencia en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas SENA
2023 - 2024 en @ hittpsy//biLly/3Z77XqH

FORMS.OFFICE.COM
| Fill | Registro de asistencia -
Audiencia Pdblica de Rendidid...

D

_Rendic

v ¥r  SENAVichada
i : i . y X " . | Liego la hora de realizar la encuesta de Evaluacion
Carolina Guarin Salinas - Dinamizadora de Comunicaciones, s del espacio de Rendicién de cuentas.
P 12720335 ~ [ o Sl (15 L

Tenemos el QR o el link ... Ver més

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS REGIONAL VICHADA fﬁ [

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, no se conto con la asistencia
de personas en situacion de discapacidad. Sin embargo, el lugar donde se llevd a cabo el
evento presencial estaba acondicionado con accesorios adecuados y seiializacién
correspondiente para garantizar la inclusion, de ser necesario.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La instalacién de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del SENA regional Vichada fue
realizada por el subdirector encargado Fernando Barrero Caballero, se desarrollé a través de
un conversatorio en formato dual presencial y virtual transmitido a través de Facebook LIVE
con la participaciéon de los funcionarios lideres o representantes de cada drea, donde se
presentaron datos estadisticos, eventos importantes y se dio cuenta de la gestién realizada
desde la regional para contribuir con el desarrollo econémicos y social del departamento a
través de la prestacion de los diferentes servicios que ofrece el SENA en el departamento de
Vichada, durante el periodo de octubre 2023 a septiembre 2024.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la regional Vichada, inicié través de la
presentacion de este evento, resaltando la importancia de este mecanismo de veeduria
ciudadana; Posteriormente el subdirector Fernando Barrero Caballero, dio inicio a las
presentaciones, dandole el paso a cada uno de los lideres o dinamizadores de los procesos, al
finalizar el evento, se contestaron dos preguntas realizas por la ciudadania en la encuesta de
validacién del informe.
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Orden de intervencién:
Este evento se realizd de manera dual, presencial y virtual se inicié simultdneamente su
transmision fue a través del Facebook Live, @SENAVichada desde las 10:00 a.m. hasta 11:00

a.m.

Se compartieron los retos, oportunidades y logros desde las areas y funcionarios presentados
a continuacion:

Subdirector con funciones de director (E) FERNANDO BARRERO CABALLERO

Coordinador Formacién Profesional JOSE JHAIVER ANZOLA PERAZA
Profesional Articulacion con la Media YURI BIBIANA GARCIA
Bienestar al Aprendiz CAROLINA

Agencia Publica de Empleo - APE VICTOR JULIAN AZABACHE

Atencién a Poblacién Victima y Vulnerable | DIANA PAOLA NAVARRO TUMAY
del Conflicto Armado

Certificacion de Competencias Laborales JENNY PAOLA VALENCIA GUZMAN
Gestidn Etapa Productiva GIRIER ARANGURE SILVA

Contrato de Aprendizaje MARINELA HERNANDEZ CARRERO
Fortalecimiento Institucional T.H CARLOS ARNULFO VELASQUEZ PEREZ
Emprendimiento y Empresarismo JESSICA PATRICIA VERGAS FUENTES
SER — SENA Emprende Rural WILLINTON DUARTE

SENNOVA JOAQUIN REUTO FLOREZ

Servicios TIC SENA JAIRO MORA

Grupo Apoyo Administrativo Mixto CARLOS HERNAN MORALES BECERRA
Contratacion LEIDY PATRICIA HERNANDEZ

PQRSD LAURA RODRIGUEZ
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Se recordd durante el evento, realizar preguntas para que el subdirector y equipo directivo las
respondieran, ademds de hacer énfasis en que las preguntas que se recibieran durante el desarrollo
del espacio de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del SENA Vichada 2023-202 serian
atendidas durante los préximos 15 dias de acuerdo con lo indicado en el articulo 56 de la Ley 1757
de 2015, a través del correo del subdirector encargado.

Durante el espacio asignado para preguntas y respuestas en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, intervino la funcionaria de la Defensoria del Pueblo, Anzula Karolina Nifio Mires,
profesional especializada en enfoque de funcion étnica. La funcionaria realizé las siguientes
preguntas:

"éEl drea de SENNOVA tiene algun enfoque étnico? Teniendo en cuenta que el municipio de Puerto
Carrefio tuvo una alerta por violacion de derechos humanos hace unos afios, relacionada con una
poblacién indigena que realiza de manera irregular el reciclaje en el basurero, équisiera saber si
esta situacidn se ha tenido en cuenta dentro del proyecto de reciclaje de SENNOVA?"

La respuesta fue brindada por el lider de SENNOVA, Joaquin Reuto, quien explicé que el proyecto
de reciclaje que se estd ejecutando actualmente corresponde a la segunda etapa de una iniciativa
que inicié en 2023. Mencioné que, efectivamente, la poblacién étnica tuvo un papel importante
en el desarrollo de la primera fase, donde aprendieron sobre reciclaje y se beneficiaron al
constituirse y formar parte de una organizacidn. Para este afio, el proyecto ya se encuentra en una
fase de transformacion, consolidando los avances alcanzados y proyectando mayores beneficios
para la comunidad involucrada.
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"éPor qué en la rendicion de cuentas no se evidencia atencién étnica dentro de los proyectos de
emprendimiento? Manifiesto que la atencién étnica debe abordarse con enfoques mucho mas
especializados frente a las comunidades indigenas."

La respuesta fue brindada por la Orientadora Lider de Emprendimiento, Jessica Vargas, quien
explicd que, aunque desde la Direccién General no se asigna una meta especifica para la atencion
étnica, si existe una meta dirigida a la poblacién campesina, donde también se incluye a las
comunidades indigenas. Aclaré que a esta poblacion se le prestan todos los servicios de
emprendimiento disponibles. Sin embargo, quedé como compromiso generar un canal que
permita llegar de manera mas eficiente a las comunidades indigenas, con el fin de facilitar su
participacién y acceso a los proyectos de emprendimiento.

6.3.1 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuenta

La Regional Vichada no incurrié en costos asociados a la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas. Todos los recursos utilizados, incluyendo las herramientas tecnoldgicas, los
equipos audiovisuales y la infraestructura logistica, fueron proporcionados por la misma regional y
aliados estratégicos, optimizando los recursos disponibles para garantizar el desarrollo exitoso del
evento sin generar gastos.

6.3.2 Asistencia de participantes

El evento se realizé en el auditorio del Centro de Produccidn Agroindustrial de la Orinoquia del SENA -
Regional Vichada, con una capacidad maxima de 70 personas. Durante el desarrollo del evento, se
registrd una asistencia total de 65 personas, quienes diligenciaron el formulario de registro a través de
un enlace compartido mediante un cddigo QR, garantizando un control efectivo de la participacién.

Link de acceso al registro de Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
https://forms.office.com/r/g9cXKnvryt?origin=QRCode

Durante la transmisiéon en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se registré una
destacada participacion ciudadana reflejada en las siguientes métricas: 487 visualizaciones, 33
reacciones de "me gusta" y 28 reacciones de "me encanta”, lo que evidencia el interés. y la interaccidn
activa de los asistentes a través de las plataformas digitales.
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6.3.3 Evaluacion del evento

El balance de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Regional Vichada se llevé a cabo
utilizando un formato de evaluacidon digital mediante cddigo QR. En total, participaron 31
personas, quienes completaron la evaluacion a través del formulario asignado en Microsoft Forms,
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/r/DEP129cir0?origin=QRCode

Los resultados reflejan una satisfaccion general del 90,32%, mientras que las recomendaciones
propuestas por los participantes alcanzaron un cumplimiento del 100%, destacando la calidad del
evento y el interés por continuar fortaleciendo este espacio de transparencia y participacién

ciudadana.
Evaluacion 1K
Didlogo Social - Rendicidn de Cuentas 2024 '7}\‘.
Kota: imlormacidin con core al 3 de noviembire de 204 - En proceso de validecion
Regional Encusstadeos Satistaccion General Recomendacion
= : 31 90,32 100,00

Encuestas _':atlﬂa-:-x\n General Recomendacon General

‘ichada 3 4032 100.00

Total LR ) 90,32 100,00
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Pregunta 1

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte ¢ = || &2

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los expositores ‘

80.65%

19.35%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho

En relacién con la pregunta sobre el manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los expositores, el
80,65% de los asistentes manifestd estar muy satisfecho, mientras que el 19,35% indicd estar satisfecho,
evidenciando una comunicacion efectiva y accesible durante el evento.
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Pregunta 2

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

El dialogo en doble via

77.42%

22,58%

5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho

En relacidn con la pregunta sobre qué tan satisfecho te encuentras con el dialogo en doble via, el 77,42% de
los asistentes manifestd estar muy satisfecho, mientras que el 22,58% indico estar satisfecho, evidenciando
una comunicacién efectiva y accesible durante el evento.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 RCEI-F-O77 V01 f , [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SEMAcomunica www.sena.edu.co



SENA

N

Pregunta 3

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

La puntualidad
64,52%

96.77

32,26

3,23%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho 3. Ni
Satisfecho/Ni
Insatisfecho

La evaluacién de la puntualidad del evento refleja un alto nivel de satisfaccion, con un 96,77% de opiniones
positivas. De este total, el 64,52% de los asistentes se declaré muy satisfecho, mientras que el 32,26% indico
estar satisfecho, lo que evidencia un manejo eficiente del tiempo durante la actividad. Solo un 3,23% de los
participantes se mostré neutral al calificar la puntualidad, sin expresar insatisfaccidon. Estos resultados
destacan la organizacidn del evento como un aspecto clave para generar una experiencia favorable entre los
asistentes.
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Pregunta 4

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas

87.10%

12,90%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho

La evaluacién del lugar del encuentro y las plataformas utilizadas recibié una calificacion de satisfaccion total
del 100% por parte de los asistentes. De este porcentaje, el 87,10% de los participantes se declaré muy
satisfecho con los espacios y herramientas digitales empleadas, mientras que el 12,90% indicé estar
satisfecho. Este resultado resalta la idoneidad de las instalaciones y las plataformas tecnoldgicas, lo que
contribuyd significativamente al éxito y aceptacion del evento.
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Pregunta 5

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad

67,74%

32,26%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho

La evaluacién de la accesibilidad del lugar para personas con discapacidad recibié una calificacion total de
satisfaccion del 100%, destacando un cumplimiento éptimo en este aspecto. El 67,74% de los encuestados
expreso estar muy satisfecho, mientras que el 32,26% se mostré satisfecho. Estos resultados reflejan un
esfuerzo significativo por garantizar la inclusién y la accesibilidad en el espacio, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos los asistentes.
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Pregunta 6

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

La organizacién del espacio

83.87%

3.95

12,90%

3.23%
_

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho 2. Insatisfecho

Esta gréfica evalla la percepcion de la "organizacion del espacio” en términos de satisfaccion. Los resultados
muestran una amplia mayoria de personas "muy satisfechas" (83,87%), seguidas de un 12,90% que estan
"satisfechas" y un 3,23% que se encuentran "insatisfechas”. Ademas, el indicador semicircular resalta un nivel
promedio de satisfaccion de 93.55, que se encuentra significativamente por encima del umbral de referencia
(75). En general, los datos reflejan una evaluacion altamente positiva de la organizacién del espacio, con una
minoria marginal de usuarios con percepciones negativas.
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Pregunta 7

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

El tiempo destinado a cada actividad

64,52%

35,48%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho

La grafica muestra un alto nivel de satisfaccidon con el tiempo destinado a cada actividad, ya que el 64.52%
de los participantes se declararon "Muy Satisfechos" y el 35.48% "Satisfechos", sin evidencia de
insatisfaccion. El indicador general de satisfacciéon, marcado en 100.00, refuerza esta percepcion positiva,
destacando una adecuada gestion del tiempo o un cumplimiento efectivo de las expectativas.
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Pregunta 8

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

La metodologia empleada para el desarrollo del espacio

64,52%

32,26%

3,.23%
|

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho 3. Ni Satisfecho/Ni
Insatisfecho

Esta grafica evalla la percepcion de la "metodologia empleada para el desarrollo del espacio”. Los resultados
indican que el 64.52% de los encuestados se encuentra "muy satisfecho”, mientras que un 32.26% esta
"satisfecho”. Solo un pequefio 3,23% reporta una evaluacion neutral ("ni satisfecho/ni insatisfecho"). El
indicador semicircular refuerza este resultado mostrando un nivel promedio de satisfaccidon de 96.77, que
esta considerablemente por encima del umbral de referencia (75). En general, estos datos reflejan una
percepcidon muy positiva respecto a la metodologia utilizada, con una alta aprobacién y practicamente
ninguna insatisfaccion.
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Pregunta 9

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

¢Se desarrollaron los temas de mi ¢Por qué no se desarrollaron? =
interés?

Si 100%

La grafica indica que el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta "éSe
desarrollaron los temas de mi interés?". Esto refleja una completa satisfaccidn respecto a la cobertura de los
temas planteados, lo que sugiere que el contenido presentado cumplié con las expectativas de la audiencia.
La ausencia de respuestas en el espacio destinado a justificar por qué no se desarrollaron temas de interés
refuerza esta percepcién positiva.
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Pregunta 10

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

¢{Que barreras encuentras para participar activamente en estos
espacios?

Ninguna 29
Accesibilidad 1

Falta de informacidn... 1

La grafica muestra que la mayoria de los participantes (29) no enfrentan barreras para participar activamente
en los espacios evaluados, lo que indica una percepcidn positiva respecto a la accesibilidad e inclusion de
estos. Sin embargo, se identificaron dos barreras puntuales mencionadas por una persona cada una:
accesibilidad, posiblemente relacionada con aspectos fisicos o tecnoldgicos, y falta de informacidn, que
podria implicar desconocimiento sobre las formas de participar o los beneficios de hacerlo. Aunque la
percepcion general es favorable, resulta importante atender estas limitaciones especificas para garantizar
una participacidn plena e inclusiva para todos.
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Pregunta 11

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

En términos generales, ;Que tan satisfecho estas de participar en este espacio de
participacion ciudadana?

61,29%

32,26%

3.23% 3.23%

En esta grafica se analiza el nivel de satisfaccion general de los participantes en un espacio de participacién
ciudadana. La mayoria, un 61,29%, se declara "muy satisfecho”, seguido de un 32,26% que estd "satisfecho”.
Un porcentaje mucho menor, 3,23%, se encuentra en los niveles de neutralidad (3) e insatisfaccién (1). El
indicador semicircular destaca un promedio general de satisfaccion de 90.32, que supera ampliamente el
umbral de referencia de 75. Esto sugiere que, en términos generales, los participantes tienen una experiencia
altamente positiva en este espacio, con niveles de insatisfaccion practicamente inexistentes.
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Pregunta 12

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

En terminos generales, ;Recomendarias este espacio de participacion ciudadana, a
algun familiar, conocido o amigo? -

61,29%

Promedio de Indicador_Recomendacion 100,00

100.00

3871%

La grafica refleja una percepcién muy positiva sobre la recomendacion de este espacio de participacion
ciudadana, con un 61.29% de los participantes calificAndolo con la puntuacién mas alta (5) y un 38.71% con
la segunda mas alta (4). El indicador general, que alcanza el 100.00, refuerza esta tendencia, mostrando un
nivel de aceptacion y recomendacion sobresaliente entre los encuestados.
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Pregunta 13

¢Qué tan Satisfecho te encuentras con?

Qué otros temas o actividades les gustaria que se desarrollaran en proximos espacios?

Comparaban vigencia pecrttand. bablar mas sosnve da Commcon | A

o bos temas estin mey bion Contretes de apnendizage

La gréafica muestra una distribucidn variada de respuestas a la pregunta sobre los temas o actividades que los
participantes desearian para futuros espacios. La opcién "N/A" predomina con 3 menciones, indicando que

algunos participantes no tienen sugerencias especificas. Las demds respuestas son Unicas y reflejan intereses
diversos, como bienestar al aprendiz, programas tecnolégicos, contratos de aprendizaje, planes de mejoray
experiencias de emprendimiento, entre otros. Esto sugiere que los participantes tienen expectativas variadas
y que el disefio de futuras actividades podria beneficiarse de integrar algunos de estos intereses.

6.4 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia 2024 y en el periodo octubre 2023 a septiembre de 2024.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestién institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):
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e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

Durante la audiencia publica de rendicidn de cuentas de la regional Vichada, se presentd la gestidon
institucional en 4&reas clave como formacion, empleo y empleabilidad, emprendimiento,
empresarismo, certificacion de competencias laborales, SENNOVA y gestion de recursos financieros,
entre otras. Estas acciones cumplieron con el objetivo de informar a los diferentes grupos de valor
e interés sobre los esfuerzos realizados para promover el desarrollo econdmico, cultural y social del
departamento.

Las redes sociales y las plataformas digitales desempefian un papel fundamental al garantizar un
espacio de participacién ciudadana accesible durante esta vigencia. Estas herramientas tecnolégicas
permitieron alcanzar incluso las zonas mds remotas del departamento, facilitando la inclusién de
aquellas personas que no pudieron asistir presencialmente. Ademas, estos espacios digitales
fortalecen las oportunidades para ejercer la veeduria ciudadana, permitiendo a los habitantes
conocer de cerca la gestidn de los recursos fisicos, econdmicos y tecnoldgicos de la regional.
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