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 Introducción 

 
El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 
marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 
gestión y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2023– 2024. 
 
El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que 
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia potencia mundial de la Vida, que busca alcanzar 
la inclusión social y productiva a través de la Justicia Social, la Justicia Ambiental y la Justicia 
Económica. En este contexto, la justicia social es la semilla que siembra igualdad, la justicia 
económica es el tronco que impulsa el crecimiento sostenible, y la justicia ambiental es el fruto que 
garantiza la sostenibilidad para las futuras generaciones, construyendo así una Colombia más justa, 
equitativa. y armónica con su entorno. 
 
Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadanía 
en el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se presentaron los resultados de la 
gestión de la entidad, durante la vigencia 2024 y el periodo comprendido entre el mes de octubre 
2023 y septiembre 2024 
 
1. Objetivo de la Audiencia  
 
Adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos asumidos 
por SENA Regional Vichada durante el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2023 a 
septiembre de 2024. 
 
 
2. Lugar de realización 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 26 de noviembre de 2024 octubre, 

en la ciudad de Puerto Carreño (Vichada) en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y las 12:00 

m. 

3. Responsable 
 
Fernando Barrero Caballero subdirector del Centro de Producción y Transformación Agroindustrial 
de la Orinoquia con funciones de director regional. 
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4. Definiciones  
 

Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 
entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 
función pública. 
 
Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 
y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 
participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés, del DNP, 2014). 
 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 
Emprendedores, Empresarios.  
 
Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 
dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 
públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
Veedurías ciudadanas: Mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 
a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 
nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 
 
5. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas 
 
Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
 
Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 
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6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
 

6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
El objetivo de la comunicación es informar a los públicos internos y externos sobre la realización de 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023-2024 de la Regional Vichada, un espacio clave 
de participación ciudadana en el que se compartirán los logros y desafíos de la gestión. del SENA en 
la vigencia 2023-2024. A través de la campaña #SENARindeCuentasalPais, se busca promover la 
transparencia institucional y fomentar el diálogo con la comunidad, destacando el compromiso del 
SENA con el desarrollo regional y la rendición efectiva de cuentas. Este proceso se llevará a cabo en 
diferentes fases, asegurando una comunicación y el lenguaje claro y efectivo en cada etapa. 
 
Fase o etapa de la comunicación: Antes 
Alcance de comunicación: Externa e Interna 
Producto de comunicación divulgado: E-Card – Carta formal de Invitación  
Medio de comunicación: Fanpage @SENAVichada- Blog – Correo Institucional 
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1472987426978588&id=100028020356891&mi
bextid=WC7FNe&rdid=eCUZuIpjjCcD9LRl 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1472987426978588&id=100028020356891&mibextid=WC7FNe&rdid=eCUZuIpjjCcD9LRl
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1472987426978588&id=100028020356891&mibextid=WC7FNe&rdid=eCUZuIpjjCcD9LRl
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Invitación al informe de gestión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/rendicionCuentas/RCEI-F-079-V01-Formato-
informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania-regional-vichada-INFORME.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/rendicionCuentas/RCEI-F-079-V01-Formato-informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania-regional-vichada-INFORME.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/rendicionCuentas/RCEI-F-079-V01-Formato-informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania-regional-vichada-INFORME.pdf
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Fase o etapa de la comunicación: Durante 
Alcance de comunicación: Externa e Interna 
Producto de comunicación divulgado: E-Card  
Medio de comunicación: Fanpage @SENAVichada 
 
Link de transmisión en vivo Facebook Live  
https://www.facebook.com/share/18WXFJf5aW/?mibextid=9l3rBW 
 

 
 
 
Auditorio Centro de Producción y Transformación de la Orinoquia. 
 

https://www.facebook.com/share/18WXFJf5aW/?mibextid=9l3rBW
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Fase o etapa de la comunicación: Después 
Alcance de comunicación: Externa e Interna 
Producto de comunicación divulgado: E-Card  
Medio de comunicación: Fanpage @SENAVichada 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6.2.1   Capacidad instalada para recibir a los asistentes  

Se instalaron varios puntos de inscripción, los cuales contaron con el apoyo de aprendices 
SENA de la Regional Vichada para el correspondiente registro de los asistentes. Para el 
desarrollo del evento presencial, se utilizaron las herramientas tecnológicas y red WIFFI para 
garantizar el registro de asistencia y lectura de código QR. 

 
 
6.2.2 Utilización de medios audiovisuales 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó en un formato dual, combinando 
modalidades presencial y virtual. Durante la presentación presencial, se utilizó apoyo 
audiovisual con dos pantallas interactivas, dispositivos que facilitan una interacción activa y 
dinámica con el contenido expuesto. 
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En la transmisión virtual, el evento fue emitido en vivo a través de Facebook Live , con el 
respaldo de la herramienta StreamYard, que permitió a la ciudadanía seguir la presentación 
de manera clara y acceder a las cifras y datos destacados de la gestión. 
 
Es importante resaltar que este evento no habría sido posible sin el soporte de herramientas 
tecnológicas como un servicio de internet privado (Starlink) y energía regulada, 
fundamentales para garantizar el desarrollo exitoso del espacio de rendición de cuentas, en 
su formato dual.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La transmisión se puede encontrar en el enlace: 

 
https://facebook.com/events/s/audiencia-publica-de-rendicion/1882528448938873/ 
 
 

https://facebook.com/events/s/audiencia-publica-de-rendicion/1882528448938873/
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6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad  

     En el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, no se contó con la asistencia 
de personas en situación de discapacidad. Sin embargo, el lugar donde se llevó a cabo el 
evento presencial estaba acondicionado con accesorios adecuados y señalización 
correspondiente para garantizar la inclusión, de ser necesario.  

 
 

6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 

La instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del SENA regional Vichada fue 
realizada por el subdirector encargado Fernando Barrero Caballero, se desarrolló a través de 
un conversatorio en formato dual presencial y virtual transmitido a través de Facebook LIVE 
con la participación de los funcionarios lideres o representantes de cada área, donde se 
presentaron datos estadísticos, eventos importantes y se dio cuenta de la gestión realizada 
desde la regional para contribuir con el desarrollo económicos y social del departamento a 
través de la prestación de los diferentes servicios que ofrece el SENA en el departamento de 
Vichada, durante el periodo de octubre 2023 a septiembre 2024. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la regional Vichada, inició través de la 
presentación de este evento, resaltando la importancia de este mecanismo de veeduría 
ciudadana; Posteriormente el subdirector Fernando Barrero Caballero, dio inicio a las 
presentaciones, dándole el paso a cada uno de los lideres o dinamizadores de los procesos, al 
finalizar el evento, se contestaron dos preguntas realizas por la ciudadanía en la encuesta de 
validación del informe. 
 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

Orden de intervención: 
 
Este evento se realizó de manera dual, presencial y virtual se inició simultáneamente su 
transmisión fue a través del Facebook Live, @SENAVichada desde las 10:00 a.m. hasta 11:00 
a.m. 
 
Se compartieron los retos, oportunidades y logros desde las áreas y funcionarios presentados 
a continuación: 
 

Subdirector con funciones de director (E) FERNANDO BARRERO CABALLERO 

Coordinador Formación Profesional JOSE JHAIVER ANZOLA PERAZA 

Profesional Articulación con la Media YURI BIBIANA GARCIA  

Bienestar al Aprendiz  CAROLINA  

Agencia Pública de Empleo - APE VICTOR JULIAN AZABACHE  

Atención a Población Víctima y Vulnerable 
del Conflicto Armado 

DIANA PAOLA NAVARRO TUMAY 

Certificación de Competencias Laborales JENNY PAOLA VALENCIA GUZMAN 

Gestión Etapa Productiva  GIRIER ARANGURE SILVA  

Contrato de Aprendizaje MARINELA HERNANDEZ CARRERO 

Fortalecimiento Institucional T.H CARLOS ARNULFO VELASQUEZ PEREZ 

Emprendimiento y Empresarismo JESSICA PATRICIA VERGAS FUENTES 

SER – SENA Emprende Rural WILLINTON DUARTE 

SENNOVA JOAQUÍN REUTO FLOREZ 

Servicios TIC SENA JAIRO MORA 

Grupo Apoyo Administrativo Mixto CARLOS HERNAN MORALES BECERRA 

Contratación  LEIDY PATRICIA HERNANDEZ 

PQRSD LAURA RODRIGUEZ  
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Se recordó durante el evento, realizar preguntas para que el subdirector y equipo directivo las 
respondieran, además de hacer énfasis en que las preguntas que se recibieran durante el desarrollo 
del espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del SENA Vichada 2023-202 serían 
atendidas durante los próximos 15 días de acuerdo con lo indicado en el artículo 56 de la Ley 1757 
de 2015, a través del correo del subdirector encargado. 
 
Durante el espacio asignado para preguntas y respuestas en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, intervino la funcionaria de la Defensoría del Pueblo, Anzula Karolina Niño Mires, 
profesional especializada en enfoque de función étnica. La funcionaria realizó las siguientes 
preguntas: 
 
"¿El área de SENNOVA tiene algún enfoque étnico? Teniendo en cuenta que el municipio de Puerto 
Carreño tuvo una alerta por violación de derechos humanos hace unos años, relacionada con una 
población indígena que realiza de manera irregular el reciclaje en el basurero, ¿quisiera saber si 
esta situación se ha tenido en cuenta dentro del proyecto de reciclaje de SENNOVA?" 
 
La respuesta fue brindada por el líder de SENNOVA, Joaquín Reuto, quien explicó que el proyecto 
de reciclaje que se está ejecutando actualmente corresponde a la segunda etapa de una iniciativa 
que inició en 2023. Mencionó que, efectivamente, la población étnica tuvo un papel importante 
en el desarrollo de la primera fase, donde aprendieron sobre reciclaje y se beneficiaron al 
constituirse y formar parte de una organización. Para este año, el proyecto ya se encuentra en una 
fase de transformación, consolidando los avances alcanzados y proyectando mayores beneficios 
para la comunidad involucrada. 
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"¿Por qué en la rendición de cuentas no se evidencia atención étnica dentro de los proyectos de 
emprendimiento? Manifiesto que la atención étnica debe abordarse con enfoques mucho más 
especializados frente a las comunidades indígenas." 
 
La respuesta fue brindada por la Orientadora Líder de Emprendimiento, Jessica Vargas, quien 
explicó que, aunque desde la Dirección General no se asigna una meta específica para la atención 
étnica, sí existe una meta dirigida a la población campesina, donde también se incluye a las 
comunidades indígenas. Aclaró que a esta población se le prestan todos los servicios de 
emprendimiento disponibles. Sin embargo, quedó como compromiso generar un canal que 
permita llegar de manera más eficiente a las comunidades indígenas, con el fin de facilitar su 
participación y acceso a los proyectos de emprendimiento. 

 

6.3.1 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuenta 
 

La Regional Vichada no incurrió en costos asociados a la realización de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas. Todos los recursos utilizados, incluyendo las herramientas tecnológicas, los 

equipos audiovisuales y la infraestructura logística, fueron proporcionados por la misma regional y 

aliados estratégicos, optimizando los recursos disponibles para garantizar el desarrollo exitoso del 

evento sin generar gastos.       

 

6.3.2 Asistencia de participantes 
 

El evento se realizó en el auditorio del Centro de Producción Agroindustrial de la Orinoquia del SENA - 

Regional Vichada, con una capacidad máxima de 70 personas. Durante el desarrollo del evento, se 

registró una asistencia total de 65 personas, quienes diligenciaron el formulario de registro a través de 

un enlace compartido mediante un código QR, garantizando un control efectivo de la participación. 

Link de acceso al registro de Asistencia Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

https://forms.office.com/r/g9cXKnvryt?origin=QRCode 

Durante la transmisión en vivo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se registró una 

destacada participación ciudadana reflejada en las siguientes métricas: 487 visualizaciones, 33 

reacciones de "me gusta" y 28 reacciones de "me encanta”, lo que evidencia el interés. y la interacción 

activa de los asistentes a través de las plataformas digitales. 

 

 

 

https://forms.office.com/r/g9cXKnvryt?origin=QRCode
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6.3.3 Evaluación del evento 
 

El balance de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Regional Vichada se llevó a cabo 

utilizando un formato de evaluación digital mediante código QR. En total, participaron 31 

personas, quienes completaron la evaluación a través del formulario asignado en Microsoft Forms, 

disponible en el siguiente enlace:  

https://forms.office.com/r/DEP129cir0?origin=QRCode 

Los resultados reflejan una satisfacción general del 90,32%, mientras que las recomendaciones 

propuestas por los participantes alcanzaron un cumplimiento del 100%, destacando la calidad del 

evento y el interés por continuar fortaleciendo este espacio de transparencia y participación 

ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/r/DEP129cir0?origin=QRCode
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Pregunta 1  

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con la pregunta sobre el manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los expositores, el 

80,65% de los asistentes manifestó estar muy satisfecho, mientras que el 19,35% indicó estar satisfecho, 

evidenciando una comunicación efectiva y accesible durante el evento. 
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Pregunta 2 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con la pregunta sobre qué tan satisfecho te encuentras con el dialogo en doble vía, el 77,42% de 

los asistentes manifestó estar muy satisfecho, mientras que el 22,58% indicó estar satisfecho, evidenciando 

una comunicación efectiva y accesible durante el evento. 
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Pregunta 3 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación de la puntualidad del evento refleja un alto nivel de satisfacción, con un 96,77% de opiniones 

positivas. De este total, el 64,52% de los asistentes se declaró muy satisfecho, mientras que el 32,26% indicó 

estar satisfecho, lo que evidencia un manejo eficiente del tiempo durante la actividad. Solo un 3,23% de los 

participantes se mostró neutral al calificar la puntualidad, sin expresar insatisfacción. Estos resultados 

destacan la organización del evento como un aspecto clave para generar una experiencia favorable entre los 

asistentes. 
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Pregunta 4 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

La evaluación del lugar del encuentro y las plataformas utilizadas recibió una calificación de satisfacción total 

del 100% por parte de los asistentes. De este porcentaje, el 87,10% de los participantes se declaró muy 

satisfecho con los espacios y herramientas digitales empleadas, mientras que el 12,90% indicó estar 

satisfecho. Este resultado resalta la idoneidad de las instalaciones y las plataformas tecnológicas, lo que 

contribuyó significativamente al éxito y aceptación del evento. 
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Pregunta 5 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

La evaluación de la accesibilidad del lugar para personas con discapacidad recibió una calificación total de 

satisfacción del 100%, destacando un cumplimiento óptimo en este aspecto. El 67,74% de los encuestados 

expresó estar muy satisfecho, mientras que el 32,26% se mostró satisfecho. Estos resultados reflejan un 

esfuerzo significativo por garantizar la inclusión y la accesibilidad en el espacio, promoviendo la igualdad de 

oportunidades para todos los asistentes. 
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Pregunta 6 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

Esta gráfica evalúa la percepción de la "organización del espacio" en términos de satisfacción. Los resultados 

muestran una amplia mayoría de personas "muy satisfechas" (83,87%), seguidas de un 12,90% que están 

"satisfechas" y un 3,23% que se encuentran "insatisfechas”. Además, el indicador semicircular resalta un nivel 

promedio de satisfacción de 93.55, que se encuentra significativamente por encima del umbral de referencia 

(75). En general, los datos reflejan una evaluación altamente positiva de la organización del espacio, con una 

minoría marginal de usuarios con percepciones negativas. 
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Pregunta 7 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

La gráfica muestra un alto nivel de satisfacción con el tiempo destinado a cada actividad, ya que el 64.52% 

de los participantes se declararon "Muy Satisfechos" y el 35.48% "Satisfechos", sin evidencia de 

insatisfacción. El indicador general de satisfacción, marcado en 100.00, refuerza esta percepción positiva, 

destacando una adecuada gestión del tiempo o un cumplimiento efectivo de las expectativas. 
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Pregunta 8 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

Esta gráfica evalúa la percepción de la "metodología empleada para el desarrollo del espacio". Los resultados 

indican que el 64.52% de los encuestados se encuentra "muy satisfecho”, mientras que un 32.26% está 

"satisfecho”. Solo un pequeño 3,23% reporta una evaluación neutral ("ni satisfecho/ni insatisfecho"). El 

indicador semicircular refuerza este resultado mostrando un nivel promedio de satisfacción de 96.77, que 

está considerablemente por encima del umbral de referencia (75). En general, estos datos reflejan una 

percepción muy positiva respecto a la metodología utilizada, con una alta aprobación y prácticamente 

ninguna insatisfacción. 
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Pregunta 9 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

La gráfica indica que el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta "¿Se 

desarrollaron los temas de mi interés?". Esto refleja una completa satisfacción respecto a la cobertura de los 

temas planteados, lo que sugiere que el contenido presentado cumplió con las expectativas de la audiencia. 

La ausencia de respuestas en el espacio destinado a justificar por qué no se desarrollaron temas de interés 

refuerza esta percepción positiva. 
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Pregunta 10 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

La gráfica muestra que la mayoría de los participantes (29) no enfrentan barreras para participar activamente 

en los espacios evaluados, lo que indica una percepción positiva respecto a la accesibilidad e inclusión de 

estos. Sin embargo, se identificaron dos barreras puntuales mencionadas por una persona cada una: 

accesibilidad, posiblemente relacionada con aspectos físicos o tecnológicos, y falta de información, que 

podría implicar desconocimiento sobre las formas de participar o los beneficios de hacerlo. Aunque la 

percepción general es favorable, resulta importante atender estas limitaciones específicas para garantizar 

una participación plena e inclusiva para todos. 
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Pregunta 11 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

En esta gráfica se analiza el nivel de satisfacción general de los participantes en un espacio de participación 

ciudadana. La mayoría, un 61,29%, se declara "muy satisfecho”, seguido de un 32,26% que está "satisfecho”. 

Un porcentaje mucho menor, 3,23%, se encuentra en los niveles de neutralidad (3) e insatisfacción (1). El 

indicador semicircular destaca un promedio general de satisfacción de 90.32, que supera ampliamente el 

umbral de referencia de 75. Esto sugiere que, en términos generales, los participantes tienen una experiencia 

altamente positiva en este espacio, con niveles de insatisfacción prácticamente inexistentes. 
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Pregunta 12 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

La gráfica refleja una percepción muy positiva sobre la recomendación de este espacio de participación 

ciudadana, con un 61.29% de los participantes calificándolo con la puntuación más alta (5) y un 38.71% con 

la segunda más alta (4). El indicador general, que alcanza el 100.00, refuerza esta tendencia, mostrando un 

nivel de aceptación y recomendación sobresaliente entre los encuestados. 
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Pregunta 13 

¿Qué tan Satisfecho te encuentras con? 

 

 

 

 

 

 

 

La gráfica muestra una distribución variada de respuestas a la pregunta sobre los temas o actividades que los 

participantes desearían para futuros espacios. La opción "N/A" predomina con 3 menciones, indicando que 

algunos participantes no tienen sugerencias específicas. Las demás respuestas son únicas y reflejan intereses 

diversos, como bienestar al aprendiz, programas tecnológicos, contratos de aprendizaje, planes de mejora y 

experiencias de emprendimiento, entre otros. Esto sugiere que los participantes tienen expectativas variadas 

y que el diseño de futuras actividades podría beneficiarse de integrar algunos de estos intereses. 

 

6.4 Conclusiones 

La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 
Totalidad. 
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el 
Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 
 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, 
La formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad durante la 
Vigencia 2024 y en el periodo octubre 2023 a septiembre de 2024. 
 
No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 
participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 
gestión institucional (diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación):  
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• Comité Directivo Nacional 

• Consejos Regionales 

• Comités técnicos de Centro  

• Mesas sectoriales  
 
Durante la audiencia pública de rendición de cuentas de la regional Vichada, se presentó la gestión 
institucional en áreas clave como formación, empleo y empleabilidad, emprendimiento, 
empresarismo, certificación de competencias laborales, SENNOVA y gestión de recursos financieros, 
entre otras. Estas acciones cumplieron con el objetivo de informar a los diferentes grupos de valor 
e interés sobre los esfuerzos realizados para promover el desarrollo económico, cultural y social del 
departamento. 
 
Las redes sociales y las plataformas digitales desempeñan un papel fundamental al garantizar un 
espacio de participación ciudadana accesible durante esta vigencia. Estas herramientas tecnológicas 
permitieron alcanzar incluso las zonas más remotas del departamento, facilitando la inclusión de 
aquellas personas que no pudieron asistir presencialmente. Además, estos espacios digitales 
fortalecen las oportunidades para ejercer la veeduría ciudadana, permitiendo a los habitantes 
conocer de cerca la gestión de los recursos físicos, económicos y tecnológicos de la regional. 
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