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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestidn y avance en el cumplimiento de las metas institucionales y regionales 2023— 2024.

El SENA regional Vaupés, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en
los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida, que tiene
como propdsito sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida,
a partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias y
exclusiones histéricas, la no repeticidn del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos
con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con
la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos se realizé la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se
presentaron los resultados de la gestion de la entidad, durante la vigencia (2023 al 2024) periodos
comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023 y del 1 de enero al 30 de
septiembre del afio 2024.

La realizacidon de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacion ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato mas claro
y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la
comunidad.

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por el SENA regional Vaupés durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre 2023 a 30
septiembre 2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el dia 27 de noviembre de 2024, en la
ciudad de Mitu (Vaupés), en el horario comprendido entre las 8:30 am y las 10:30 am, en el
escenario deportivo concha acustica del Municipio de Mitu.
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3. Responsable

El drea encargada de realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es Relaciones
Corporativas, bajo la direccion del subdirector (e) Jhon Jairo Agudelo Rincdn.

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

El evento de la Audiencia de Rendicidn de cuentas se llevé a cabo en el escenario deportivo Concha
Acustica del Municipio de Mitu dando inicio al evento a las 8:30 am. Los invitados comenzaron a
llegar puntualmente, iniciando asi la programacion.

Las tematicas abordadas en el evento fueron seleccionadas previamente mediante encuestas
dirigidas a los grupos de valor y ciudadania en general, priorizando los temas de interés de acuerdo
con las votaciones realizadas. Se presenté de manera jerarquica, desde los asuntos mads votados
hasta los menos votados, permitiendo asi una gestion efectiva y enfocada en las necesidades de
nuestros grupos de valor.

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se llevaron a cabo diversas estrategias de
divulgacién con el objetivo de garantizar la participacidn de la ciudadania y los grupos de interés.
Entre estas, se destacaron las publicaciones en redes sociales como Facebook, asi como anuncios
transmitidos en emisoras comunitarias, aprovechando su amplio alcance local. Ademas, se
emitieron 207 oficios de invitacidn dirigidos a distintos grupos de valor, incluyendo entidades
gubernamentales, egresados, empresarios, voceros de aprendices, veedurias ciudadanas, juntas de
accién comunal y asociaciones indigenas.

Considerando las limitaciones en la conectividad a internet en Mitu, se implementaron métodos de
comunicacion adaptados a las condiciones locales, como el perifoneo, para asegurar que la
informacién llegue de manera efectiva a la ciudadania en general. Estas acciones reflejaron un
compromiso con la inclusidon y la transparencia, buscando superar las barreras tecnoldgicas y
promover la participacién informada de todos los sectores de la comunidad.
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A continuacién, se presenta un cronograma detallado que abarca las etapas previas, durante y
posteriores al evento de rendicidn de cuentas. Este cronograma forma parte de nuestra estrategia
para garantizar que la ciudadania en general, asi como nuestros grupos de interés, tengan acceso a
informacidn clara y precisa.

Como también se utilizd las plataformas digitales como Facebook como medio para la invitacion de
la audiencia Publica de Rendicién de cuentas.

Fase o etapa de la comunicacidn: Antes
Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Producto de comunicacion divulgado: E-Card — Carta formal de Invitacion

Campaiia de expectativa (Antes-invitacion) E-card, Video en formato Reals y Facebook Live.

) e

.*. SENA Vaupeés
v e B Ldenav @

El SENA Vaupés rinde cuentas&l .= Conoce El SENA Vaupés rinde cuentas [ Te
invitamos a consultar el Informe de gestion de

los logros y avances de | stion pablica de
9 y. o celse pib la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
nuestra regional. Todos los detalles 202449 Mas Informacion & &a
! Tu participacion es fundamental | Ingresa al siguiente link:
http:/surl.li/mnfnuk
#SENARindeCuentas #SENARiIndeCuentas

B CARLOS ARTURO LOZANO VELEZ

| [: IRDINADOR ACADEM CO SENA VAUPES -
Ver estadisticas y T u . ¥ % ==
Promocionar publicacion
anuncios

https://www.facebook.com/share/p/1AhnyQLyvZ/ https://www.facebook.com/share/v/15r8

) SENA Vaupés transmitio en vivo
w Sdenoy @

#AEstaHoraed %5 Helmer Franco tiene mas
detalles del Didlogo Soclal Rendicion de
Cuentas de la regional Vaupés 2024 +

#SENARIndeCuentas

https://www.facebook.com/share/v/15bXstXmio/
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Fase o etapa de la comunicacién: Durante

Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Producto de comunicacidn divulgado: Facebook Live
Medio de comunicacidn: Fanpage @SENAVaupés

SENA Vaupés transmitié en vivo. ees "7;:‘? SENA Vaupés transmitio en vivo. D

w ci'a bd D

#SENARIndeCuentas Damos inicio a nuestra
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
1 de octubre de 2023 al 30 de septie... Ver mas

m Promociona esta
publicacion para
personas mas por
S 44375

OOF 19 5 veces compartido 1,4 mil reproducciones

o Me encanta Q Comentar d> Compartir

https://www.facebook.com/share/v/19bDbJc4E7/

Fase o etapa de la comunicacion: Después
Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Producto de comunicacion divulgado: E-Card
Medio de comunicacién: Fanpage @SENAVaupés

2 SENA Vaupés
w 64

#Enlmagenes(/ ® Momentos de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024,
donde los colaboradores y funcionarios del
SENA Vaupeés les contaron a la ciudadania la
gestion publica realizada en el periodo a rendir
cuentas.

Agradecemos la participacion ciudadana
que nos permite mejorar en nuestros procesos
administrativos y misionales para llevarles a
los colombianos un mejor servicio.

#SENARiIndeCuentas
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Se instalaron puntos estratégicos de inscripcidon con el apoyo de contratistas del SENA, quienes se
encargaron de registrar a los asistentes. Durante el desarrollo del evento presencial, se asigné un
equipo adicional para apoyar la evaluaciéon del evento al finalizar. Ademas, los contratistas
colaboraron en la recoleccién de preguntas y respuestas con el fin de avalar un didlogo con la
ciudadania, garantizando una logistica impecable y una documentacion completa del proceso.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Se instalé una pantalla donde se proyectaron videos con informacién relevante de los procesos
misionales

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

El escenario donde se realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas contaba con una rampa
de ingreso que facilitaba el acceso al escenario, asi como bafios acondicionados para atender
adecuadamente las necesidades de este grupo poblacional. Estas medidas reflejaron un
compromiso con la inclusién y la participacién de todos los ciudadanos en los procesos de
transparencia. El evento conté con la presencia de tres personas en condicién de discapacidad.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
La audiencia se desarrollé de acuerdo con la siguiente programacion de intervencién:
La instalacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas estuvo presidida por el Subdirector

encargado del Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales lJirijirimo con funciones de Director
de la Regional Vaupés, Jhon Jairo Agudelo Rincon.
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Minuto a minuto Audiencia de Rendicién de Cuentas.

HELMER GUILLERMO
Apertura de la audiencia Publica | FRANCO - MAESTRO
de Rendicion de cuentas - DE CEREMONIA
Helmer- Pilar- Enrique
HANIE JOHANA DINAMIZADOR
Indicaciones de Seguridad VIAFARA TRUJILLO - APOYOS DE
PROFESIONAL DE SST SOSTENIMIENTO
1 1 8:30 8:45a 15 Himnos: Colombia, Vaupés y LIDER DE SST
a.m. m SENA- Doris Sonido Yimy - YIMY ARLEY FONSECA- APOYO FORMACION
Fabian SONIDO Y EQUIPOS PROFESIONAL
APOYO POBLACION
presentacion de la agenda y HELMER GUILLERMO VULNERABLE
dinamica para el desarrollo de FRANCO- MAESTRO DE
la APRC - Con traduccion el CEREMONIA
lengua indigena Cubeo. ENRIQUE LLANOS -
traduccion lengua
indigena CUBEO
SUBDIRECTOR JHON
8:45 8:47 .
2 am am 2 Palabras Subdirector JAIRO AGUDELO SUBDIRECTOR (E)
o o RINCON
8:47 8:50 . ., MIGDALIA TRUJILLO COORDINADORA
3 3 Ejecucidon Presupuestal
a.m. a.m. MATAPI GRUPO MIXTO
APOYO TALENTO
8:50 8:53 CESAR MARTINEZ Y HUMANO Y
4 5 Talento Humano
a.m. a.m. Dra. JANNETH PEREZ ABOGADA
SUBDIRECCION
Escuela Nacional De
8:53 8:56 a. . GLORIA AMPARO
5 3 Instructores - Rodolfo Martinez PROFESIONAL ENI
a.m. m RIVERA
2 Tono
8:56a. | 8:59a. » . DRA. NOHORA MILENA | ABOGADA
6 3 Contratacion Y Convenios .
m m BEJARANO CHALA CONTRATACION
8:59 a. 9:02 ARQUITECTA-
7 3 Infraestructura CLAUDIA BORRERO
m a.m. INFRAESTRUCTURA
8 9:02 9:08 6 Formacion Profesional Integral - | YADDY PATRICIA COORDINADORA
a.m. a.m. Titulada- Complementaria AGUDELO BUSTOS MISIONAL
Articulacién Con La Media -
9:08 9:14 L, i .. DANIEL FERNANDO COORDINADOR
9 6 Formacion Dual- Giras Técnicas- .
a.m. a.m. . . SANCHEZ ACADEMICO
Pasantia Internacional
Bienestar Al Aprendiz - ISABELLA PATINO
9:16a. | 9:22a. L, L, LIDER BIENESTAR AL
11 7 Retencion Y Desercion- Apoyo BARROZO- HELMER
m m. . L. APRENDIZ
Socioeconémico FRANCO
DINAMIZADOR
3 9:22a. | 9:25a. .
11 m m 3 Contratos De Aprendizaje DANIEL AVILA CONTRATO DE
) APRENDIZAJE
9:25a. | 9:28a. » LIDER PLATAFORMA
12 m m 3 Atencion Al Egresado ALBEIRO VARGAS CRM
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9:28a. | 9:33a. EDGAR FELIPE CORTES DINAMIZADOR
13 5 SENNOVA A
m. m. LEON SENNOVA
9:33a. | 9:39 a. Emprendimiento Y Fondo DINAMIZADORA
14 6 PAOLO GOMEZ
m m. Emprender - Shdc / EMPRENDIMIENTO
; YADDY PATRICIA COORDINADORA
3 Economia Popular
AGUDELO BUSTOS MISIONAL
MARIA DEL PILAR DINAMIZADORA
9:39 a. 9:42 o
15 m am 3 Sena Emprende Rural - Ser LONDONO sena Emprende
’ o MARULANDA Rural. SER
. ] DINAMIZADOR
9:42 9:45 a. Agencia Publica De Empleo - B
16 3 YEISON OSPINA AGENCIA PUBLICA
a.m. m Ape
DE EMPLEO APE
DINAMIZADORA
9:47a. | 9:52a. POBLACION VULNERABLE - ATENCION A
18 5 ALEJANDRA ROJAS
m m VICTIMA - DESPLAZADA - PVD POBLACION
VICTIMAS PVD
POBLACION DESPLAZADA:
9:52a. 9:55 . DINAMIZADOR PVD -
19 3 PLANES DE NEGOCIO Y MARTIN PENA
m a.m. EMPRENDIMIENTO
UNIDADES PRODUCTIVAS
CERTIFICACION DE DINAMIZADORA
9:55 10:00 COMPETENCIAS LABORALES / CERTIFICACION
4 20 5 JESCIVE RAMIREZ
a.m. a.m. CAMPESENA Y ECONOMIA COMPETENCIAS
POPULAR LABORALES
10:00 10:05
21 4 PQRSD JENNY QUEVEDO APOYO PQRSD
a.m. a.m
PLAN TECNOLOGICO Y DE
10:05 10:08 HOMOLOGA DE
26 3 PROSPECTIVA TERRITORIAL - ANA ISABEL SANCHEZ .
a.m a.m. PLANEACION
2024-2034
PALABRAS DE CIERRE Y
10:23 10:26 P ENRIQUE LLANOS-
5 23 3 TAMBIEN TRADUCIDAS EN SABEDOR
a.m a.m . Traductor en lengua
LENGUA CUBEO- Don Enrique TRADICIONAL.
Cubeo
TOTAL, MINUTOS 121

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia que se utilizd fue conversatorio en doble via, presentando el ente las metas
alcanzadas por la Regional, las cuales contribuyen a las del Gobierno Nacional, relacionadas con la
disminucion contundente de las cifras de desempleo en Colombia, generar mayor pertinencia entre
la oferta de formacién del SENA y las necesidades de la industria; asi como invertir la mayor cantidad
de recursos en el fortalecimiento de los ambientes y equipos necesarios para una formacién de
calidad.

Las temadticas abordadas en el evento fueron seleccionadas previamente a través de encuestas

dirigidas a los grupos de valor y a la ciudadania en general. Estas encuestas permitieron priorizar los
temas de interés segln las votaciones realizadas. A continuacion, presentaremos el cumplimiento
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de las metas correspondientes al periodo 1 de octubre 2023 - 30 septiembre 2024 de las areas de
emprendimiento, empleo, formacidn e infraestructura.

Emprendimiento: 2023 -2024.

Durante el periodo 2023, se enfocd en identificar las necesidades de acompafiamiento de la
poblaciéon y en promover la oferta de servicios disponibles, lo que permitié detectar nuevas
oportunidades de emprendimiento. Aunque se trabajé en la formulacidn de planes de negocio y la
creacion de empresas, principalmente como persona natural, la generacién de empleo fue limitada,
con solo tres nuevos puestos, debido a la dificil situacién econdmica y la alta informalidad laboral
en la regién. Muchos emprendedores optaron por permanecer en el régimen subsidiado para
conservar beneficios econdmicos y asistenciales.

En 2024, se continud con el enfoque en el emprendimiento mediante la implementacién de la Ruta
Emprendedora, que incluydé acompafiamiento, asesorias y jornadas de orientacién. Se establecié
una colaboracién interinstitucional que benefici6 a poblaciones diversas, como personas con
discapacidad y comunidades vulnerables. Se lograron avances significativos en los indicadores
establecidos, formulando planes de negocios para acceder a capital semilla a través del Fondo
Emprender y realizando actividades de capacitacién para grupos especificos, como mujeres del
barrio Las Brisas y comunidades de Ceima Cachivera y El Palmar, reflejando un compromiso con el
desarrollo inclusivo de la comunidad.

Superando Obstaculos: Generacion de Empleo Formal

10 HMata
Logro

Cartidad de Empleos

;, ! 4 2023 10ct-Dic) 2024 |Ene-3ep)

Fuente: Produccion de Comunicaciones — Presentacidon Audiencia de Rendicion de Cuentas

Agencia Publica de Empleo (APE): 2023 -2024

En 2023, la Agencia Publica de Empleo en Vaupés enfrentd desafios significativos al intentar cumplir
con sus metas de inscripcion y colocacién. Se propusieron inscribir a 740 personas, pero solo
lograron 50 inscripciones entre octubre y diciembre. Asimismo, de las 378 vacantes disponibles, solo
40 fueron ejecutadas, y de las 238 colocaciones previstas, se alcanzaron solo 23. A pesar de estos
resultados, la agencia implementé iniciativas como “SENA al Parque” y “SENA al Barrio”, llevando

RCEI-F-077 V01



SENA

N

servicios de empleo a comunidades indigenas y barrios, y realizando visitas a colegios para
sensibilizar a los jovenes sobre oportunidades laborales.

En 2024, la agencia se fijé nuevamente la meta de 740 inscripciones y, hasta septiembre, ya habian
registrado a 372 personas. En cuanto a las vacantes, lograron ejecutar 354, superando la meta de
235, y realizaron 180 colocaciones exitosas. Estas acciones, que incluyen las mismas iniciativas del
afio anterior, han facilitado el acceso a empleo y formacion para jovenes y personas desempleadas.
El compromiso de la Agencia Publica de Empleo con el desarrollo econdmico y social de la region se
ha reflejado en el impacto positivo que han tenido en la comunidad.

Fuente: Produccion de Comunicaciones — Presentacidon Audiencia de Rendicion de Cuentas
Formacion: 2023-2024

En 2023, se establecié la formacion dual en Técnico en Enfermeria mediante un convenio entre el
SENA vy el ESE Hospital San Antonio de Mitu, mejorando la oferta educativa en salud. Ademads, se
introdujo un nuevo programa de Técnico en Sistemas en Caruru y se ofrecieron formaciones
complementarias en areas agricolas y pecuarias. En total, 81 aprendices fueron certificados en el
Técnico en Conservacion de Recursos Naturales, impactando a 2,562 aprendices en Mitu, Carurq,
Taraira y comunidades aledainas, lo que demuestra un fuerte compromiso con el desarrollo de
habilidades en diversas areas.

Para 2024, se esta planificando ofrecer un Técnico en Entrenamiento Deportivo en Taraira, asi como
programas para operarios y auxiliares en el drea rural de Mitd. También se han concretado nuevas
formaciones en Técnico en Salud Publica y Técnico en Operacidn Turistica Local en Mitu, ampliando
asi las oportunidades educativas en la regidn y respondiendo a las necesidades del mercado laboral
local.
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Tabla 2 Poblacion Beneficiada a corte de diciembre de 2023. Tabla 5 Pablacion benefidadaa corte de septiembre de 2024.

Femenino 236 926 Famenine 156 511 667
Masculino 265 827 Masauiing s 555 934
Total 501 1753 Total 415 1166 1601

Fuente: Elaboracion propia con informacion de reportes estadisticos 1 de octubre a 30 de diciembre 2023.

Fuente: Elsboracion propia con mformacian de reportes ectadisticos a septizmbre 2024

Tabla & Edaces de poblacién benefidada a corte de saptiembra de 2024

De 17 Afios y menores 212

De 18224 arjus 171 342 541 (e 17 Afosiy meioies, 7 o 7
De 25a30afios 89 310 e De 182 24 afioe 151 206 453
De 313 40 afics e 387 48 De 253 30 afios ) 185 228
De 41 a 55 afios 34 357 482 e 312 40 afios a 250 380
De 56 y mayores 6 145 194 De 41255 afios - w8 73
Total 501 1753 2.545 De 56y mayores [ 53 115

Tabla 3 Edades de poblacion beneficiada a corte de diciembre de 2023 Total 415 L 166 1601
Fuente: Elaboracion propia con informacion de reportes estadisticos 1 de octubre a 30 de diciembre 2023. Fuente: Elahoracicn propis con Informarian de reportes estadisticos a septiembre 2024

Fuente:Produccién de Comunicaciones — Presentacion Audiencia de Rendicion de Cuentas

Infraestructura: 2023-2024

Durante 2023, se avanzé en la adecuacién de las dreas administrativas del Centro Agropecuario y
de Servicios Ambientales lJirijirimo en la Sede San José, logrando obtener las licencias de
construccidon necesarias. Actualmente, se estdn revisando las observaciones al proyecto para
garantizar su implementacidon conforme a los estandares requeridos. Ademas, se informaron
avances en el proyecto de la Sede Cuervo Araoz, donde se han hecho ajustes para obtener la
viabilidad del disefio y se busca financiamiento para su ejecucion en 2024, con el fin de fortalecer la
infraestructura educativa del SENA y mejorar la calidad de formacién para la comunidad.

Para 2024, el proyecto en la Sede San José continla pendiente de asignacion presupuestal para
avanzar en su ejecucion, lo cual es crucial para optimizar los espacios administrativos. En la Sede
Cuervo Araoz, se planea un concurso de méritos para contratar consultoria, con un presupuesto
estimado de $960.000.000, mientras que el costo total del proyecto es de aproximadamente
$25.000.000.000. Este compromiso del SENA no solo busca mejorar las instalaciones para la
formacion de los aprendices, sino que también tendrd un impacto positivo en el desarrollo local y
en la generacién de oportunidades de empleo en la regidn.
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Sede cuervo Araoz, SENA Regional Vaupés.

Fuente: Produccion de Comunicaciones — Presentacidon Audiencia de Rendicion de Cuentas

La agenda del evento se desarrolld de acuerdo con la programacién dividida en bloques y temas;
entre cada bloque se garantizé el desarrollo del didlogo de doble via, con la intervencion de los
asistentes, los cuales tenian la opcién de formular preguntas.

A la Jornada publica de Rendicidn de cuentas 2023-2024 asistieron en total 205 ciudadanos:

Relacién de asistentes a la audiencia.

Aprendiz 52
Egresado 12
Emprendedor 14
Otra. ¢Cual? funcionaria
alcaldia, ejército nacional, 9
visitante, defensoria
Prestadores de Servicios 18
Buscador de empleo 17
Funcionarios 10
contratista 38
Empresario 18
Persona certificada por 17
competencia laboral

TOTAL 205

Fuente: Aplicativo POWER BI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6ImNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
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La evaluacién del evento se aplicd entregando impresa la encuesta de evaluacién del evento de
Audiencia Publica a los ciudadanos que asistieron.

A continuacidn, se presenta la informacion detallada sobre la evaluacién del Didlogo Social y la
Rendicion de Cuentas 2024, basada en los datos proporcionados por la Direccidon General y cargados
en el aplicativo Power BI.

Resultados de evaluacion Audiencia de Rendicién de Cuentas.

¢Qué tan satisfecho te encuentras con?

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los El dialogo en doble via La puntualidad

exposiiores 57,89% 57,89%

28.07% ‘ 8‘:&2 31.58% 85?6
1293%

7.02% S

* 3151%

5 Wuy 4 Satisfacho 3 Ni 1. Muy 5. M . Satistacho
Saticfecho Satistecho/Ni  Insatisfecho Satiste
5 Muy Satisfecho. 4. Satisfacho nsatisfecho

Fuente: Aplicativo POWER BI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM;jBhNjAyliwidCI6ImNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

50.88%

A9.12%

De acuerdo con los indicadores, tres preguntas obtuvieron una puntuacion superior a los valores
recomendables del 100% y del 75%. En la primera pregunta, relacionada con el uso de un lenguaje
claro y sencillo por parte de los expositores, el porcentaje combinado de respuestas entre
"satisfecho" y "muy satisfecho" superé el 49%.

En la segunda pregunta, relacionada con el didlogo en doble via, se alcanzé un pico significativo, con
un 57% de las respuestas indicando satisfaccion en este aspecto.

En la tercera pregunta, relacionada con la puntualidad, se superaron las expectativas, alcanzando

un porcentaje destacado del 57.89% de participantes que indicaron estar satisfechos, seguido de un
31.58% que expreso estar muy satisfecho.
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Resultados de evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas.

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad La organizacion del espacio

56,14% 54,39% 56,14%

£211%

35.09% 33,33%

5. Muy Satisfeche 4. Satisfacho ERL

5 Muy Satisfecha 4. Satisfacho 3. Ni Satisfacho/Mi 5 Muy Satisfecho 4. Satisfacha 3. Mi Satisfacha/Ni Satisfacho/Ni
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Fuente: Aplicativo POWER BI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM;jBhNjAyliwidCI6ImNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNMMS5MzE2YWNINyIsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

En la primera pregunta, relacionada con el lugar del encuentro o las plataformas utilizadas, se
obtuvo una valoracion destacada en el apartado de "satisfecho", con un 56,14%, superando las
expectativas.

En la segunda pregunta, relacionada con la accesibilidad del lugar para personas con discapacidad,
se alcanzd un 54.39% de satisfaccion, superando las expectativas.

En la tercera pregunta, relacionada con la organizacién del espacio, se obtuvo un resultado del
56.14%, superando las expectativas de manera satisfactoria.

Resultados de evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas.

El tiempo destinado a cada actividad La metodologia empleada para el desarrollo del espacio

61.40% 75.646%

2982%
2656%
7.02%
1.75%
5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Ni Satisfecho/Ni 2, Insatisfecha
Insatisfecho 5. Muy Satisfecha 4. Satisfacho

Fuente: Aplicativo POWER BI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM;jBhNjAyliwidCI6lmNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
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En cuanto al tiempo destinado a cada actividad, se alcanzd un nivel de satisfaccion del 61.40%,
cumpliendo con una expectativa positiva.

Respecto a la metodologia empleada para el desarrollo del espacio, esta logré un pico de
satisfaccion del 75.44%.

Resultados de evaluacion Audiencia de Rendicién de Cuentas.

15e desarrollaron los temas de mi iPor qué no se desarrollaron? $Qué barreras encuentras para participar activamente en estos
interés? espacios?

Ninguna &
Accesibilidad
Falta de informacicn...
Lergua o idioma

Si 100% Los hararios estzble
Fuente: Aplicativo POWER BI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6ImNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

En el apartado relacionado con la pregunta sobre si se desarrollaron temas de interés, se alcanzd un
cumplimiento del 100%.

Respecto a la pregunta sobre las razones por las cuales no se desarrollaron dichos temas, no hubo
respuestas, por lo que no se generaron indicadores en este caso.

En cuanto a las barreras para participar activamente en estos espacios, 41 de los 57 encuestados
indicaron no encontrar ninguna, lo que representa un excelente indicador.

RCEI-F-077 V01


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

SENA

N

Resultados de evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas.

En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de En terminos generales, ;Recomendarias este espacio de participacion ciudadana, a

participacion ciudadana? algun familiar, conocido o amigo?
i9.12%
‘ 9298 ‘
. = -
151%
e | [
Fuente: Aplicativo POWER BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM;jBhNjAyliwidCI6lmNiY
2JiMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNMMS5MzE2YWNINyIsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

S140%

8596

£384%
280T%

En la pregunta ¢ Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de participacién ciudadana?
Obtuvo un porcentaje de 61.40% de que se encuentra satisfecho, dando un excelente indicador de
satisfaccion.

En la pregunta: "En términos generales, érecomendarias este espacio de participacion ciudadana a
algun familiar, conocido o amigo?", los resultados indican que el 49.12% de los encuestados,
reflejado en la barra 4, sefalé que si recomendaria este espacio. Ademads, el 43,86%, representado
en la barra 5, manifesté que definitivamente si lo recomendaria.

Para obtener mas informacion sobre la evaluacién del espacio, se adjunta el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM|B
hNjAyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQOXLTUWNmMMS5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079

Preguntas realizadas durante la rendicién de cuentas y respondidas en la jornada de didlogo:

1. éCuando o cdmo va la gestidon para la construccién de una nueva instalacidon del SENA, para
nuevas ofertas? ¢El lote es del SENA?

Toma la palabra la arquitecta Claudia Borrero Pérez, e indica que tanto los predios de la sede San
José y sede Cuervo Araoz son propiedad del SENA, para la sede San José este predio ya cuenta con
escrituras y para la sede Cuervo Araoz este predio fue donado por la alcaldia y estan a la espera que
se le asigne la matricula catastral.
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Respecto a la construccidon de una nueva sede, indica la arquitecta que ya se dio inicio con el proceso
de consultoria, pues ya esta publicado en SECOP Il y de igual manera se firmé un convenio con la
alcaldia de Mitu para la construccién de la Sede Cuervo Araoz, para que con ello se pueda hacer la
gestidn de consecucién de los recursos.

2. iPor qué en el Sena no dan uniformes en cada formacion?

Toma la palabra la coordinadora del Grupo de Formacién Profesional Yaddy Patricia Agudelo, e
indica que el recurso asignado al SENA se designa es para la contratacidon de instructores, la
adquisicion de materiales de formacién, elementos de proteccion y apoyos socioeconémicos, por
ende, esta es la prioridad y la base para la atencidn de los aprendices.

3. ¢Como se podria llegar a los rincones del departamento para capacitar a las comunidades
indigenas, y fortalecer la agricultura enfocada a la economia local?

Toma la palabra el coordinador académico Daniel Sdnchez e indica que dentro del departamento no
solo se ha llegado con formaciones sino también a través de los demas procesos misionales del SENA
para atender a su poblacién, de igual manera indica que muchas veces no se puede abarcar muchas
comunidades del departamento esto debido a la asignacidn presupuestal, pero que para la préxima
vigencia se espera atender mas poblacidon del drea rural con las estrategias de campesena y
economia popular.

4. iPor qué el pago de apoyo socioecondmico ha sido tan demorado? Y ¢Y desde el drea de bienestar
al aprendiz no hay recursos asignados para refrigerios para las actividades que realizan y la compra
de agua?

Toma la palabra la lider del area de Bienestar al aprendiz y expresa que, con respecto al pago de
apoyos socioecondmicos, estos deben surgir un proceso y en dénde en unas ocasiones no se envia
la informacién completa por parte los aprendices y estos pagos se dan a través de resolucién y por
ende debe estar toda la informacién completa pues se paga es en grupo y no individual.

En cuanto a los refrigerios y el agua para los aprendices el recurso asignado es bajo, pero en la
medida de lo posible desde el drea de bienestar se gestiona que en cada actividad se tenga algln
refrigerio o hidratacién.

Para el tema del agua, este afio se hizo una proyeccién, pero debido a la mayor demanda de

consumos de agua esta se acabd antes de tiempo, pero de igual manera se estdn haciendo las
gestiones para que los aprendices cuenten con el agua.
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5. éPor qué no se abren mas cupos para el apoyo de sostenimiento, ya que hay aprendices que no
cuentan con recursos necesarios?

Toma la palabra el apoyo en este tema Elmer Franco y manifiesta que estos cupos los asigna
directamente la Direccidn General del Sena y por tanto la regional no tiene injerencia en ello. De
igual manera indica que este afio se perdieron 11 cupos, pues los aprendices seleccionados no
entregaron a tiempo los respectivos requisitos para ser beneficiarios de ello.

6. ¢Por qué en la sede cuervo Araoz no se cuenta con internet para los aprendices?

Toma la palabra el Ingeniero Luis Carlos Fonseca e indica que el 27 de octubre el Sena entré en
transicion tecnoldgica, pues el anterior operador era telefénico y era duefia de los equipos, por
ende, se estd a espera a la entrega de los nuevos equipos, por ende, se ha priorizado bajo la red de
INTERNEXA a funcionarios, contratistas e instructores, para los aprendices se habilité internet en los
computadores que estdn en la biblioteca.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas realizadas de manera anénima, las cuales fueron
respondidas a través de los medios de comunicacién oficiales autorizados por el SENA.

1. ¢Qué prioridad o beneficio hay para la poblacién con discapacidad?

Respuesta: Desde el SENA Regional Vaupés las personas con discapacidad tienen acceso a la
orientacion ocupacional, formacién complementaria y titulada (preferencial), articulacion con la
media, contrato de aprendizaje, certificacion de competencias laborales, asesoria vy
acompafiamiento en la formulacion e implementacién de proyectos de emprendimiento,
convocatoria Fondo Emprender e intermediacion laboral.

2. ¢Qué gestiones hizo el representante de aprendices?

Respuesta: Participacion en los comités de evaluacion y seguimiento con voz y voto con el propésito
de que a los aprendices se les vele porque se les haga el debido proceso.

Participacién en el Zonal de liderazgo, en Arauca, donde socializo las falencias que se tienen en el
CASA) y presentar estrategias de mitigacién de estas.

Participacién en la cumbre de representantes en Bogota, donde evaluaron las estrategias
propuestas para socializarlas con sus compaiieros.

3. ¢Por qué no funciona el Bus?

Respuestas: Actualmente, el autobus estd en operacién, realizando los recorridos programados para
los aprendices y transportandolos a la granja en un entorno de formacién. Anteriormente, se
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encontraba en mantenimiento preventivo y correctivo, pero ahora estd completamente operativo
y al servicio de los aprendices.

4. Cuando hay salidas a encuentros, fuera del departamento, que muestren las facturas cuanto se
gastaron

Respuesta: El SENA tiene establecido el proceso de legalizacion de comisiones la cual aplica para
funcionarios, contratistas y aprendices. La comisién cubre viaticos y gastos de viaje, esto incluye
transporte este puede ser fluvial aéreo y terrestre, ademas alimentacidn y hospedaje. Que se debe
presentar: cuando el transporte es aéreo se legaliza con los pasa bordos y cuando es fluvial o
terrestre con la respectiva factura con el operador de transporte que cumpla con las condiciones de

ley.

5. éPorque a los aprendices que casi no asisten a las formaciones, se les brinda contrato de
aprendizaje?

Respuesta: La figura del contrato de aprendizaje esta disefiada para que los aprendices reciban un
apoyo de sostenimiento por parte de una empresa, bajo la regulacién del SENA. Para acceder a este
beneficio, los aprendices deben mantener un desempefio académico destacado y cumplir con los
estandares establecidos.

En caso de que un aprendiz registre faltas recurrentes o no cumpla con los requisitos evaluativos en
su fase formativa, el contrato de aprendizaje puede ser retirado, ya que no estaria cumpliendo con
los compromisos y pardmetros exigidos para mantener este apoyo. Esta medida garantiza que el
contrato sea otorgado a quienes demuestren responsabilidad y excelencia en su formacion.

6. Continuar con las visitas de las comunidades que desarrollen turismo rural, felicito al SENA por
visitar a nuestra comunidad de Santa Rosa de Lima.

Respuesta: Muchas gracias.

Todas estas preguntas fueron respondidas a través del medio digital en Facebook SENA Vaupés:

https://www.facebook.com/share/19hhghgvrR/?mibextid=LQQJ4d
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas
Costos asociados a la audiencia Publica de Rendicion de cuentas

Servicios de Disposicion de punto de
. ) . . 100 personas $800.000 $800.000
Catering hidratacién, café y pasabocas

Equipos técnicos: Sonidos con
microfonos,  proyeccién |
pantallas,  conectividad a
o internet, decoracion,
Logistica ] » i 1 $1.600.000 $1.600.000
ambientacion, montaje,
desmontaje (mesas, sillas,
manteles, atril, banderas) vy

limpieza del lugar.
Materiales OPE | Penddn “Rendicidn de Cuentas” 1 $342.500 $342.500

Servicio de publicidad y difusién

. alterno- Perifoneo 2 veces al dia
Publicidad i . 3 $100.000 $300.000
durante 3 dias previo a la

audiencia

Impresiones . o

. Impresiones de Invitaciones 420 $1.500 $630.000
Invitaciones
Otros (incluir
recursos Gastos varios - S0.00 $0.00
humanos)
Total $3.672.500

Fuente: contrato CO1.PCCCNTR.6950950 del 27 de octubre.

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el Articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, La

formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la Vigencia
de agosto 2022 y septiembre del 2023.
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No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la gestion
institucional (diagnostico, formulacion, ejecucién, y evaluacién):

Consejos Regionales

Reuniones mensuales de seguimiento a metas y ejecucion presupuestal
SENA al parque

SENA al barrio

La participacion de la ciudadania e incluso de las entidades a la audiencia publica de rendicion de cuentas
no es muy representativa, a pesar de que muchos se interesan por las gestiones y resultados de la
entidad en el departamento no asisten a estos espacios para conocerlos de manera clara, real y directa.

7. Anexos

Registro de asistencia y evaluacion del evento
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Durante el evento.
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Archivos comunicaciones Regional Vaupés.
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