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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el marco de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Entidad, comparte y publica el informe de gestién y avance en el
cumplimiento de las metas institucionales de la Regional Valle durante el periodo comprendido entre el 01
de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

El SENA, Institucion presente en todo el territorio nacional, se convierte en un agente fundamental como
apoyo a las directrices establecidas en los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia,
potencia mundial de la vida, en el cual se abordan aspectos como el ordenamiento territorial y la geografia
como ejes centrales para el avance del pais.

Aspectos como la seguridad humana, la transicién energética y la convergencia para reducir las brechas entre
regiones, concuerdan con estrategias y servicios institucionales que han permitido hacer presencia en el
territorio, y mediante la formacién, la empleabilidad y el emprendimiento, brindar alternativas para la calidad
de vida de la poblacién. En este contexto, se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestidn publica, en la cual se presentaron
los principales resultados de la entidad durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, y del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024.

1. Objetivo de la Audiencia.

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidospor el
SENA - Regional Valle del Cauca, durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre de 2024.

2. Lugar de realizacidn.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SENA — Regional Valle se llevo a cabo el dia 26 denoviembre
de 2024 en el Complejo Salomia de la ciudad de Cali, en las instalaciones de la Escuela Nacional de
Instructores Rodolfo Martinez Tono, en horario comprendido entre las 9:00 a.m. y las 11:00 a.m.

3. Responsable.

El director regional (e) del SENA en el Valle del Cauca, Alex Amed Valencia, es el responsable de la realizacién
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, acompafado del Equipo Coordinador donde estan
presentes instancias como la Direccion Regional, Relaciones Corporativas, Comunicaciones y los Centros de
Formacion.

La instalacion fue realizada por el director regional encargado y la moderacién por parte de HéctorFabio

Quintero Ceballos, profesional adscrito a la Direccion Regional, quien también presentd el evento en
compainiia de Lorna Ramirez, periodista del Equipo de Comunicaciones.
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Durante este espacio, se indicé a los participantes que la Audiencia hace parte del ejerciciopermanente de
rendicién de cuentas, que como entidad del Estado el SENA hace ante la ciudadania,en observancia del
derecho a la informacidn, la transparencia y la lucha contra la corrupcién, sefialadas en la constitucién, las
leyes y normas de la nacién.

También se indicé que se propicia la participacion en doble via con los grupos de valor e interés permitiendo
hacer retroalimentacidn para el mejoramiento continuo de la gestidn del SENA en el Valle del Cauca. De igual
manera se enfatizé en que, para la celebracidon de la audiencia, se realizé una convocatoria directa a
diferentes grupos identificados, entre ellos autoridades, veedurias ciudadanas, diferentes grupos sociales,
sector productivo, poblacién con discapacidad, funcionarios, aprendices y ciudadania en general. Se indicé
que como complemento a la audiencia y en cumplimiento de las normas establecidas, la Regional Valle
publico su informe de gestidn, que se puede consultar en la pagina web institucional www.sena.edu.co

En cuanto a la metodologia se dio a conocer tanto al publico presente en el auditorio como a quienessiguieron
la transmisidn por redes sociales que el espacio de participacién se desarrollaria en dos momentos, en el
primero de los cuales se darian a conocer los logros de la Entidad en el Valle del Cauca durante el periodo 1°
de octubre de 2023 a 30 de septiembre de 2024, y una segunda parte en la que se tendria la interaccidn, el
didlogo social con la ciudadania.

En cuanto a la metodologia de participacion se indicd que en el transcurso del espacio, los asistentestendrian
acceso al formato de preguntas para formular las que a bien tuvieran y se recordd que previo a la audiencia,
durante el mes de septiembre, los diez centros de formacion de la Regional Valle realizaron en sus respectivas
sedes, eventos de participacién ciudadana, para dialogar con losgrupos de valor e interés y la ciudania acerca
de los servicios institucionales y los principales resultados alcanzados.

4. Definiciones.

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social entre las
autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestidn de la funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestiény los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion
ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios,
Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guia
metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) aquienes

van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, Emprendedores,
Empresarios.
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Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados, mediante los cuales las entidades de la administracidn publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacidon que le permite a los ciudadanoso a las
diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestién publica respecto alas autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en
el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacidon de un servicio
publico.

5. Marco normativo.

El proceso de Rendicion de Cuentas da cumplimiento a la Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccidn del derecho a la participacion democratica. Asi mismo, la
Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas realizada el dia 26 de noviembre de 2024 da cumplimiento a la Ley
489 de 1998, que en su articulo 33 reglamenta las audiencias de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva.

Este ejercicio participativo también toma en consideracidn el Conpes 3654 de 2010 relacionado con la politica
de rendiciéon de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Durante la audiencia se dieron a conocer aspectos relacionados con la articulacién del SENA a los derechos
ciudadanos y el aporte de la institucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se conformé un EquipoCoordinador que
acompafio las diferentes actividades desarrolladas en las fases del Antes, Durantey Después del evento.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas durante la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

Durante la primera parte de la Audiencia, se presentaron las siguientes tematicas:

e Recomendaciones de seguridad por parte de la Brigada de Emergencias.

e Divulgacién del texto sobre derechos de imagen para efectos de divulgacién de losmateriales que
se realicen con respecto a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

® Presentacion del contexto sobre la Rendiciéon de Cuentas.

e Didlogo del director regional encargado con los subdirectores de los diez centros deformacion del
SENA en el Valle del Cauca.

e Presentacioén de los intérpretes de lengua de sefias que acompaiian el evento como formade
expresar la inclusion de las personas con discapacidad auditiva.
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e Instalacién del evento a cargo del director regional encargado.

e Presentacién de la metodologia de participacion.

e Intervencién de la presidenta del Consejo Regional en representacion de esta instancia de
participacion.

e Mencién al Informe de Gestidn del SENA — Regional Valle y a la direccién electrénica dondepuede
ser consultado.

e Presentacién del Modelo de Atencidn Integral como ruta estratégica liderada por el SENA —
Regional Valle.

e Gestion de la formacion profesional integral para el periodo de evaluacion.

e Bienestar al aprendiz y egresados.

® Preparacion y resultados de los aprendices de la Regional Valle en Worldskills, lacompetencia
técnica mundial de habilidades para el trabajo.

e Gestion de la Agencia Publica de Empleo y principales resultados durante el periodo d
evaluacion.

e Emprendimiento y empresarismo como atencidn y apoyo a los emprendedores.

e SENNOVA, proyectos de investigacion aplicada que se adelantan en el SENA — Regional Valle.

e Lainclusidn social bajo la perspectiva de la eliminacidn de barreras, el cierre de brechas yla
generacién de oportunidades sin distinciones.

e Los campesinos como actores del cambio en concordancia con las politicas publicas del
gobierno nacional.

e laeconomia popular abordada desde el programa Full Popular.

e Aportes del SENA a la paz total, una de las grandes apuestas del gobierno nacional.

e Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales enfocada en la gestion
que se realiza para la contratacién de los aprendices por las empresas en cumplimiento de
normas vigentes, las PQRS y los diferentes canales de informacién de laEntidad como puente
ante las demandas ciudadanas.

e Desarrollo y fortalecimiento institucional enfocado en la ejecucién presupuestal durante elperiodo
de evaluacién y sobre las proyecciones y obras de infraestructura.

Durante la segunda parte de la Audiencia se fomentd el didlogo social mediante la recepcion y resolucion de
preguntas presentadas por personas presentes en el auditorio de la Escuela Nacionalde Instructores y por
quienes las formularon a través de las redes sociales dispuestas por la Entidadpara la transmision del evento.

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

Con el apoyo del Equipo de Comunicaciones del SENA — Regional Valle se adelanté la divulgacién delevento en
sus diferentes fases:
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Antes:

Sensibilizacion a los publicos de valor e interés mediante el envio de correos electrénicos, mensajespor las
redes sociales de la Regional Valle (Facebook, YouTube) y grupos de WhatsApp donde se informé acerca de
la realizacion de la Audiencia y se invitd a los publicos con mensajes, tarjetas electrdnicas e-cards y carta de

invitacion.

En la pagina web institucional fue publicado el Informe de Gestién Regional, con el objetivo de ser divulgado
ampliamente ante la ciudadania, que también tuvo espacio en la Encuesta de PercepciénCiudadana y de
Evaluacién del Informe de Gestidon. Estos instrumentos permitieron que losciudadanos realizaran las

preguntas y observaciones que consideraran pertinentes.

Durante:

En el tiempo de realizacion del evento se enviaron mensajes por redes sociales dando a conocer los
principales contenidos que se estuvieron desarrollando durante la Audiencia.

La Rendicion de Cuentas de la Regional Valle se realizé en vivo a través de los dos canalesinstitucionales,

avalados por la Direccién General.

o Canal_de YouTube SENA Valle

« O M@ B hitps://studioyoutube.com/video/gtrwlRmg 50w/ livestreamir

n de Cuentas SENA Valle

SENA Valle
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e A través del Canal de Youtube se alcanzaron 88 visualizaciones con una maxima de 14
espectadores en simultanea.

e Latransmision a través Estadistica de transmision desde Facebook de SENAValle
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Visualizaciones @ Alcanc= B Impresiones @ Intersccione=s & Clics =n enlaces B

Pommal Mormat Hormal Superiorn bnarmal

SENA
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Interacciones @ icipacidn cdudadana
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e Por el canal de Facebook tuvimos una gran participacion como muestran las estadisticas:
1.545 de visualizaciones, Alcance de 734 personas, y a su vez 180 personas reaccionaron
positivamente a la informacidn que se estaba publicando y participaron, dejando sus testimonios en
el chat o compartiendo la publicacion con otras personas (14 veces compartido).
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Después:
El Equipo de Comunicaciones realizd la grabacién del evento, el cual fue retransmitido por YouTubey por
Facebook Live el mismo dia, 26 de noviembre de 2024.

. SENA Valle
%\\‘. 26 de nov, - (8

Te invitamos a canocer tres logros del #SENAValle...
parque el #5ENaaRindeCuenlas

Social
n de Cuentas |

D4 1 vez comparticlo 194 reproduccicnes

Eb Me gusta O Comentar @ Enviar d} Compartir
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

En el Valle del Cauca, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé en forma presencial,en las
instalaciones de la Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono, ubicada en el SENA — Complejo
Salomia de la ciudad de Cali, espacio con capacidad para 140 personas.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccidon General, el registro de los asistentes se realizé en forma
electrénica, aplicando el QR disefiado para ello. Esta labor fue realizada por integrantes del Equipo
Coordinador de la Regional Valle, apoyados por un grupo de 23 aprendices de la especialidadTécnico en
Asistencia Administrativa del Centro de Gestidn Tecnoldgica de Servicios. De igual manera, algunos de los
aprendices que apoyaron el evento fueron ubicados en la porteria de aprendices, que dio acceso a los
asistentes al Complejo Salomia para la Audiencia, también al ingreso de la Escuela Nacional de Instructores
donde se llevd a cabo el evento y al interior del recinto, con el objetivo de brindar orientacion y ubicacién en
los puestos asignados para tal fin.

Adicionalmente se ubicd un sitio dentro de la escuela, contiguo al auditorio principal, donde se tuvoa
disposicién una estacidn café, agua y aromatica. Alli otro grupo de aprendices apoyd con la entregade los
refrigerios.

Dentro de la capacidad instalada se contd con ocho baterias sanitarias en dos espacios, uno paramujeres y
otro para hombres y un bafio exclusivo para personas en situacion de discapacidad.

El auditorio contd con una salida de emergencia, la cuales fue identificada y presentada a losasistentes por
parte del jefe de la Brigada de Emergencias del Complejo Salomia.

Al interior del recinto se conté con 140 sillas confortables, una tarima central acondicionada con silleteria,
atril para la presentacién institucional, cinco mesas donde se ubicd la produccién del evento representada

en el personal técnico (instructores y aprendices), equipos de audio y video.

En el auditorio también se conté con amplificacién de sonido, video beam y equipos de aire
acondicionado.

Durante el evento se propicié el didlogo en doble via mediante la realizacidn y resolucién de inquietudes
manifestadas por los asistentes del auditorio y mediante los dispositivos electrénicos destinados para tal fin.

Se crearon cddigos QR para el acceso a los formatos electrdnicos para el registro de asistencia,
formulacion de preguntas y formato para la Evaluacién del Evento.

El evento contd con la presencia de dos intérpretes de lengua de sefas, que hicieron traduccién para las
personas con discapacidad y como soporte para la grabacion que se retransmitio por la plataforma YouTube.
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Imagen 4 y 5. Apoyo aprendices e intérprete de lengua de sefias — Audiencia Publica deRendicién de
Cuentas.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.

El dia previo a la Audiencia Pubica de Rendicion de Cuentas se instalaron los equipos audiovisualesnecesarios
para la realizacion del evento y la grabacidon del mismo, con el objetivo de retransmitirlopara diferentes
publicos.

De igual manera se realizd un simulacro técnico para verificar aspectos como prueba de audio y video,
ubicacién de los equipos, emplazamiento y angulos de camara, planos, ubicacidn del televisora modo de
teleprontery espacios para el desplazamiento del personal técnico durante la Audiencia.

Cabe anotar que no se presentaron dificultades de orden técnico con equipos como las cdmaras, micréfonos
y consola de audio.

Se transmitid en vivo por YouTube y Facebook Live por las cuentas oficiales de la Regional Valle:Conéctate
a nuestra Rendicién de Cuentas de la Regional Valle 2024:

Link YouTube https://www.youtube.com/watch?v=gtrwlRmg5Cw

Link de Facebook: https://www.facebook.com/events/544486731711082

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad.

La Escuela Nacional de Instructores — ENI, donde se realizd la Audiencia, cuenta con accesos que permiten el
desplazamiento de personas en situacion de discapacidad, fundamentalmente rampas, que estan
debidamente sefializadas y demarcadas.

El auditorio y demas instalaciones de la ENI se encuentran en un solo piso, lo que facilita el acceso y movilidad
de las personas en situacién de discapacidad. Dentro del recinto se ubicé un espacio especifico para las
personas en situacion de discapacidad que participaron de la Audiencia y, comose manifesté anteriormente,
durante el evento se contd con la presencia de dos intérpretes de lengua de sefias.
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Al interior de la ENI se cuenta con un bafio debidamente dotado para el uso de personas en situacionde
discapacidad.

Imagen 6-9. Acceso a personas en situacion de discapacidad.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas inicid a las 9:00 a.m. como estaba establecido. Previamente se
ubicaron los asistentes, el personal de apoyo y el equipo técnico.

En tarima se ubicaron el director regional (e), Alex Amed Valencia, quien presidio la Audiencia, los intérpretes
de lengua de sefas (alternancia de tres intérpretes) y los dos moderadores.

Se dio inicio a la Audiencia con los aspectos de orden protocolario (saludos e himnos), seguidamentefueron
brindadas las indicaciones en caso de emergencia por parte del jefe de la Brigada del Complejo Salomia.

Durante el inicio también se dio a conocer la metodologia del evento y de participacién ciudadana,asi como
el saludo a los invitados especiales y personalidades presentes.
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Para entrar en materia, el director regional (e) realizé la instalacién del evento mediante un saludoa los
asistentes, continuando con la presentacién de las diferentes tematicas, enfatizando en las estrategias,
planes y programas de la Entidad en el Departamento y destacando los principales resultados.

En la presentacion central fueron destacados componentes como Formaciéon Profesional Integral, Empleo,
Emprendimiento, atencidn a poblaciones especiales, acciones como aporte al componentede paz, obras de
infraestructura, canales de informacién, programas especiales como CampeSENA,Economias Populares y
Mujeres Imparables. En medio de la presentacién los moderadores abrieronespacio para solicitar a los
presentes manifestar inquietudes frente al Informe de Gestién Regional(en caso de presentarse), y de igual
manera frente a la metodologia de participacién.

Concluida la presentacidn central por parte del director regional (e), se abrié el espacio de participacion
ciudadana mediante la realizacién de las preguntas por parte de los asistentes. Fueronformuladas y resueltas
diez preguntas sobre temas como empleo, formacidon y emprendimiento.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé en dos partes. Durante la primera, se presentaron
los principales resultados de la Entidad en el Valle del Cauca para lo cual, el director regional encargado, Alex
Amed Valencia, establecié comunicacion con cada uno de los diez subdirectores de los centros de formacion
en el Departamento. De igual manera, los coordinadoresde diferentes dreas como Formacién Profesional,
Agencia Publica de Empleo, Emprendimiento, SENNOVA y el Complejo Mixto Administrativo presentaron los
principales resultados.

Cada bloque informativo se complementd con la proyeccion de materiales audiovisuales en los quese
presentd el contexto de las acciones y las voces de sus beneficiarios.

También fueron presentadas estrategias como Campesena y Full Popular, que hacen parte de las acciones
impulsadas desde el gobierno nacional y el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia, potencia
mundial de la vida.

El moderador del evento enfatizd en la metodologia abordada, el contexto de las acciones institucionales y
los instrumentos de participacion.

Durante la segunda parte se propicio el didlogo social mediante la participacion activa de los asistentes al
auditorio con la formulacidn de preguntas que fueron resueltas por el director regional,los subdirectores de
centro y los lideres de proceso. De igual manera se resolvieron las inquietudesformuladas mediante la
participacién de la ciudadania por redes sociales.

Desde la Regional Valle se cursaron invitaciones a los grupos de valor e interés por via electrénica.Del total

de invitados, se contdé con la participacién de 152 personas (68 hombres y 84 mujeres)
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Figura 1. Clasificacion de asistentes (fuente power bi DG)

En el mismo formato se registraron las preguntas por parte de los asistentes, a quienes se dio respuesta el
mismo dia del evento (informacion que se puede verificar en la grabacion en el siguiente link:
https://www.youtube.com/live/gtrwIRmqg5Cw?si=y4YE7eLYoGHNnBkCG

Sin mirar

Rendicion de Cuentas SENA Valle
20

Resultados de la evaluacion del evento

Para la realizacion de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas se hizo uso de un formato
mediante la utilizacidon de un cédigo QR, de manera virtual, el cual fue diligenciado por56 personas.

Los resultados son los siguientes:
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A la pregunta relacionada con el manejo claro y sencillo por parte de los expositores, el 82.14% de quienes
diligenciaron el formato respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 14.07% satisfechos vy el
1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta relacionada con el didlogo en doble via, el 80.36% de quienes diligenciaron el formato
respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 17.86% satisfechos y el 1.79% muy insatisfechos.
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A la pregunta relacionada con la puntualidad, el 75% de quienes diligenciaron el formato respondieron estar
muy satisfechos con la Audiencia, el 23.21% satisfechos y el 1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta relacionada con el lugar del encuentro o plataformas utilizadas, el 76.79% de quienes
diligenciaron el formato respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 19.66% satisfechos,el 1.79%
ni satisfecho/ni insatisfecho y el 1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta relacionada con la accesibilidad al lugar para personas con discapacidad, el 73.21% dequienes
diligenciaron el formato respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 23.21% satisfechos, el 1.79%
ni satisfecho/ni insatisfecho y el 1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta relacionada con la organizacién del espacio, el 71.43% de quienes diligenciaron el formato
respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 26.79% satisfechos y el 1.79% muyinsatisfechos.

A la pregunta relacionada con el tiempo destinado a cada actividad, el 71.43% de quienes diligenciaron el
formato respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 25.00% satisfechos,el 1.79% ni satisfecho/ni
insatisfecho y el 1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta relacionada con la metodologia utilizada para el desarrollo del espacio, el 78.57% de quienes
diligenciaron el formato respondieron estar muy satisfechos con la Audiencia, el 19.44% satisfechos y el
1.79% muy insatisfechos.

A la pregunta se desarrollaron los temas de mi interés, el 100% de quienes diligenciaron el formato
respondieron que si.

A la pregunta relacionada con qué barreras encuentras para participar en estos espacios, el 49% dequienes
diligenciaron el formato respondieron que ninguna, el 3% manifestaron falta de informacién, 3% indicaron
horarios estables y el 1% accesibilidad.

A la pregunta en términos generales, qué tan satisfecho estas de participar en estos espacios de participacion
ciudadana, el 80.33% de quienes diligenciaron el formato calificaron con un 5, el 17.86% con un 4 y el 1.79
con 3.

A la pregunta en términos generales, recomendarias este espacio de participacion ciudadana a algunfamiliar,
conocido o amigo, el 82.14% de quienes diligenciaron el formato calificaron con un 5, el 16.07% con un 4y
el 1.79 con 3.

En conclusién, se puede afirmar que la gran mayoria de personas que diligenciaron el instrumento
manifestaron su complacencia con la Audiencia, situandose en los items muy satisfecho y satisfecho,
destacandose factores como la metodologia, la puntualidad, la accesibilidad y el espacio, entre otras.

Se destaca que con respecto a las tematicas desarrolladas, el 100% de quienes diligenciaron el instrumento
respondiod que si.

Este formato, Util para identificar el grado de satisfaccién de las personas que participaron en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, arrojo resultados altamente positivos que permiten
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evidenciar que el espacio cumplié con las expectativas de los publicos de valor e interés participantes.

Compromisos institucionales

Para la Rendicion de Cuentas de la Regional Valle, se definié como compromiso por parte del director
regional (e), dar respuesta a las preguntas surgidas durante el evento, en el tiempo establecido, lo cual se

realizo finalizada la presentacidn, como se evidencia en la retrasmisidn, lacual se puede ver en el siguiente
link

https://www.youtube.com/live/gtrwIRmq5Cw?si=y4YE7eLYoGHnBKCG

Sin mirar

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.

Como se evidencia en el siguiente cuadro, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé con
recursos propios de la Regional, sin erogacidn de gasto y mediante el apoyo de diferentes instancias.

Categoria Descripcion Cantidad Co?to . GE51
unitario total

Lugar del Alquiler del salén. 1 S0 S0

evento

Refrigerios Servicio de comida y bebida. - S0 S0

Equipos AUd'_Of V|de9, proyectory 1 $0 $0
servicio de internet.

Transporte Transporte para invitados. - S0 S0

Materiales OPE | Pendones, volantes. 2 SO SO

Otros (incluir

recursos Recurso Humano-Contratos de| 3 $2.400.000 | $9.306.000

humanos) Prestacion de Servicios, $3.453.000
encargados de la APRC 3.453.000

Total $9.306.000

RCEI-F-077 V01



https://www.youtube.com/live/gtrwlRmq5Cw?si=y4YE7eLYoGHnBkCG

e La Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono, facilité las instalaciones y el auditorio
para la Audiencia.

e Los refrigerios fueron donados por el Centro Agropecuario de Buga y el Centro de Tecnologias
Agroindustriales de Cartago.

e Las libretas de apuntes y lapiceros, que se entregaron a los asistentes fueron facilitados por el
Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial y Relaciones Corporativas.

e Lossouvenirs fueron aportados por el Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN.

Los equipos de transmisién fueron facilitados por el Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial y los pendones,
con informacidn general del SENA, por el drea de Comunicaciones.

Es importante reafirmar que para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se conté con

la integracion y el apoyo de diferentes areas que mediante el compromiso de sus lideres aportaron sus
recursos propios por lo cual no se generaron costos directos.
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6.5 Conclusiones.

1. Los contenidos del Informe de Gestidon Regional, sustentados en las cifras suministradas porla
Direccién General y corroborados al interior de la Regional Valle, permitieron dar a conocer
ampliamente las principales estrategias, servicios, planes y programas desarrolladospor la Entidad con
sus correspondientes resultados.

La sintesis del informe hizo parte de la presentacion central que se dio a conocer durante laAudiencia
con los respectivos énfasis y aclaraciones por parte del director regional (e) quienliderd la Audiencia
y con la participacién de los lideres de proceso y los subdirectores de losdiez centros de formacién
del SENA en el Departamento.

Algunas de las cifras mas significativas presentadas durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas fueron las siguientes:

Algunos apartes de la presentacion central, con sus respectivas cifras, que fueron divulgadas durante
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, son las siguientes:

e Formacién Profesional Integral

Ejecwcidn Formacidn con corte a 30 de septiembre de 2023

ORI CHOMN DO WL EREEMNTARLA, MR PN HOMN INTEGRAL

2l 559 355.014

Ejecucidn Formacidn corte a 01 de octubre al 21 de diciembre de 2023

ORI CHOMN DO WL EREEMNTARLA, MR PN HOMN INTEGRAL

336741 438.638

Ejecwcidn Formacidan corte D1 de enera al 30 de septiembre de 2024

232 923 3IZB. 71T
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Ejecucion Indicadores Formacion Profesional Integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

FORMACION TITULADA EDUCACION SUSPERIOR TECNICO LABDRAL ¥ OTROS

101.897 20 456 72441

Ejecucidn Indicadores Formacidn Profesional Integral corte a 30 de septiembre de 2023

EDUCACION SUSPERIOR

aprendices
91.455 23.747 67.708

Ejecucidn Indicadores Formacidn Profesional Integral corte 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

FORMACION TITULADA EDUCACION SUSPERIOR TECMICO LABRDRAL ¥ OTROS

595794 26773 65 021

e Programa de Bilingliismo

Modalidad presencial

Modalidad virtual

TOTAL APRENDICES FORMADOS
TOTAL APRENDICES FORMADDS

17 i
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e Gestion de Empleo y Empleabilidad

Ejecucion Indicadores Agencia Pablica de Empleo a 30 de septiembre de 2023

INSCRITDS WACANTES TOTAL COLOCACIONES TOTAL ORIENTADOS
52.795 33.073 20.765 56471

Ejecucion Indicadores Agencia Publica de Empleo, corte 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

INSCRITDS WACAMNTES TOTAL COLDCACIDMES TOTAL ORIENTADOS

65.877 43.858 28.151 120.120

Ejecucion Indicadores Agencia Piblica de Empleo corte 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

INSCRITDS WACANTES. TOTAL COLDCACIDMNES TOTAL ORIENTADOS
56.592 37404 24.040 23.649

e Emprendimiento y Empresarismo

ot "
@ Participacién en Convocatorias Fondo Emprender

Cremcién de onsovas smprases
Total 108 u

M 111 - Victimas y Vibnerables
==t
Fortalecimiento de empresas existentes [ 115 JivenesEmpiendedoes |
Total: 734
: =

ny
117 - Ecotwrsmm

“\
__:-"b-‘ 118 - Inddavtyia culturales, creative y ancestrales
‘ ..5 & 1149~ Emprendimiento cn industrins digitales
«» 121 - Ruml
Asignacién de recursos Fondo Emprender bt
$11.055.727.936 para fomentar la creacion de nuevas
empresas

EER B VBE-EERBE

e El Cambio es con las Mujeres

il !
De la Formacicdan Integral, para la actual wigencia 2024 s hamn

formado LEB3IS.SE mujeraes, qus corresponden al S526 de
los aprendices SERMA. Esto demuouestra =1 imncremeaento en la
participacicon fermenimna durante los altimMmos afos.,

Con sus diez centros de formacién, el SENA estd presente en los 42 municipios del Valle del Cauca.
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Desde un trabajo en equipo del Comité Coordinador, con el apoyo de la Direccién Regional,las
Subdirecciones de Centro y las Coordinaciones de las diferentes areas, el proceso se desarrolld
satisfactoriamente en sus diferentes fases.

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas fue cumplida en sutotalidad
segun lo programado, alcanzando los objetivos propuestos, propiciando la divulgacién de los logros
y resultados de la Entidad en el Valle del Cauca y estableciendo el didlogo social, representado en las
personas que asistieron al evento y formularon sus inquietudes. Cabe destacar que el 100% de las
preguntas realizadas durante la Audiencia fueron resueltas por el Director Regional (e), los
subdirectores de centro y los coordinadoresde proceso.

Durante la Audiencia, que fue retransmitida por YouTube Live, los asistentes conocieron
ampliamente la formulacién, ejecucidn y evaluacién de politicas o programas a cargo de la Entidad
en la vigencia 2023, durante el periodo comprendido entre el 12 de octubre al 31 dediciembre del
2023, y la vigencia 2024, periodo del 12 de enero al 30 de septiembre.

Puntualmente se dio cumplimiento a la Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica. Asi
mismo, al cumplimiento de la ley 489 de 1998, que en su articulo 33 reglamenta las audiencias de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva y al CONPES 3654 de2010, relacionado con la politica de
rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas.

No obstante, en el Valle del Cauca la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes
instancias de participacidn, que permiten a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes
ciclos de la gestidn institucional - diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion:

Consejo Regional.

Comités Técnicos de Centro.

Participacion en las Mesas sectoriales.

Informacién divulgada desde el area de Comunicaciones (boletines de prensa, informes
especiales).

Contactos y presencia permanente en medios de comunicacién por parte del Equipo de
Comunicaciones y del director regional para dar a conocer los avances, logros y resultados de la
Entidad en el Departamento.

Las acciones relacionadas con la Rendicién de Cuentas refuerzan la participacion permanente de la
Entidad en espacios de ciudad y region, que permiten a los grupos de valordel SENA interactuar en los
diferentes ciclos de la gestidn institucional.

El proceso de Rendicién de Cuentas ha propiciado que al interior de la Regional Valle se tomecada vez
mayor conciencia del beneficio social que representa la ejecucién de los proyectos, planes y
programas de la Institucidn, y que las diferentes acciones sean conocidas por la ciudadania, con
guienes es necesario fomentar el didlogo constructivo y permanente.

Cabe anotar que es importante contar con un presupuesto que permita realizar la AudienciaPublica
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de Rendicién de Cuentas de manera auténoma. Se ha venido solicitando durante losultimos afios en
el Plan Operativo Anual sin respuesta afirmativa desde las instancias que tienen poder de decisién al
respecto.

El moderador de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas condujo el evento en sus diferentes
etapas vy al final manifesté que todos los temas desarrollados estan contenidos en el Informe de
Gestidn Regional.

También, en compaiia del director regional, se enfatizé en la transparencia de la Instituciénen sus
procesos y en la gratuidad de la formacion.

La Regional Valle, en cabeza de su director encargado, Alex Amed Valencia y el Equipo Coordinador
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplié con el compromiso adquirido de resolver
la totalidad de las inquietudes que se formularan por los asistentes tanto en el auditorio como en las
redes sociales.

El siguiente es el texto divulgado por el moderador del evento durante la realizacidn de la Audiencia:
A nuestra respetada audiencia, le recordamos que todas las preguntas que nos formulen conrespecto
al Informe de Gestidn de la Regional Valle o a esta Audiencia Publica de Rendiciénde Cuentas, serdn
respondidas en este espacio o, de no ser posible aqui, via correo electrénico, en el plazo estipulado,

dando asi cumplimiento a los tiempos y procedimientosdados para la rendicién de cuentas.

También se cumplié el compromiso de desarrollar durante la Audiencia todos los temas relevantes,
contenidos en el Informe de Gestién Regional.

No se generaron compromisos adicionales.

Anexo Nol. Presentacidn Institucional socializada durante la Audiencia.
Anexo No2. Minuto a Minuto y libreto de presentacidn estructurados para la Audiencia.
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