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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales de la Regional San Andrés y su
Centro de Formacion Turistica, Gente de Mar y Servicios entre el periodo 2023-2024.

El SENA, como actor clave en el cumplimiento de las directrices establecidas por el Gobierno en las
cinco grandes transformaciones que conforman el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia
Mundial de la Vida, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4, ODS 8 y ODS 10), el
Plan Marco de Implementacion (PMI) y los documentos CONPES. Ademas, reafirma su compromiso
con el campesinado del pais, orientando su accionar hacia el reconocimiento de esta poblacién en
la vida social, cultural y econdmica de Colombia. A través de lineas de accion transversales, el SENA
busca atender las necesidades de esta poblacién y fomentar capacidades para la articulacion y
consolidacién de modelos asociativos campesinos.

Para materializar este propdsito, se ha disefiado la estrategia CampeSENA, que tiene como objetivo
contribuir a la soberania alimentaria del pais y mejorar la calidad de vida de la poblacién campesina
mediante la transformacién productiva y sostenible de la economia, fortaleciendo asi el logro de la
paz total y la justicia social.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestiéon de la entidad, durante el periodo comprendido entre el primero (1) del mes de octubre de
2023 y el treinta (30) de septiembre de 2024.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Regional San Andrés durante el periodo comprendido entre el primero (1) del mes de octubre
de 2023y el treinta (30) de septiembre de 2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se realizé el 28 de noviembre de 2024 en la isla de
San Andrés, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en el horario de 3:00 p.m. a
5:30 p.m. Este evento se desarrollé de manera bimodal: de forma presencial, en el Auditorio
Principal José Hooker y en el Auditorio Alterno Cafeteria del Hotel Escuela, este ultimo
acondicionado especialmente para personas con discapacidad; y de manera virtual, a través de una
transmisién en vivo por la red social Facebook de SENA San Andrés, para ver haga click aqui .

3. Responsable

En la Regional San Andrés, el responsable de la Rendicidon de Cuentas es el Director Regional, quien
trabajo en conjunto con el equipo de Rendicién de Cuentas conformado por:

e Arne Britton Gonzalez - Director Regional (E)

e Sunilda Valencia Valencia - Coordinadora de Relaciones Corporativas

e Shelideth Fernandez Hernandez - Dinamizadora de comunicaciones

e Martha Hudgson Mufioz - Agente Relacionamiento con la ciudadania

e Vanessa GOmez Rodriguez - Profesional de Planeacién de despacho

e Silvia Hooker Fontalvo - Profesional de direccionamiento estratégico centro de formacion
e Melanie Bent Viloria - Dinamizadora SIGA

e Kimberly Humphries - Dinamizadora ambiental
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https://www.facebook.com/SENASanAndres/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023-2024/945687500765708/

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestion de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestidon
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacidon que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidén de Cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo mediante una
estrategia de comunicacién integral, que incluyd el disefio de una pieza grafica invitando a la
ciudadania a participar. La primera publicacion se realizé el miércoles 13 de noviembre a través de
las redes sociales oficiales de la Regional San Andrés, como Facebook y X, y ese mismo dia se envid
la invitacion a los correos electrénicos de los funcionarios y contratistas de la Regional. Ademas,
mediante el correo del Director Regional, se extendid |la convocatoria a los integrantes del Consejo
Directivo, lideres, directores y jefes de entidades aliadas, asi como a representantes de sindicatos.

Asi mismo, se utilizaron diversos canales para garantizar una amplia participacion. Desde el area de
Emprendimiento, se convocé a emprendedores; y desde Relaciones Corporativas se gestiond la
invitacion a empresarios y aprendices en etapa productiva a través de un oficio. Por su parte, la
Coordinacién Académica invité a aprendices de formacion titulada y a participantes de las
estrategias CampeSENA vy Full Popular, entre otros. La invitacion también fue reforzada mediante
publicaciones constantes en las redes sociales de la entidad, recordando a la comunidad la
importancia de este evento.
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Se instald un punto de inscripcién con el apoyo del personal de Relaciones Corporativas del
SENA, Regional San Andrés, y del Centro de Formacion Turistica, Gente de Mar y Servicios,

para realizar el registro correspondiente de los asistentes y facilitar el desarrollo del evento
presencial.

Punto de ingreso y registro de asistencia
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Para garantizar la accesibilidad y comodidad de todos los participantes, se habilitaron dos
espacios internos en el Centro de Formacién Turistica, Gente de Mar y Servicios, con capacidad
total para 105 asistentes, donde se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

e Auditorio José Hooker: espacio principal con capacidad para 65 asistentes.

e Auditorio alterno: ubicado en la cafeteria del Hotel Escuela en la primera planta,
acondicionado especialmente para transmitir en vivo y recibir a 30 asistentes

incluyendo a personas en condicion de discapacidad, asegurando la inclusion de todos
los participantes de manera presencial.

Auditorio alterno cafeteria Hotel Escuela
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Transmision virtual

La audiencia también se transmitid en vivo a través de la red social Facebook de SENA San
Andrés. (Haga clic aqui para ver la transmision).

Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas

SENA Regional San Andrés
2023 - 2024

AEMDROR D CLEMTAS 26282024

Para garantizar una emisién efectiva, se contd con la participacién de aprendices del
programa de formacién del Tecndlogo en Produccion de Medios Audiovisuales Digitales
(ficha 2712347) del Centro de Formacién Turistica, Gente de Mar y Servicios del SENA
Regional San Andrés. Este equipo de aprendices, liderado por el instructor Eroll Mow,
asumio con éxito roles clave, como direccién, operador de switch, operador de sonido,
operador de graficos, operador de OBS y camardgrafos. Gracias a su trabajo técnico,
organizativo y en equipo, lograron una produccién de alta calidad, asegurando la fluidez
de la transmision en vivo del evento.

e Montaje técnico: El desarrollo técnico implico el traslado y montaje de un completo
sistema audiovisual, compuesto por:
— 5 camaras con tripodes e intercomunicadores para cobertura visual.
— 2 switch para produccion en vivo.
— 2 televisores para monitoreo.
— 1 consola de audio.
— 5 microfonos y un parlante.
— 2 iMac: uno para generar graficos y presentaciones, y otro para la transmision
mediante el software OBS.

Sistema de iluminacidn profesional ajustado para cumplir con los estdndares técnicos.
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Este despliegue técnico asegurd una transmision en vivo de alta calidad y destacé el
profesionalismo de los aprendices en formacién, quienes demostraron sus habilidades

técnicas y compromiso en un evento institucional de gran relevancia.

[, & €T

Montaje técnico de auditorio Principal

Formacidn y Aplicacion Practica en Produccion Audiovisual

En el marco de su programa de formacion, los aprendices del Tecnélogo en Produccién de Medios
Audiovisuales Digitales dedican un trimestre al desarrollo de competencias especificas en la
transmisién de diversos formatos televisivos. Durante este periodo, trabajan en areas clave como:

e Gestidon de Recursos de Produccidn Audiovisual.
e Grabacién de Material Sonoro.

e lluminacién de Campos Visuales.

e Registro de Material Audiovisual.

A lo largo de este proceso, adquieren conocimientos esenciales sobre los roles del equipo de
trabajo, las funciones de cada integrante y los protocolos establecidos en el set. Estas habilidades
les permiten desempefiarse de manera eficiente en cada etapa de una produccién audiovisual.

Competencias Practicas y Metodologia Integral.

Ademas de la teoria, los aprendices desarrollan actividades practicas, entre las que se destacan:

Determinacién de recursos logisticos necesarios para la produccién.

9 e m www.sena.edu.co
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e Coordinacion de recursos humanos y técnicos.

¢ Montaje de equipos y accesorios de cdmara siguiendo manuales técnicos y requerimientos
de produccién.

e Captura de audio de acuerdo con especificaciones técnicas.

e Configuracién y montaje de iluminacion adaptada a las caracteristicas visuales del
proyecto.

Esta metodologia integral les proporciona una preparacion sélida para enfrentar los desafios del
sector audiovisual, combinando habilidades técnicas, organizativas y creativas.

Rendicion de Cuentas: Una Experiencia Real de Aprendizaje.

El proyecto de la rendicién de cuentas de la vigencia 2023-2024 representd una valiosa oportunidad
para que los aprendices aplicaran sus competencias en un contexto real. Desde el montaje y
configuracidn de equipos hasta la coordinacidn de roles, cada integrante demostrd un alto nivel de
compromiso y profesionalismo.

Esta experiencia practica no solo reforzé sus habilidades técnicas, sino que también fomentd el
trabajo en equipo y la toma de decisiones, elementos esenciales para su desarrollo profesional en
la industria audiovisual.

Equipo Técnico del Proyecto
El equipo técnico estuvo conformado por:

e Productor: Instructor Errol Mow.

o Director: Isa Mitchell.

e Operador de Switch: Yeleima Yepez.

¢ Operador de Generador de Caracteres y VTRs: Sharon Archbold.

o Operador de Transmision y OBS: Isaac Alvarez.

e Operador de Sonido: Derick Bent.

e Operadores de Cdmara: Melanys De la Rosa, Edier Angulo, Derick Herrera, Noel Davis y
Cristian Alvarez.
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Gracias a su esfuerzo conjunto, la transmisidén en vivo de este importante evento institucional fue
un éxito, destacando la calidad del aprendizaje y la formacion recibida por los aprendices del SENA.

Montaje técnico de auditorio Principal

La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas se llevd a cabo de manera bimodal, garantizando un
didlogo abierto, participativo e inclusivo. La presentadora, dinamizadora de comunicaciones de la
Regional, inicié el evento con una introduccién sobre la entidad, la composicién del equipo directivo
y la metodologia de la audiencia. Posteriormente, el Director Regional realizé la instalacién oficial,
destacando la importancia de este espacio como un ejercicio de transparencia y didlogo social,
fundamentado en los documentos de Ley que regulan las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas.

El evento se destacd por su enfoque inclusivo, contando con un intérprete de lengua de sefias tanto
en el auditorio como en la transmisidon en vivo, y con videos testimoniales e informativos que
incluian subtitulos. Estas acciones garantizaron que toda la comunidad, incluyendo personas con
discapacidad auditiva, pudiera acceder a la informacidon presentada. Ademas, el conversatorio
permitié a los coordinadores de area, en didlogo con la presentadora, exponer las acciones
realizadas y los resultados alcanzados, respaldados por presentaciones en diapositivas y videos
testimoniales que validaban el impacto positivo de los servicios del SENA en dreas como formacion,
empleo y emprendimiento.

Finalmente, se habilitdé un espacio de didlogo social abierto para la comunidad, en el cual los
asistentes presenciales entregaron sus preguntas en formato fisico y los participantes virtuales
interactuaron a través de la transmisidén en vivo en la pagina de Facebook del SENA San Andrés.
Durante la transmisidon, se respondieron cuatro preguntas y se dio lugar a un comentario de un
egresado. Las preguntas pendientes fueron atendidas posteriormente mediante el correo
electrénico del Director Regional, cumpliendo asi con el compromiso establecido y reforzando la
transparencia en el proceso.
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6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Para la realizacion de este evento de dialogo social, se contd con el valioso apoyo del programa
de formacion Tecndlogo en Produccion de Medios Audiovisuales Digitales, cuyos aprendices
estuvieron a cargo de garantizar la transmision en vivo, que se hizo de manera directa virtual
unicamente a través de la Fan Page oficial SENA San Andrés. Esta labor permitié evidenciar las
habilidades adquiridas durante su proceso formativo, al tiempo que utilizaron los equipos
audiovisuales dispuestos para su formacion, demostrando su capacidad técnica y profesional
en un escenario real. (Haga clic aqui para ver la transmision).

Por otro lado, el realizador audiovisual de la entidad se encargd de capturar fotografias e imagenes
de apoyo en video, utilizando la cdmara del equipo de comunicaciones de la regional.

Este material sera clave para la creacién de un video oficial que resuma los momentos mas
destacados de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, fortaleciendo asi la memoria visual del
evento y promoviendo su difusion en medios institucionales.

Montaje de medios audiovisuales

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad

La Regional San Andrés habilité un auditorio alterno en la cafeteria del Hotel Escuela, ubicada en Ia
primera planta. Este espacio fue acondicionado especialmente para la transmisién en vivo y para
recibir a los asistentes, incluyendo a personas en condiciéon de discapacidad que no pudieran
acceder al auditorio principal mediante las escaleras, garantizando asi la inclusion y participacion de
todos de manera presencial.
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Auditorio cafeteria Hotel Escuela
6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Se inicio la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas a las 03:00 p.m., la moderadora da la
bienvenida a los participantes presentes en el auditorio, antes de dar inicio a la transmisién en vivo,
para que el equipo brigadista proporcione las orientaciones de seguridad en el recinto; presentando
al equipo de brigadistas disponibles en los espacios designados para desarrollar la Audiencia Publica
de la regional San Andrés, explicando las demarcaciones de acceso en el auditorio y las aledafias a
estas, en caso de requerir el uso de los bafios, las rutas de evacuacion, la disponibilidad de los
equipos contraincendios o en caso de otra emergencia particular, dado la inhabilitacion del acceso
al hotel escuela por contingencia presentada ocasionada por fuertes vientos en dias anteriores a
este evento, se aclara que durante el evento las condiciones climaticas fueron optimas, lo cual no
se presentd ninguna emergencia.
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Acciones presentadas durante el desarrollo de la audiencia

Ubicacion de extintores o equipo de combate de incendios, camilla 'y
ruta de evacuacion

gty (- s

Auditorio alterno cafeteria Hotel Escuela Orientaciones de seguridad Equipo Brigadista
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Punto de hidratacién del auditorio principal José Hooker

Punto de hidratacién del auditorio principal José Hooker

Zona de parqueo para los asistentes
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Zonas de acceso para discapacitados

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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Aprendices en formacidn encargados de la transmision de la audiencia
publica

Aprendices en formacidn encargados de la transmision de la audiencia
publica
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Equipo de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Participantes de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Relacionamiento con La Ciudadania, La Empresa Y Actores
Internacionales

Se dio continuidad a la audiencia con el inicio de la transmisién en vivo a través de Facebook Live,
presentando los temas musicales oficiales del SENA y explicando la autorizacién de uso de imagen
de los participantes como parte de la introduccién. La moderadora ofrecid nuevamente un saludo
inicial, dirigiéndose tanto a los asistentes presentes en el auditorio como a quienes se conectaron
virtualmente. Ademas, informd que, a través del chat, se compartiria el enlace para registrar la
asistencia y formular preguntas, las cuales serian respondidas antes del cierre de la jornada.

Seguidamente, se explicd la dinamica del evento, en la cual el director y su equipo directivo
presentaron los logros alcanzados durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y
septiembre de 2024. Posteriormente, se abrié un espacio de didlogo abierto y social, permitiendo a
los participantes formular preguntas e inquietudes.

La moderadora inici6 mencionando el contexto del SENA y su presencia en todas las regiones del
pais, destacando especialmente su labor en San Andrés Isla y la subsede de Providencia. Asimismo,
sefialé que durante el evento se abordaran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se
expondra como la gestidn institucional del SENA puede alinearse con estas metas, contribuyendo a
su cumplimiento.

El Director Regional, junto con su equipo, presentd el informe correspondiente a la gestién de la
Regional San Andrés, abarcando el periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.
La informacidn se estructurd en los siguientes bloques tematicos:

e Presentacion Equipo Directivo Regional

O0ONOMD®

@SENAcomunica
RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co



SENA

N

e Formacidon Profesional Integral: Formacién Complementaria, Titulada, FIC, Programas
Especiales y Articulacidn con la Media, Bienestar del Aprendiz.

e Gestidon de Empleo y Emprendimiento

e SENNOVA

e Componente SENA y su papel en la inclusion

e Estrategia CampeSENA y Economia Full Popular

e Certificacion de Competencias Laborales

e Fortalecimiento Institucional

e Relaciones Corporativas

e Transformacion Digital

e Gestidon Administrativa

e Dialogo abierto en doble via (Sesién de preguntas)

Acciones presentadas durante el desarrollo de la Audiencia

A continuacidn, se presentan las acciones graficas, estadistica y datos relevantes presentados en
durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Regional San Andrés.

llustraciéon N° 1 Equipo Directivo

Equipo directivo regional W

Arne Britton Gonzilez Silvia Hooker Nelson Martinez
Directar Regional (g) Profesinnal Direccionamientn Coordinador Misional
Esfratégion (&)

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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Equipo directivo regional N

Gresel Bermudez Melania Francis Silvia Archbold Altica Acosta
Coordinadora Academica de cocrdinadora Académica de Coordinadora Acadérica de Coordinadora de
Formacion Titulada Presencial Frogramas Especiales Formacion Comgplementaria Empelo ¥y Emprendimisnto

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 2. Contexto

L]
SEMA

N
SENA Regional San Andrés

CONTAMOS CON

1 Centro de Farmacion

1 Subsede en Providencia

Fuente: Presentacion Rendicidon de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

O0ONOMD®

@SENAcomunica
RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co



@
SENA

N

shnlA

@ OBJ ETIVOS®Ssae 7

sy 3 Towesne corri R B Toximo
it | glu
rmf-m

1? ll Il}'l'i A
LI DRJETIVOS

13 Fotom

i)
OBJETIVOS

E DESA
SO STENI B L E

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

Se presentaron las generalidades de la Ley que establece los pardmetros para la Rendicién de
Cuentas, destacando las normativas que facultan y regulan este proceso.

llustracion 3. Contexto normativo

Articulo 33 “Audiencias Publicas.”
“Politica de rendicion de cuentas
de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

Articulos 48 al 59 “Rendicion de
cuentas
de la Rama Ejecutiva.” Manual tGnico de rendicion de
cuentas.

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

O0ONOMD®

@SENAcomunica
RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co



SENA

N

A continuacidn, se presentan los resultados y avances alcanzados en el marco del cumplimiento del
Plan de Accion correspondiente a la Regional San Andrés. Este informe detalla el progreso en las
metas asignadas en las areas de educacion superior, formacién técnico-laboral, formacion
complementaria y otros proyectos estratégicos, evidenciando el compromiso de |la Regional con el
logro de los objetivos establecidos.

llustracion 4: Formacion Profesional Integral 2023-2024

EJECUCION DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL

2023

151.556 2024

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 5: Formacion Titulada 2023-2024

FORMACION TITULADA N
™
o m—‘ Presencial
g 1.788 . Virtual
< ———  Presencial
N
S 140 . Virtual

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 6: Formacion Complementaria 2023-2024

, T
FORMACION

COMPLEMENTARIA

4173 .2024

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 7: Formaciéon Complementaria 2023-2024

@
LT

FORMACION COMPLEMENTARIA ”n

8 Servicio al cliente

g FPrimeros auxilios

Contabilidad y costos bdsicos

Cocina internacional

8 Higiene y manipulacidn de alimentos Analisis fisico de suelos

Excell, word

Informacidn turistica regional

Inglés basico

Cocteleria basica

i Confeccidn de ropa pachtwork

I |Niclacion en armonia musical
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llustracién 8: Formacidn para Fondo de la Industria de la Construccidon - FIC 2023-2024

b YAy
Formacién para Fondo
de la Industria de la

Construcciéon - FIC

65

aprendices

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 9: Giras Técnicas 2023-2024

Giras Técnicas

a4

38
3

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 10: Programa de Articulacion con la Media Técnica 2023-2024

SEMNO

N

EJECUCION DE PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 11: Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz 2023-2024

L ]
SEMNA

N
Plan Nacional Integral

de Bienestar al Aprendiz

2 9 7 Actividades
6 9 8 Aprendices Beneficiados

5742 .899.904 Apoyo Socioeconémico

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 12: Agencia Publica de Empleo 2023 - 2024

1.192 e N
- 2,382 v
Ag'v:l emple 1.695 cotocaciones
o~ LTS,

3.1 16 orientados

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 13: Agencia Publica de Empleo 2023 - 2024

[ ]
SENA

1.073 wes

— 1.852 vacantes
e pe | 1.199 colocaciones

Agencia Publica de Empleo
-y TS e i
3 " 059 Orientados

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 14: Agencia Publica de Empleo 2023 - 2024

®
SERA

N

) Ferias
(1)) Vacantes disponibles

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 15: Emprendimiento 2023 - 2024

L]
Centro de Desarrollo N
Empresarial E——
2024
Empresas en fortalecimiento 33
Empresas creadas 28
Empresas creadas FE 3
Emprendedores orientados 2492
Planes de negoci'o OFF 36
Planes de negocio FE 0
Empleos potenciales FE +)
L

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracidon 16: Fondo Emprender 2023 - 2024

®
Convocatorias Fondo Emprender N
—_— —
Mujer empoderada 9. Industrias culturales b
Multisectorial 6 Ecoturismo 1
Victimas 3 Emprendimiento verde )
Economia rural 5 Jovenes |
Discapacidad 1 Pescadores |
Industrias digitales 1 Economia Campesina 7
44 Emprendedores Postulados
Fuente: Presentacion Rendicién de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
llustraciéon 17: SENNOVA 2023 - 2024
BI%IA
N

Gestion administrativa y talento
humano

Teleinformatica y medios

Semilleros de oufopiiadics
investigacion

Medio ambiente, agricultura y
pesca

2 2 A p re n d i c e s Procesos industriales y pruebas

de laboratorio

Turismo, gastronomia y cultura

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracidn 18: Proyectos de Investigacion 2023 — 2024

Proyecto de Investigacion 7

Diagnéstico de los niveles de seguridad y soberania alimentaria
en la isla de Providencia: Una perspectiva social y cultural.

3 Talleres

43 Personas impactadas

220 Personas encuestadas

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 19: Proyectos de Investigaciéon 2023 - 2024

Extensionismo Tecnologico
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llustracién 20: Senay papel en la Inclusiéon 2023 - 2024

N
r —/ »
145.990 ' eves
5.022
2.059
Aprendices de la formacién
Ko i 1.312 Raizales

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 21: Sena y papel en la Inclusion 2023 - 2024

N
)2 &
95.490
3.001 Jévenes vulnerables
1.193 Mujer cabeza de hogar
Aprendices de la formacion
Profesional integral 812 2o ?

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 22: Estrategia CampeSENA 2023 - 2024

/.\ CampeSENA e

¥ jUna Esperanza Debidat

Aprendices formados en formacidn
titulada y complementaria

1. Promocion en seguridad
alimentaria
2.  Manejo agroecolégico de suelos
3.  Manejo postcosechas
4.  Reparacion de artes y aparejos
para la pesca artesanal
5.  Patrdn de pesca
96 2024 Operador de equipos de
comunicacién
7. OMI's

+ 2023

2

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracidn 23: Estrategia CampeSENA 2023 - 2024

/'\ SE’\IA
.\ CampeSENA N

¥ jUna Esperanza Detidal

Aprendices formados en formacién
titulada y complementaria

1. Promocidon en seguridad

alimentaria
. 2023 2.  Manejo agroecoldgico de suelos

3. Manejo postcosechas

4.  Reparacion de artes y aparejos
para la pesca artesanal

5.  Patrdn de pesca

96 2024 6.  Operador de equipos de

comunicacion

7. OMI's

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracion 24: Estrategia CampeSENA 2023 - 2024

L]
SERNA

N

1. Manejo de la
informacion turistica
regional

2,  Higieney
manipulacién de
alimentos

3. Confeccion de ropa
hogar en técnica de

4,

5. Informatica basica
6.  Primeros auxilios
7.  Inglés basico

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 25: Certificacion por Competencias Laborales 2023 - 2024

SEMA

Ay

Personas evaluadas 494
Personas certificadas Pk

Instrumentos
Construidos

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracién 26: Certificacion por Competencias Laborales 2023 - 2024

5 E A

IN

Normas

1. Acopiar cosecha de acuerdo con
manuales operativos y normativa
técnica

2. Recolectar fruto segtin tipo y
procedimiento técnico

3. Recolectar producto agricola
subterraneo segtin protocolo y
normativa técnica.

4. Armar sistemas de artes y aparejos

5. Alistar embarcacién pesquera

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 27: Fortalecimiento Institucional 2023 - 2024

NUMERO DE FUNCIONARIOS Qg’@;\ N

Mujeres Administrativos 32
Instructores 31
Carrera administrativa 52

Libre Nombramiento 1

Funcionarios Nombramiento provisional 5

Hombres

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracion 28: Fortalecimiento Institucional 2023 - 2024

. : : 7
Bienestar al funcionario Al

Encuentro cultural ey X
* Casanare, Yopal
: Sht = 190 personas
Dia de |a familia SE s y familia
Juegos zonal g w5

B snaRe * Tejo, valelbol, baloncesto, tenis de mesa, ajedrez.

* 6 funcionarios
* Natacidn y atletismo

Juegos nacionales

Vacaciones recreativas [BESLILLH
para ninos * En la semana de receso

Servicio medico * 60 beneficlarios
asistencial = 25 atendidos

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 29: Relacionamiento con la ciudadania 2023 - 2024

®
SENA

N

F

A

v 3 Ferias propias

\

& (-9 Gobierno al parque

f

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracion 30: Contrato de aprendizaje 2023 - 2024

L ]
SEMA

N
Contrato de aprendizaje

Aprendices del Centro de Formacion

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 31: Relacionamiento Empresarial 2023 - 2024

SERO

N
Relacionamiento empresarial

v

Visitas y llamadas al Encuentro presencial Encuentro virtual
sector empresarial con empresarios COn empresarios

v Registro y solicitudes

v" Actividades asignadas

v Seguimiento a contratos de aprendizaje

v Seguimiento a las necesidades formativas de
v los colaboradores de la empresa

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracion 32: PQRS 2023 - 2024

L ]
SEMA

PQRS -~

2023 2024

195

99,60% 99,49%

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracién 33: Transformacion digital para accesibilidad 2023 - 2024

Aplicativos SENA e

s, w0 A

Participe en el Concurso
de Mérito de Arquitectura

o 2. ke 34

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracion 34: Transformacidn digital para accesibilidad 2023 - 2024

L ]
SEMNA

Aplicativos SENA N

TA——— £ 0B 2@

@O

M L5 ario, et g e o 2 Inactivg

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

llustracion 35: Transformacidn digital para accesibilidad 2023 - 2024

L]
SEMNA

Aplicativos SENA N
'3'::“\“ SOﬁﬂPlus i =il

R Prommar st e

selesiin.

= Cronograma de inscripcion

Encrea |k lechirs Inpoitanins para hscdtsie o bos grocramas de fummckin que

D ofraca ef SEMA para lodos s colemlanos c

Bl Cursos virtuales SENA

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones
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llustracidn 36: Transformacidn digital para accesibilidad 2023 - 2024

Presupuesto
Presupuesto

Asignado
2023 $15.644.215.6329
2024 $19.238.952.751

Presupuesto
Ejecutado

$13.437.709.789
$12.813.563.414

SENA

N

% de Avance

91,07%
92,40%

Fuente: Presentacion Rendicion de Cuentas — Oficina de Comunicaciones

La transmisidn en vivo se disefid como una alternativa inclusiva para quienes no podian
asistir de manera presencial, permitiéndoles participar activamente en el evento. Los
resultados fueron altamente positivos, con un pico de 70 personas conectadas
simultaneamente, 85 comentarios y 97 reacciones, lo que evidencia el interés y la interaccion

de la audiencia virtual.
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Fuente: Fan Page Facebook SENA San Andrés — Oficina de Comunicaciones

Resumen
Reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @

R AR T

0:06 23:20 46:33 01:07:20 01:26:26 01:45:40 02:05:32 02:10:04
== Reacciones
Reproducci de3 @ Reproducci de 1 @ Tiempo promedio de @ Tiempo de i ]
segundos minuto reproduccion reproduccion
401 202 11:22 6.974

Fuente: Fan Page Facebook SENA San Andrés — Oficina de Comunicaciones

Al quedar publicada en el perfil de la red social de la entidad, la transmision en vivo ha continuado
generando impacto en los dias posteriores, permitiendo que quienes no pudieron conectarse en
tiempo real accedan al contenido. Esto ha resultado en métricas de gran alcance, ampliando la
visibilidad del evento y fortaleciendo la interaccion con la audiencia.
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RENDICION DE CUENTAS 2023-2024

= i : .
€) - Publicado: jueves. 28 de noviembre 15:01
Resumen
During live Lifetime
Visualizaciones @ Alcance © Reproducciones @ Reproducciones @ Tiempo de
2 41 5 724 de 3 segundos de 1 minuto reproducc
Fuente: Fan Page Facebook SENA San Andrés — Oficina de Comunicaciones
Interacciones
Reacciones @ Comentarios © Veces que se compartié @

251 86 9

Desglose de reacciones

O O - " X w

172 85 0 0 0 0

Fuente: Fan Page Facebook SENA San Andrés — Oficina de Comunicaciones

Asistencia de Grupos de Valor
La Audiencia publica de rendicidn de cuenta de la vigencia contd con un registro total de 175
asistentes en las dos modalidades, provenientes de diversos grupos de interés invitados,
entre ellos:

o Personal del sindicato.

o Emprendedores.

o Aprendices en etapa productiva.

o Aprendices en formacion.

OONOMO
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o Funcionarios del SENA.
o Ciudadania en general.
o Asociaciones.

Durante el acto de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se contd con la asistencia de la
siguiente manera:

Modalidad de asistencia | Numero de personas
Presencial 105

Virtual 70

Total: 175

Fuente propia

A continuacion, se proyectan el informe de asistencia al didlogo social de rendicidén de cuentas, lo
cual podemos evidenciar la demograficacidn de los participantes.

informe Asistencia ssespaa
Dialogo Social - Rendicién de Cuentas 2024 ;/\;
Narta: Informacion cae carts al 51 s Scambrs e 2029 £n prasse 4 waiisen
— Sou
e 175
e NP
San Andrds ¢ 75
Total 175

étierad =s racanncs

Fuente: Powerbi - Resultado informe de asistencia

En cuanto a la asistencia virtual, se registré un aproximado de 70 personas conectadas a través de
la fan page oficial del SENA San Andrés en la red social Facebook.
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Aplicacion de la encuesta de evaluacion:

La encuesta de evaluacion del evento de Audiencia Publica fue implementada a través de
dos canales principales para garantizar la participacién de todos los ciudadanos, ya fueran
asistentes presenciales o virtuales:

Para los asistentes presenciales: A cada persona que asistido de forma presencial al evento
el equipo de relaciones corporativa en el punto de registro se le entregd un cédigo QR. Este
cadigo les permitio acceder directamente al formulario de evaluacién en linea, junto con el
Formato de Recepcion de Preguntas Para el Espacio de Rendicidn de Cuentas (RCEI-F-082).
Esta estrategia facilitd la recoleccién de las opiniones de los ciudadanos en el lugar del
evento.

Para los asistentes virtuales: Los ciudadanos que participaron de manera virtual a través de
la transmision en vivo por Facebook Live SENA San Andrés tuvieron acceso al link de la
encuesta de evaluacién en los comentarios anclados de la transmision. Lo cual redirigio a los
participantes al formulario de evaluacién, asegurando que pudieran opinar sobre la
audiencia desde cualquier lugar. El enlace que se proporcioné fue el siguiente:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5 VO8wgl
OfRLoEC fYpkOYBUM1czMjRPQORPWEFQUFdMMVIWUOWOMTIHTi4u&origin=QRCode&ro
ute=shorturl

Como resultado de esta evaluacién se obtuvo lo siguiente:

= ®
Evaluacion T

Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\

Moty infarme

oo corte al 13 de dkiemdie de 2024 -0 pracess de valldaclin
Reglonal wmcomendacion

100,00
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5_VO8wg1OfRLoEC_fYpkOYBUM1czMjRPQ0RPWEFQUFdMMVIwU0w0MTlHTi4u&origin=QRCode&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5_VO8wg1OfRLoEC_fYpkOYBUM1czMjRPQ0RPWEFQUFdMMVIwU0w0MTlHTi4u&origin=QRCode&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5_VO8wg1OfRLoEC_fYpkOYBUM1czMjRPQ0RPWEFQUFdMMVIwU0w0MTlHTi4u&origin=QRCode&route=shorturl
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_ __&Qué tan satisfecho te encuentras con?

El mangjo de un | je claro y rencillo por parte d

[ H dislogo an dobie via La purtialidsd
expoitores SN SLE
arssn
37 50%
75.00 7500 7500
2500%
TEstm 1250%
128w
i
5 Wiy Satitechn 1. Muy heatistecho 5 MuySemfecho L Smisacho | Muy nsstistecte
El lugar del encuentra o La | bugar para La erganizacién del espacia
$150% 0.00% T800%
7500 1 ‘ 7500
13.00%
12.50% s _Tasth
5 Wy SaEteeho 8 Sanstacr 1 iy
N T — 5 uyleachs L aiware Ly Sasdechs seserincas
El tiempo destinads a cada actividad s gin emiplaada para ol o Il clel #spacio
ALED%
‘ 75.00 ‘ 7500
2500%
1250w 12.50%
5 Vg tatatucns 4 mamtacha 1 My Irmaneiechs FRETp— E—— - My irmatintachz
i5e desarrcllaron los temas de mi {Por qué no se desarrellaron? £Qué b para en estes
interds? espacios?
Minguna |
Falta che infarmaciir | 1
5 100%
En i les, ;Qué tan satisfecha estas de participar en este espacio de En términos les, ;R .1 este espacio de participacia a
| particdpacion ciudadana? algin familiar, conocido o amiga?

100.00% 0K
‘ 100.00 ‘ ‘ 100,00 \
Miostrar come 1abls

0ué otros temas o actividades les gustaria que se desarrollaran en préximos espacios?

Fuente: Powerbi - Evaluacion Dialogo Social

O0ONOMD®

@SENAcomunica
RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co



e Compromisos asumidos por el director general o Regional
En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el director de la Regional San Andrés asumid el

compromiso de responder de manera oportuna a todas las inquietudes planteadas por la ciudadania.

Para garantizar una comunicacion efectiva, las respuestas se proporcionaran a través de dos vias

principales: una serd la transmisidn en vivo a través de Facebook Live, y la otra serd utilizando el

formato adecuado para la formulacién de preguntas. Las dependencias responsables seran las

encargadas de generar y entregar la informacién solicitada, y las respuestas seran enviadas a los

ciudadanos por medio de correo electrénico oficial.

Buscando asi hay que asegurar que todas las consultas sean atendidas de manera clara y eficiente,

promoviendo la transparencia y la participacién de la comunidad.

e Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la

Audiencia Publica (antes, durante y después).

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Consolidado de respuestas a preguntas formuladas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Direccion General y Regionales

Dialogo Social

Nombres/organizacion | Fecha de la | Fecha de la 3
Regional Pregunta Respuesta
/grupo de valor pregunta | respuesta

El Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA es una entidad que forma
para el Trabajo. El Decreto 4904 de
2009 sefiala que las instituciones de

educacion para el trabajo y el
desarrollo humano podran ofrecer
programas de formacién laboral y
de formacion académica.
Se ¢Han pensado en abrir L
. 28/11/202 .| REGIONAL L . Los programas de formacion laboral
Aprendices respondera un técnico profesional . .
4 SAN ANDRES tienen por objeto preparar a las
al correo: en la subsede?

personas en areas especificas de los
sectores productivos y desarrollar
competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de
desempeiio referidas en la
Clasificacién Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer
una actividad productiva en forma
individual o colectiva como
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emprendedor independiente o
dependiente.

La educacion para el trabajo y el
desarrollo humano hace parte del
servicio publico educativo y
responde a los fines de la educacion
consagrados en el articulo 5° de la
Ley 115 de 1994. Se ofrece con el
objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y
formar, en aspectos académicos o
laborales y conduce a la obtencidn
de certificados de aptitud
ocupacional. Promoviendo la
formacion en la practica del trabajo
mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y
habilidades, asi como la
capacitacién para el desempeiio
artesanal, artistico, recreacional y
ocupacional, la proteccién y
aprovechamiento de los recursos
naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria para el
desarrollo de competencias
laborales especificas.

En ese orden de ideas, el SENA esta
habilitado en todo el territorio
Nacional para impartir Formacién
Técnica Laboral, siempre y cuando
la respectiva regional, centro o
subsede cumpla con todos los
materiales, ambientes de formacion
e Instructores idéneos, conforme a
lo requerido por el Disefio
Curricular de cada programa de
formacion.

El Certificado de Técnico Laboral
por Competencias, El SENA lo
otorga a quien haya alcanzado,
satisfactoriamente las
competencias establecidas en el
programa de formacion laboral.
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La Ley 30 de 1992, Por Medio De La
Cual Se Organiza El Servicio Publico
De La Educacion Superior, sefiala
que son instituciones de educacion
superior las Instituciones Técnicas

profesionales, las instituciones
universitarias o escuelas
tecnoldgicas y las universidades.
Para el caso en estudio es
importante sefialar que las
Instituciones Técnicas
Profesionales, como instituciones
de educacidn superior, como su
nombre lo indica, capacitan
profesionalmente para el ejercicio
de un oficio, se concentran en la
creacion de un habito, de una
disposicion permanente adquirida a
través de la practica, del desarrollo
de unas habilidades que le
permitan, al sujeto que las recibe,
una capacidad de saber hacer, de
un saber eficaz, de una formay
practica que le permiten construir
eficazmente objetos.

Asi las cosas, las instituciones
técnicas profesionales son las
instituciones de educacion superior,
facultadas legalmente para ofrecer
programas de formacion en
ocupaciones de caracter operativo
e instrumental y de especializacion
en su respectivo campo de accion,
sin perjuicio de los aspectos

humanisticos de este nivel.

Los programas académicos de
acuerdo con su campo de accion,
cuando son ofrecidos por una
institucidn técnica profesional,
conducen al titulo en la ocupacion o
area correspondiente. Al titulo
siempre se antepone la
denominacién "Técnico Profesional
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en..." Por lo anterior, vale la pena

El control, aprobacién y registro de

aclarar que el SENA NO ES una
Institucion Técnica Profesional.

los programas que ofrecen y
desarrollan las instituciones
técnicas profesionales estd en
cabeza del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién
Superior ICFES.

En caso de tratarse de programas
profesionales, la institucién debe

estar aprobada por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior ICFES como una
institucién de educacidn superior,
para lo cual debe cumplir con los

requisitos académicos,

administrativos, de investigacién y
financieros que establece la Ley 30
de 1992, de acuerdo al tipo de
institucion superior de que se trate;
ademas sus programas académicos,

para poder ser ofrecidos y

desarrollados, deben estar
debidamente registrados el en
Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES) del
ICFES.

Aprendices

28/11/202
4

Se
respondera
al correo:

¢Qué sucede con los
cursos de trabajo en

REGIONAL | altura, den
SAN ANDRES | informacidn completa?

En el momento no los estamos
impartiendo a nivel regional,
porque no contamos con los

ambientes requeridos por ley para
impartir esta formacién, ni con la
Torre de Trabajo en Alturas
necesaria para la formacion. Es
importante que el Centro de

Formacién esté dotado con todos
los materiales, ambientes de

formacion e Instructores idoneos,
todos conforme a lo requerido por
el Disefio Curricular de cada

programa. De esta forma
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garantizaremos una formacion con
calidad y pertinencia para el sector
productivo. Tan pronto el Centro de
formacion cuente con estos
requerimientos, se le hard saber a
la ciudadania la oferta de formacidn
de Trabajo en alturas.

Aprendices

28/11/202
4

Se
respondera
al correo:

REGIONAL
SAN ANDRES

Puede o no haber
linea de formacién con
influencia en el
extranjero.

En cuanto a su pregunta acerca de
pasantias internacionales de
manera atenta le informamos que el
SENA, cuenta con programas de
internacionalizacion. Por medio de
esta se busca mejorar la calidad de
la formacion técnica y tecnoldgica
en Colombia a través de Ia
transferencia de conocimientos y
tecnologia a través de instrumentos
de cooperacidon, mesas de trabajo y
proyectos en  conjunto  con
cooperantes y redes de
conocimiento, de manera que
estemos en constante evolucién e
innovacion tecnoldgica y podamos
capacitar internacionalmente a
nuestros aprendices e instructores
de acuerdo con las necesidades
actuales de los sectores productivos.
Dichos programas se manejan a
través de convocatorias a las cuales
pueden aplicar previo cumplimiento
de los requisitos exigidos.

Asi mismo tenemos las
competencias WorldSkills que son
los juegos olimpicos de la formacién
Técnica y Tecnoldgica a nivel
Nacional, donde los aprendices de
los diferentes Centros de Formacién
participan, con esto se busca
mejorar los estandares y las normas
de calidad de los programas
académicos. Los aprendices que
ganen en estas competencias tienen
la oportunidad de demostrar sus
habilidades a nivel nacional e
internacional siempre y cuando
cumplan los requisitos Exigidos.
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Aprendices

28/11/202
4

Se
respondera
al correo:

REGIONAL
SAN ANDRES

Sobre las firmas
recibidas por el
contrato de
aprendizaje al 100%
que han conseguido?

El ejercicio de recoleccion de firmas
a nivel nacional con el apoyo de las
Subdirectiva de SindeSENA,
poblaciones y comunidades se
entregd a nuestra Junta Nacional la
cual a través de este mensaje que
reflejo la recoleccién de firmas esta
a esperas de pasar a debate en la
Comision del Senado destacando
del impecable y critico trabajo que
emprendieron aprendices en el
Congreso de la Republica con su
presencia permitiendo que primero
pasara y fuera aprobado por la
Céamara de Representantes.

Queda entonces seguir la tarea y
esperar que este pase finalmente
de manera consciente y analitica la
su aprobacién en el Senado de la
Republica, en la cual esperamos y
aspiramos sea favorablemente para
nuestros aprendices con el favor de
Dios el que todo lo puede.

Aprendices

28/11/202
4

28/11/202
4

REGIONAL
SAN ANDRES

éPor qué no se abren
cursos de otros
idiomas (francés)?

Respuesta por Silvia Archbold
(Coordinadora de formacién
complementaria): Importante la
pregunta y es necesario
contextualizar que en afios
anteriores se ha ofertado y
orientado. Desafortunadamente, el
instructor no volvié a contratar con
la entidad. Durante esta vigencia no
se dio francés de forma presencial.
En 2023, si conseguimos ofrecerlo
de forma virtual a través de un
convenio, colaboramos con francés
y portugués, mediante un proyecto
de direccidn general, el cual se
dirigid especificamente a
estudiantes del ambito de turismo y
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se extendio a otras personas del
sector de turismo.

Se ha llevado a cabo una consulta
con otros instructores que han
colaborado con nosotros con el fin
de identificar las opciones de otros
idiomas disponibles para el afio
préximo, ya que hemos proyectado
portugués y francés para el afio
venidero. Este compromiso con la
comunidad para fortalecer el
bilingliismo en las islas. Asimismo,
se proyecta el idioma mandarin,
considerando que contamos con
una instructora que cumple.

Ciudadania- pregunta
por Facebook live

28/11/202
4

28/11/202
4

REGIONAL
SAN ANDRES

éQue se adecuara en
la sede de
providencia?

Respuesta por Arne Britton
(director (E): Como bien sabemos
todos por el paso del huracan IOTA
hemos reconstruido la subsede, en
el diciembre del 2023 fue
entregada la obra, y se requiere
hacer totalmente la dotacion. Esta
sede esta en funcionamiento con
las muebles que se han podido
rescatar, sin embargo, el proyecto
de la dotacién incluye mobiliario
para el area administrativa y para el
area de formacion, vamos a dotar a
cuatro (4) ambientes de formacién
entre ellos cocina, refrigeracion,
electricidad y confecciones.
También el resto de los ambientes
de formacién incluyendo el
auditorio y a esto se le adiciona el
mobiliario de las oficinas y areas
comunes.

Aprendices

28/11/202
4

28/11/202
4

REGIONAL
SAN ANDRES

¢Por qué la mayoria de
los técnicos no siguen
una linea para
homologar a
tecndlogos la mayoria
se queda solo en
técnicos?

Respuesta Arne

(E):

proceso a nivel nacional de registro

por Britton,
director Contamos con un
calificado, por ejemplo, en el caso de
técnicos que no han pasado a
tecndélogos es porque aun no
cuentan con el registro calificado.

Respuesta por Nelson Martinez

(coordinador misional)
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Contamos con un amplio portafolio
de programas a nivel técnico, con
seis (6) registros calificados para
tecndlogos, asi que el siy curso estd
dentro de los registros calificados
que tenemos activos pueden
automaticamente pasar y hacer la
cadena de formacién. Los cursos
tecndlogos con registro calificados
son los siguientes:
e Tecndlogo Coordinacion
de servicios hoteleros.
e Tecndlogo en andlisis y
desarrollo de software.
e Tecndlogo en produccion
de medios audiovisuales.
e Tecndlogo en gestion
contable y financiera
e Tecndlogo en gestion
administrativa.
e  Tecndlogo en gestion del
talento humano.
Aun nos encontramos en proceso de
adquirir 'y renovar los registros
calificados que tenemos y adquirir
otros nuevos, pero, eso implica el
proceso inicial de fortalecimiento en
el tema de investigaciéon que se
viene trabajando con la estrategia
SENOVA,

fortalecimiento de la infraestructura

también el tema del

una vez tengamos esto podremos

propender para adquirir nuevos

registros y asi ampliar la oferta de
tecnélogos presenciales en el

archipiélago. Por el momento

contamos con los tecndlogos

virtuales que cuenta con un

portafolio amplio y con que se
puede hacer cadena de formacion.

28/11/202
4

Ciudadania

28/11/202
4

REGIONAL
SAN ANDRES

¢En que invierten los
recursos que no se
alcanzaron a ejecutar
en el 20237

Respuesta por Arne Britton,
director (E Hay que tener en cuenta
que del 2023 Ia

ejecucién presupuestal fue el 91%

los recursos

casi el 8%no fueron ejecutados. Por
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lo general esos recursos se
centralizan.

El 100% de los recursos que ejecuta
la regional san Andrés y casi todos
los centros de formacidén regionales
corresponden al presupuesto
general de la nacién, entonces los
recursos que no se ejecutaron en
una vigencia se vuelven y se
centralizan, y luego se hace la
gestion para que dentro del
presupuesto general la nacion se
incluya para la préxima vigencia.
Entonces lo mas probable es que los
recursos que no se alcancen a
ejecutar para esta vigencia sea
aperturado para el 2025.

Comentarios

28/11/202

Aprendiz — egresado 4

REGIONAL
SAN ANDRES

Hay que exaltar al
Sena regional san
Andrés en la inclusién
de personas con
discapacidad debido a
que fuimos ejemplo a
nivel nacional de la
etapa productiva.

Las conclusiones, reflexiones y el cierre general de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

estuvieron a cargo del director regional (E), Arne Britton, quien se encargd de dar un resumen de

los puntos mas relevantes tratados durante la audiencia, destacando los avances y los desafios.

En su intervencion, el director subrayd la importancia de la transparencia y la participacion

ciudadana como pilares fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa publica.

Ademas, destacé los compromisos adquiridos durante el evento, resaltando que estos acuerdos son

clave para avanzar en el cumplimiento de los objetivos comunes. Finalmente, agradecid a todos los

participantes por su interés y por las propuestas constructivas presentadas, cerrando el encuentro

con un compromiso hacia el mejoramiento con nuestros aliados estratégicos de cooperacién

internacional llevando nuestras fortalezas a otros paises del caribe, lo cual ayuda a fortalecer el

portafolio de servicios del SENA Regional.
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

El desarrollo de la audiencia publica se llevd a cabo con los recursos internos utilizando los

espacios, equipos, recursos humanos disponibles del SENA.

Categoria

Descripcién

Cantidad

Costo
unitario

Costo total

Lugar del
evento

Auditorio principal José
Hooker, Auditorio alterno
Cafeteria Hotel Escuela
(habilitado para
discapacitados) - SENA

S0

$500.000

Refrigerios

Galletas Wafer Exito, agua,
café y aromatica

105
personas

$1.450

$152.250

Equipos

Audio, video, proyector,
computadores y camaras
Formacion titulada ficha:
Tecndlogo en Produccion de
Medios Audiovisuales
Digitales (ficha 2712347)

17

S0

$7.000.000

Menaje

Sillas, mesas, manteles y
bandejas.

N/A

S0

$342.780

Transporte

Transporte para invitados

N/A

S0

S0

Materiales
OPE

Formatos impresos 30 registro
de preguntas

Piezas graficas de QR 6(3
registro de asistenciay 3 de
evaluacién de espacios)

100
unidades

S0

$90.000
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Otros (incluir | Recurso humano: equipo de 17

recursos rendicion de cuentas y apoyo SO $12.943.851
. personas

humanos) logistico

Total $20.876.631

Nota: los recursos utilizados, para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
la regional San Andrés fueron recursos propios.

6.5 Conclusiones

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del SENA Regional San Andrés fue un ejercicio clave
para visibilizar los logros y las acciones desarrolladas tanto en San Andrés como en la subsede de
Providencia, enfocados en mejorar la calidad de vida de la poblacidn. A través de programas de
formacién, empleo y emprendimiento, se generaron oportunidades que fortalecen el desarrollo
sostenible del departamento.

La agenda propuesta para la audiencia fue cumplida en su totalidad, garantizando el desarrollo de
todos los puntos previstos. Ademas, se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley
489 de 1998, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como a las disposiciones
establecidas en el CONPES 3654 de 2010. Esto ratifica el compromiso de la entidad con la
normatividad vigente y la transparencia en su gestion.

El evento también logré cumplir el objetivo de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros
alcanzados, asi como sobre la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad durante la vigencia comprendida entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre
de 2024. La modalidad bimodal permitié masificar la informacidn, garantizar la inclusién y promover
una amplia participacion ciudadana, especialmente en las islas de San Andrés y Providencia.

Ademas de esta audiencia, el SENA rinde cuentas de manera permanente a través de instancias
participativas como el Consejo Directivo Regional, los Comités Pedagdgicos de Centro y las Mesas
Sectoriales. Estas instancias permiten a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes
ciclos de la gestion institucional: diagndstico, formulacién, ejecucion y evaluacion.
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SENA

N

En sintesis, la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas cumplié con los objetivos propuestos,
consolidandose como un ejercicio de transparencia, participacion ciudadana y fortalecimiento del
vinculo entre el SENA y la comunidad. La adecuada planificacidn, la logistica eficiente y el uso de
plataformas virtuales permitieron un desarrollo exitoso que reafirma el compromiso del SENA con
la gestidn inclusiva y el desarrollo sostenible de la regidn.
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