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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector
Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015
y en el marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el
informe de gestién y avance en el cumplimiento de las metas institucionales y regionales 2023—

2024.

El SENA regional Narifio, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en
los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida, que tiene
como propdsito sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la
vida, a partir de la construccidon de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de
relacionarnos con el ambiente, y una transformacién productiva sustentada en el conocimiento

y en armonia con la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con
el objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacién de la gestidn publica, y en la cual
se presentaron los resultados de la gestion de la entidad, durante la vigencia (2023 al 2024)
periodos comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023 y del 1 de enero

al 30 de septiembre del afio 2024.

La realizacion de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacidén ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas mads cercano a la ciudadania, con un formato mas
claro y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la

comunidad.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de Didlogo Social con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos
asumidos por la Regional, durante el periodo comprendido entre el: 01 de octubre de 2023 a 30

de septiembre de 2024.
2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas (Dialogo Social) se llevé a cabo el dia 27 de
noviembre de 2024, en la ciudad de Pasto (Narifio) en el horario comprendido entre las 8:30 a.m.
a las 11:00 a.m. en las instalaciones del Hotel Cuéllar’s en la ciudad de San Juan de Pasto.
También se transmitié de manera virtual en el Canal CNC Pasto y la red social de Facebook de |a

Regional Narifio @SENANarino.
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3. Responsable
La responsabilidad del Proceso de Rendicidn de Cuentas se describe a continuacién:

Direccion Regional Narifo:

Bernardo Arturo Chamorro Guevara, Director (e) Regional.

Relaciones Corporativas e Internacionales:

Marco Polo Torres Palma, Coordinador Regional Relaciones Corporativas e Internacionales
Carmen Elena Gomajoa Moreno, Relacionamiento con la Ciudadania

Claudia Patricia Gallardo del Castillo, Relacionamiento con la Ciudadania

Johnny Alexander Vasquez Araujo, Relacionamiento con la Ciudadania
Planeacion:
Claribel Isella Salas Salas, Asesora del Despacho

Camilo Andrés Delgado Cordoba, Articulador Regional de Planeacion

Comunicaciones:

Damian Danilo Acosta, Lider Regional de Comunicaciones
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de

la funcién publica.

Control Social: es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica

y sus resultados.

Cumplimiento de metas: Evaluacion de qué tan bien se lograron los objetivos programados en
un determinado periodo. Ayudan a mantener el enfoque, orientan los esfuerzos, permiten

desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos, incitan a ser constantes y persistentes.

Impactos de la gestion: Hace referencia a las consecuencias que se generan en la administracion,

coordinacidn o funcionamiento de una organizacién, empresa o proceso.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestidon y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacién ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA:
Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno
Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la

caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,

Emprendedores, Empresarios.
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Participacion Ciudadana: Constituye el derecho- obligacidn de la ciudadania, de hacer parte en

el control y seguimiento a la gestion y desempefio de los servidores publicos, a través de los

mecanismos constitucionales y legales dispuestos para ello.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdacticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la democratizacién y
libertad de acceso a la informacion y la inclusién ciudadana, también hace referencia a la claridad
de lainformacién entregada, en dar signos de evidencia, hacerse comprender, sin generar ningln

tipo de duda ni ambigiiedad. (Funcién Publica, 2014).

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y oOrganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la

ejecucidon de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
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5. Marco normativo
Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico
de rendicién de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La divulgacion del evento se realizé mediante el envio de las invitaciones para que la ciudadania
participe activamente en el ejercicio, la difusion fue masiva en redes sociales como: Facebook,
grupos de WhatsApp, correo institucional, entre otros; de igual manera, se realizd las invitaciones
de manera presencial y personalizadas a los grupos de Valor e Interés identificados con
anterioridad por la Regional (Ver Anexo 1: Divulgacién de invitacidn a la Audiencia Publica de

Rendicidon de Cuentas 2024).

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

La logistica de la Audiencia se planificd de acuerdo con el cronograma establecido desde el nivel
nacional y los lineamientos correspondientes contando con un espacio para la realizacion del
evento con capacidad para recibir a los diferentes grupos de valor e interés invitados para el
Dialogo Social previsto; el evento se realizd en el auditorio principal del Hotel Cuéllar’s en la
ciudad de San Juan de Pasto; por tener una buena capacidad de recepcién de invitados y buena
logistica del lugar. Se instalaron 3 puntos de inscripcién, los cuales contaron con el apoyo del
equipo de Relaciones Corporativas e Internacionales de la Regional Narifio, para el
correspondiente registro de los asistentes, los cuales habian confirmado su asistencia con
anticipacion mediante un formulario de preinscripciéon para acceder e ingresar los datos del

participante de una manera mas agil

Como invitados de manera presencial se seleccionaron con anticipacion diferentes actores de los
grupos de valor e interés, los cuales fueron ubicados por mesas de trabajo de la siguiente manera:
Mesa 1: egresados y aprendices

Mesa 2: empresarios, gremios y academia
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Mesa 3: sindicatos y veedurias ciudadanas
Mesa 4: gobierno y servidores publicos
Mesa 5: economia popular, campesena y asociaciones
Mesa 6: emprendedores

Mesa 7: buscadores de empleo y otros.

A cada mesa se le hizo entrega de una hoja en donde debian responder 3 preguntas orientadoras

con el fin de participar de manera mas activa, logrando asi el didlogo de doble via.

Es importante mencionar que en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas hubo total
cubrimiento en la traduccién del lenguaje de sefias con el fin de que las personas que requieran
de esta herramienta pudieran participar e informarse de los logros del Sena en Narifio. Para esto,
el Centro Internacional de Produccidn Limpia Lope puso a disposicidn dos intérpretes de sefas,
cumpliéndose la estrategia de comunicacion incluyente (Ver Anexo 2: Solicitud lenguaje de

sefias).

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Se utilizaron ayudas audiovisuales como las presentaciones de cifras, videos, casos de éxito, entre
otros; que se visualizaron en la transmisidn en directo de manera presencial y virtual mediante

los canales de SENA Narifio Facebook y Canal CNC Pasto.

Por otra parte, el Lider de Comunicaciones de la Regional preparé el minuto a minuto (Ver Anexo
3: Minuto a Minuto) y los ajustes de los equipos de comunicaciones necesarios para la correcta
transmisiéon del evento cumpliendo los lineamientos nacionales, de igual manera, se hizo una
alianza con el Canal CNC de Pasto, para que sean apoyo en la transmisién en vivo y lograr un

mejor cubrimiento.
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6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

El lugar donde se desarrollé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Dialogo Social, en sus
instalaciones cuenta con rampa para personas en situacidén de discapacidad, asi como también
ascensor, banos, lugar amplio, parqueadero, esta ubicado en el centro de la ciudad en un sector

de facil acceso y con alta disponibilidad de transporte publico.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Dando apertura al evento se inicié con el registro de asistencia el cual previamente ya estaba
registrados, se ubicd a los asistentes en las mesas que estaban distribuidas por grupos de valor,
siendo las 8: 30 am se dio inicio al evento, el Maestro de Ceremonias (lider de comunicaciones
de la regional) da la bienvenida a los asistentes virtual y personalmente e informa a la audiencia
cual es el medio de comunicacion para dejar sus comentarios, preguntas y el link de asistencia; y
a lo largo de la transmisién se realizaron recordatorios para que participen activamente en el

desarrollo de la audiencia (Dialogo social) (Ver Anexo 4: Evidencia transmision).

Seguidamente, el director regional (e), dio apertura formal a la Rendicidon de Cuentas de la
vigencia 2023-2024, iniciando con la socializaciéon y dando a conocer a los participantes los
mayores logros y desafios y cobertura por la Regional Narifio, se dio a conocer entre los
principales temas tratados en este espacio se encuentra: Alineacién Estratégica de la
Entidad,(plan estratégico institucional, plan estratégico sectorial y el plan nacional de desarrollo
, asi como también se manifesté los avances obtenidos en la Formacion Profesional,
Emprendimiento y Empresarismo, Empleo y Empleabilidad y Certificacion de Competencias
Laborales como datos relevantes se comunicé los logros obtenidos en lo relacionado a la Tecno-
Academia (No. De alianzas suscritas con Instituciones educativas, los municipios mas favorecidos,
el nimero de certificados, un video de las dos aprendices que ocuparon 1°y 2° lugar en “She is

III

Astronauta Virtual”, ganadores de Runit Bogota en el cual se ganaron un cupo a Rumania, entre
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otros logros mas alcanzados en este escenario (Anexo 5: socializacién director regional y temas

mas relevante)

En la segunda fase se invitd a los asistentes a trabajar en su mesa juntamente con el moderador
asignado por parte del SENA, quien estaba encargado de resolver inquietudes y brindar
orientacién para que puedan participar e interactuar entre las partes, logrando fortalecer la

comunicacion y retroalimentacion respectiva. Posteriormente, se les realizé tres preguntas:

1. Hasta el momento ¢Como percibe los servicios que ofrece el SENA?
2. ¢Qué requiere del SENA para que su organizacion o entidad sea competitiva?

3. ¢Qué nuevos servicios propone?

Cada mesa tenia que transcribir las respuestas que quedaran en consenso, en una hoja que les

fue entregada al iniciar a dialogar en sus mesas (Ver Anexo 6: Mesas de Trabajo).

Listado de preguntas y respuestas: De igual manera, los asistentes también tuvieron la
oportunidad de formular sus preguntas en cualquiera de los temas relacionados con el Sena,
como también de interactuar diferentes experiencias positivas y negativas de los servicios que
presta la entidad y el cdmo buscar alternativas de solucién para darlas a conocer en el espacio
gue obtuvieron para socializar y las dudas e inquietudes que no tuvieran respuesta directa por
parte del moderador , se dio un espacio para que estas sean respondidas por el Director
Regional al finalizar el evento, en cuanto a las preguntas que no se alcanzaron a contestar de
manera presencial, se las recibié en el documento fisico para ser enviadas a los funcionarios
responsables para la contestacion y finalmente a los correos y/o datos de los participantes
registrados en cada mesa. (Ver Anexo 7: preguntas orientadores y respuestas por parte de los

grupos de valor)

Numero de asistentes: Al dialogo social asistieron de manera presencial 187 ciudadanos y de

manera virtual 209 ciudadanos pertenecientes a: Buscadores de empleo, egresados,
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aprendices, funcionarios, empresarios, gremios, asociaciones campesinas, representantes

sindicales y ciudadania en general. (Ver Anexo: 8 lista de asistencia tablero de Power Bi).

Resultados de la evaluacion del evento: Se enviaron los formularios de evaluacién del evento
mediante un QR en las mesas y/o de manera fisica si lo solicitaban. Cabe sefalar que se
utilizaron los principales canales del Sena de los enlaces para el registro de asistencia, preguntas

y evaluacién del evento. (Ver anexo 9: Resultado de evaluacion tablero de Power Bi).

6.4 Costos Asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Tabla 2: Complementar la informacion

Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Hotel Cuellar’s
Lugar del evento capacidad para 300 1 $3.716.000 $3.716.000
personas
Refrigerios Refrigerios 187 personas| $17.000 $4.624.000
Equipos Audio, video, proyector | - $2.000.000 $2.000.000
Transporte para
Transporte o -N/A SO SO
invitados
Materiales POP Pendones, volantes... N/A SO SO
Otros (incluir
( Gastos varios N/A SO SO
recursos humanos)
Total $10.340.000

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su

totalidad.

RCEI-F-077 V01




SENA

N

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
la formulacidn, ejecucidn y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la

vigencia de octubre de 2023 a septiembre de 2024.
No obstante, la entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del Sena interactuar en los diferentes ciclos de la

gestidn institucional (diagndstico, formulacién, ejecucidn y evaluacion):

Comité Directivo Nacional

Consejos Regionales

Comités Técnicos de Centro

Mesas Sectoriales

La regional Narifio mediante este ejercicio de Didlogo Social dio a conocer a la ciudadania sus
logros y avances del periodo: octubre de 2023 a septiembre de 2024 y los grandes retos que
tendrd en la vigencia 2025 en los diferentes procesos encaminados a la misionalidad del SENA.
Asi mismo, este espacio permitid interactuar directamente con los grupos de valor e interés sobre

las inquietudes presentadas por la comunidad para poder resolverlas.

Firmado digitalmente
por BERNARDO ARTURO

?Mm CHAMORRO GUEVARA
~ Fecha:2024.12.18
17:43:53 -05'00'
Bernardo Arturo Chamorro Guevara
Director Regional Narifio (E)
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Anexo 1

Divulgacién de invitacion a la
Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas 2024
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52-1080

San Juan De Pasto,

Doctor

Director Genera! de Corponariiio

@comonaring.gov.cQ

San Juan De Paslo
Asunlo: Invitacidon evento miéscoles 27 de noviembre de 2024.

Raciba un cordia! s3atudo,

ggzun honor para nosolros invitario al Encuentro Participative SENA Nanito, "Dialogo Soclal Sena
4",

Este evento licne como objelivo generar un espacio de Interaccién con diversos grupos de valore
inlerés. forialeciendo los canales de comunicacién y promoviendo la retroatimentacion. Con eflo
buscamos generar valor publica y contnbuir al desarrolio sostenible, inlegrando diversos sectores
bajo un enfoque diferencial onentada a la construccidn del cambio.

Los detalles del evenlo son los siguientes:
o Dia: miércoles 27 de novlembre de 2024
e Hora:8:30a.m.a 11.00 a.m.
o Lugar: Hotel Cuefars, Carrera 23 N.® 15.50, Centro -~ Paslo, Narifto

Le Invilamos a inscnbiise escaneando o sigulente cddigo QR:

Na

Le recordamas que el cupo es limitado, por lo que le sugerimos realizar su inscripcidn a la mayor
brevedad posible.

Estamos seguros de que su paticlpacion serd valiosa y contnbulrd significativamente al
fortalecimionto de nuestras iniciativas y al desarrollo de la entldad.

Dyeeccidn Regonal Narino
Calle 22 #11E.05, San Suan De Pasto - Nanio.

PBX 57 602 773 \ r{‘
@0V ol 13
@3CNAComunlice

www.90a0 sdiu.co

(=3

GD-F-011
v.010
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Evidencia invitacion Virtual
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e, Te invitamos a consultar nuestro Informe para el Didlogo Social - Rendicién de Cuentas
e 2023 - 2024
a, Desde { i edu.co>
Fecha Vie 15/11/2024 7:31
cc Bernardo Arturo Chamarro Guevara edu.co>; Marco Polo Torres Paima
<mptorresisena odu.co>
CCO  Usuarios Narino 2023 <UsuariosNarin2023@sena odu.cos
#SENARIindeCuentas ' |Segui struyendo L para los .
P jovenes y en todo el de Narifol .
nuestra’ “Informe para el Didlogo Social - Rendlcién de
Cuentas 2023 - 2024", donde podréas conocer en detalle las acciones, 1ogros y programas
implementados durante este periodo. Descubre como el SENA esta impactando la vida de
miles de p empleo, iendo emprer ¥
formacion de calidad.
" Accede al informe y s& parte de nuestro compromiso con el progreso:
Juntos estamos avanzando para ofrecer mas oportunidades y apoyar a quienes mas lo
necesitan. {Tu participacion es clave para seguir creciendo! y
#TransparenciaSENA #DialogoSocial # odos #SENANarifio 3
c
B,
Q
Q

® Acrobat Arctwo  Efiosn  Ver Veans Ay

'.0. - Ac . Tr Cotrexs x4 Cmx

Todes las hemamientas  Edtar  Cowert  Flma electrénica Buscar texto 0 hemamlentas QU [E =]
i e smam ©
2
®, D
QOutl
2 0 ook B
(A ion: Dialogo Social de Cuentas
m Dosde odu.com
Fecha Mar 26/11/2024 14:35
X CCO  Usuarios Narino 2023 <UsuarkosNarino2023@sena edu.co>
¢ {Manana es el gran dia!
Tu participacibn es clave en el Didlogo Soclal - Rendicion de cuentas 2023 - 2024.
? Teesp en nuastro F Live, 27 de novi
\ |Prepérate para ser parte de este enouentm Gnico! 8 30 am.
Através del siguiente enlace: hitps/Awvew ¥ o
mibextid=LQQ.J4d
1
1
[

@M =g B8O 7~ N
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4 Lista SENA NARINO @

wailviiiia. wiaos nnviitniavivig

jue, 21de nov.

Dialogo Social
Rendicion de Cuentas

En el SENA trabajamos
para todas y todos
Queremos compartir nuestro * informe para el

#SENARindeCuentas ;| iSeguimos
construyendo oportunidades para
los sectores populares, nuestros
jovenes y emprendedores en todo el
departamento de Narifio! [ »
Te invitamos a consultar nuestro
"Informe para el Dialogo Social -
Rendicion de Cuentas 2023 -
2024", donde podras conocer en
detalle las acciones, logros y
programas implementados durante
este periodo. Descubre como el
SENA esta impactando la vida de
miles de personas, generando I

- C @3¢



4 Lista SENA NARINO @

Cambid tu codigo de seguridad con Ipi.
informacion

Mas

Dialogo Social
Rendicion de Cuentas

iManana es el gran dia!

#SENARindeCuentas ¢% jMafiana
es el gran dia!

Tu participacion es clave en el
Dialogo Social — Rendicion de
cuentas 2023 - 2024. Unete para
conocer los resultados y
proyecciones del SENA.

? Te esperamos en nuestro
Facebook Live, 27 de noviembre.
. iPreparate para ser parte de €
encuentro unico! 8:30 a.m. https:// I

wianal farehnnlk rnmlicharel

- C @3¢
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Evidencia Solicitud interprete lenguaje de sefas

P.E.' Solicitud de Interprete de sefias
€ o &y : 5 < t
@ Carlos Humberto Acosta Quiroz @ 4 Responder 3 Responder a todo | Reeriar ||'

Para | Tatiana Karalin; rta Mesquera; @ Carmen Elena Gomajoa Morene:  Angélica Maria Andinn Mariner
CC O Claudis Patricia Gallarde Del Castillo

Directiva e tetenadn Exchange Online (10 afios)

) Puibalicy

(i) 5 hay pronlemas con el mada en qus 5 MURSETR este Mensaje, haga dic aqui pars wrlo én un exploradar wab

De: Carmen Elena Gomajoa Moreno <cpomajoa@sena.odu,co>
Enviado: martes, 29 de octubre de 2024 501 p. m.

Para: Carlos Humberto Acosta Quiros <chacosta@sena edu.cos

Ce: Claudia Patncia Gallardo Del Castillo <cpesllardo@send edu.co>
Asunto: Solicitud de Interprate da sefias

Cordial Saluda

com un i P para el evento denominado AUDMENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS que s2 Llevara a cabo el 27 da noviembre de 2024 alas

D& menera atenta me permito soli la nos
9:00 arn en el Hotel Cuedlar .

Agraderco su confirmacidny colaborac idn

Arentamente,

From: Carlos Hurmberto Acosta Quiroz <chacosta @ sena.edu.co=

Sent: Wednesday, October 30, 2024 5:16:00 AM

To: Carmen Elena Gomajoa Moreno <cgomainaiEsena edu.co>; Tatana Karoling villota Mosgquers <thill 3. edu.cos

cc: Claudia Patricta Gallardo Del Castilio <cprallardo@sena.edu.cox

Subject: AF; Soficitud de Interprete de sefias |

Tatlana buenos dias.

Solicito muy cordislments atienda la anterior solicitud de participacion en el evento AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS que se llevara a caboe el 27 de noviembre de 2024 a las
9:00 am an &l Hotel Cusllar, do sl icio de P idin.

Atentamente,

FE: Solicitud de Interprete de sefias
@ s Uit At i & | &5 Responder | % Responderatodos | — Reerviar ||ﬂ |

re Tetiana Karclina Villota Mosguers, & Carmin Elena Gomajos Moreno; © Angaiics Maris Andino Martines
Claussz Patricis Gallards Del Castills

Directiva de on  Exchange Online i

) Pablica

ﬁj‘:l hay problemas con el mada @n que e muestra 25t mensaje, haga ol aqui para verio en un explorador web,

Expirs 28/10/2034

Angelica buenos dias.
Solicito muy cordialmente atienda la anterior solicitud de participacion en el evente AUDIENC A PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS que se llevara a cabo el 27 de noviembre de 2024 a las |

9:00 am en el Hotel Cuellar, prestando su sarvicio da interpretacian.

Atentamente,
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Evidencia 3: Minuto a Minuto

plimln

DIALOGO SOCIAL RENDICION DE CUENTAS
REGIONAL NARINO

Miércoles 27, de noviembre de 2024.

@ 8:30a10:30 a.m.

2

Auditorio del Hotel Cuellar, Pasto, Narifio, Colombia. — Facebook: SENA Narifio.

Item | Actividad Responsable
Inicio del Oficina de Conteo regresivo 2:00
evento Comunicaciones. minutos.
1. Moderador Damian Acosta. Presentacion de la Rendicion Publica de Cuentas. 2:00
minutos.
2. Control. Oficina de Entra video Himno Colombia (50 segundos). 4:10
Comunicaciones. | Entra video Himno Narifio. (50 segundos). minutos.
Entra video Himno SENA. (2:30).
3. Control. Damian Acosta. Presentaciéon que da paso al director Bernardo Arturo 1:00 minuto.
Chamorro Guevara.




Director
Regional.

Bernardo Arturo
Chamorro
Guevara.

Saluda a los asistentes, subdirectores y coordinadores de
proceso.

Temas: Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial de
Desarrollo, Plan Departamental de Desarrollo de Narifio, Plan
Estratégico de la Comisién Regional de Competitividad, Plan
Estratégico Institucional. Ejes del SENA, proyectos estratégicos.

1 Tema: Formacion Profesional Integral.
Caso exitoso de gastronomia.
https://web.facebook.com/share/p/1DWwEzTC1i/

2. Sennova - Extensionismo.
Video Caso Exito. Emprendimiento de Panela. Cifras.

3. Tecno academia fija e itinerante.
Caso exitoso nifias que viajan a la Nasa. Cifras.

4. Tema: Contrato de Aprendizaje.
Video caso exitoso Hospital San Pedro. Hospital Infantil,
Diocesis. Cifras.

5. Tema: Emprendimiento.
https://www.facebook.com/share/v/19twHkdazU/
Cifras.

6. Empleo
Video Caso Exito. Restaurante el Muelle. Cifras.

7. Certificacién Competencias Laborales.

40 minutos.



https://web.facebook.com/share/p/1DWwEzTC1i/
https://www.facebook.com/share/v/19twHkdazU/

Caso exitoso Lecheros.
https://www.facebook.com/share/v/19UrtrUsxn/

8. Informacion Presupuestal.



https://www.facebook.com/share/v/19UrtrUsxn/

Director Dialogo Social. 20 minutos.
Regional.
Grupos de trabajo.
1. Egresadosy aprendices: Silvia Palomino y German
Arellano.
2. Empresarios, gremios y academia: Marco Polo.
3. Sindicatos y veedurias ciudadanas: José Tirso Polo.
4. Gobierno y servidores publicos: Andrés Fajardo.
5. Economia Popular y CampeSENA, asociaciones: Camilo
Delgado y Claribel Salas.
6. Emprendedores: Diana Fuertes - Heberth Lépez.
7. Indigenas, gitanos, Victimas discapacidad LGBTIQ+ Ever
Muioz y Claudia Jiménez.
Tres preguntas orientadoras:
1. Hasta el momento, ¢ como percibe los servicios que ofrece
el SENA?
2. ¢Qué requiere del SENA para que su organizacion o
entidad sea mas competitiva?
3. ¢ Qué nuevos servicios propone?
Moderadores. | Conclusiones. Moderadores de cada mesa escogen una pregunta y se la 20 minutos.
dirigen al director Bernardo Chamorro.
Damian Cierre del evento | Video de CampeSENA. 3. Minutos.

Acosta.




LIBRETO

item

Descripcién

Tiempo.

Conteo Regresivo

2:00 minutos

Damian Acosta.

Muy buenos dias a todos y todas a cada uno de ustedes: egresados, emprendedores,
aprendices, mujeres valientes, lideres sociales comprometidos, buscadores de empleo,
empresarios, agremiaciones del sector productivo, cooperantes internacionales, campesinos
que labran el alma de nuestra tierra, asociaciones y demas grupos de valor e interés con los
que la entidad tiene relacién directa e indirecta. Hoy, este espacio cobra vida gracias a su
presencia, y es un verdadero honor darles la bienvenida.

Estamos aqui reunidos, no solo para rendir cuentas, sino para hacer algo mucho mas
profundo: abrir un didlogo, construir puentes y fortalecer los lazos que nos conectan como
comunidad. Este encuentro, mas que un deber establecido por la Ley 1757 de 2015, es un




compromiso con la transparencia, la participacion y, sobre todo, con ustedes, quienes son la
razon de ser de todo lo que hacemos.

En este escenario, queremos que se sientan protagonistas. No venimos a hablarles, venimos
a conversar con ustedes. Les presentamos los resultados de nuestra gestion durante este
periodo, que abarca el ultimo trimestre de 2023 y los primeros tres trimestres de 2024. Pero
mas que cifras y reportes, queremos compartir historias, logros y desafios que reflejan el
esfuerzo conjunto para transformar realidades.

Saludamos a las personas que se conectan a través del Canal CNC y SENA Narifio en
Facebook. Nos enorgullece que este espacio sea bimodal, porque entendemos que el diadlogo
no tiene barreras ni fronteras. Es asi, que los invitamos a registrar su asistencia en el link que
dejamos desde ya en los comentarios.

Juntos, podemos escribir una nueva pagina, una pagina que sea capaz de colaboracién, de
progreso y de esperanza. Que este dia sea el inicio de un didlogo que nunca termine, de una
alianza que crece y de un compromiso que se fortalece con el tiempo.

Gracias por estar aqui, gracias por confiar y, sobre todo, gracias por creer en la fuerza
transformadora de las ideas compartidas.

Oficina de Comunicaciones.
Entra video Himno Colombia (50 segundos).
Entra video Himno Narifio. (50 segundos).

Entra video Himno SENA. (2:30).

4:10 minutos.




Damian Acosta

Queridos amigos, comparferos y aliados en la construccion de una region mas fuerte y
préspera. Hoy nos encontramos en un espacio que trasciende la formalidad; un espacio que
celebra el trabajo colectivo, la resiliencia y la vision compartida de un futuro mejor.

A lo largo de este periodo, nuestro esfuerzo ha sido incansable. Cada paso dado, cada
decision tomada, ha tenido como norte el fortalecer nuestro impacto en el departamento,
llevando iniciativas que siembran esperanza, abren puertas y transforman vidas. Hemos
trabajado para generar oportunidades donde antes no las habian, para fomentar la inclusion
como un pilar de nuestra sociedad y para promover un desarrollo sostenible que respete y
valore cada rincon de nuestra region.

Su presencia aqui es mas que significativa. Refleja el compromiso profundo que tienen como
ciudadanos, como actores clave en el desarrollo de nuestra comunidad. Ustedes, desde sus
distintos roles y perspectivas, son quienes dan vida a estas iniciativas. Por eso, los invitamos,
con toda sinceridad, a que hagan de este espacio un escenario para sus voces. Participen,
pregunten, propongan. Sus inquietudes y sus ideas son el motor que nos impulsan hacia un
futuro mas prometedor.

El SENA, como entidad del orden nacional, implementa y mantiene el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Dentro de este modelo, la Politica de Participacion Ciudadana
forma parte de la dimension "Gestion con valores para el resultado”. Esta politica promueve la
adopcidén e implementacién de practicas e instrumentos que optimizan, simplifican y flexibilizan
la gestion institucional, fortaleciendo la relacion entre el Estado y el ciudadano, y generando
un mayor valor publico en la gestion.

Ahora, le cedo la palabra a un lider que ha sido clave en este proceso.

1:00 minuto.




Damos la bienvenida a nuestro director en Narifo, el doctor Bernardo Arturo Chamorro
Guevara.

Director: Bernardo Arturo Chamorro Guevara.

Saluda a los asistentes, subdirectores y coordinadores de proceso.

Temas: Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial de Desarrollo, Plan Departamental de
Desarrollo de Narifio, Plan Estratégico de la Comision Regional de Competitividad, Plan
Estratégico Institucional. Ejes del SENA, proyectos estratégicos.

1.

Tema: Formacion Profesional Integral. Caso exitoso de gastronomia.
https://www.facebook.com/share/v/18okDhDNLo/ Articulacién de SENA Narifio, Mister
Pollo y empresarios del sector gastronémico narifiense. Cifras.

Tema: Sennova — Extensionismo. Video Caso Exito. Emprendimiento de Panela.
https://www.facebook.com/share/v/19Yayp7S6X/ Desde nuestra estrategia de
"Extensionismo Tecnoldgico", nos comprometemos para fortalecer las iniciativas de
negocios de los campesinos dedicados a la produccion y comercializacion de panela.
Cifras.

Tema: Tecnoacademias fija e itinerante. Video Caso exitoso de nifias que viajan a la
Nasa. Cifras.

Tema: Contrato de Aprendizaje. Video caso exitoso Hospital San Pedro. Hospital
Infantil, Diocesis. https://www.facebook.com/share/v/15Hs4wYo8p/ Cifras.

Tema: Emprendimiento. Video caso exitoso de
https://www.facebook.com/share/v/19twHkdazU/ Con el apoyo del Centro de Desarrollo

40 minutos.



https://www.facebook.com/share/v/18okDhDNLo/
https://www.facebook.com/share/v/19Yayp7S6X/
https://www.facebook.com/share/v/15Hs4wYo8p/
https://www.facebook.com/share/v/19twHkdazU/

8.

Empresarial SBDC, impulsamos un emprendimiento que disefa, confecciona y
distribuye ropa para mascotas. Cifras.

Tema: Empleo. Video Caso exitoso, Restaurante el Muelle.
https://www.facebook.com/share/v/1BGePPFdwp/ La Agencia Publica De Empleo
conecta el talentosos de los ciudadanos con empresas destacadas en los diferentes
sectores de la economia local. Cifras.

Certificacion Competencias Laborales. Caso exitoso Lecheros.
https://www.facebook.com/share/v/19UrtrUsxn/ Cerca del Embalce de Rio Bobo, un
grupo de campesinas y campesinos dedicados a las labores agropecuarias en la vereda
La Esperanza, se unieron para formar la Asociacion Buena Esperanza; un centro de
acopio lechero que gracias al programa de Certificacion de Competencias Laborales
del SENA reciben la acreditaciéon correspondiente que asegura las condiciones
sanitarias y de inocuidad en la produccion de la leche de bovino. Cifras.

Informacién presupuestal.

Dialogo Social.

Grupos de trabajo.

Egresados y aprendices: Silvia Palomino y German Arellano.

Empresarios, gremios y academia: Marco Polo.

Sindicatos y veedurias ciudadanas: José Tirso Polo.

Gobierno y servidores publicos: Andrés Fajardo.

20



https://www.facebook.com/share/v/1BGePPFdwp/
https://www.facebook.com/share/v/19UrtrUsxn/

Economia Popular y CampeSENA, asociaciones: Camilo Delgado y Claribel Salas.
Emprendedores: Diana Fuertes - Heberth Lopez

Indigenas, gitanos, Victimas discapacidad LGBTIQ+ Ever Mufioz y Claudia Jiménez.
Tres preguntas orientadoras:

1. Hasta el momento, ¢,como percibe los servicios que ofrece el SENA?

2. ¢ Qué requiere del SENA para que su organizacion o entidad sea mas competitiva?

3. ¢ Qué nuevos servicios propone?

Los moderadores expresaran las conclusiones de cada mesa y haran una pregunta al Director. | 20 minutos.
Director responde preguntas y establece los canales adecuados.
Video de CampeSENA. 3. Minutos.
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-
INTERMEDIACION LABORAL Y ARTICULACION
PERTINENTE DE EMPRESARIOS Y CIUDADANOS

]

gtraves de Cuso que mncuiacion
MBn aqpﬂﬁdnca de Empleo). !/
- )

NUpsS./WWWwW. UDYyCUOsS.COImi/protosenalenguas

/Prestarter/index.html

SENA Narino

@ B En Tuaquerres: La Segunda Fase de la
Tecnoacademia Fija es un hecho. Una inversion
de mas de $10.974 millones permitira formar a
720 aprendices al ano, empoderando a jévenes y > @B
adultos de zonas campes... Ver mas

@ SENA Narifno

@ Bienvenidos a la transmision en vivo del Dialogo
Social — Rendicion de Cuentas Regional Narifno 2023
— 2024! Un espacio de participacion. No olviden
diligenciar su asistencia y realizar sus preguntas.

@ SENA Narino
@

» Comentar...

Chat en vivo Tus respuestas

< @
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Innovacuon y Desarrollo
Tecnologico

Inversion (cifraon mittones)

s 2023 2024Sep.

Centro Sur Colombiano de Logistica
Internacional $3.172 $2.407

Centro Internacional de Produccién
Limpia LOPE $1.615 $1.292

— Dialogo Social —
Rendicion de Cuentas

Centro Agroindustrial y Pesquero de la
Costa Pacifica $822 $261

Total $5.609 $3.961



Dialogo Social -

Rendicion de.Cuentas

|

hd
28 02

—— Dialogo Social —

Rendicion de Cuentas

TecnoAcademia

Alianzas oficializadas I.E.: 18 — Articulacion
conlamedia 9

Municipios atendidos: 16
Aprendices certificados: 1786

Ganadoras 1ery 2do lugarde “She is
astronauta virtual”

Ganadores Runibot Bogota. Cupo a
Rumania.

Ganadores Primer lugar Infomatrix
Olimpiada Suramérica de proyectos. Cupo a
Ecuador.

TecnoAcademia

Ganadores Maker Lab Nacional. Bogota.

Ganadores IX| edicion del concurso
iberoamericano de proyectos estudiantiles de
cienciay tecnologia.

Ganadores 1ery 3er puesto nacionallll Concurso
de Tecnologia, Innovacion y Roboética Educativa en
Santa Martha.

5 Proyectos ganadores Futuros emprendedores en
Bogota.

Ponencia: Xlll Congreso internacional de educacion
y gerencia avanzada. Espana

Divulgacion proyecto “Artescopio” en el marco de la
COP-16
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Evidencia: Mesas de Trabajo

Al A Camua Carbal lela Sl o Salas - Qufock

R Outiock

RV: Grupos de Trabajo - Rendicién de Cuentas

Desde Mamo Polo Torms Pdma <mptormsisanasduco»

Fosch Ve 201150004 545 P

Pars  Garmin Darlo Ardlano Cdrdoba <garelano fseraeducas; Jose Tirso Polo Vallejo
< jopala ffseraeducax; Andres Omwaldo Fajardo Cabbrera <atajand oo @serowed ucos; Silva Lomna
Palomima Chamonna <sodamnochifsere edu oo =; Clasbel kells Saas Sale <dsals @eeraeducos;
Claudia Meroedes Imenez Games <gimen@mifsenasdu cox; Ever Alerander Mufoz Guaram
< @i o P sermued wo o HMelserth Bdused o Lopes Cerom < o peec §8sera. ad w oo ; Disna Castine Ruertes
Torms <dferesisenaedu oo »; Camio sndes Deigado Cordoba <cadelgad ocft seraedu cox

. Berords Arum Jumorm Guesars < boham onm gifsena edu oo = Ange Dariel Bubana Marena
« ad burinans seraed uc o

Buenas tardes para todos | dando alcance a compromisos definidos en comité
primario de Audiencia Pablica de rendicin de cuentas | Dialogo-balance
Social 1 en el marco de los articulos 48,49,50 v 51 de la ley1757de 2015 sobre
las actividades v estrategias establecidas en el plan Anticormupcion v de
atencidn al cludadano y atendiendo al manual Unico de rendicién de cuentas -
MURC- |, establecid mediante la circular 3-2024-000245 los lineamientos para
la gjecuciin de las audiencias Publicas de Rendicidn de Cuentas de las 33
regionales a nivel nacional.

En currplimients de lo anterior & comité decidid como una de las estrategias
del diakygo interactuar en doble via con los diferentes grupos de valor & interés
que se relacionan con la entidad en sus servicios v conformar mesas de
trabaj como se detalla a continuacidn y ustedes designados para coordinarlas
v onentarlas, asesorarlas v atender en primera instancia las preguntas
ingquistudes que realicen a la entidad, por tal razdn les salicitamaos preparase
para dicha funcidn v estaremas atentos a cualquier inguietud.

EGRESADOS Y APRENDICES: Sivia Paloming Chamarra v German Dario
Argllana

SINDICATOS Y VEEDURIA CIUDADANA: Jose Tirso Polo

GOBIEENC Y SERVIDODREES FUBLICO 3 Andres fajardo cabrera
ASCCIACIONES, ECONOMIA POPULAR Y CAMPESINGS: Claribel salas v
Camilo Delgada

EMPFRENDEDCRES: Heberth Lopez Ceron y Diana Fuertes Torres
INDIGEMAS, GITANOS, VICTIMAS DEL CONFLICTO, DISCAPACIDAD,
LGBTIQ, BUSCADORES DE EMFLED: Ever Munoz v Claudia Jimenez




ETIRE TREN Cormic Ciw ad buslla Sams Sedww - Duliood

Bl Outook

Invitacian en ks Participacion del Dialogo Social

Dt Fdarcn Pk Toreis Palsa omenirresficema imiu go e

Fecha Pa 2600172004 1253 PM

Para  Beerardo Ao Charmoem Guovard = BChamormoyBenaedu cos, bda Tiss Polo Vailejo
= ppeioBendadu dor | Garman Dede Arsllans Condolta «ganglEnsBaanaddu cor Andnds Oowalde
Fajardo Cabiers < afaardor i eeva oo = Marls MNathaka Mufio? Guerresn < musoigiPuand sdudos|
Dhiaria. Wafia Gusrrmd Pends «om guitrenopBumnaidu can Laurs s Parsdai
= kparedealoana st cos ] ben Dol Wela Mol « rreladP cin aia oo | Carkod Humsm Ao
it = Chdr e e il dera oo oo > Dermidn Dondo Afois Cabarhe = daorpial it oooe | ot Hadler
Circhoba Tagia « FoondobatBcesa b one | Hana Coktens Fuirias Tomes « ot naeu eos

CC dobwry Al VESGUES Arauo « javas quesaBenaedu oo Cammen Elena Girmapea Mesing
w e s cos; Cleafis Paticia Galids Del Catills <cpgalardnfena atacas | Camis
Aradves Deljeds Condola « cedalgado: Gepraetu g Dt alls Sl S ackaiaalanamii cos

Buenas @rdes para iodos,

Chardda alcanos a definidos en oot de fusdenoa Pdblca e rencicion de
“m[w&ﬁmmmduh m%i;mw 51 e @ ley 1T Tde 2015 sobre las
mummm lemw:l'dulm#:hd-hm:m&
Unico de rendician de cuentas -AMURC: | estabsoc mediante la 3.
Mm&mﬂnm para la ejecucian de las audencias Piblicas de
GCuentas de las 33 regionales o mivel nacianal.

En cumplmmisnio ¢ o anlenor, & comas decidid como una de ks esiraiegias del interactuar
e=n doble wa con los diferendes gnapos de valor & intarés que se reacionan oon & ad en sus
BETVICIDS ¥ DOniormar mesas de Teriendo en owenta la imporianbe labor que

Par tal razen les solciiomos preparase para ticha funoon ¥ comparireas E-Card oon imdommaoon
detallada del evenio

Estaremos Alenios & cusalqeier inguletsd .
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PROCESO

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA, LA EMPRESA Y ACTORES INTERNACIONALES

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO CONSOLIDADO DE RESPUESTAS A PREGUNTAS FORMULADAS

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada |:| Publica Reservada

DICIEMBRE 2024

Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Consolidado de respuestas a preguntas formuladas

Direccion General y Regionales

Dialogo Social

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fecha de
.., | Fechade
Nombres/organizacié la . Pregunta Respuesta Grupo de Pregunta de grupo de valor
n/grupo de valor la respuest Regional SENA Valor
pregunta a

Consideramos que los Profundizar el tema de contratacidn de los aprendices a
servicios son regulares en | nivel laboral ?
el sector agropecuarioy |Rta/ Las empresas que tienen mas de 15 empleados vy
transporte porque no hay | desarrollan actividades econdémicas distintas a la
aprendices capacitados y |construccidn, estdn obligadas a contratar aprendices. La
generaciones que deseen | cuota de aprendices a contratar depende del numero de
estaren el campoy empleados que tenga la empresa por cada 15 empleados 1
preparados para ello. aprendiz.
En el sector salud, El contrato de aprendizaje siempre debe constar por

¢Hasta El carnico, y avicola bueno, |escrito, no puede tener una duracion superior a dos (2)

Momento [sin embargo, se requiere [afios, y el apoyo de sostenimiento mensual, en ningln caso,

27/11/20 ) Como mayor volumen y flujo de | constituye salario
EMPRESARIOS 24 NARINO [ Percibe Los |aprendices porque no se |El apoyo de sostenimiento es una ayuda econdmica

Servicios encuentran los mensual reconocida al aprendiz en virtud de la existencia de

Que Presta [aprendices. un contrato de aprendizaje y tiene como finalidad cubrir

El Sena? No hay pertinencia algunos gastos bdasicos asociados con su formacidn, como

entere lo que requiere la
empresa vy el perfil del
aprendiz, lo que lleva al
empleador a monetizar la
cuota.

El incremento de la cuota
de aprendizaje debido a
la inclusion de oficios en
la regulacién afectando el

transporte, alimentacion, vestuario, etc.

Esta ayuda econdmica tiene como fin garantizar el proceso
de aprendizaje. Durante la vigencia del contrato, el aprendiz
recibira por parte de la empresa patrocinadora el apoyo de
sostenimiento de la siguiente manera: lectiva 50% de
SMMLYV etapa productiva para aprendices SENA 75% de
SMMLV , universitarios solo practica 100% de SMMLYV .

Para busqueda, seleccién, registro de contrato de
aprendizaje esta disponible el Sistema de Gestion Virtual de
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cumplimiento de la cuota
pues esta se incrementa
en todas las
organizaciones.

No hay suficiente
socializacién de las
ofertas cerradas.

Como representantes de
nuestras empresas para
la formacidn y el servicio
que presta el Sena en el
sector educativo mejorar
el tiempo laboral de los
aprendices es
indispensable para cubrir
las jornadas laborales.
Para que nuest5ras
empresas sean mas
competitivas seria muy
satisfactorio que exista
un acompafiamiento mas
constante y especificos
para que los aprendices
en formacidn sientan el
respaldo y de esta
manera se sientan
comprometidos con el
desarrollo de sus
competencias en nuestro
trabajo.

Experiencias positivas en
la contratacién de
aprendices.

Dificultades con la
plataforma SGVA.

Aprendices SGVA, en el cual encontrard un manual
https://caprendizaje.sena.edu.co/sgva/EMPRESA/pag/Man
ualSGVAEmpresas.pdf

Para mayor informacién tenemos a su disposicion
profesionales que pueden resolver dudas e inquietudes
personalmente, ubicados en la Calle 22 No. 11 E — 05 Via
Oriente, en la oficina de Relaciones Corporativas e
Internacionales con los tecnélogos de Contrato de
Aprendizaje o con las gestoras empresariales.

¢Como sera con lo de la reforma laboral?

Rta/Si se llega a aprobar la reforma laboral traeria las
siguientes incidencias principalmente.

o Apoyo de Sostenimiento

Los aprendices ganaran el 60% de un salario minimo, y en su
etapa productiva el 100% del 75% que actualmente reciben.
. Contrato

El contrato de aprendizaje se convierte en un contrato
laboral a término fijo.

Monetizacién

La reforma laboral aumenta la monetizacidon en un 80% para
que las empresas no opten por monetiza

Se solicita que el Sena haga parte de la Mesa Técnica de
compras del Departamento de Narifio y que se integre a
productores locales como proveedor Sena.

Rta/ Si como mesa tienen un correo que nos puedan
compartir, la entidad les enviaria las invitaciones de los
procesos de contratacién ya que todos estos se llevan por la
plataforma secop |l

Emssanar
Frigorifico
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Alta desercidn de los
aprendices Sena a los
contratos de aprendizaje
en los programas de
Derivados Lacteos y
Panaderia.

Colacteos
Contactar
Morasurco
Abraham Delgado
Cesmag

Prevenir Express
Lacteos la Victoria

éQué sucede con un aprendiz que ofreciendo una
oportunidad de trabajo NO LA APROVECHA y se niega a
trabajar en la empresa?

Juridicamente y académicamente no sucede nada con el
aprendiz por cuanto la responsabilidad del aprendiz al hacer
la practica con la empresa es desarrollarla de manera optima,
eficiente y comprometida por ser una competencia dentro
de su estructura curricular de formacién, en la cual en el
seguimiento de prdcticas y evaluacion final tripartita el
aprendiz cumple con los resultado de aprendizaje definidos
en la formacién , el ofrecimiento laboral es una opcién y
alternativa novinculante a la obligacidn de aceptarla o no por
la libertad de plan o proyecto de vida que tenga el aprendiz.

éQue
requiere
del SENA
para que su
organizacié
n o entidad
sea
competitiv
a?

Se requiere aprendices
del campo con formacién
agropecuaria, transporte
administracién en salud.
Se requiere mayor
capacitacion integral en
diferentes areas
personalesy
profesionales asumiendo
roles de trabajadores y
no solo emprendimiento.
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Se requiere una mejoria
total del aplicativo SGVA,
porque tiene demasiadas
fallas donde no hay
aprendices o no se
reparten los contratos.
Formacidn técnica o
tecnoldgica en el sector
trasporte en especial
conductores, teniendo en
cuenta las nuevas
tecnologias en los
vehiculos.

Solicitud de certificacion
de competencias
laborales en los vehiculos
sin obtener respuesta
alguna.

Se requiere ocupar los
servicios de la agencia
publica de empleo, pero
el Sena no hace mayor
promocién de este
servicio

Mayor seguimiento a los
aprendices vinculados
pues la retroalimentacién
es tardia.

Falta de compromiso de
los aprendices al
cumplimiento de sus
practicas, se presentan
muchas renuncias.
Actualizacion de la
plataforma.
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Ampliacién de cupos (
Mecanica)

Mejorar el contacto entre
las Regionales.
Acompafiamiento de
instructores con los
aprendices.

Segun la conferencia es
excelente el campo de
formacion académica
Ampliar cobertura
internado.

Ampliar la formacién en
diferentes dreas como
salud.

Asignacién aprendices
perfil idéneo.

Juntar empresas del
mismo sector para
cumplir con la cuota(
trasporte, carga).
Alinear los tiempos de los
contratos de aprendizaje
acordes a la realidad.
Cursos mas

cortos en temas de
emprendimiento.

Que
servicios
proponem
0s?

Mayor comunicacién con
el personal que Regula
las cuotas Sena
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Comunicacion con los
instructores
coordinadores segun la
regional, los teléfonos del
directorio y no contestan
nunca

Mayor agilidad en las
plataformas

Mayor respuesta en las
solicitudes porque se
remiten los correos de
persona a persona Yy hay
veces que las respuestas
son equivocadas
especialmente en Cauca
Y Antioquia.

Estudio de pertinencia
entre las empresas para
saber las necesidades
que tienen y de acuerdo
a este diagndstico
aperturar las ofertas
educativas.
Acompafiamiento a los
aprendices en la etapa
productiva.

Liderar las necesidades
identificadas en las
empresas del sector que
requiera lago especifico.
Mejorar los procesos de
seleccion de los
aprendices para que la
vinculacién sea efectiva
con el compromiso y asi
evitar las renuncias.
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Capacitar a los
aprendices proximos a
cumplir su etapa lectiva
en temas como
resolucidn de conflictos
comunicacion asertiva
Para mejorar el sector
productivo el Sena
deberia ofrecer servicios
como:
*Acompanamiento al
sector productivo para
generar mas
oportunidades.

Unificar seccionales para
trabajar en conjunto con
todas las entidades.
Mantener actualizada la
base de datos en la
plataforma SGVA.
Plataforma mas sencilla.
Ampliar cobertura
internado.

Incluir poblacién con
discapacidad.

Ampliar formacion para
madres cuidadoras de
poblacién con
discapacidad.

BUSCADORES DE
EMPLEO

27/11/20
24

NARINO

Hasta El
Momento
Como
Percibe Los

Formacion técnica de
calidad

Los servicios permiten
cambiar vidas.
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Servicios
Que Presta
El Sena?
Fortalecimiento de
Que emprendimientos para
requiere madres cuidadoras
del SENA Identificacion de empleo
para que su | para mayores de edad.
organizacié | Vinculacién laboral a
n o entidad | personas con
sea discapacidad
competitiv [ Apoyo alimenticios para
a? personas de escasos
recursos.
Ampliar cobertura
Que . P
. internado.
servicios . iy
Ampliar la formacién en
proponem ) .
diferentes dreas como
0s?
salud.
¢Cuales son los principales beneficios de las estrategias
Es una institucién publica [ Campesinas y full popular para la poblacién.
y estad de moda porque el
radio de accién es el Rta/ inquietud resuelta en audiencia por el Director
campo/ nuevas Regional
Hasta El generaciones.
Momento |Es buena por el auto ¢Por qué se cambio los pliegos de la convocatoria para la
ECONOMA POPULAR, Como sostenimiento, Formalizacién Especializada para la Economia Campesina
27/11/20 - . e
CAMPESENA, o NARINO [ Percibe Los [ tecnificacidn. en 3 ocasiones?
ASOCIACIONES Servicios El estudiante es
Que Presta | reconocido por sus No hubo cambio de pliego de condiciones en 3 ocasiones. Es
El Sena? aprendizajes, formacién |importante aclarar que el dia el dia 15 de marzo de 2024

integral, se abre el campo
laboral a nivel nacional e
internacional.

Oferta Institucional no
esta llegando.

publico en la pagina web del SENA pliego de condiciones y
apertura de la convocatoria publica DSNFT-0001-FEEC-2024,
y el dia el dia 10 de julio de 2024 se publicé a través de la
plataforma institucional del SENA, pliego de condiciones y
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Aumentar presencia para
hacer conocer la oferta.
Garantias para
vendedores ambulantes .

apertura de la convocatoria publica DSNFT-0002-FEEC-2024,
es decir, dos (2) procesos distintos e independientes.

Sin perjuicio de lo anterior, debe sefalarse que mediante
Resolucién No. 1-02086 del 21 de agosto de 2024, se
ordend retrotraer la convocatoria publica DSNFT-0001-
FEEC-2024 a la etapa de publicacién del pliego de
condiciones definitivo inclusive, con el objetivo de que se
adelantara a través de la plataforma SECOP II.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 23 de agosto de
2024, se publico el proceso DSNFT-0001-FEEC-2024 en la
plataforma SECOP II.

Por otra parte, por medio de la Resolucion No. 1-02089 del
21 de agosto del afo en curso, se revoco el acto
administrativo pliego de condiciones que inicié la
convocatoria DSNFT-0002-FEEC-2024

éPorque se descartd a las asociaciones que si pasaron en
las 2 primeras modificaciones de los pliegos?

Teniendo en cuenta la respuesta que antecede, debe
indicarse que mediante Resolucién No. 1-02086 del 21 de
agosto de 2024, se ordend retrotraer la convocatoria
publica DSNFT-0001-FEEC-2024 a la etapa de publicacion del
pliego de condiciones definitivo inclusive, es decir, a un
estado previo a la recepcidn de propuestas y demds etapas
surtidas. Asi las cosas, el proceso se surtié nuevamente a
través de la plataforma SECOP Il donde los interesados
podian presentar sus respectivas propuestas
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éPorque se descarto a las asociaciones que si pasaron en
las 2 primeras modificaciones de los pliegos?

Teniendo en cuenta la respuesta que antecede, debe
indicarse que mediante Resolucién No. 1-02086 del 21 de
agosto de 2024, se ordend retrotraer la convocatoria
publica DSNFT-0001-FEEC-2024 a la etapa de publicacidon del
pliego de condiciones definitivo inclusive, es decir, a un
estado previo a la recepcion de propuestas y demds etapas
surtidas. Asi las cosas, el proceso se surtié nuevamente a
través de la plataforma SECOP Il donde los interesados
podian presentar sus respectivas propuestas

Que
requiere
del SENA
para que su
organizacié
n o entidad
sea
competitiv
a?

Formacion Especial
puntual.

Integralidad en sus
servicios.

Sea complementaria/
continuidad en procesos
de emprendimiento.

El fondo emprender se
desplace al campo, con
personal idéneo,
seguimiento para que sea
exitoso.

Que el personal sea
comprometido y llegue
hasta el territorio, sea
continuo con la
capacitacion.

Que le den prioridad al
campesino para las
formaciones.
Desligarse de la parte
politica electoral para
ofrecer los servicios.




Que
servicios
proponem
0s?
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Nuevas estrategias en
planes de estudios que
afronten los cambios,
poblacién, climatico etc.
Que se tenga la
posibilidad de
relacionarse con
organizaciones y no
solamente con los
alcaldes municipales.
Mayor apoyo para los
materiales de formacion.

Convocatoria para
Emprendimientos.
Formacion para la
poblacién Campesina.
Formacidn tecnoldgica de
alto Nivel

GOBIERNO Y
SERVIDORES
PUBLICOS

27/11/20
24

NARINO

Mejorar el seguimiento
de la etapa practica en
las empresas.

El desempefio para
desarrollar sus labores,
compromisos,
puntualidad, y atencidn
del puesto de trabajo se
debe fortalecer. Quien
supervisa la etapa
practica debe estar en
contacto con la empresa
acompanar el proceso.
Para el nuevo personal
gue se vincula al sena
realizar una induccidn
r3especto a la misién de
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la entidad y el programa
al que ingresa para
facilitar el desarrollo de
su quehacer y lograr el
impacto que se requiere.
Programar la compra de
materiales de formacién
hacia la oferta, finalizan
los cursos y los
materiales no llegan.
Garantizar los espacios
donde se dicta loa
formacion, muchas veces
los instructores deben
pagar para hacer uso de
salones.

Hacer cumplir los
acuerdos que se realizan
con las administraciones
municipales en temas de
fortalecer las unidades
productivas.

EMPRENDEDORES

27/11/20
24

NARINO

Hasta El
Momento
Como
Percibe Los
Servicios
Que Presta
El Sena?

Son buenos se han
hecho capacitaciones que
se han logrado entender.
Desconocimiento de
apoyos a empresas.

Muy bien existen
oportunidades para
apoyar a la poblacién
campesina

Sena de puertas abiertas.
Los egresados se les
facilita conseguir empleo.
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Que
. Recursos.
requiere Capacitaciones en temas
del SENA pacttaciones
ara que su de interés social.
P q ., | Acompafamiento y
organizacid L
. continuidad de procesos.
n o entidad ,
Tecnologias nuevas |.A.
sea
... | Apoyar el
competitiv .
a7 emprendimiento.
Buscar mas espacios de
Participacion en temas
gue promuevan los
productos de los
aprendices.
Coherencia entre lo que
Que busca la empresay la
servicios formacion de los
proponem |aprendices Sena.
0s? Uso de nuevas
tecnologias en temas de
mercadeo.
Visualizacidn de nuevas
empresas y aprendices.
Importancia de la
Hasta El | formacion torica-
Momento |practica, infraestructuray
Como dotacion E.P.P
EGRESADOS ¥ 27/11/20 NARINO | Percibe Los | Por mejorar( servicio de
APRENDICES 24 o . :
Servicios interpretes.)
Que Presta | Actualizacion de disefos
El Sena? curriculares.

Mejorar practicas.
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Lavanderia de plantas de
procesos.
Comercializadora SENA.
Mejorar servicio de
trasporte.

Refrigerios.

Evitar la pérdida de clases

Actualizacién de disefios

Que curriculares.

requiere Disponibilidad de

del SENA instrumentos idéneos y

para que su | actualizados.

organizacié | Adecuaciony

n o entidad | Modernizacion de

sea cubiertas de formacion

competitiv | con inteligencia L.A.

a? Conectividad.
Actualizacidn del disefio
curricular.
Disponibilidad de

Que instructores idoneos y
servicios actualizados.

proponem | Conectividad.

os? Interaccion con el sector

productivo
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Anexo 8

Lista de Asistencia Tablero de

Power Bl
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Informe Asistencia
N

Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024

Mota: infermacide con corts af 11 du demmbre de 2024 - £ precsss de selidacion

Asistentes e

Regional
Lot 174 = £a
Rangos de Edad

Regicnal
Marina 174

Grupo étnico

{Es wictima del cosdlicio armado?

e T —

{Usted se idengifica como camgesinodal (Es persona con discapacidad? fusted se reconoce como parie del Colective
LETEIO?

S23N S 5.75%

S3.57%

511 68

3 Hi 57, 7% Wiy 559,43 Mo 54,75

Mo 27,36
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Anexo 9

Anexos de Encuestas de

Evaluacion Tablero Power Bl

RCEI-F-077 V01



Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024

Regional

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los

expositores
sTOre
ot 9508
1hi% 1.66%
5. bhuy 4. Satisfacho 1N 1. Muy
Satisfecho Satisfecho/hi  Insatisfecho
Insatisfecha

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas

42.30%

100.00

JLI0%

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho

Evaluacion

®
SENA

IN

Nota: Informacicn con corte al 17 de diciembre de 2024 - En proceso de validacion

Encuestados
61

Marific
Total

< 3ded

El dialogo en doble via
£9,18%

45.90%
I I ~
1.44% 1.28%
I

5 By 4 Satisfacho 1M 1. by
Satisfecho Satisfecho/Mi  Insatisincho

Ensatisfecha

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad

45.90% 45.90%

£58%
1.64%

ey
2. Insatisfecha

SMuy 4 Satisfacho
Satisiechn

_ .. &Qué tan satisfecho te encuentras con?

eral Recomendacitn

86,89

8525 86,89
85,25 86,89

La puntualidad

S54,10%

La organizacion del espacio

$353%

96,72

3443w

La4%

3 Muy Satisfecho 4. Satisfacho 2. Insatisiecho



H tiempo destinado a cada actividad La metodologia empleada para el desarrollo del espacio

49, 78% 5730%
I9.34%
83.61 36,07% 8014
&5.56% M
5 Muy Satisfecho 4 Satufacha 3. Mi Satefecho/N 1. Muy Insatisfecha 5 Muy Satisfecha 4 Satefacho
Insatisfecho

15 desarrollaron los temas de mi :Por gué no se desarrollaron? :Qué barreras encuentras para participar activamente en estos

interds? L etz eventas sk b it S e o s | M haran b de s espacios?
No 4.92% .
Minguna kL]
Falts de informacion.. Tk
Lus horarics estabile.. 5
Accesibilidad | ]
51 95.05% Discrirmnacion ... 1
En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de En términos generales, ;Recomendarias este espacio de participacion ciudadana, a
participacion ciudadana? algin familiar, conocido o amigo?
5574 £5.07%

86.89

L™

&77%

I i 85,25
144% 154%: _

20ué otros temas o actividades les gustaria que se desarrollaran en proximos espacios?

ﬁ I ﬂwﬁ
ﬁ

Acbvlaces o of wriy tan.

1
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Anexo 10

Fotografias del Evento












