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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de

gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / 2023— 2026.

El SENA como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022-2026, en el cual se establece las apuestas
del Gobierno Nacional para lograr la paz total y justicia; buscando desarrollar cinco grandes
transformaciones. El SENA tiene una mayor participacién en la transformacién de seguridad humana
y Justicia Social, seguidas por las transformaciones de Seguridad Alimentaria, Transformacion
Productiva y la Convergencia Regional. Para lograr cumplir con su mision realizé varias actividades

con el fin de cumplir unas metas establecidas.

Se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para involucrar a la ciudadania en el control
y evaluacion de la gestion publica, y en la que se presentaron los resultados de la gestion de la

entidad, durante la vigencia 2023-2024, entre octubre de 2023 y septiembre de 2024.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania sobre los logros, dificultades y retos asumidos por

el SENA Regional Meta entre octubre 2023 y septiembre de 2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo el dia 26 de noviembre del afio 2024,
en la Ecobiblioteca del municipio de Castilla la Nueva (Meta) en el horario comprendido entre las
9:00y las 11:00 a.m. de manera bimodal; virtualmente fue transmitida mediante el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/share/TnWCMHHY353NVPZB/?mibextid=9I3rBW.

3. Responsables

Los responsables del proceso de Rendicidon de Cuentas estuvieron a cargo del Sr. Gustavo Enrique
Ochoa Rocha director (e) regional del SENA de la regional Meta, Genny Astrid Leén Currea
subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios, Héctor Eduardo Ruiz Mondragdn subdirector (e)
Centro Agroindustrial del Meta, Eliana Constanza Tello Zambrano Coordinadora Administrativa del
Grupo Mixto, Rosa Maria Villamarin Garcia Coordinadora Misional de Formacién Profesional
Integral, Lennys Soliany Araque Diaz Coordinadora de Talento Humano, Oscar Martinez Cabrera
Coordinador Relaciones Corporativas, Juan José Meza Alvarino Coordinador de la Agencia Publica
de Empleo, Carlos Ernesto Gémez Gonzalez Oficina de Planeacién, Angela Marcela Suarez Ramirez
Enlace Regional de Emprendimiento y Empresarismo, Fairy Lizeth Mendoza Franco Dinamizadora
de Comunicaciones regional, Rafael Antonio Galarza Mojica Profesional del Despacho, John Jairo

Sarmiento Martinez Lider TIC, Darly Yanuri Montafiez Montafiez Relacionamiento con la Ciudadania.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién que utiliza el didlogo social entre las autoridades y

la ciudadania, para informar y hacer seguimiento a la gestion de la funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidon ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o

grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Corresponde a personas naturales (ciudadanos, aprendices, emprendedores) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos étnicos (afrocolombianos, indigenas y ROM) a

quienes van dirigidos los bienes y servicios de la entidad.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ia
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,

proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.
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5. Marco normativo

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
unico de rendicion de cuentas

e Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

e Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se adelantaron los siguientes
temas:

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
La divulgacion del evento se realizé mediante:
e Piezas publicitarias como flyer y video (de acuerdo con los lineamientos emitidos por la

oficina de comunicaciones nacional).

Gréfica 1: Flyer invitacion rendicién de cuentas.

26 de noviembre 2024
Auditornio Ecobiblioteca Calle. 9 #42-50
Castilla la Nueva 09:00a.m. a 11:00 a.m.

www.sena.edu.co

Fuente. Elaboracion Propia.
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Gréfica 2: Video de promocidn e invitacidn a rendicidn de cuentas.

Publicaciones Informacion Méas =

)¢ iAtencion! ;Quieres conocer los logros de
nuestra gestion 2023 - 2024?
@ Este 26 de noviembre te invitamo... Ver mas

eca del MunIgIpIo;
La Nueva .

Promocionar publicacion
O 13 5 veces compartido 596 visualizaciones

1

Cb Me gusta Q Comentar (5’7 Copiar 4> Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/share/v/1ErMYvYsCK/

° Creacion de invitaciones a grupos de valor tales como: representantes y voceros de los
aprendices, egresados, asociaciones campesinas, empresarios, emprendedores, funcionarios,
contratistas SENA, representantes de organizaciones sindicales y entes gubernamentales: la

cual se envié de manera personalizada por correo electrénico asi:
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Grafica 3: Carta de invitacion

N

501010

willavicencio, 13 de noviembre 2024

apreciado (a)
RICARDO VILLAMARIN

ARTICULADDOR DE LA ZONA CAMPESENA
SENA - ARTICULADOR DE LA ZONA CAMPESENA

Asunto: Invitacion de rendicion de cuentas y participacion diudadana SENA- Regional Meta.

Cordizl saludo.

Da manera atenta y dando cumplimiento 3 13 ley 489 de 1998, a cusl establecs que todas las Entdades v
Organismos de |a Administracidn Poblics tisnen ka obligacidn de desarallar su gestidn scorde con los
y democratizacién de la gestibn piblica, por lo cual dichas
organizacionss deben de reslizar = rendicién ds coantas = ls dudsdanis. En virtud de que usted ha sido un
aliado sstratégico pars sl desarralle de nusstra misidn institucional, quersmas qus conozes los avances ds
nstitucional en ol periade camprendide entre el 1 da octubre 2023 al 30 e septiombra de
2024 y participe en ka ratraalimentacitn qua junts la cudadaniz dasarrolliremes.

Por esta razdn, al SEM,
Piiblica da Cusnas, ask:

Regional Mata hace extensiva |z invitacién a participar en s Rendicdn

Fecha: 26 de noviembre de 2024
Hara: 2:00 am 2 12:00 am.

Modalidad: Bimodal

Lugar: Auditoria Cayena — Ecabiblistaca muni
Dircocidn: Calle 8 & 42-50

Link de transmisién: https:/,/wrne farehook com /shars /1 ELZBHET

pia Cactilla la Nueva

Argrtamenta;

Gustavo Enrigue Ochoa Rocha
Director (E) Reglonal

Proyecto: Briyi Marary Rajas Aldana

Ranviss: Oiscar Martinez Cabrars

Fuente: Elaboracion Propia
Grafica 4: Correo de Invitacion

From: Custavo Enngee Ochos A Bocks “geoafivens educo™
Sentem:  Tednestay, November [3, 24 115 S4PM
T
Sobjeet:  Invitacive s rendiida de 0 cladicn SENL Towioadd ita
Aftachmpis: ftucsin readrada PG (E13 KH),Iracion Rendeion ds Cosmts 2014 Emprecari pif (195 13 KB
il
\fillavicencia, 17 de mosiambre 2024
Apreciad {3k
Emprasanifis
Ao e vendiciin d T
Cordial saudo.
D maners stznta | dendio cumplmisntn 31 ey 230 ce 109, &5 cuaf ectab ¥ Drgani L istracitn Pubi la chiigacin de sugeston
sxzet con s prncipios de | 2 partiipstia y democstscion de b gestion piblice, por Jizee s remicion e cosstas 2 |5 ciodadania, En
wirtud e que usted ba side un alindo edtratrgics parn ¢l desarrofio de nuestr misitn institucional, queremos que conaom ks mances de ruest gestion institucional en of periode
dide entre el 1 de octubes 20223 &l 304 bee de 2024 k G |a cudadand
Por st razti, o SENA - Regionsl Weta hace evtersiva bz inwitacion a perticpar en b Rendicion
Pibiica te Coentes, asi
Facha: 26 de novembre de 2008
Hora: 300 ama H00am.
Modelicad: Bimodal
LU At G ——
Direrrion: Calle 08 42-50
Link de tramamisiin: it e facescok com

Fuente: Correo del director regional.
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e Flyer publicitario con hora y fecha de la audiencia como invitacién general para la ciudadania,

pieza que fue publicada en las redes oficiales del SENA regional Meta (Facebook y X

@SENAMeta).

Grafica 5: Flyer invitacion rendicidon de cuentas.

@ A e e e SENAMeta @SENAMetaOficial - 21 nov.
A W Lacita con la ciudadania es este martes 26 de noviembre.
Los esperamos para compartir un dialogo social.
#SENARindeC s

FEDE}
»| NACID
CACM

0 Wl

W ‘ |

FEDEI

P o NACIC
. Q‘ : CACA!
' ,wro uACioWd
IReT —
. {

26 de noviembre 2024
Auditorio Ecobiblioteca Calle. 9 #42-50
Castilla la Nueva 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

$ LVE @SENAMeta

Dlalbgo Socnal
ﬁiendlcnon de Cuentas

NLA |

b |
[»

26 de noviembre 2024
Auditorio Ecobiblioteca Calle. 9 #42-50
Castilla la Nueva 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

$ LVE @SENAMeta

#SENARindeCuentas

Promocionar publicacidn

Fuente: https://www.facebook.com/share/p/15dkfPkfx9/
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

La Regional Meta para el desarrollo del evento presencial, acondicioné el auditorio Ecobiblioteca
del Municipio de Castilla la Nueva el cual cuenta con una capacidad para recibir a 140 personas;
para el correspondiente registro de los asistentes se instalaron dos puntos de inscripcién, los cuales
fueron ubicados a la entrada del auditorio y contaron con el apoyo de aprendices SENA del programa
de Coordinacién de Servicios Hoteleros de la ficha No 2877330 en donde todas las personas
diligenciaron las planillas de asistencia al ingresar al evento, asi como también se instalaron los
cddigos QR emitidos desde direccidon General con el fin de que los asistentes se fueran registrando
directamente; es de anotar que el registro se realizd de las dos maneras las cuales adjuntamos las

evidencias.

Para el desarrollo de la Audiencia Virtual se cred el enlace en la pdgina de Facebook live del SENA
regional Meta para que la ciudadania pudiese ver la audiencia y realizar las preguntas a través del
shat de la pagina, siendo el link el siguiente

https://www.facebook.com/share/TnWCMHHY353NVPZB/?mibextid=9I13rBW .

Gréfica 7: Registro de Asistencia.

26/11/2024, 9:03:10 a. m.

™ Carrera 8 9-21
Castilla la Nueva 507041
Meta

¥ Colombia

dlde Cuentas

SENA

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 8: Registro de A5|stenC|a por codlgo QR.

‘26/11/2024 11:51:15 a.
Carrera 8
Castilla |la Nueva 5

| Ccﬂombca
5 AudienCIa de Rendicion de Cuenlab
SENA

Al

Regiztro de asistencia - Audiencia

Publica de Rendic n de Cuantas
SENA 2024

Fuente: Equipo rendicion cuentas, Direccidon General.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Para el desarrollo de la Audiencia publica de rendicién de cuentas se hizo uso de la transmisién en
directo virtual a través de plataforma Facebook live del SENA Regional Meta, mediante el software
de transmisién OBS, se manejaron cuatro cdmaras, una de ellas para el intérprete de lenguaje de

sefas.

Grafica 9: Transmision de la Audiencia de Rendicidon de cuentas

Fuente: Plataforma Facebook live de SENA Meta.
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6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

En el auditorio Ecobiblioteca del municipio de Castilla La Nueva, donde se desarrollé la audiencia
publica de rendicidn de cuentas participaron personas con discapacidad; de esta manera también
se contd con bafios para personas con discapacidad, asi mismo se cuenta con excelentes vias de

acceso internas para personas con discapacidad como se evidencia en el registro fotografico.

Grafica 10. Bafios discapacitados.

ANT 26/11/2024 . 8:56:26'@ m.
Eannena & Q528

Castillaila NieVva ' sSare2aH

A NS te
SBolambBis
Endicienide Glentas
SENA

Fuente: Elaboracidn Propia.

Grafica 11. Accesos internos.

/ —-—

/. —_
/
-/
S ioncin AN

Fuente: Elaboracidn Propia.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El evento de rendicién de cuentas del SENA regional Meta, fue precedido por el director (e) de la
regional el Sr. Gustavo Enrique Ochoa Rocha, con el apoyo de los dos subdirectores de Centros y en
cada uno de los puntos de la Agenda estuvo acompafiado por los Coordinadores y lideres de
procesos; quienes realizaron una presentacion de las acciones adelantadas, los logros y los retos

gue ha realizado la Regional Meta para dar respuesta a los grupos de valor.
Los temas tratados fueron los siguientes:

1) Cupos atendidos en el periodo para los diferentes niveles de la formacién profesional Integral;
programas especiales como Bilingliismo, SENA Emprende Rural y formacién por municipio. La

presentacion la realizé el director Regional.

2) En el segundo punto de la Audiencia se tratd el tema de empleo y empleabilidad, relacion con la
ejecucion de sus principales indicadores inscritos, vacantes, colocados, orientados desplazados,
orientados desempleados. La presentacion la realizé el Coordinador de la Agencia Publica de

empleo.

3) El tercer punto es Emprendimiento y Empresarismo; la lider de Emprendimiento presenté los
principales resultados de Fondo Emprender, especificamente lo relacionado con nuevas empresas,

empleos y cobertura.

4) El siguiente tema en la Audiencia consistio en el Sistema de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico; los lideres SENNOVA de cada uno de los centros de la regional presentaron las
principales cifras en las lineas de Modernizacion de ambientes, servicios tecnoldgicos,

extensionismo tecnoldgico, investigacidon aplicada, fomento a la innovacidn y tecno academia.
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5) El siguiente punto relacionado con el SENA y su papel en la inclusién, lo presentd el director
regional correspondiente a los temas focalizados con algunas poblaciones como lo es el enfoque en
las mujeres, jévenes, poblacion vulnerable y comunidades étnicas. Posteriormente el profesional de
CampeSENA presentd los principales logros en Formacidon profesional, Emprendimiento y

competencias laborales.

6) El siguiente punto consistido en la paz total e integral en referencia a los indicadores en la
formacidny la atencién de la Agencia Publica de Empleo APE, la presentacion la realizd el profesional

de Planeacion de la regional Meta.

7) En referencia al Fortalecimiento Institucional se presentd el presupuesto ejecutado y la cantidad
de funcionarios capacitados durante la vigencia. La presentacién la realizé la Coordinadora de

Talento Humano.

8) En el punto de relacionamiento con la ciudadania se mencionaron los eventos de participacién
ciudadana, las ferias y los contratos de aprendizaje. La presentacién la realizd el Coordinador del

grupo de Relaciones Corporativas.

9) En referencia a la transformacién digital para la accesibilidad se menciond la apuesta que tiene la
entidad en mejorar los servicios digitales y el propdsito de disminuir sus costos, se establecieron las
cifras en cobertura en cuanto a cupos y aprendices en formacién. La presentacién estuvo a cargo

del lider TIC de la regional.

10) El dltimo punto de la Audiencia publica hace referencia a la gestién administrativa, donde se
presentd la ejecucién del presupuesto de manera general y en temas especificos como lo es en
materiales de formacidn e instructores. La presentacién la realizé la Coordinadora del grupo Mixto.
Adicionalmente se menciond el avance en el tema de Cobro Coactivo logrando un mayor recaudo

gue la meta establecida y en los procesos prescritos.
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En total al evento asistieron 105 personas al auditorio de la Ecobiblioteca Municipal de Castilla La
Nueva; los cuales se registraron en la planilla de asistencia al ingresar. Al evento asistieron
empresarios, aprendices, instructores, administrativos del SENA y comunidad en general. De

manera virtual se realizaron 31 comentarios y se obtuvieron 529 reproducciones.
Al finalizar la presentacion se dio paso a las preguntas asi:

1. Mi inquietud es si la rendicién de cuentas es de octubre 2023 a septiembre 2024, ¢Porque los

porcentajes del 2023 son mas altos si son solo 3 meses del 2023 y 9 mes del 2024?

RTA: La respuesta del director de la regional es la siguiente: “las cifras que se estan presentando al
2023 son consolidadas a 30 de diciembre y del 2024 son solo 9 meses por eso se ven mas grandes
las cifras del afio 2023. Se preguntd si fue clara la respuesta y para la persona que la realizé si fue

clara”.

2. La posibilidad de tecnologia para el municipio de Castilla la Nueva.

RTA: La respuesta fue atendida por el subdirector del Centro Agroindustrial del Meta (CAM)
Regional Meta, la respuesta es la siguiente: “Es una pregunta recurrente y en el caso de rendicién
de cuentas se recibieron varias preguntas del tema; para la formacién tecnolégica obedece a un
registro calificado y se modificé este afio que solo aplicara para ciudades capitales mas los otros
requisitos como la publicacion de las hojas de vida de instructores. En el Meta por regalias pueden
ofrecer mejores ambientes de formacion y brindar programas tecnoldgicos en otros municipios
cumpliendo los requisitos ante el Ministerio de Educacion y continuar con la cadena de formacién.
Se va a buscar esas alianzas que permita llegar a varios municipios de la regién. Cada alcalde conoce
su necesidad en Formacién y en forma articulada con el SENA establecer un programa en

Tecnologia.
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3. éCudl es el seguimiento a las hojas de vida postuladas en cuanto al proceso de seleccién por parte

de las empresas solicitantes?

RTA: El Coordinador de la Agencia publica de empleo menciona: “La Agencia Publica de Empleo
(APE) ofrece el servicio de Intermediacion laboral y las empresas son auténomas en realizar el
proceso de seleccion; luego la empresa retroalimenta la informacién de la persona seleccionada y

se publica en la Plataforma el resultado.

4. ¢En el desarrollo tecnoldgico de la regidn, especialmente en los municipios, se puede crear un
ambiente SENA dotado tecnolégicamente para desarrollar programas o cursos de marketing,
disefo, desarrollo de software e inteligencia artificial, para incluir a personas de los municipios en

un desarrollo competente de las TICS?

RTA: La respuesta estuvo a cargo de la Coordinadora de Formacién Profesional del Centro de
Industria y Servicios del Meta (CISM): “Es necesario aunar los esfuerzos entre la Alcaldia del
municipio, el SENA y cualquier otro actor; ya que como entidad por recursos econdmicos no
podemos desarrollar un ambiente con esas caracteristicas. Existen otros espacios como SENOVA.
Puede verse como un semillero de mano de obra calificada para las grandes empresas, creando ese

tipo de ambientes”.

5. éAlgunas personas se anotan en varios cursos y por motivos diferentes no lo hacen y luego no

pueden ingresar y posteriormente no pueden inscribirse?

RTA: Larespuesta la menciond la subdirectora del Centro de Industria y Servicios del Meta (CISM):
“Mediante el Acuerdo 009 del 2024 se quita la sancidon no van a quedar bloqueados, se retira del
programa inscrito mediante Acto administrativo y automaticamente se puede inscribir a otro

curso”.
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6. ¢A través de la Agencia Publica de empleo se puede gestionar empresas de la regidn en futuros

técnicos para practicas?

RTA: El Coordinador del Grupo de Relaciones Corporativas menciond lo siguiente: “Si son empresas
reguladas deben contratar aprendices; las cuales pueden solicitar la base de datos de aprendices de

la regional que se encuentran habilitados en el Sistema de Gestién Virtual de Aprendices SGVA”.

Durante y al finalizar el evento se solicité diligenciar una encuesta de evaluacién acerca de la opinién

sobre el desarrollo del evento, los resultados son los siguientes:

Gréfica 12. Rango de edad de los participantes a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del
SENA Regional Meta 2024

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCl6
ImMNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUwWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

En la grafica se puede observar que el 48% de las personas que diligenciaron la encuesta se
encuentran en el rango de edad de los 18 a los 34 afios, el 37% personas entre los 35 y 55 afios, el
13% mas de 55 afios y el 2% menores de 18 afios. Lo cual demuestra el interés de la juventud por

participar en estos eventos y la facilidad de diligenciar la encuesta mediante cédigo QR.

Otra de las caracteristicas de la poblacién es que ninguno se identifica con algun grupo étnico, 2

personas se identifican como campesinos; tal como se puede observar en la siguiente grafica:
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Grafica 13. Porcentaje de personas que se identifican como campesinos

LUSTED SE IDENTIFICA COMO CAMPESINO(AI?

5i1,89%

No 98,11%
Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCl6
ImNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQxXLTUwWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
En referencia a las preguntas de satisfaccion del evento los resultados son los siguientes:

Gréfica 14. Opinidn acerca del lenguaje utilizado en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

p— cAa

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los
expositores

62.71%

5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6
ImNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNMMS5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

De la anterior grafica se observa que los participantes de la Audiencia quedaron satisfechos con el
lenguaje utilizado durante el evento; el cual se caracterizé por su sencillez y explicacion de los

términos técnicos cuando fue necesario para la comprensién de todo el publico.
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Grafica 15. Opinidn acerca del dialogo en doble via utilizado en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

El dialogo en doble via

&9.15% 59.15%

1.69%
I

5. huy Satisfecho 4. Satisfacho 3. MNi Satisfecho i
Insatisfecho

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eylrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

En la gréfica 15 se observa que el publico quedo satisfecho con el dialogo en doble via; ya que al
finalizar se dio la oportunidad de realizar las preguntas; dando la respectiva respuesta.

Gréfica 16. Opinidn acerca de la puntualidad en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La puntuaiiaaa

57.63%

£0.68%

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eylrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCl6
IMNiYzJjMzgxLTImMMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMMS5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

De la anterior grafica se puede observar la puntualidad del evento; esto se evidencid ya que cuando

ingresaron la mayoria de las personas se dio inicio al evento.
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Grafica 17. Opinidn acerca del lugar de encuentro de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas

50.85%

3.39%
I

5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho 3. Mi Satisfecho/MNi
Insatisfecho

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCl6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo en la Ecobiblioteca en el municipio de
Castilla la Nueva (Meta); el auditorio tenia la disponibilidad de sillas, cdmodo y agradable para la
permanencia de las personas en el sitio.

Gréfica 18. Opinidn acerca de la accesibilidad en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad

50.85%

3.39%
I

5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Mi Satisfecho,/Mi
Insatisfecho

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eylrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
La biblioteca cuenta con los espacios suficientes para las personas que tienen discapacidad; por tal

razén las personas que asistieron quedaron satisfechos por el tema de accesibilidad.
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Grafica 19. La organizacion del espacio en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La organizacién del espacio

57.63%
1.69%
5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Mi
Satisfecho/M

Insatisfecho

Fuente:https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCI6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUINGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

El publico también quedod satisfecho con la organizacidon del evento; esto gracias al trabajo de un
grupo interdisciplinario de los diferentes grupos de trabajo de la regional; quienes organizaron el

evento de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General de la entidad.

Gréfica 20. Opinidn acerca del tiempo destinado en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El tiempo destinado a cada actividad

50.85%
4T7.46%
1.69%
5. Muy Satisfecho 4. Satisfacho 3. Ni Satisfecho/Mi
Insatisfecho

Fuente:https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiNDIjMWIXxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMjBhNjAyliwidCl6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
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Los asistentes de la Audiencia publica de Rendicion de cuentas estuvieron satisfechos con el tiempo
destinado para el evento (98%); ya que de manera agil se presentaron las principales cifras de la

regional.

Gréfica 21. Opinién acerca de la metodologia empleada en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

La metodologia empleada para el desarrollo del espacio

55.93%

40,68%

3.39%
|

5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Ni Satisfecho/Mi
Insatisfecho

Fuente.https://app.powerbi.com/viewr=eylJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM;jBhNjAyliwidCl6
IMNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNMM5MzE2YWNINylsiImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079.

La metodologia obtuvo una buena calificacién; fue apropiado el didlogo de participacién de los
funcionarios de la regional y el uso de videos, la forma en la cual se dio respuesta a las dudas de la

informacién suministrada.

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

Tabla 1. Presupuesto Audiencia Publica Rendicién de cuentas

Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Auditorio Ecobiblioteca, municipio de
Lugar del evento i 1 $0.00 $0.00
Castilla La Nueva

Refrigerios Servicio de comida y bebida. 0 $0.00 $0.00
Equipos Switcher de video, digita | HD con 4 1 $2.500.000 $2.500.000
Transporte Transporte para invitados - $0.00 $0.00
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Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Materiales OPE Pendones, volantes... - $0.00 $0.00

Gastos varios: contratistas que
apoyaron el proceso de rendicién de 7 $53.782 $377.142
cuentas

Otros (incluir
recursos humanos)

Total $2.877.142

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su

Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la

el corte 1 de octubre 2023 a 30 septiembre 2024.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la

gestion institucional (diagndstico, formulacidn, ejecucién y evaluacién):

e Comité Directivo Regional.
e Consejos Regionales.
e Comités técnicos de Centro.

e Encuentros Empresariales
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e Ferias Institucionales

La Regional Meta dio cumplimiento en un gran porcentaje a las metas institucionales propuestas al
cierre 31 de diciembre de 2023, y presenta un avance significativo en las metas a con corte 30 de
septiembre 2024, cabe aclarar que los indicadores con baja ejecucion, cuenta con estrategias que
al cierre de la vigencia reflejara el cumplimiento al 100% en formacién, emprendimiento,

indicadores de la agencia publica de empleo y relaciones corporativas.
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6.6 Anexos

Anexo 1: Panoramica de Ia Ecobiblioteca ublcada en eI mun|C|p|o de Castllla La Nueva

Fuente: Propia

Anexo 2: Parqueadero Ecobiblioteca

AR

‘7"'\-.

Fuente: Propia. -
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Anexo 3: Recepcidén Ecobiblioteca Castilla La Nueva

26/11/2024, 8:54:34 a. m.
S ammm—————carTEra)| 8 9-29
Castilia 48 IEEVSH 0704 1
— =4 Meta
~——<Coulombia

Fuente: Propia

Anexo 4: Bafios hombres de la Ecobiblioteca Castilla La Nueva

% f (S

= Castilla la N

Gia de Rendicidl@ d

1)

Fuente: Propia
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Anexo 5: Baifos mujeres de la Ecobiblioteca Castilla La Nueva

s O DG e R AR N
Carrera 8 9-29
Castilla la Nueva 50704 14
Met

! Colembi
cion de Cuent
SENA

/

Fuente: Propia

Anexo 6: Punto para bebidas y snack para el evento en la Ecobiblioteca Castilla La Nueva

: |enCIa O SR
Munlc: C

Fuente: Propia
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Anexo 7: Equipo de Brigadistas de primeros auxilios para el evento Ecobiblioteca Castilla La Nueva

Fuente:/Propia

Anexo 8: Equipo de Brigadistas de primeros auxilios para el evento Ecobiblioteca Castilla La Nueva

Fuente: Propia
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Anexo 9. Control de asistencia al evento

27:49a. m.

rrera 8 9-29

gva 507041

Meta

Colombia

Audiengia de Rendig@ de Cuentas
SENA

Fuente: Propia

Anexo 10: Control de asistencia al evento
2671 12024, 11340552 Tl
RENEIEIRYS- 29
2 507D41
5 Mela

Golombi:

»n

D

Fuente: Propia
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Anexo 11 Cédigo QR Evaluacion del Evento

26/11/2024, 11:-51:-21 3. el
Carrera 8(8-21
Castilla 1= Ngeva S50 7

Alidiencia de

Fuente: Propia.
Anexo 12: Equipo de comunicaciones y lengua de sefias.

nC|a de Rend:cnon de Cuentas
SENA

Fuente: Propia
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Anexo 13: Instalacién de la Mesa principal del Auditorio

) < <) ~ - o
Rendicien de!

(.
A\

A

R N R - CRNACE

. r'"f,
N

Fuente. Propia

Anexo 14: Equipo de Comunicaciones de la regional
. £ VIR .

7 J
_——— R 26/A072024 | 9.06: 3

L Nueva

Fuente: Propia
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Anexo 15: Asistentes ingresando al evento

Meta
Colombi

Fuente: Propia.

Anexo 16: Asistentes ingresando al evento y registrandose

26/11/2024, 9:12:01 a. m.

Carrera 8 9-29

Castilla la Nueva 507041

Meta

Coleambia

Audiencia de Rendiciéﬁ de Cuentas
SENA

NS

GRUP ) -
el m il

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

Anexo 18: Grupos de valor - Audiencia Publica de Ren_di;ién de Cuentas

‘ 2__11/2024, 9:16:51a. m.

Carregg® ©-13
Castilla la Nueva 7041

[ ety evere |

Fuente: Propia
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Anexo 19: Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

26/11/2024, 9:36:38 a. m.
Carrera 8 9-13

astilla la NuevaSRpo4 1

Meta

Col ia

SHCIEEEIREREICIGN de Cuentas

e

Fuente: Propia

Anexo 20: Recepcion de preguntas

26/11/2024, 11:12:41 a. m.

Calle ©

castilla la Nueva

- _ Meta

- Colombia
Audienciardée'Rendicion de Cuentas
SENA

Fuente: Propia
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Anexo 21 Transmisiéon del evento por Facebook
11:05

ENVIVO © 22

Participacién ciudadana — SENA Reglonal Meta rinde cuentas.

“‘".'r? Sandra Patricia
Gutierrez Rodriguez
Excelentes procesos

@ wo

Briyi Marleny Rojas
Aldana

A o

Yenny Garcia
Excelente!! g

SENA Meta #
Agencia Publica de
Empleo, nuestros

casos de exito. -1

Comentar... G & "'i

Resumen Chat en vivo

Fuente: Propia
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Anexo 22 — Didlogo con los g
- |

Fuente: Propia

Anexo 23. Equipo Rendicién de cuentas

Yeiny,
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Anexo 24: Preguntas realizadas durante la rendicion presencial

w
FORMATODERKECMKM‘
SERVICIO s

Fuente: Propia
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Anexo 25: Link Registro de Asistencia y Formato de Evaluacién

-j Microsoft Forms

Fuente: Direccién General

Gustavo Enrique Ochoa Rocha
Director Regional (e)

Reviso: Fairy Lizeth Mendoza Franco (Dinamizadora de Comunicaciones regional) = -+ «
Elaboré: Equipo de rendicidn de cuentas.
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