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Introduccion

Los procesos de rendicion de cuentas en Colombia se soportan no solo en la obligacion
constitucional de los servidores publicos de rendir cuentas sobre su gestion, sino que atienden el
derecho constitucional a la participacion informada de los ciudadanos. Es por esto que, el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015y en el marco
de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestién y

avance en el cumplimiento de las metas institucionales 2023—- 2024.

El SENA es agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el “Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida”, que tiene como
proposito sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccién de la vida, a
partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias y
exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos
con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con
la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos, se realizd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacién de la gestion publica, en la cual se
presentaron los resultados de la gestion de la entidad durante el periodo comprendido entre el 1

octubre de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2024.

Este documento tiene por objetivo la presentacién del informe de |la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas: abarca desde la planeacidn del proceso hasta la identificacion de lecciones aprendidas
y oportunidades de mejora, pasando por el desarrollo del proceso y la medicién de indicadores
clave; cumpliendo las cinco etapas establecidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015: antes (el
aprestamiento, el disefio, la preparacién), durante (la ejecucidn) y el después (seguimiento y
evaluacién).
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 hasta el 30 septiembre

de 2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en modalidad presencial se llevd a cabo el dia 11 de
diciembre de 2024, en la ciudad de Bogota en el Auditorio Rogelio Salmona del Fondo de Cultura

Econdmica -FCE en Bogota, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta la 1:00 p.m.

Igualmente se dispuso la transmision en YouTube en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=RSE34Gg4z s&t=1439s, con 950 visualizaciones al 17 de

diciembre de 2024.

Didlogo Social, Rendicion de Cuentas SENA 2024

950 visualizaciones « Emitide hace 5 dias
i SENA

En |2 Rendicion de Cuentas del SENA compartimos los logros, cifras y avances que hemos alcanzado gracias at

Acompafianos &l s 11 de diciembre al di {al SENA Rinde cuentas 2023-2024
¥ destubre cmo hemos avanzado juntos acidn de més opartunidades.

llustracion 1 Invitacion a conectarse a la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024
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3. Responsable

El responsable del proceso de rendicién de cuentas es el Director General, doctor Jorge Eduardo

Londofio Ulloa.

El 17 de junio de 2024 se realiza la primera Mesa de Trabajo para el Proceso de Rendicion de
Cuentas, espacio a través de la cual se socializaron, implementaron y se hizo seguimiento al proceso
de rendicién de cuentas 2024. La Mesa de Trabajo contd con delegados de la Direccidon General,
Secretaria General, Direccién de Empleo y Trabajo, Direccién de Formacidn Profesional, Direccidn
de Planeacién, Direccion del Sistema Nacional de Formacion, Oficina de Comunicaciones, Oficina de

Sistemas. De cada dependencia se delegaron a las siguientes personas:

Tabla 1 Integrantes Mesa de Trabajo Proceso Rendicion de Cuentas 2024

DIRECCION DELEGADO
Direccién de Planeacion Sonia Janeth Arévalo
Direccién de Empleo y Trabajo Jorge Alfonso Zapata Vela

Beatriz Adriana Nifio Bustos
Luisa Fernanda Martinez Vega
Edgar Pefia

Direccién de Formacién Profesional Jessica Daniela Garcia Gdmez
Andrea Fernanda Ahumada Chacén
Diego Fernando Fermin Navia
Direccién del Sistema Nacional de Formacion | Rene Alexander Barrera Pardo
para el Trabajo

Aura Yaneth Parra Rincén

Victor Hugo Martinez Pefialoza

Hernando Sepulveda Benitez

Nelson Sarria Mufioz
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DIRECCION DELEGADO

Gloria Esperanza Robles Garcia

Adriana Rocio Vesga Gutiérrez

Jorge Orlando Vallejo Sudrez

Oficina de Comunicaciones Yeimmy Alejandra Rojas Pefiuela
Oficina de Sistemas Cristina Cano Estrada
Secretaria General Maria Alejandra Holguin Cifuentes

Claudia Maria Martinez Zuluaga

Daniel Felipe Leén

Julio César Cruz Cruz

Deisy Yaneth Avila Ledn

Jonathan Alexander Blanco

Natalie Bonilla Pesca

Victor Daniel Guevara Cardona

Neila del Carmen Charris

Anny Roxana Sanchez Sanchez

Fuente: Elaboracion propia

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la

funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o

grupos de interés, del DNP, 2014).
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,

Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucidon de un programa,

proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
5. Marco normativo

e Constitucién Politica

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
unico de rendicidn de cuentas.

e CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos".

o Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”.
6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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En atencidn a las cinco etapas establecidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, este capitulo se
estructura y tiene la descripcién y resultados del antes, durante y después de la Audiencia Publica

de la siguiente manera:

llustracion 2 Etapas del Proceso de Rendicion de Cuentas 2024

y

DESPUES
Consolidacion y sistematizacién de preguntas
DURANTE

Seguimiento a respuesta a actores y grupos de valor

Gestion de recursos Evaluacion, lecciones aprendidas y oportunidades de

Desarrollo logistico y metodoldgico para garantizar mejora

la participacion

ANTES

Preparacion y disefio del proceso.

Definicion de lineas estratégicas
Esquemas de generacion de informacién
Cronograma del Proceso

Agenda de Audiencias regionales

Estrategia de comunicaciones

El cronograma establecido para el proceso fue:

llustracion 3 Cronograma Proceso Rendicion de Cuentas 2024

RENDICION DE CUENTAS SENA 2023-2024
Encuesta de Percepcion Ciudadana — 15 al 31 de octubre
Publicacion Informe de rendicién de cuentas - 25 al 30 de noviembre
Expectativa e invitacion a participar — 26 de noviembre al 10 de diciembre
Dia de la Audiencia — 11 de diciembre

miERwiN e

Publicaciéon Informe Final — 20 de diciembre

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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6.1 Etapa previa a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Como parte del proceso de alistamiento, se adelantd una encuesta para la identificacion de
tematicas de interés por parte de los grupos de valor a fin de desarrollarse en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas 2024, que estuvo abierta del 15 al 31 de octubre de 2024 con el siguiente

cronograma de divulgacion:

llustracion 4 Cronograma Etapa de Percepcion Ciudadana

- Audiencia Publica de -
Rendicion de Cuentas

CANAL / FORMATO FECHA DE DIVULGACION CANTIDAD

Nube y web (Banner) Del martes 23 al jueves 31 de octubre. _

Venga le Cuento (video promo 1)

Fuente: Oficina de Comunicaciones

El contenido de las diferentes piezas de comunicacién para esta etapa previa del proceso fue:

llustracion 5 Contenido Piezas Comunicativas Etapa Percepcion Ciudadana |
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Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas | E-Card, post redes, historias
e imagen pantallas nacionales

COPY IN COPY OU

Fuente: Oficina de Comunicaciones

llustracion 6 Contenido Piezas Comunicativas Etapa Percepcion Ciudadana Il

—Audiencia Publica de -
| Rendicion de Cuentas

COPY IN COPY OUT

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Esta encuesta fue enviada via correo electrénico asi:

Tabla 2 Pieza Comunicativa Remision Encuesta de Percepcion

PIEZA COMUNICATIVA FINALIDAD

& outok A través de correo electrdonico se

e e Yt s i o et i remiti6 encuesta a los diferentes

DR i o S i actores para conocer los temas que eran

T m——— de su interés durante la rendicion de
cuentas.

Gblica dé—
@ Cuentas ‘

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Esta encuesta contd con la participacidon de 9.965 personas distribuidas asi por Grupo de Valor:

llustracion 7 Distribucion por Grupos de Valor de Encuestados en Percepcion Ciudadana
Grupos de Valor

aprendices _ 21207
Academia - 4.36%%

Egresados . A4.07%2%

Buscadores de E.._ . 3. .24
Ciudadania en ge._ .. . Z2.112%

Empresas l 2.0=22%
Servidores Publicos l 1.50%24
Emprendedores I 0. 73296
Persona certificad...

Veeduria Ciudada
Grermios 0. 102

0.03%6

Gobiermno | 0. 1226
Coopaerantes I

Fuente: Coordinacidn Nacional de Servicio a la Ciudadania
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La distribucién de tematicas segln encuesta es:

llustracion 8 Distribucion Temdticas de Interés Resultados Encuesta de Percepcion

Bilinguismo
Formacion titulada
Contrato de aprendizaje

Bienestar al Aprendiz

Temas que se deben abordar en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas

1361%

13.13%

Preparacion para el emprendimie ] 6.65%
Fortalecimiento empresarial , 6.35%
Certificacion por Competencias L.. 3.86%
. SENA emprende Rural | 3.53%
= AGroSENA 3.23%
> 3
CampeSENA } 2.75%
Infraestructura fisica 2.49%
Asignacion presupuestal a los dif. 2.43%
Articulacion con la Media 2. D0%
sennova [ 1.82%
WorldSkills |5 1.38%
Otro 0.66%
Mesas Sectoriales [l 0.45%
Full Popular 0.38%

Aprendiz 0.00%

Fuente: Coordinacidén Nacional de Servicio a la Ciudadania

En la etapa previa, igualmente se desarrolla en el marco de la estrategia de comunicaciones un

cronograma de expectativa asi:

Mail comunicacién interna (E-Card)
Nube y web (Banner)

Venga le Cuento (video promo)

Pantallas — Imagen grafica y videos
promo

Post e historias — redes sociales
Videos redes sociales: David Garzén y

Director General
Grupo de WhatsApp redes sociales

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Linea de atencién ol ciudadano: 018000 910270 f . 4 o

llustracion 9 Cronograma Divulgacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Noviembre 26 y 9 de diciembre
Del 26 de noviembre al 10 de diciembre

29 de noviembre

Noviembre 26 y 9 de diciembre

6 de diciembre y 8 de diciembre
2 de diciembre y 9 de diciembre

6y 8 de diciembre
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Se remiten las invitaciones para la participacién en la Audiencia Publica programada para el 11 de

diciembre de 2024.

Tabla 3 Piezas Comunicativas para Invitar a Participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

PIEZA COMUNICATIVA FINALIDAD
" Con un mes de antelacion fueron
o e enviadas las invitaciones a los diferentes

actores de valor para que participaran
en la Audiencia Publica.
|Estas invitado!

Acompéiianos el miércoles
11 de diciembre a el

- Dialogo Social —
Rendicién de Cuentas

ste espacio
miento

De 8:00 a. m. & 12:00 m..

Una invitacion especifica fue enviada a
los Empresarios para que participaran

—— Didlogo Social —— ‘g’ - | q bl
Rendicion de Cuentas % - enla Au ienCia Pl] ica.
SENA v E !

‘ 4

£ 3= 0 o

ra conocer nuestros logros y el
en el territorio nacional.

también querem e seas p: Proyecto de Investigacion
Caracterizacién Pob Campesina y Popular ", clava
es

a. m. a 12:00 m.
el 11

iS¢ parte de esta conversaciont

Atentamente, Jorge Eduardo Londofio Ulloa
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PIEZA COMUNICATIVA FINALIDAD

Se invita via correo electrénico a los
funcionarios y contratistas

Se invita a los actores de valor a
consultar el Reglamento para el
desarrollo de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas.

@ Outoot

Consults of reglamermo de a Sendickn de Cuonas SENA 202¢

Ya osta disponible elreglamento para

la audiencia publica de rendicién de

Clic aqui

pars conau

si e ndaclones o propuestas, envienias
particlpacion@@sena.edu.co antes det = de disiuinbire.

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Como soporte para una participacién informada de los grupos de valor, se publicé con antelacién el
Informe de Rendicion de Cuentas y se invitd a su consulta y a la remision de preguntas. El

cronograma definido para esta etapa dentro de la estrategia de comunicaciones fue:

llustracion 10 Cronograma Divulgacion Informe Rendicion de Cuentas 2024

CANAL / FORMATO FECHA DE DIVULGACION

Mail comunicacion interna (E-Card) 20y 26 de noviembre
Nube y web (Banner) Del 20 al 30 de noviembre

Noticiero SENA Comunica (video 20 de noviembre
promo)

Venga le Cuento (video promo) 22 y 27 de noviembre

SENA Comunica Radio - cufia de 21y 28 de noviembre
invitacién

Pantallas — Imagen grafica y videos Del 20 al 30 de noviembre
promo

Post e historias — redes sociales 20, 25 y 28 de noviembre
Videos redes sociales 20y 26 de noviembre 20

Grupo de WhatsApp de difusion redes 20 y 28 de noviembre 20
sociales

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Algunas piezas comunicativas utilizadas durante la etapa fueron:

Tabla 4 Piezas Comunicativas para socializar la revision del Informe de Rendicion de Cuentas 2024
PIEZA COMUNICATIVA FINALIDAD
Se realizaron invitaciones especificas
) para que los funcionarios y contratistas
- revisaran el Informe de Rendicién de
el LS — Cuentas.

ot d oo o fekern b ki o Coet 20N 9

— Dislogo Social
Rendicion de Cunt

Les initamas & contylzar
ruestro “inforese Didloge +
Sacial-Rendicidn de Cuentag
00200 dcwalyaesti L7
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PIEZA COMUNICATIVA FINALIDAD

Ecard, donde se invita a |las

organizaciones sociales, la ciudadania y

la comunidad SENA a enviar sus
. propuestas, sugerencias o preguntas, al

Se aproxima la rendicion .. .,

de cuentas SENA2024 ; - correo de participacion@sena.edu.co

51 opinién es muy importante!

Fuente: Oficina de Comunicaciones
6.2 Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.2.1. Comunicacion a grupos de valor en modalidad no presencial

Con el fin de promover la participacién de los actores y grupos de interés, durante el evento se

realizaron 29 publicaciones en historias; relacionamos 4 con su respectiva cifra de alcance:

llustracion 11 Muestra Piezas Comunicativas Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024
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902, |« 3310,

« 1,598
+ 1,402

R ® Cuentas alcanzadas
esumen (U

Cuentas que Interactuaron
Cuenta canzadas
Actividad del perfil
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil

Alcance ©

Alcance ©

Impresiones

8¢ | ®1%02, < i3I0 % j0ad

* 1,142 - 1,310

D
Resumen @ Resumen @

Cuentas alcanzadas

s que Interactuaron
Y Cuentas que Interactuaron

Actividad del perfil
Ctividad del pe Actividad del perfil

Alcance ©® Alcance ©

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Igualmente, se promoviod via WhatsApp la conexién de las personas a la transmisién de la Audiencia.

Tabla 5 Pieza comunicativa invitacion a conexion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024
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PIEZA COMUNICATIVA

FINALIDAD

https://www.youtube.com/watch?v=RSE34Gg4dz_s

16:02

A través de WhatsApp se promovid la
vinculacion de las personas a la
Audiencia en modalidad no presencial.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Las estadisticas en redes sociales asociadas a la promocidén y divulgacién de la Audiencia Publica de

Rendicidon de Cuentas fueron:

Tabla 6 Estadisticas de Alcance y Reproduccion de Publicaciones durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024

Fecha de
Publicacion

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

12 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

Linea de

atencior

1 al ciudadanc

https://www.instagram.com/p/DDcEcCO9RenW/
https://www.instagram.com/p/DDcP3vGxHLw/
https://www.instagram.com/p/DDcXbRIMLRf/
https://www.instagram.com/p/DDdYdiEvANf/

https://www.instagram.com/p/DDdalDmNFp_
/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DDdfbWdNwUx
/
https://www.instagram.com/p/DDeg-GiN8LW/

https://www.facebook.com/share/v/1ApYvPU6
ZA/
https://www.facebook.com/share/r/1BFkhkFZ
wv/
https://www.facebook.com/share/p/1CqLTZP7
Z)/

RCEI-F-077 V01
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Instagram Alcance 1933
Reproducciones:2525
Instagram Alcance:1857
Reproducciones:2614
Instagram Alcance:1225
Reproducciones:1834
Instagram Alcance:1292
Reproducciones:1832
Instagram Alcance:4105
Reproducciones:4437
Instagram Alcance:858
Reproducciones:1277
Instagram Alcance 847
Reproducciones 1292
Facebook Alcance 611
Reproducciones:394
Facebook Alcance: 1001
Reproducciones:722
Facebook Alcance:1308
Reproducciones 1723
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11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

11 de diciembre

12 de diciembre

12 de diciembre

12 de diciembre
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Alcance Total 8492

Transmision
690 Vistas

La cantidad de publicaciones por canal de la estrategia de comunicaciones fue:

Instagram 7 publicaciones
Facebook 13 publicaciones
X 25 publicaciones

YouTube transmision

690 vistas
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6.2.2. Organizacion y logistica en modalidad presencial

Para el desarrollo de la Audiencia Publica se dispuso de un punto de registro de los asistentes,

atendido por aprendices SENA.

El Auditorio Rogelio Salmona cuenta con 324 sillas y con rampas de acceso para garantizar la

movilidad de personas con discapacidad. Del total de asistentes a la Audiencia Publica, 10 se

reconocieron como personas con discapacidad.

La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas estuvo presidida por el Director General de la Entidad,

doctor Jorge Eduardo Londofio Ulloa y tuvo la siguiente agenda:

e Saludo e inicio

e Himno Nacional

e Himno del SENA

e Palabras del Director General, doctor Jorge Eduardo Londofio Ulloa

e Conversatorio y presentacion de resultados en:

o

o

Formacion profesional integral

Certificacion de competencias laborales

Empleo, emprendimiento comunitario y empresarismo

Sistema de investigacién, innovacidn y desarrollo tecnolégico — SENNOVA
El SENA y su papel en la inclusién

CampeSENA y Full Popular

Un SENA para la paz total

SENA para el cambio — fortalecimiento institucional

e Preguntasy respuestas
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e Conclusiones
e Principales resultados de la caracterizacién

e Cierre

6.2.3. Principales resultados presentados durante la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

Ahora se presentan algunos de los principales avances y logros alcanzados desde las diferentes

areas y dependencias de la entidad:

Formacion Profesional Integral

llustracion 12 Formacion Profesional Integral

e 537.932 cupos
e 861.321 inscritos
e 248.831 matriculados

e Mas de 3 mil cursos especiales ofertados
e 539 complementaria virtual

e 328 técnicos y 149 tecndlogos

e 45,542 aprendices con aulas mdviles

e 38.871 aprendices beneficiados con apoyos socioeconémicos,
un 46% mas que el ano pasado.

Fuente: Elaboracion propia

Certificacion de competencias laborales
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llustracion 13 Certificacion de Competencia Laborales

. i
#% | En 2024 se certificaron 188.628 personas

P

24.695 habitantes de 164 municipios PDET (Programa de Desarrollo con Enfoque
@

Territorial).

. Se obtuvo el resultado de la tasa de empleabilidad de los certificados por competencias
2 ! laborales de la cohorte 2023, con una tasa del 81,9%.

Fuente: Elaboracion propia

Empleo, emprendimiento comunitario y empresarismo

llustracion 14 Empleo, emprendimiento comunitario y empresarismo

1.325.244 buscadores de empleo inscritos

[ 990.691 vacantes

598.236 colocaciones, de las cuales un poco mas del
50% son de nuestros egresados.
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e 3.886 empresas en 2023 y 3.243 en 2024
fueron fortalecidas en el marco de la Ruta
emprendedora.

e 3.671 planes de negocio formulados por el
Fondo Emprender en 2023 y 1.851 en 2024.

e 1.488 empresas creadas en el Fondo
Emprender en 2023 y 383 en 2024.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico — SENNOVA
llustracion 15 Sistema de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégica SENNOVA

e LaRed T Tecnoparque Colombia atendid 2.907 proyectos finalizados que fueron acompafiados
desde la idea hasta la materializacidén en prototipos y productos precomerciales.

e La Linea Extensionismo Tecnoldgico - CampeSENA INNOVA logré atender a 1.593
beneficiarios (microempresas y organizaciones campesinas o agropecuarias sin danimo de
lucro) en las 33 regionales.

e Lalinea de Tecnoacademias durante el periodo brindé formacién complementaria a 95.594
nifios, nifias y adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia

EI SENA y su papel en la inclusion

llustracion 16 El SENA y su papel en la inclusion

Fuente: Elaboracion propia

e Desde el Programa SENA Emprende Rural se impartieron 183.541 cupos de formacién para
mujeres rurales que condujeron a la creacion de 386 unidades productivas que tienen, entre sus
integrantes, a 1.568 mujeres rurales y campesinas.

e El Programa Nacional Jovenes en Paz tiene como finalidad la atencién integral en 98 municipios
priorizados a la juventud entre los 14 y 28 afios de edad.
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e Participacién de la construccion del CONPES para la politica publica de poblacién LGBTIQ+.
e 77.179 personas afrocolombianas, 34.856 negros, 5.050 raizales y 1.485 palenqueros fueron
formados durante el periodo evaluado.

e 49.692 personas con discapacidad fueron formadas durante el periodo evaluado.

CampeSENA

lustracion 17 CampeSENA

CampeSENA

iUna Esperanza DeNWida!

296.844 116.639 en

emprendimi
formados ento

151
proyectos
comunitarios
apoyados.

42.226
competencias
certificadas.

CampeSENA Inversion de
radial $30.645.798

Fuente: Elaboracion propia
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Full Popular

lustracion 18 Full Popular

46 proyectos en
f'w Mas de 16 mil asesorias de

o~ \ certificaciones de tecnoparques y
Pv'ar competencias Hubs de
/ innovacion

74.732 69.957 en

aprendices formacion
formados complementaria

Nueva sede en
el Distrito de
Agua Blanca en
Cali.

24.287 en
emprendimie
nto.

Fuente: Elaboracion propia

Un SENA para la Paz Total

lustracion 19 Un SENA para la Paz Total

e 671.681 aprendices de municipios PDET.

e 65.376 cupos de formacion PDET a través del Programa
SENA Emprende Rural (SER).

e 3.383 cupos de formacién a personas reincorporadas o
en proceso.
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SENA para el cambio - fortalecimiento institucional

llustracion 20 SENA para el cambio - fortalecimiento institucional

Destercerizacidn: el SENA
como proveedor de servicios
internos.

Plataforma de aprendizaje
en linea ZAJUNA

Soberania tecnoldgica y de

conectividad.

Seguimiento al Sistema de
Gestion

Buenas practicas en
sostenibilidad ambiental

Bienestar al funcionario

—2
&@& Optimizacion administrativa
Y

@ Word Skills: 28 instructores en el
rcl de expertos nacionales, 66

®®® aprendices en el rol de

competidores.

Avances con el Sistema
Salarial de Evaluacién por
Meéritos para los Instructores
del SENA ( SSEMI)

=] Con Politica de Comprasy
>$$< Contratacién Publica,
£-2 cumplimiento del 94,9%.

Fuente: Elaboracion propia

Informacion presupuestal

e Durante la vigencia 2023, el SENA dispuso de un presupuesto general que ascendid a la suma de
$4.824.416.694.138 teniendo en cuenta las adiciones y reducciones frente a la apropiacion

inicial, del cual el 97,64% corresponde a inversion. Al cierre del afio se comprometen el 98,5%

de los recursos y se desembolsan pagos por el 94,3%.

e Para la vigencia 2024, el SENA tiene una apropiacion presupuestal de $5.359.110.182.519, de

los cuales el 97,75% corresponde a inversidn y el restante a funcionamiento. Los principales

proyectos de inversion y sus resultados son:

o Con una asignaciéon de $3.722.543.551.701 el proyecto Fortalecimiento del servicio de
formacidn profesional a nivel nacional, el SENA desarrollé acciones de modernizacidn de

152 ambientes de formacién en 118 centros y 33 regionales; si como la apertura de

7.110.659 cupos de formacion en los 118 centros.

Linea de atencidon al ciudadano: 018000 910270
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o Con una asignacion de $340.000.000.000 el proyecto de fortalecimiento de la
infraestructura fisica del SENA realizé6 mantenimiento a 135 sedes, adecué 110 sedes y
construyd 5 sedes adicionales.

o Con un presupuesto de $289.997.000.000 se desarrollé el proyecto de Implantacion del
Sistema de Investigacién aplicada, desarrollo tecnoldgico, innovacién y competitividad,
que tiene como meta la estructuracion de 200 documentos de investigacion, la
capacitacién a 50.000 personas con educacion informal, el desarrollo de 33 acciones de
promocién y difusion y la cofinanciacion de 150 proyectos de innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

o Con una apropiacion de $207.000.000.000 se desarrolla el proyecto de fortalecimiento
de los servicios para la atencion integral de la poblacion de la economia campesina y la
economia popular. En este proyecto se tiene como meta la cofinanciacién de 13.000
proyectos de formacion especializada para la economia campesina y 2.500 proyectos
cofinanciados para la formacidn especializada para la economia popular; asi como la
expedicion de 73.447 certificaciones de competencias laborales y la disposicion de

308.835 cupos de formacion.

6.2.4. Grupos de Valor y la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Direccidon General contd con la participacién de

manera presencial de 290 asistentes con las siguientes caracteristicas:
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llustracion 21 Caracteristicas de edad y etnia de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Rangos de Edad Grupo étnico
e 273

Entre 35y 55 a.

Entre 18 y 34 ah

Mas de 55 afos

1 5 1
A " Ninguno de los Poblacion Poblacion Poblacion
Menores de 18. ‘ anteriores Indigena negra, Gitana o Rrom
afrocolombia. ..
raiznl o
palenquera
¢ Usted se identifica como campesino(a)? ¢Es persona con discapacidad? ¢ Usted se reconoce como parte del Colectivo <Es victima del conflicto armado?
LGTBIQ+?

Si 24,38 % i 3.55% Si8.51%
Si24.38 Si247%

No

75.62

No 96.45% No 97.53% No 91.49%

Fuente: Coordinacion nacional de Relacionamiento con la Ciudadania

Durante la Audiencia Publica se entregaron formatos de evaluacién sobre las condiciones vy
caracteristicas de la sesion, de los 290 asistentes 111 respondieron la encuesta, calificando en un

86,49% el nivel de satisfaccion y un 90.09% de recomendacion.

llustracion 22 Encuestados y satisfaccion general respecto de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024

- v

Nota: Informacion con corte al 17 de diciembre de 2024 - En proceso de validacion

Encuestados Satisfaccion General Recomendacion
11 86.49 90.09

Fuente: Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania

El 90,09% de las personas encuestadas manifestaron estar satisfechos con la metodologia
implementada para el desarrollo del espacio y del didlogo en doble via. El 94,59% se reporté
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satisfecho con el tiempo destinado a cada actividad y con el manejo del lenguaje claro y sencillo por

parte de los expositores.

llustracion 23 Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los

expositores

1241%
2.70%
4. Satisfacho

5. Muy Satisfecho 1. Muy Insatisfecho

El lugar del encuentro o plataformas utilizadas

‘ 94.59 l I
25.23%

. Qué tan satisfecho te encuentras con?

El dialogo en doble via

‘ 90.09 I

ﬁ 50% 2.70%
o

67.57%

5. Muy 4 Satistacho 3N 1. Muy
Satisfecho Satisfecho/Ni  Insatisfecho
Insatisfecho

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad

La puntualidad
5495%

35.14%
‘ 8739

7.21%
0.90% 1.80%

La organizacién del espacio

81.08% 67.57% 72.97% -
ZL 32%
21.62%
|3 51%
180%  pgo%  270% — _180% 180% 3.60% 1.80%
— —
5. Muy 3 NI 2 1. Muy 5. Muy 3. NI 2 1 Muy 5 Muy 4 Satisfacho 3 NI 1. Muy
Satisfecho Sahsfa(ho Satisfecho... Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Sausfachu Satisfecho... Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho/Ni  Insatisfecho
Insatistecho Insatisfecha Insatistecho
El tiempo destinado a cada dol pleada para el d llo del esp
66.67% 70.27% .
29.73%
23.42%
1.80% 1.80%
5. Muy Satisfecho 4 Satsfacho 3.Ni 2. Insatistecho 1. Muy
5. Muy Satisfecho 4 Satistacho 3. Ni Satisfecho/Ni 1. Muy Insatistecho Satisfecho/Ni Insatisfecho
Insatisfecho Insatisfecho

Fuente: Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania

En el evento presencial se registraron 50 preguntas escritas de los asistentes, las que se distribuyen

por dependencias de la siguiente manera:

Linea de atencién ol ciudadano: 018000 910270
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llustracion 24 Distribucion preguntas de los grupos de valor en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

DISTRIBUCION POR DEPENDENCIAS DE PREGUNTAS PRESENTADAS EN LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

1

[}
e e _ oo B ] —

COORDINACIGN DIRECCIONDE EMPLEO Y DIRECCIONDE DIRECCIONDE DIRECCIONDE DIRECCIONSISTEMA GESTION DE LA HUILA OFICINA DE OFICINA DE SSTEMAS
NACONAL DE TRABAD FORMACION FORMACION PROMOCION ¥ NACIONAL DE INVESTIGACION, EL COMUNICACIONES

RELACIONAMIENTO CON PROFESIONAL PROFESIONAL /SISTEMAS RELACIONES FORMACIONPARAEL DESARROLLOY LA
LA ClUDADANIA CORPORATIVAS TRABAD INNOVACION

TECNOLOGICAY
FORMATIVA

Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas fueron remitidas a los y las responsables de cada una de las dreas y se aplicaron los

tiempos establecidos por las normas relacionados con el derecho de peticién.

6.2.5. Costos asociados a la Audiencia Publica Rendiciéon de Cuentas

Tabla 7 Costos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Lugar del Alquiler del salén 1 $5.333.333 $5.333.333
evento
Mobiliario Mesas, sillas, atril, 1 $1.685.000 $1.685.000

catenarias
Refrigerios Alimentacion Bogota y 36 $50.000 $1.800.000
Valeedupar
Equipos Audio, video, proyector 1 $460.000 $460.000
Transporte Transporte para $32.312.214 $32.312.214
invitados
Hospedaje Hospedaje 17 personas 17 $250.00 $4.250.000
Hospedaje Hospedaje Valledupar 2 $180.000 $360.000
Pendones Pendones 3 416.700 1.250.100
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Materiales Separadores de libros 300 $1.450 $435.000
OPE unidades

Otros (incluir Traductor lenguaje de 2 $1.616.700 $3.233.400
recursos sefias

humanos)

Total antes de $51.119.047
impuestos,

descuentos y

otros

IVA $9.712.619
TOTA $60.831.666

Fuente: Elaboracion Propia

7. Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas fue cumplida en su

totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplio con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, la
formulacion, ejecucién y evaluacidon de politicas o programas a cargo de la entidad durante la

vigencia del 1 de octubre de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2024.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacidén que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la

gestidn institucional (diagndstico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales
e Comités técnicos de Centro
RCEI-F-077 V01
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e Mesas sectoriales

La Audiencia implementd una metodologia basada en la breve socializacién de cifras clave de parte
de cada una de las dependencias y areas de la Entidad, que eran contextualizadas previamente por
el Director General y desarrolladas en su detalle a cargo de cada responsable y coordinacién, para
luego reproducir videos que brindaban una aproximacién mds cercana a los datos, a través de

rostros y testimonios.

Asi se hizo para cada una de las dependencias, para luego tener un espacio de intervenciones de
vocero/as de poblaciones étnicas, sobre todo indigenas, que asistieron a la Audiencia, donde

destacaron los logros, cercania e impactos del SENA en sus comunidades y procesos vitales.

Finalmente, se tuvo un espacio de preguntas y comentarios desde el publico que fueron respondidas
por cada responsable. Fue evidente que si bien existen retos y oportunidades de mejora,
entendiendo que toda institucidn es una construccién en perspectiva histdrica, en general persiste
y se reafirma el reconocimiento del SENA por su amplia cobertura y presencia a nivel nacional,
comprometida en enfoques y acciones de territorializacién, equidad y justicia social, con estrategias
robustas que deben continuarse para volver a los origenes de la Entidad en el campo y flexibilizando

su ruta de oferta para sectores sociales y econdmicos que requieren apoyo e inclusién.

Después de terminada la Audiencia, se invitd a los asistentes a visitar y observar la exposicion
ubicada en un salén contiguo también en el FCE, titulada “Voces y rostros de las economias
campesina y popular”, que buscaba darles relevancia a las personas, sus relatos y experiencias,
inmersos en sus territorios y comunidades, mas alla de las cifras y la presentacion sobre la gestidn

de la Entidad.
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Por ultimo, afirmamos nuestro compromiso de recoger e integrar la retroalimentacion derivada de
la Audiencia, las sugerencias y necesidades expresadas por los diferentes grupos de interés y valor,
en la planeacion estratégica de cara al 2025, dentro de las fases de evaluacidén y seguimiento de este

proceso de Rendicidn de Cuentas que es constante y ciclico.
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