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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestidon y avance en el cumplimiento de las metas institucionales Regionales 2023— 2024.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca
alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el
futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2023 al 30 de
septiembre de 2024.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Regional Boyacd durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2023 al 30 de

septiembre de 2024
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2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia 3 de diciembre de 2024, en el

municipio de Paipa, Departamento de Boyaca, en el horario comprendido entre las 2:00 y las 5:00
p.m.

Adicionalmente se realizd la transmision streaming a través de la red social Facebook oficial de la
regional Boyaca.
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3. Responsable

El responsable de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es el director regional, Ramdn
Anselmo Vargas Lopez, Consuelo Alexandra Barrera Coronado, Subdirectora (e) del Centro Industrial
de Mantenimiento y Manufactura, Enith Yadira Ramirez Camargo, Subdirectora (e) del Centro de
Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial, Maria Clemencia Pérez Zarate, Subdirectora (e) del Centro
de Gestién Administrativa y Fortalecimiento Empresarial, Keyla Karina Gonzdlez Martinez,
Subdirectora (e) del Centro de la Innovacion Agroindustrial y de Servicios y Jeimy Liliana Mojica
Piragauta, Subdirectora (e) del Centro Minero, Camilo Andrés Rojas Suarez, Gestor SIGA Regional
Boyacd, Mary Cruz Pefia Bermudez, Dinamizadora de comunicaciones, Leide Samanta Cardenas
Bardn, Profesional de planeacidn, Blanca Katherine Gomez Vianchd, Coordinadora de Relaciones
corporativas y Milena Eliceth Bonilla Pérez, Relacionamiento con la ciudadania.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestidon
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardacter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

A continuacidn, se presenta la descripcidn de las actividades adelantadas en el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del SENA regional Boyaca.

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Desde el drea de comunicaciones se llevo a cabo una campana estratégica de expectativa en redes
sociales, disefiada para generar interés y promover la participaciéon en la audiencia publica de
rendicidn de cuentas. La campafia se desarrollé en dos fases: antes y durante el evento, utilizando
una combinacion de piezas graficas, contenido audiovisual y un boletin de prensa publicado en uno
de los principales medios de la Regidn. Estas herramientas comunicativas fueron cuidadosamente
elaboradas para informar, motivar y sensibilizar a la ciudadania del departamento sobre la
importancia de este ejercicio de transparencia institucional.

En la fase previa, se difundieron mensajes clave con el propdsito de anticipar la agenda del evento,
destacar su relevancia y fomentar la interaccion. Durante el desarrollo de la rendicidén de cuentas,
se reforzé el contenido con publicaciones en tiempo real que mantuvieron a la audiencia informada
y conectada, generando un espacio de didlogo y participacién activa.

Audiencia Pablica de‘;:
Rendicion de Cuentas

Martes gg*-:hm https://www.facebook.com/share/p/189 | 25/10/2024
Reglons! Reye GDGVwWTQ/

Auditerie
Pablo Solano de Paipa
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https://www.facebook.com/share/p/15

H7Yd8DLf/

28/10/2024

https://www.facebook.com/share/p/19

WKrneotW/

29/10/2024

Séc
Rendicwan de Cuentas

SENA

https://www.facebook.com/share/p/17

dasbP3CC/

30/10/2024
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https://www.facebook.com/share/p/19

oHbgywWe/

31/10/2024

Dialogo Social —==
Rendicion de Cuentasy

Auditorio 3
Pablo Solano de Paipa

https://www.facebook.com/share/p/1B

CUNsdVBD/

15/10/2024

https://www.facebook.com/share/v/19f
PYASv2z/

18/10/2024
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https://www.facebook.com/share/v/19fPYASv2z/
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https://www.facebook.com/share/p/1D

bQCrEeQk/

20/10/2024

https://www.facebook.com/share/p/1Bc

Y2Saxdy/

20/10/2024

() SENA Bopss actuslit 2 foto ¢ pariads

Faceboohttps://www.facebook.com/SEN

ABoyacak

20/10/2024

o Y SENA, Boyscs
J P

https://www.facebook.com/share/v/184
MHEiCdL/

22/10/2024
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Dialogo Social —=
Rendicion de Cuentas l
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Martes 93Diciembra §

Auditorio
Pablo Solano de Paipa

/"ﬁffeﬁan og /

https://www.facebook.com/share/p/19j

FGD5sMw/

25/10/2024

waz el prennee 3 de
¥ retx de naestn

® Auste O e PFEE © pACIES desde Sonde e5s Con ruests SMmsin
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Auditorio
Pablo Solano de Paipa

/"’}Ze‘é.f/;emno; /

https://www.facebook.com/share/p/15
UkdnfAoB/

29/10/2024

I’al SENA Boyaes

%,

uihads Sur Mary Gz Perts

Slans an #Paipa o particips desde donde 65285 2on nuestsy transmsicn
SENSN y presentia 1o imporantee pam nostor &

SSENAR, Ver mas

Auditorio
Pablo Solanc de Paipa

/"‘}Zp:f/;era mo ;/

https://www.facebook.com/share/p/18

DrC5gHbw/

02/11/2024
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Dialogo Social ==
Rendicion de Cuentas

Auditorio t x
Pablo Solano de Paipa .

https://www.facebook.com/share/p/1A

beMhrGJW

03/11/2024

https://www.facebook.com/share/v/1B

MDQCtWFt/

03/11/2024

https://www.facebook.com/share/v/18X
esDJicR/

03/11/2024
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https://www.facebook.com/share/p/15 03/11/2024
beUNNwyS/

Boletin de Prensa

Publicacién en: Boyaca 7 Dias

Fecha: 27 de noviembre 2024

Link: El 3 de diciembre el Sena Regional Boyacd rendird cuentas de la gestién de octubre del 2023 a
septiembre del 2024 - Boyaca 7 Dihttps://boyaca7dias.com.co/2024/11/27/el-3-de-diciembre-el-sena-
regional-boyaca-rendira-cuentas-de-la-gestion-de-octubre-del-2023-a-septiembre-del-2024/as

El 3 de diciembre el Sena Regional Boyaca rendira
cuentas de la gestion de octubre del 2023 a
septiembre del 2024

27/11/2024
@ Jinj@]r

La rendicion de cuentas se llevara a cabo en el Auditorio Pablo Solano de Paipa

desde las 2:00 de la tarde.

Ramén Anselmo Vargas Lapez, director del Sena Regional Bogaca. Fato: archive particular

RCEI-F-077 V01


https://www.facebook.com/share/p/15beUNNwyS/
https://www.facebook.com/share/p/15beUNNwyS/
https://boyaca7dias.com.co/2024/11/27/el-3-de-diciembre-el-sena-regional-boyaca-rendira-cuentas-de-la-gestion-de-octubre-del-2023-a-septiembre-del-2024/
https://boyaca7dias.com.co/2024/11/27/el-3-de-diciembre-el-sena-regional-boyaca-rendira-cuentas-de-la-gestion-de-octubre-del-2023-a-septiembre-del-2024/
https://boyaca7dias.com.co/2024/11/27/el-3-de-diciembre-el-sena-regional-boyaca-rendira-cuentas-de-la-gestion-de-octubre-del-2023-a-septiembre-del-2024/

4
SENA

N

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

La audiencia de rendicidn de cuentas se llevd a cabo en el Auditorio Pablo Solano del municipio de
Paipa, el cual cuenta con una capacidad aproximada para 350 personas. Se instalaron 10 puntos
de registro de asistentes al evento, los cuales contaron con el apoyo del personal perteneciente a
la Coordinacion de Relaciones Corporativas e Internacionales de la Regional Boyaca. Entre ellos,
Tecnélogos de contrato de aprendizaje, Equipo Unidad atencidn integral al empresario,
profesional de Relacionamiento con la ciudadania, equipo de recaudo y cartera y 3 aprendices
SENA. Para dicho registro se utilizéd el codigo QR generado por la Coordinacion Nacional de
Relacionamiento con la ciudadania para los asistentes de manera presencial.

Para los asistentes de manera virtual se compartié en pantalla el cédigo QR y en el chat se
compartié el enlace correspondiente

Registro de asistencia - Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
SENA 2024

RCEI-F-077 V01



4
SENA

N

El nimero de asistentes se encuentra consignado en el siguiente enlace que corresponde al
consolidado del formulario de registro de asistencia a la Audiencia de Rendicion de cuentas:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIiMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMiB
hNjAyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUINGQ5My05 MWQOXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsimMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079

Dentro del desarrollo propuesto para la Audiencia Publica con formato bimodal se realizé Ia
trasmisidn Streaming a través de la red social Facebook oficial de la regional Boyacd, donde se
garantizd la participacidon ciudadana mediante la aplicacién de los formatos de preguntas y
evaluacién en la caja de comentarios. En las dos modalidades se implementd comunicacién
incluyente con el apoyo de dos (2) intérpretes de lengua de sefas colombiana.

Durante el evento, el director regional en compafiia de subdirectores y algunos lideres y
coordinadores de los procesos misionales del SENA en Boyacd dieron a conocer a través de una
exposicion detallada los indicadores de gestion, destacando los logros, avances y desafios
enfrentados en el periodo correspondiente. Como parte del apoyo audiovisual, se proyectaron
videos relacionados con cada area, con cifras, los cuales ademas fueron subtitulados para facilitar
su comprension y promover la accesibilidad del contenido.

Asi mismo, se habilitd un espacio para la interaccidn y resolucién de inquietudes en la transmisién
en vivo y en el espacio donde se llevd a cabo el evento de manera presencial, las preguntas que
recibimos a través de la transmision en vivo fueron resueltas durante el en vivo por el mismo medio.
Contamos con la presencia de dos intérpretes de sefias durante todo el desarrollo del evento.

La transmisidn en vivo de la rendicion de cuentas se realizé a través de la pagina oficial de Facebook
del SENA Boyacd, utilizando la plataforma PRISM como herramienta de soporte técnico. Esta
eleccién garantizd una cobertura amplia y efectiva, permitiendo a los usuarios conectarse desde
diferentes dispositivos y ubicaciones

Se adjunta minuto a minuto del desarrollo de la audiencia.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

El desarrollo y metodologia de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del SENA Regional
Boyacd, estuvo apoyado por piezas audiovisuales (videos y diapositivas), las cuales permitieron
entregar la informacidn a nuestros publicos de interés de forma eficiente.

La transmisién en vivo de la rendicién de cuentas se realizé a través de la pagina oficial de Facebook
del SENA Boyaca, empleando la plataforma PRISM como herramienta principal para la emisién del
evento. Esta plataforma permitié el desarrollo de nuestra pdagina oficial de manera directa,
garantizando la conexidn e interaccidn con nuestros seguidores.

Enlace: https://www.facebook.com/share/v/1BMDQCtWFt/

RCEI-F-077 V01


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://www.facebook.com/share/v/1BMDQCtWFt/

4
SENA

N

SENA Boyaca transmitio en vivo.
Publicado por Manuela Guadalupe
(-]

- 3 de diciembre a las 2:19pm - (5]

Es momento de ser parte de la transparencia y el compromiso publico. En esta audiencia podrés:

Conocer de primera mano los logros y resultados de nuestra gestion
Hacer preguntas directas
& Comprender como se estén utilizando los recursos publicos

Conéctate ya https://www.facebook.com/share/v/1DqAt4G4NQ/
No te quedes por fuera. Tu presencia es importante para fortalecer nuestra democracia.
) iTE ESPERAMOS! ¢y

#RendicionDeCuentas #Transparencia #SENABoyaca

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

A la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Regional Boyaca, no asistieron personas en
condicién de discapacidad fisica, sin embargo, el auditorio cuenta con acceso para personas con
este tipo de discapacidad

RCEI-F-077 V01
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El evento se llevd a cabo siguiendo la agenda planificada, dando inicio con unos minutos de retraso
por pruebas de sonido, pero una vez se da inicio, al desarrollo de la audiencia se desarrolla con
normalidad las intervenciones y actividades programadas.

El director regional, Ramdén Anselmo Lépez Vargas realizé la apertura del evento, el cual se
desarrollé en segmentos y de modo conversatorio con las subdirectoras de los centros de
formacion, coordinadores y lideres de proceso, los cuales dieron a conocer los indicadores de
gestion correspondientes al periodo comprendido entre octubre del 2023 a septiembre 2024.
Durante las presentaciones, se explicaron las cifras, los avances, logros y desafios enfrentados,
brindando a los asistentes una visién detallada de las acciones y resultados alcanzados. Asi mismo,
se destacd la importancia de cada indicador en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

0 m @SENABoyaca

IN

REGIONAL BOYACA 2023 cuecutamos REGIONAL BOYACA 2024 EJECUTAMOS

PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO ASIGNADO

$65.831.292.002 $90.178.954.498

(CORTE 31DE (CORTEA
DICIEMBRE 2023) SEPTIEMBRE
2024)

La transmision contd con la participacion de los asistentes, alcanzando un tope maximo de 58
personas conectadas en la trasmision a través de nuestra pagina oficial de manera simultanea, lo
que refleja el interés generado por la rendicién de cuentas.
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Se registraron 277 personas en el enlace dispuesto para el registro de asistencia a la audiencia
Plblica de Rendicion de Cuentas de la Regional Boyaca 2024 que tuvo lugar el martes 3 de
diciembre de 2024 en el Auditorio Pablo Solano de la ciudad de Paipa, de las cuales 157 son
mujeres y 120 corresponden a hombres.

Los asistentes se encuentran se encuentran en los siguientes rangos de edad: 79 entre 18 y 34
afos, 156 entre los 35 y 55 afos, 37 con mas de 55 aiios, y 5 personas menores de 18 afos; de los
277 asistentes 3 hacen parte de poblacién indigena y 1 que corresponde a la poblacién NARP;
contamos con la participacién de 109 campesinos y campesinas, 5 personas que se identificaron
como victimas y 4 que se reconocen como parte del Colectivo LGTBIQ+.

Constantemente durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el
moderador del evento solicitd a los asistentes, el diligenciamiento del registro de preguntas, el
cual fue proyectado en la pantalla en cédigo QR, tanto para los asistentes presenciales como para
los asistentes de manera virtual. Igualmente se compartieron formatos en medio fisico para su
diligenciamiento.

A continuacion, se presenta el listado de preguntas recibidas en todas las fases del desarrollo de
la Audiencia Publica (antes, durante y después).

1. é¢Qué oferta de formacién se tiene para el sector minero en las provincias de Norte y
Gutierrez?

2. ¢Qué hacer con los perfiles técnicos que son insuficientes para cubrir la Cuota SENA en las
diferentes empresas?

3. Quiero postular me a Fondo Emprender pero no he podido porque el link de inscripcién no
me pude inscribir me gustaria que hubiera mas acompanamiento gracias muchas veces con
las alcaldias solo queda en una inscripcién

4. iQuéavances se lograron en la mejora de estos apoyos para garantizar la equidad y el acceso
a mas estudiantes?"

5. En cual centro de formacién se puede realizar una certificacién de competencias laborales
en area de mantenimiento de equipos de refrigeracidn, y me gustaria saber si el certificado
ECCL equivale a un técnico

6. Quisiera saber qué posibilidades hay para que el SENA nos apoye un proyecto de
investigacion a la adaptabilidad al cambio climatico en papa nativa, somos una asociacién de
productores agropecuarios del municipio de Tasco

7. épor qué algunos aprendices los patrocinan con apoyos econdmicos y a otros no?

8. ¢Por qué les dicen mentiras a los aprendices dando falsas esperanzas de empleo y para qué
le piden hojas de vida y le ilusionan con empleo cuando en realidad es que no les ayudan?

9. ¢Por qué no cumplen de verdad lo que prometen y ayudan a las personas alejadas con un
apoyo econdmico para su desplazamiento?

10. ¢Por qué hay en el SENA instructores groseros sin ética ni educacion, sino que llegan a querer
hacer lo que se les da la gana haciendo sentir mal al aprendiz?

11. ¢Por qué a CampeSENA le dejan tan poco presupuesto si Boyaca es agricola?
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12. Felicitarlos por la labor del SENA en beneficio del pueblo colombiano

13. Deberian dejar mas presupuesto a CampeSENA ya que el campo se esta quedando quien lo
trabaje

14. Felicitarlos por el programa CampeSENA

15. Se solicita capacitacion para la produccidn de papa nativa orgdnico y poderla transformar o
industrializarla

16. Teniendo en cuenta las posibilidades comerciales de productos medicinales y cosméticos del
cannabis que posibilidad hay de dotar el laboratorio del CEDEAGRO con un cromatdgrafo y
un espectrografo necesarios para separar los componentes TCM y CDB para lograr un
producto no psicoactivo.

17. iLa regional Boyaca va a contar con Teconoparque y Tecnoacademia?

18. {Qué avances se lograron en la mejora de estos apoyos para garantizar la equidad y el acceso
a mas estudiantes?

Publicacién de SENA Boyaca X Publicacién de SENA Boyaca x

@ Willian Martinez Cardenal

La gestion del SENA en todo el proceso de fortalecimiento de los trabajadores
calombianos, desde la for técnica hasta la inclusion laboral.
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Se dio lectura a algunas preguntas presentadas por los asistentes, las cuales fueron respondidas
durante el evento por parte del director regional y las subdirectoras de los centros de formacion, ..
como se puede verificar en el enlace de la transmision. Como compromiso asumido por el director :*
regional, se establecio la respuesta a las preguntas recibidas por los diferentes medios, conforme a

la normativa vigente, esto es, dentro de un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se
realiza la solicitud. Este plazo es un requisito establecido en la Ley 1755 de 2025 en el articulo 14.

En los segmentos finales del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el
moderador solicitd a los asistentes, el diligenciamiento del formulario de Evaluaciéon del evento, el
cual fue proyectado en la pantalla en cédigo QR, tanto para los asistentes presenciales como para
los asistentes de manera virtual.
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Evaluacion - Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas SENA 2024

Como resultados de la evaluacion de la audiencia se tiene los siguientes, los cuales seran analizados
por el quipo lider para toma acciones segun aplique

Regional

Dialogo Social -

Evaluacion

Rendicion de Cuentas 2024

@
SENA

N

Nota: Infermacidn con corte al 11 de diclembre da 2024 - En proceso de validacisn

Encuestados Satisfaccion Genera Recomendacion
Be
g 53 86,79 94,34
Encuestas on General Recomend
1 Boyaca 86,79 9434
il Total 86,79 94,34
¢Queé tan satisfecho te encuentras con?
El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los El dialogo en doble via La puntualidad
nrpasitares 50.94% 54,72%
£0.36%
IT6TH
ITT4%
oy 88.48 8679 9057
. 5.44% )
L% 1.89% 189% | 9% 1.87% 169%
E———
5. Mury 4. 3. Mi & I Muy 5. My 1. Muy Hi
Satnfecho  Satisfacho  Satisfecha Imefisfecho Insafisfechio Satisfecha  Sat .-,1n o Sati: Iu_l Irnsext |¢ ha Insstishecha }
insatisfecho |n:.|-..dnelm
El lugar del encuentre o plataformas utilizadas La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad La organizacion del espacio
4224% S0.94% &0.38%
37.74%
96.23 8491 3585% 9434
35485%
7.55%
1.8%% L89% 1.89% 1.89%
o= -
1.69% 5 My 4, AN 2 1. Muy 5. Wiy A Satisfacho A M 1. Musy
B} Satsleche  Satistacho  Satisfecho... Insatisfecho Insatisfecho Satisiecho SatisfechodMl  Insatisfecho
5, Muy Satishecho 4. Satictacho 1. Muy Insatisfacho e w.\rﬂn Iniatisfecha
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El tiempo destinado a cada actividad La metodologia empleada para el desarrollo del espacio

50.94%
43.40%
£151%
B8.68 90.57
i 5.44%
17TT% 177% — 1.8%%
e —

4. Satisfachno

49.08%

5. bluy Satislecho 1 Mi Satwledho M
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1. Mgy Insatisfiecho 5. huy Satisfecho 4. Satisfacho 3. Wi Satisfecha/Mi

brsatisfecho

1. Muy Insstishecho

i5e desarrollaron los temas de mi
interes?

iPor qué no se desarrollaron?

iQue barreras encuentras para participar activamente en estos
espacios?
No 5.64%

Ninguna

Falta de informaddn...

Los horanos estable..,

Si 9434

En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de

En términos generales, ;Recomendarias este espacio de participacion ciudadana, a
participacion ciudadana?

algun familiar, conocido e amigo?
i ‘ %434 b

S020%
‘ 86,79
ELAEL Y
. - — -
I I

H030%

Las conclusiones del evento estuvieron a cargo del director regional, Ramdn Anselmo Vargas Lépez

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Categoria Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Lugar del evento | Alquiler del saldn No aplica S0 S0
0,
Refrigerios Suministro, entrega refrigerio 400 personas »16.200 (8% $6.480.000
Ipoconsumo)
Audio (Master, sonido, Global $2.124.000 $2.124.000
Eaui micréfonos, cabinas)
quipes Video — Camaras 3 unidades $400.000 $1.200.000
Antena Internet satelital 1 unidad $300.000 $300.000
Transporte Transporte para invitados No aplica No aplica No aplica
Pendones 4 unidades $178.500 $714.000
Materiales OPE
Backing 1 unidad $1.071.000 $1.071.000
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Otros (incluir

recursos Gastos varios Global $1.293.000 $1.293.000
humanos)

Total $13.182.000 (Trece millones ciento ochenta y dos mil pesos

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplid con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad durante el
periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2023 al 30 de septiembre de 2024.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestion institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacidn):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

Es necesario que se realice mayor sensibilizaciéon hacia los ciudadanos por parte de la Administracion
Publica, para incentivar la participacion en estos espacios y permitir que se conviertan en un
escenario de construccion colectiva.

La informacion presentada tanto en el informe de gestion del SENA Boyacd publicado en la pagina
web de la entidad, como los principales temas abordados durante la audiencia evidencian la gestidn
y los resultados obtenidos para el periodo de la rendicion, ademas de estar expresados en un
lenguaje claro y de facil comprensién para cualquier tipo de ciudadano interesado, cumpliendo los
lineamientos establecidos por la Direccién General para el ejercicio.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se cumple con presentar los
resultados que atienden los planes de desarrollo y se resuelven las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Se cumple con el objetivo de garantizar el dialogo en doble via con los grupos de interés y partes
interesadas a través del didlogo social en la audiencia de rendicidon de cuentas de la regional de
Boyaca

Se contd con mas de 278 asistentes, en su mayoria personas entre los 35 a 55 afios, identificando
diferentes grupos de valor e interés como: aprendices, empresarios, emprendedores, servidores
publicos de otras entidades, funcionarios y contratistas, poblacién indigena, poblacién negra,
afrocolombiana, raizal o palenquera, campesinos, LGTBIQ, victimas del conflicto armado entre
otras.

EL nivel de satisfaccidon de los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas registro un
nivel de satisfaccion de 86,79%, identificando como fortalezas el lugar del encuentro y las
plataformas utilizadas, el dialogo en doble via, el manejo de lenguaje claro y sencillo por parte de
los expositores. Aspectos por mejorar tales como: puntualidad y el tiempo destinado para la
audiencia.

El 94,34% de los asistentes recomendarian el espacio de participacidén ciudadana a algun familiar o
conocido.

Se identificaron algunos temas a fortalecer en la préxima audiencia de rendicién de cuentas como:
incentivos FIC y aportes de para fiscales

Se respondieron por parte del director regional y subdirectoras de centro las preguntas realizadas a
través de redes sociales y mediante el formulario de Microsoft Forms y las que se registraron
manuscritas durante la audiencia. Se dara respuesta a las demds preguntas de acuerdo con los
términos establecidos por la normatividad legal aplicable.

Se presentara informe final al comité directivo regional para conocimiento, analisis y tomas de
decisiones y acciones para la mejora de futuras audiencias.
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Anexos

Guion del evento

Registro de asistencia

Evaluacién del evento
https://app.powerbi.com/view?r=evyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwMiB
hNjAyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUINGQ5My05 MWQOXLTUWNmMM5MzE2YWNINylsimMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079

Firmado digitalmente
por RAMON ANSELMO

= (7 %
¢ 2= |\ VARGASLOPEZ
’{_@ﬁlu Fecha: 2024.12.17
09:50:03 -05'00"
Ramdn Anselmo Vargas Lépez
Director Regional Boyaca
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