SENA

N

Proceso

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA, LA EMPRESA Y ACTORES INTERNACIONALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FORMATO PLANTILLA PARA DILIGENCIAR EL INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS REGIONALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ Publica Clasificada ‘ Publica Reservada

Diciembre 2024

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

RCEI-F-077 V01



SENA

N

Proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, la Empresa y Actores Internacionales

Informe Final de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Corte: octubre 2023 - septiembre 2024

Regional Arauca

Diciembre 2024

RCEI-F-077 V01



SENA

N

Tabla de contenido

=

Objetivo de la Audiencia
Lugar de realizacion

Responsable

2
3
4. Definiciones
5. Marco normativo

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

6.1 Divulgacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

6.2 Organizacién y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

6.2.2 Utilizacién de medios audiovisuales.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

6.3.1 Resumen de las acciones presentadas durante el desarrollo de |la audiencia
6.3.1.1 Formacion Profesional Integral

6.3.1.2 Programas Especiales

6.3.1.3 Sistema de Investigacién Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Sennova
6.3.1.4 Contrato de Aprendizaje

6.3.1.5 Relacionamiento con la Ciudadania.

6.3.1.6 Ejecucion Presupuestal

6.3.1.7 Ejecucidn Contractual Vigencia 2023 -2024

6.3.2 Asistentes a la Audiencia

6.3.3 Resultados de la evaluacion del evento

O 00 N O

10
11
11
16
16
16
17
18
17

17

18

19

20

21

22

23

24

25

6.3.4 Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la Audiencia

Publica (antes, durante y después).

RCEI-F-077 V01

26



SENA

N

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.
6.5 Conclusiones

Anexos

RCEI-F-077 V01

31
32
33



SENA

N

Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regional Arauca 2023— 2024.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida.

Se realizd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2023-2024 y el periodo comprendido entre el mes de
octubre del 2023 y septiembre de 2024.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Regional Arauca durante el periodo comprendido entre el mes de octubre del 2023 hasta

septiembre de 2024.
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2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia 28 de noviembre de 2024, en la
ciudad de Arauca Departamento de Arauca, en el horario comprendido entre las 3:00 pm y 6:00 pm.
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3. Responsable

La responsabilidad de la rendicién de cuentas recae en el equipo creado para tal fin mediante acta que reposa
en el drive institucional para este evento, bajo el liderazgo de la Coordinacién del Grupo Promocién y
Relaciones Corporativas a cargo de Hugo Herndn Riafio Gonzalez, la coordinacién de formacién profesional
integral a cargo de Ruth Maritza Mejia Higuera y el drea de Planeacidon a cargo de Adelina del Pilar Parales
Santana, también se contd con la activa participacion de la subdirectora de centro con funciones de directora
regional ( E) Mariluz Hernandez Trujillo.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidn publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucidon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
6.1 Divulgacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Para la Divulgacion de la Audiencia Rendicién Publica de Cuentas de la Regional Arauca se enviaron
diferentes piezas de comunicacidn para invitar a la ciudadania, las cuales se describen a
continuacion:

1. Boletin de prensa a los medios de comunicacion sobre la Audiencia, el cual se les compartio
por correo electrénico y por medio del grupo de WhatsApp de los funcionarios y contratistas
de la regional.

33T D™ - acG 93

< 16 € PFeriodistas info SENA Arauca... 44

Sicdo, AN
02 oo

Rendicion de Cuentas SENA Arauca: Un
espacio para conocer os logros v
resultados del 2023-2024

L5 Regional Arauca invita a toda ia
comunidad a su evento de Rendicior de
Cuentas. Esta es una oportunidad para
conocer de primeras mano fos avances,
metas alcanzadas y 1os resulftados obtenidos
durante el periodo 2023-2024.

Arauca, (Arauca), 25 de noviembre de
2024 . La cita es el jueves 28 de noviembre,
a partir de las 3:00 p.m., en el Centro de
Convenciones y Eventos, Casa Real, ubicado
en ia Cra. 15 #23-74 del barrio Union detl
municipio de Arauca. El evento sera un
espacio de transparencia y dialogo en el que
se destacaran los avances en formacion,
emprendimiento e innovacidon, asi como el
impacto positivo de los programas de
formacion, complementarios, entre otros,
qQue el SENA desarrolia en 1a regicon.

La subdirectora del SENA Regional Arauca,
Mariluz Hermmandez Truijillo, liderara este
escenario de participaciéon, donde se
presentara un balance de fas metas

cumplidas y el impacto generado en {a

region. "Queremos escuchar y

retroalimentar nuestras acciones con la
comunidad, para seguir construyendo juntos
un SENA al servicio de todos”, expreso
Hernandez Trujillo. @

El evento esta abierto a aprendices,

= o ©& 9

Figura 1. Divulgacién Audiencia por grupos de WhatsApp
Fuente: Elaboracion propia
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2. Se realizaron diferentes publicaciones en nuestras redes sociales:

e SENA Arauca i

Publicado por Karen Yhajaira Quintero
o

14 de noviembre - 3

A& Tu presencia es clave! Asiste a la Rendicién de Cuentas de las vigencias 2023-2024 de
SENA Arauca, Este jueves 28 de noviembre a las 3:00 p.m. en Casa Real, Arauca, abrimos
nuestras puertas para que conozcas el trabajo realizado junto a toda la comunidad: aprendices,
entes de control, agricultores y mas. ) Detalles en el informe 4 https: //acortarlink/dgpVRX
#SENARIndeCuentas #SomosSENA

Jueves 28 de noviembre de 2024
3:00 p.m.
Carrera 15 # 23 — 74
Centro de Eventos y Convenciones — Casa Real
Arauca - Arauca

;5/!\(1 SENA Arauca .

Publicado por Karen Yhajaira Quintero

19 de noviembre a las 5:44p. m. + S

%% ila cita es este jueves 28 de noviembre!
Ven y descubre las estrategias que hemos implementado en empleo, formacién,
emprendimiento y mucho mas durante este 2024

L 2100 p.m.

& Casa Real Eventos y Convenciones, Arauca.

iNo faltes! Este es un espacio para conocer los logros que construimos juntos. &
#SENARIndeCuentas

s que La informacién de la Rendicién ¢

Casa Real an Arauca,

iTe Esperamos!

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OO =

5 Me gusta () Comentar {© Enviar A> Compartir

en el Cantro de Eve:
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SENA Arauca

v Karen Yhajaira Quintero

P ) o g

L=

26 de noviembre 3 ia 1:30p. M. - &

b+ iLa cuenta regresiva ha comenzado!
Estamos a dias de nuestra Rendicidon Pudblica de Cuentas 2023-2024. ™ Este jueves 28 de
noviembre te esperamos a las 32:00 p. m. en el Auditorio Casa Real del municipio de Arauca o

conéctate a través de nuestro Facebook Live
Ven y conoce nuestros logros y resultados. jTu participacion es clave!

#SENARIndeCuentas

B - e - ~ :
.‘ - . - a =
4 e . .' ] . =
. ‘Dialogo social
_Rendicién de Cuentas

CENTRO DE EVENTOS CASA REAL
ARAUCA, ARAUCA

28 DE NOVIEMBRE - 3:00 .M.

 LIVE @sSENAARAUCA

Ver estadisticas y anuncios

oo

SENA Arauca
Karen Yhajaira Quintero

Pubticado por
27 de noviembre a las 11:20a. m <3

esperamos para nuestra Rendicion de Cuentas 2023-2024

iNo faltes!

.

Manana, jueves 28 de noviembre a las 3:00 p.m., en ef Centro de Eventos Casa Real, te
iTu presencia es clave! Juntos construimos region.

#HSENARINndeCuentas

Esos aprendices fueron Karen
Zavala del Programa de Seguridad
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Figura 2. Divulgacién Audiencia por redes sociales
Fuente: Elaboracion propia

Todas las publicaciones se compartieron en los diferentes medios de noticias y comunicaciones del

departamento de Arauca, quienes fueron también multiplicadores de la informacidn.

1. Asi mismo, se buscaron espacios en los noticieros de las emisoras en A.M. y F.M. para hacer la

misma invitacién a nuestros diferentes grupos de valor.

Figura 3. Divulgacién Audiencia por emisoras locales
Fuente: Elaboracion propia

2. Se realizé invitacién por medio de correo electrénico a las diferentes Entidades publicas y
privadas, grupos de valor y de interés (Asociaciones, gremios de campesinos, veedores, grupos
de control social, entre otros).

Se anexa soporte de los correos enviados a la carpeta OneDrive asignada para la Regional
Arauca.
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De: Bemeredn Aan
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(== Mariur Hernandes Trudbo; i B Maria Victorin Rocriguer Acevern
Aswnte: CPE 81-0-2004-006378 Jnwitacitn Auckanda Pétlica de Rendicidn de Cuentas SENA Regional Arus

Fecha: wernes, 22 de navemnre de 2024 103500
Archivos adjumtos: Invtacitn rendician de cusntas 202400

81-1010

Arauca

Senor (a)
Ciudad

Asunto: Invitacién Audiencia Plblica ce
Rendicion de Cuentas SENA Regional
Arauca.

Apreciada (a) sefor {8) empresario (a):

La Subdirectora de Centro con funciones de Directoria Regional { E) del SENA
Regional Arauca, tiene el gusto de invitarle (a) a la l Publica de R G

de Cuentas SENA Regional Arauca, escenario en el cual presentard el impacto de
la gestion en sus dreas misionales, Formacion Profesional Integral, Emplag,
Emprendimiento, Evaluscién y Certificacidn de Competencias Laborales y

Sennava;  como . R i con la Ciudadania,
Fortalecimiento Institucional y Gestian Administrativa.

Podra consultar detalles del informe en
h £ link VEX#RendicionDeC #SomosSENA

Evento que se llevara a cabo el proximo 28 de noviembre de 2024, en el auditorio
del Centro de Eventos y Convenclones Casa Real, a partir de las 3:00 p.m., con
trasmision en vivo a traves del canal virtual en fecebook @SENAArauca

Cordlalmente,

MARILUZ HERNANDEZ TRUJILLO
Subdirectora de Centro
Con funciones de Directora Regional (E )

Proyectd: Maria Victoria Rodriguez Acevedo
Técnico gredo 01 - GPRC

Revisd: Hugo Hernan Riafio Gonzalez
Coordinador Grupo de Pramaocian y Relacionas Corporativas

Figura 4. Invitacion Audiencia por correo electrénico
Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se instalaron varios puntos de
inscripcion, los cuales contaron con el apoyo de aprendices SENA de la Regional Arauca, para el
correspondiente registro de los asistentes.

Igualmente, el Centro de Eventos y Convenciones Casa Real donde se desarrollé evento garantizé la
capacidad necesaria de internet, asegurando una transmisién estable y de excelente calidad.
Durante el desarrollo de la Audiencia, se mantuvo un didlogo bidireccional al estar atentos a los
comentarios de los seguidores, quienes realizaron preguntas a través del formulario habilitado para
esta actividad. En la ultima parte de este, dichas preguntas fueron planteadas a la directora, quien
las respondid en su totalidad.

Ademas, contamos con el valioso acompafamiento de un intérprete de lengua de sefas,
garantizando una comunicacién inclusiva durante toda la transmision.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.
Durante el desarrollo de la Audiencia Publica, se hizo transmisién en vivo a través de la red social
Facebook, de la regional.

https://www.facebook.com/SENAArauca/videos/935977178480232 y de manera presencial en el
auditorio del Salén de eventos y convenciones Casa Real, ubicado en el municipio de Arauca.

n e®a%

TU vz Al St S 0 9T A S
LLTER S ) e bbb
Yo

o N

L Al Lz oo ™~
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R e AT O

ASENARIndh Cucntas 2024
N Craed )y et

ke

v g AU
NR AT Ve
e isephe Favie

Ler TN PR L R B B

. ;
#SENARindeCuentas2024

Figura 5. Transmision de la Audiencia Pdblica
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacidon de discapacidad.

El Centro de Eventos y Convenciones Casa Real donde se desarrollé la Audiencia, cuenta con todas
las vias de acceso para personas en condicion de discapacidad, como se puede evidenciar a
continuacion:

Figura 6. Vias de acceso interno para personas en situacidn de discapacidad de la Audiencia Publica
Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La Rendicién Publica de Cuentas se realizé el dia 28 de noviembre del 2024 a las 03:00 pm, en el
auditorio del Centro de Eventos y Convenciones Casa Real, el cual se encuentra ubicado en la carrera
15 numero 23-74 Arauca, Arauca. La Audiencia fue instalada por la directora regional (E) Mariluz
Hernandez Trujillo, se implementé una dindmica bimodal (Presencial y virtual) con un didlogo de
doble via, con la participacion de nuestros grupos de valor (Aprendices, egresados, instructores,
contratistas, personal administrativo, entidades publicas de orden municipal, departamental y
nacional, asociaciones, organizaciones sociales, empresarios, lideres sociales, campesinos, veeduria
ciudadana, medios de comunicacidn, comunidad en general y entes de control). A quienes se les dio
a conocer la gestion, trabajo y los resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el
mes de octubre del 2023 hasta septiembre del 2024 de la regional Arauca.

El evento se cerrd con un desfile de modas y una prueba gastrondmica realizado por los aprendices
del programa de confecciones y gastronomia.

Los siguientes son los datos arrojados por la red social Facebook sobre la transmision de Rendicidn
de Cuentas, el jueves 28 de noviembre de 2024, la cual inicio a las 03:30 pm.

ASETARICHentas 2024 o
- . Pezmzciona:
0 dbacanea bt i 28
Recsumen Vectn prvate dw “ead
Wk e com O Akarca O e sxcionu O Uksenerhie @
TS A 288 KV A e Bion PV AR 25

1.330 951 92 = Eibeia i toen b D ABES 2 11710

Ly el prael 1o s mad 20k 120 320 5000 «1 SO TR Iehh ) 027 n lioelaac soan e s g

3 patik
Vawindam o b bixu

1.330 b Aarall 2t e i e Lusi s St

LR T |2 B | )

Duabow e clencn e

* Frtefa) post shbseo mds interaccones cnocompasssian con s Facehonk pots moenbes

Interacciones &

g2
Reacciones & Comentarios @ Veces que se compartic @ Veces que se guardd &
59 16 17 0

Figura 7. Datos arrojados por la red social Facebook sobre la transmisiéon de la Audiencia Publica
Fuente: Elaboracion propia
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La agenda para desarrollar fue la siguiente:
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Tabla 01. Agenda a desarrollar Audiencia Publica

FORMATO

mﬂﬁ

ENVIVO

Conteo previo transmisién -Aviso Legal-

1 3:00p.m. Cabiaiobidailiicl ENVIVO Contratista
2 3:00-3:05 p.m. VIR Contratista
3 3:05-3:10 ENVIVO Karen Quintero +Presentador
4 312 pam. VTR Produccion
5 3:14 p.m. VTR Produccion
6 3:16 p.m. VIR Produccidn
Intervencion Comunicadera - Presetacion
7 3:16-3:17pm.  |palabrasde ladirectoradelaRegional Mariluz ENVIVO Karan Quintero +Presentador
Hernandez Trujille
8 3:17-3:32 p.m. Saluda Directora Regional ENVIVO Mariluz Hernandez Trujillo
Intarvencion Comunicadora - Exposician da
9 3:32-333p.m. formacion y SENNOVA- Jairo Bermudez ENVIVO Karen Quintero +Presentador
(Coordinador Academica)
Jairo Bermudez - coordinador
10 3:33-348 pm. Palabras Jairo Bermudez ENVIVO ;
academico
11 3:48-3:50 p.m. _ ENVIVO Produccidn
Intervencion Comunicadora - Exposicion
Bienestar al Aprendiz, emprendimiento
12 3:50-3:51 p.m. el i : ENVIVO Karen Quintero +Presentador
competencas laborales y empleabilidad- Ruth
Maritza Mejia (Coordinadora Formacion)
. Ruth Maritza Mejia -coordinadorade
13 3:51-4:06 p.m. Palabras Ruth Mejia ENVIVO fiineiah
14 4:06-4:08 p.m. VIR Produccién
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Infervencicn comuricadors - Contrata
aprendizajey atencedn @ cludadanc- Hugs

i5 408 -3:0% 5 25 ENVIVD 1 +P ad
R Hernan Riafic {Coordsador Fromacion v EamprL N+ F i En
Ralarsanes Corporativa)
17 400 4:25 pm. Palabras Hupo Siafio EN I Hugo Riafo
Intervercion comusicadara - Gestion
1B 41274128 p.m. asfrindsiragiva - 1wis Neeime Castra FH AWV Earan Ouistess o« Preontados
{Coordimedor grupo Apoyo Misio|
19 A2l -4:4% pom. Falabras Luls Hecima ENWVIVD Luis Necimo
- o _ - o
7 445 . 447 pm. '"“"""""“c""":u'_'::"';“" ~Preguntasdel SHvIVD Earan Quinters +Prasancades
18 AT 505 pom. Retapisetut i bas lidanes ENWIVD |lharas
intervencion Comunicadona -£x pomcicn y
mustra calecclén “*Hecha com Amar® dal
1 - & . ENWIVD L | w P nd
5905 - 5406 p.m. T il kPO T e prend 18 wran Quisters « Presniades
watir = Caroling Suarez {instructora)
13 506 - 5:30 pm. Dhesfile EHWIND Carailna Suares
= PIHETY _ i e
Infersencion Comusitadora - Expasician y
M 5:32-5:33 pum. mRuRAFA geatresimica "SARERES Y SAHORES" - FENWIVD Karen Quistee +Presanlsdar
Juner Betrepa i Instructar]
5 5:33 - 500 pom. LR BT P D ENVIVD aniint RaaTrema - Insruerar 3o coeine
i) &:03 a. m. WTR Froduccian

6.3.1 Resumen de las acciones presentadas durante el desarrollo de la audiencia:

El objetivo fue dar a conocer la gestién institucional realizada por la Regional en el periodo
comprendido desde octubre del 2023 hasta septiembre del 2024, en cumplimiento de diversas
politicas publicas que se alinean con las necesidades de los sectores productivos en el departamento
de Arauca. Esta gestién esta basada en los principios de inclusidon, salvaguardando los derechos

humanos y aplicando un enfoque diferencial.
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6.3.1.1 Formacidn Profesional Integral.

Tabla 02. Metas de Formacidn profesional integral.

METAS 2023 2024 TOTAL, )
EJECUCION
Formacion Superior (Tecndlogos) 111 146 257
Formacion operarios (Operarios, 88 41 129
Auxiliares y Ocupaciones)
Formacidn técnica laboral 236 776 1012
Formacidn técnica laboral y otros 2730 2730
Total, Formacion titulada 3891 16119 20010
Formacién complementaria 2916 11743 14659
Total, Formacidn Profesional Integral 13792 13792
Formacion virtual complementaria 1459 1459
Articulacion con la Media 2539 1954 4493

Logros Regional Arauca.

Participacién de aprendices juegos nacionales 2023, obteniendo: 4 medallas de ORO, 8 de
PLATA, y 4 de BRONCE.

Creacion de 23 empresas Fondo Emprender a través de convocaria cerradas y nacionales.
Postulacion de 38 proyectos en convocatorias abiertas: Campesina No.112, PDET y PNIS
No.113, Jovenes “"Crea tu futuro™ No. 115, Emprendimiento Verde No.116, Industrias
Culturales, Creativas y Ancestrales No. 118, Rural No. 121).

Realizacidon y participacién de emprendedores SENA en ferias regionales.

6.3.1.2 Programas Especiales.

Logros Regional Arauca.

Ferias empresariales con aprendices de Articulacién con la Media, poblacién victimas vy
campesinos.

Concertacion de Cobertura total en el departamento con articulaciéon con la media.

En el programa SENA emprende rural se han atendido 33 grupos focalizados y/o asociativos
en la formulacién de proyectos y fortalecimiento al emprendimiento rural.

Concertacion con las poblaciones campesinas, victimas del conflicto, afrocolombianos entre
otros de los programas complementarios a impartir en el 2024.
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6.3.1.3 Sistema de Investigacién Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Sennova.
Logros Regional Arauca.

e Ganadores convocatoria 100k Partner’s of Américas. CACAO FOR PEACE.

e 12 aprendices que participan de actividades de CTEI a través del desarrollo de proyectos
[+D+i.

e 1 articulo aprobado y publicado en temas |+D+i.
e 6 semilleros de investigacion, Innovacion y de la Tecno academia activos.

e 11 proyectos I+D+i desarrollados y en proceso de finalizacién.

6.3.1.4 Contrato de Aprendizaje.

Tabla 03. Reporte Contrato de Aprendizaje de la Regional Arauca

Variable Meta Acumulade Avance
2023 diciembre %
Empresas Reguladas 45 50 111%
Empresas Voluntarias 30 35 117%
Contratos voluntarios 100 94 94%
Contratos Sena 345 544  158%
Contratos No Sena 115 36 31%
Total, contratos aprendizaje 460 580 126%
I O
Variable Meta Acumulado Avance
2024 Septiembre %
Empresas Reguladas 46 45 98%
Empresas Voluntarias 33 26 79%
Contratos voluntarios 102 77 75%
Contratos Sena 446
Contratos No Sena 34
Total, contratos aprendizaje 480 494  103%
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6.3.1.5 Relacionamiento con la Ciudadania.

Atencidn a PQRS Regional Arauca.

Tabla 04. Atencion a PQRS Regional Arauca

RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 44 6 50

- PROMESA DE SERVICIO

VENCIMIENTO DE TERMINOS - 0 1 1

PROMESA DE SERVICIO

PROXIMA A VENCER - PROMESA 2 2 4

DE SERVICIO

RESPUESTA GENERADA 437 120 557

RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 3 0 3
TOTAL 486 129 615

6.3.1.6 Ejecucion Presupuestal.

W

PRESUPUESTO 2023
ENEROA SEFTIEMBRE OCTUBRE A DICEMBRE
SENA %, o "
“f;flﬁ'.‘:iL APROPIACION CONPROMISO EJEC APROPICION CONPROMSO ool oo

S4151.512.783 S2.504920060 63% 5 1461524202 § 3159783283 5 301740043 91%

SENA REGIOMAL ARALICA
picet]
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PRESUFLIESTO 3083
CENTRODE ENERC A SEPTIEMERE OCTUBRE ADICIEMERE
GESTHIN ¥ % EOR
DESARROLLO  APROPIACKON COMPROMISD EJEC APROPIACION  COMPROMISO 2
sty ] _ COMPROMETER EJEC
DEARAUCA | §10MZHITA5  $ 0040512740 B04% S 10SEATE1ETT § STRLMOME §  PE1240851 0 @

CENTRO D GESTION ¥ DESARROLLO
AGROMMEDISTRIAL OE ARALICA

028
Area del g

Lopa Social
de Cuertas

SENA N

PRESUPUESTD 2024

ENERO A SEFPTIEMERE
= POR
SENA REGIONAL ARAUCA e COMPROMETER " C-CC
=} 38957035688 5 33T4MN.GBE B BE3, 754021 B3I

JENA REGHONAL ARALICA

S Deres 1 Punto “COMPREOMETIDO ®
B valor § 3274201866 (53%)
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FRESUPUESTO 2024
ENERQA SEFTIEMBRE

CENTRO DE GESTION ¥ DESARROLLO APROFIAZION COMPROMETIDD

POR
COMPROMETER
DURLINEYS TR HE ARG WA 3 137E5621.801 § B36RITAISI 5 4397249548

CENTRO DE GEITION ¥ DESARROLLD
AGROMDUSTRIAL DE ARALICA

Figura 8. Ejecucion Presupuestal

Fuente: Elaboracidn propia

6.3.1.7 Ejecucion Contractual Vigencia 2023 -2024.

El Sena con la celebracién de los distintos contratos de bienes y servicios busco el cumplimiento de
los fines esenciales del estado, asi como la continua y efectiva prestacién de servicios publicos,
principalmente la educacion.

Para ello, se realizaron diversos procesos contractuales mediante las modalidades de seleccién de
Minima cuantia, seleccion abreviada mediante subasta inversa y menor cuantia, asi como
contratacidén directa para todas las prestaciones de servicios de caracter misional.

Los bienes y servicios adquiridos se relacionan asi:

66 en compraventa y/o suministro

35 de Servicios

2 de Mantenimiento y/o reparacién

2 de arrendamiento y/o adquisicién de inmuebles
4 de obra publica

4 de consultoria

228 de prestacion de servicios personales
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6.3.2 Asistentes a la Audiencia:

Para realizar el registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Publica fue aplicado el
QR generado por Direccidon General-Direccion de promocién y relaciones corporativas.

Registro de asistencia - Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas
SENA 2024

Figura 9. registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Publica
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presentan los resultados consolidados sobre el registro de los asistentes los
cuales fueron emitidos por la direccién anteriormente mencionada. Estos resultados también
pueden observarse a través del enlace de Power Bl relacionado a continuacion:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNy0OOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM|B

hNjAyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNMMS5MzE2YWNINyIsimMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079

SENA

Asistentes
102

laras

Aszistentes

frauca 102

Tatal 102
Entra 25y §5a

Mas e 55 afics

Menares de 10 aftos

Grupo étnico

Ninguno de los Poblacion negra,
anteriores afrocolombiana,

raizal o palengquera

LUsbad 5o recanocs come parbs dal Colactho LB wictina dad eonllicks armade?

JUskall 5o idaneifica Cotm caivgiing|al? 1Es persana con discapaddad?
1GTI=
5L16ETR 51 Z0.5%%
5ig,3a%
Fi fia
r 78,41%
33,335 M 105 M 04, 15%

Figura 10. Resultados registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Publica
Fuente: Elaboracidn propia

La asistencia registrada a la Audiencia fue de 102 personas, cuyo rango de edad de mas participacion
fue entre 18 y 34 aiios. Se contd con la participacion de diferentes grupos de poblacién dentro de
los que se puede mencionar la poblacién negra, afrocolombiana, raizal y palenquera, poblacién
campesina, LGTBIQ+ y victimas del conflicto armado.
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6.3.3 Resultados de la evaluacidon del evento:

Para conocer el grado de satisfaccidn sobre el evento Audiencia Publica se aplicéd una encuesta de
evaluacion a los ciudadanos que asistieron y a los que se conectaron por medio del QR generado
por Direccidén General-Direccién de promocion y relaciones corporativas.

=

Evaluacion - Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas SENA 2024

Figura 11. Evaluacidén grado de satisfaccidn sobre el evento Audiencia Publica
Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados sobre la evaluacion aplicada los cuales
fueron emitidos por la direccidn anteriormente mencionada. Estos resultados también pueden
observarse a través del enlace de Power Bl relacionado a continuacion:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDIjMWIxZDMtNWRhNyOOMGY2LTImNTItMzhiZDIwM|B
hNjAyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQOXLTUwWNmMMS5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079
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Evaluacién - .
Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\(
Mota: Infermacidn con corte al 17 de diciembre de 2024 - En protese de validacidn
Redional Encuestados Satisfaccion General Recomendacion
Arauca N 59 89,83 83,05
Encuestas faccion General
Arauca 58 89.83 83.05
Total 59 89,83 83,05
@
éQué tan satisfecho te encuentras con?
El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los El dialogo en doble via La puntualidad
expositores 57,63% 45,76%  4576%
b 41%
38.98%
3390%
1,69% 1.69% 339% g ey 339%
169% S My 4 Satisfacho 3 Mi 1. Muy
Satisfacho Satisfecho/Mi  Insatisfecho t .
5. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 1. Mury Imsatisfecha |nsatisfecho nsatisfecho
El lugar del encuentro o plataformas utilizadas La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad La organizacion del espacio
66,10% 57.63% 57.63%
96.61 3729 9322 ———
32.20%
3.3%%
. 1.69% 1.69% 1.69%
I c—
1.69% E Wy 4. Satisfacho 3. Mi 1. Muy L. Muy 4 Satisfacho 2 Mi 1. Muy
Satisfecho Satisfecho/Mi  Insatisfecho Satisfecho Satisfecho/Mi  Insatisfecho
5. Muy Satisfecho 4. Satizfacho 1. Mury Imsatisfecha — E\j Insatisfecho Insatisfecho
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El tiempo destinado a cada actividad La metodologia empleada para el desarrollo del espacio
54,24% 62.71%
38.98%
‘ 9153 . ‘ 89.83 |

30.51%

5,08%

1.69% 3.39% 339%
E. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Mi Satisfecho/Mi 1. Muy Insatisfecho E. Muy Satisfecho 4, Satisfacho 3. Mi Satisfecho/Mi 1. Muy Insatisfecho
Insatisfecho Inzatisfecho
:5e desarrollaron los temas de mi iPor qué no se desarrollaron? ;Qué barreras encuentras para participar activamente en estos
interés? espacios?
Mirguna 51
Accesibilidad 2
Falta de informacicn... 2
Lengua o idioma 2
i 2
51 100% Los horarios estable..
En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de En térmi les, ;Rec larias este espacio de participacién ciudadana, a
participacion ciudadana? algiin familiar, conocido o amigo?

‘ 89.83 | ‘ 83.05

23.73% 2034%

6,78%
I I — I

1 5 4 3 2 1

Figura 12. Resultados evaluacién grado de satisfaccidn sobre el evento Audiencia Publica
Fuente: Elaboracion propia

De 102 asistente al evento, 59 personas la respondieron la evaluacion; de los cuales generd una
satisfaccion del 89. 83% referente a los diferentes puntos evaluados, y el 83.05% recomendaria este
espacio de participacién ciudadana a algun familiar, amigos o conocido.

6.3.4 Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la Audiencia
Publica (antes, durante y después).

Las preguntas se presentaron durante la Audiencia, a las cuales se les dio respuesta de manera
inmediata.

Se anexa archivo en Excel con la relacién de preguntas y respuestas a la carpeta oneDrive asignada
para la Regional Arauca.

Las conclusiones del evento estuvieron a cargo de la directora regional (E) Mariluz Hernandez
Trujillo.
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.

Tabla 05. Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas

Alquiler: Escenario con capacidad pars 100 personas equipsdo con aile acondicionado,

conexion a internet, conexion de lectricidad para conectar todos los equipos necesarios y demas
aspectos para |2 szcucion de los eventos, porun espacio de dos (2) horas

Debetener L2 capacidzd en espacio para disponer del uso del

stand, mesa central y equipos de sonidoy ayudas audiovisuales.

Deberd encontrarsz en el Area Urbana,

El alquiler del salon se supeditara a Las fechas senaladas por el Lider de Comunicaciones.

UNIDAD

£395.284.12

0l

£75.105,88

S470.400,00)

£470.400,00)

BO141607

Alquiler: Kit de sonido que incluya microfonos inalambricos (2), microfonos de solapa (2),
microfono zlambrico 1]y amplficacion pars animador, musica ylo presentaciones.

UNIDAD

$385.284,12

5019

§75.105,88

5470.400,00

§470.400,00

24102004

Alquiler: Mesa de 1.20 de ancho x 1.80 de argo como minimo-

mesa central puede sertipo:

Madera con base de aluminio o mesa de plastico o mesa con material resistente.
El maximo de persanas participantes en |a mesa central del evento seran 8.

UNIDAD

$58470.58

0l

21072841

SE7.200,00

SE7.200.00

52121e04

Algquiler: Mzntel blanco para vestir |a mesa central como base.
Sedebera tener en cuenta el tamano cotizado de la mesa central en alto, largo y ancho para vesti
|3 mesa.

UNIDAD

S17.84708

8019

£3.3524

£21.000,00

£21.000,00

52121604

Alguiler: Mantel tzpa mesa central verde con el logo del SENA estampado en color blenco
proporcional &l tamano del mantel respetando el logo fino del SENA conforme el manual de la
entidad corporativa.

Se anexs Manual Corporative

UNIDAD

§91784T1

5019

§17435.29

5105.200,00

§109.200,00

[

3112102

Alquiler: Sillas plastica blancas de materizl resistente, sin brazos

UNIDAD

110

Sl

0l

L2073

£1.200,00

£143.000,00)

7

— $2.28120000

80141807

Senvicio de logistica para L2 preparacion, organizacion y ejecucion de la audiencia de rendicion
publica de cuentas 2024,
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6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad y las conclusiones fueron presentadas por la subdirectora de centro con funciones de
directora regional ( E) doctora Mariluz Hernandez Trujillo.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, La
formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacidn que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestiodn institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

El SENA tiene contemplado en su visién ser el referente en formacién para el trabajo y la
productividad en los siete municipios del departamento y ser la primera opcién de formacidn para
la comunidad araucana; y desde al entrar en la entidad trasforme su vida, disfrutando de las
oportunidades que tenemos en cada uno de los servicios misionales.

El proyecto desde la administraciéon es poder gestionar un mayor alcance en capacidad de
infraestructura, dotaciéon, equipamiento para la modernizacion de los ambientes a través de alianza
y convenios con entidades territoriales, ONG y empresas privadas. Para poder ofrecer a la
comunidad araucana nuevas ofertas llamativas donde cumplamos los objetivos contemplados en el
plan nacional de desarrollo, como lo es que los jovenes vuelvan al campo, flexibilizando requisitos
para el ingreso. Y a su vez dar oportunidades de contratacidn para poder contratar instructores sin
requisitos académicos, sino haciéndole valer su experiencia y sus saberes vocacionales.
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Anexos

Evidencia fotografica desarrollo de la Audiencia Publica:

e Se anexa archivo en Excel con la relacion de preguntas y respuestas a la carpeta OneDrive
asignada para la Regional Arauca.

e De anexa registro fotografico del desarrollo del evento a la carpeta OneDrive asignada para
la Regional Arauca.

e De anexa presentacion proyectada durante el desarrollo del evento a la carpeta OneDrive
asignada para la Regional Arauca.

MARILUZ HERNANDEZ TRUJILLO
Subdirectora (E) con Funciones de Directora Regional
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