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 Introducción 

 
El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 
marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 
gestión y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regional Arauca 2023– 2024. 
 
El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que 
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida. 
 
Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadanía 
en el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se presentaron los resultados de la 
gestión de la entidad, durante la vigencia 2023-2024 y el periodo comprendido entre el mes de 
octubre del 2023 y septiembre de 2024. 
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1. Objetivo de la Audiencia  
 
Adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos asumidos 
por la Regional Arauca durante el periodo comprendido entre el mes de octubre del 2023 hasta 
septiembre de 2024. 
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2. Lugar de realización 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 28 de noviembre de 2024, en la 

ciudad de Arauca Departamento de Arauca, en el horario comprendido entre las 3:00 pm y 6:00 pm. 
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3. Responsable 
 

La responsabilidad de la rendición de cuentas recae en el equipo creado para tal fin mediante acta que reposa 

en el drive institucional para este evento, bajo el liderazgo de la Coordinación del Grupo Promoción y 

Relaciones Corporativas a cargo de Hugo Hernán Riaño González, la coordinación de formación profesional 

integral a cargo de Ruth Maritza Mejía Higuera y el área de Planeación  a cargo de Adelina del Pilar Parales 

Santana, también se contó con la activa participación de la subdirectora de centro con funciones de directora 

regional ( E) Mariluz Hernández Trujillo. 
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4. Definiciones  
 

 
Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 
entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 
función pública. 
 
Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 
y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 
participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés, del DNP, 2014). 
 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 
Emprendedores, Empresarios.  
 
Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 
dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 
públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 
a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 
nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 
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5. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas 
 
Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
 
Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 
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6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 

6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
Para la Divulgación de la Audiencia Rendición Publica de Cuentas de la Regional Arauca se enviaron 
diferentes piezas de comunicación para invitar a la ciudadanía, las cuales se describen a 
continuación: 
 

1. Boletín de prensa a los medios de comunicación sobre la Audiencia, el cual se les compartió 
por correo electrónico y por medio del grupo de WhatsApp de los funcionarios y contratistas 
de la regional. 
 

 
 

 

 
Figura 1. Divulgación Audiencia por grupos de WhatsApp 

Fuente: Elaboración propia 
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2. Se realizaron diferentes publicaciones en nuestras redes sociales:  
 

 

 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 
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Figura 2. Divulgación Audiencia por redes sociales 
Fuente: Elaboración propia 

 

Todas las publicaciones se compartieron en los diferentes medios de noticias y comunicaciones del 

departamento de Arauca, quienes fueron también multiplicadores de la información. 

1. Así mismo, se buscaron espacios en los noticieros de las emisoras en A.M. y F.M. para hacer la 

misma invitación a nuestros diferentes grupos de valor.  

 

Figura 3. Divulgación Audiencia por emisoras locales 
Fuente: Elaboración propia 

 
2. Se realizó invitación por medio de correo electrónico a las diferentes Entidades públicas y 

privadas, grupos de valor y de interés (Asociaciones, gremios de campesinos, veedores, grupos 
de control social, entre otros).  
 
Se anexa soporte de los correos enviados a la carpeta OneDrive asignada para la Regional 
Arauca. 
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Figura 4. Invitación Audiencia por correo electrónico 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6.2.1   Capacidad instalada para recibir a los asistentes. 

Para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se instalaron varios puntos de 
inscripción, los cuales contaron con el apoyo de aprendices SENA de la Regional Arauca, para el 
correspondiente registro de los asistentes. 
 
Igualmente, el Centro de Eventos y Convenciones Casa Real donde se desarrolló evento garantizó la 

capacidad necesaria de internet, asegurando una transmisión estable y de excelente calidad. 

Durante el desarrollo de la Audiencia, se mantuvo un diálogo bidireccional al estar atentos a los 

comentarios de los seguidores, quienes realizaron preguntas a través del formulario habilitado para 

esta actividad. En la última parte de este, dichas preguntas fueron planteadas a la directora, quien 

las respondió en su totalidad. 

Además, contamos con el valioso acompañamiento de un intérprete de lengua de señas, 

garantizando una comunicación inclusiva durante toda la transmisión. 

 
 
6.2.2 Utilización de medios audiovisuales. 

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública, se hizo transmisión en vivo a través de la red social 
Facebook, de la regional. 

https://www.facebook.com/SENAArauca/videos/935977178480232 y de manera presencial en el 
auditorio del Salón de eventos y convenciones Casa Real, ubicado en el municipio de Arauca. 

 

 Figura 5. Transmisión de la Audiencia Pública 
Fuente: Elaboración propia 

https://www.facebook.com/SENAArauca/videos/935977178480232
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6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad. 

El Centro de Eventos y Convenciones Casa Real donde se desarrolló la Audiencia, cuenta con todas 

las vías de acceso para personas en condición de discapacidad, como se puede evidenciar a 

continuación: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad de la Audiencia Pública 
Fuente: Elaboración propia 
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
La Rendición Pública de Cuentas se realizó el día 28 de noviembre del 2024 a las 03:00 pm, en el 
auditorio del Centro de Eventos y Convenciones Casa Real, el cual se encuentra ubicado en la carrera 
15 numero 23-74 Arauca, Arauca. La Audiencia fue instalada por la directora regional (E) Mariluz 
Hernández Trujillo, se implementó una dinámica bimodal (Presencial y virtual) con un diálogo de 
doble vía, con la participación de nuestros grupos de valor (Aprendices, egresados, instructores, 
contratistas, personal administrativo, entidades públicas de orden municipal, departamental y 
nacional, asociaciones, organizaciones sociales, empresarios, líderes sociales, campesinos, veeduría 
ciudadana, medios de comunicación, comunidad en general y entes de control). A quienes se les dio 
a conocer la gestión, trabajo y los resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 
mes de octubre del 2023 hasta septiembre del 2024 de la regional Arauca.  
 
El evento se cerró con un desfile de modas y una prueba gastronómica realizado por los aprendices 
del programa de confecciones y gastronomía. 

 
Los siguientes son los datos arrojados por la red social Facebook sobre la transmisión de Rendición 

de Cuentas, el jueves 28 de noviembre de 2024, la cual inicio a las 03:30 pm. 

 

 

Figura 7. Datos arrojados por la red social Facebook sobre la transmisión de la Audiencia Pública 
Fuente: Elaboración propia 
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La agenda para desarrollar fue la siguiente: 

Tabla 01. Agenda a desarrollar Audiencia Pública 
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6.3.1 Resumen de las acciones presentadas durante el desarrollo de la audiencia:   

El objetivo fue dar a conocer la gestión institucional realizada por la Regional en el periodo 
comprendido desde octubre del 2023 hasta septiembre del 2024, en cumplimiento de diversas 
políticas públicas que se alinean con las necesidades de los sectores productivos en el departamento 
de Arauca. Esta gestión está basada en los principios de inclusión, salvaguardando los derechos 
humanos y aplicando un enfoque diferencial. 
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6.3.1.1 Formación Profesional Integral. 

                                               Tabla 02. Metas de Formación profesional integral. 

 

Logros Regional Arauca. 

• Participación de aprendices juegos nacionales 2023, obteniendo: 4 medallas de ORO, 8 de 
PLATA, y 4 de BRONCE. 

• Creación de 23 empresas Fondo Emprender a través de convocaría cerradas y nacionales.  

• Postulación de 38 proyectos en convocatorias abiertas: Campesina No.112, PDET y PNIS 
No.113, Jóvenes ¨Crea tu futuro¨ No. 115, Emprendimiento Verde No.116, Industrias 
Culturales, Creativas y Ancestrales No. 118, Rural No. 121). 

• Realización y participación de emprendedores SENA en ferias regionales. 
 
 

6.3.1.2 Programas Especiales. 

Logros Regional Arauca. 

• Ferias empresariales con aprendices de Articulación con la Media, población víctimas y 
campesinos. 

• Concertación de Cobertura total en el departamento con articulación con la media. 

• En el programa SENA emprende rural se han atendido 33 grupos focalizados y/o asociativos 
en la formulación de proyectos y fortalecimiento al emprendimiento rural. 

• Concertación con las poblaciones campesinas, víctimas del conflicto, afrocolombianos entre 
otros de los programas complementarios a impartir en el 2024. 
 
 

METAS 2023 2024 TOTAL, 
EJECUCIÓN 

Formación Superior (Tecnólogos) 111 146 257 

Formación operarios (Operarios, 
Auxiliares y Ocupaciones) 

88 41 129 

Formación técnica laboral 236 776 1012 

Formación técnica laboral y otros  2730 2730 

Total, Formación titulada 3891 16119 20010 

Formación complementaria 2916 11743 14659 

Total, Formación Profesional Integral  13792 13792 

Formación virtual complementaria  1459 1459 

Articulación con la Media 2539 1954 4493 
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6.3.1.3 Sistema de Investigación Innovación y Desarrollo Tecnológico Sennova. 

Logros Regional Arauca. 

• Ganadores convocatoria 100k Partner´s of Américas. CACAO FOR PEACE. 

• 12 aprendices que participan de actividades de CTEI a través del desarrollo de proyectos 
I+D+i. 

• 1 artículo aprobado y publicado en temas I+D+i. 

• 6 semilleros de investigación, Innovación y de la Tecno academia activos. 

• 11 proyectos I+D+i desarrollados y en proceso de finalización.  

 

6.3.1.4 Contrato de Aprendizaje. 

Tabla 03. Reporte Contrato de Aprendizaje de la Regional Arauca 
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6.3.1.5 Relacionamiento con la Ciudadanía. 

Atención a PQRS Regional Arauca. 

Tabla 04. Atención a PQRS Regional Arauca 

         

6.3.1.6 Ejecución Presupuestal. 

 

 

          

ESTADO REAL PQRS REGIONAL CENTRO DE 
FORMACION 

TOTAL 

RESPUESTA FUERA DE TÉRMINOS 
- PROMESA DE SERVICIO 

44 6 50 

VENCIMIENTO DE TÉRMINOS - 
PROMESA DE SERVICIO 

0 1 1 

PROXIMA A VENCER - PROMESA 
DE SERVICIO 

2 2 4 

RESPUESTA GENERADA 437 120 557 

RESPUESTA FUERA DE TÉRMINOS 3 0 3 

TOTAL 486 129 615 
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Figura 8. Ejecución Presupuestal  

Fuente: Elaboración propia 

 

6.3.1.7 Ejecución Contractual Vigencia 2023 -2024. 

El Sena con la celebración de los distintos contratos de bienes y servicios buscó el cumplimiento de 
los fines esenciales del estado, así como la continua y efectiva prestación de servicios públicos, 
principalmente la educación. 

Para ello, se realizaron diversos procesos contractuales mediante las modalidades de selección de 
Mínima cuantía, selección abreviada mediante subasta inversa y menor cuantía, así como 
contratación directa para todas las prestaciones de servicios de carácter misional.  

Los bienes y servicios adquiridos se relacionan así: 

• 66 en compraventa y/o suministro 

• 35 de Servicios 

• 2 de Mantenimiento y/o reparación 

• 2 de arrendamiento y/o adquisición de inmuebles 

• 4 de obra pública 

• 4 de consultoría 

• 228 de prestación de servicios personales 
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6.3.2 Asistentes a la Audiencia: 
 
Para realizar el registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Pública fue aplicado el 
QR generado por Dirección General-Dirección de promoción y relaciones corporativas. 
 

                                                   
 

Figura 9. registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Pública 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
A continuación, se presentan los resultados consolidados sobre el registro de los asistentes los 
cuales fueron emitidos por la dirección anteriormente mencionada. Estos resultados también 
pueden observarse a través del enlace de Power BI relacionado a continuación:  
 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjB
hNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079 
 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
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Figura 10. Resultados registro de asistencia de los ciudadanos al evento Audiencia Pública 

Fuente: Elaboración propia 

 
La asistencia registrada a la Audiencia fue de 102 personas, cuyo rango de edad de más participación 
fue entre 18 y 34 años. Se contó con la participación de diferentes grupos de población dentro de 
los que se puede mencionar la población negra, afrocolombiana, raizal y palenquera, población 
campesina, LGTBIQ+ y víctimas del conflicto armado. 
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6.3.3 Resultados de la evaluación del evento:  
 
Para conocer el grado de satisfacción sobre el evento Audiencia Pública se aplicó una encuesta de 
evaluación a los ciudadanos que asistieron y a los que se conectaron por medio del QR generado 
por Dirección General-Dirección de promoción y relaciones corporativas. 
 

                                        
Figura 11. Evaluación grado de satisfacción sobre el evento Audiencia Pública 

Fuente: Elaboración propia 

 
A continuación, se presentan los resultados consolidados sobre la evaluación aplicada los cuales 
fueron emitidos por la dirección anteriormente mencionada. Estos resultados también pueden 
observarse a través del enlace de Power BI relacionado a continuación:  
 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjB
hNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&d
isablecdnExpiration=1733184079 
 
  
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDljMWIxZDMtNWRhNy00MGY2LTlmNTItMzhiZDIwMjBhNjAyIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1733184079
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Figura 12. Resultados evaluación grado de satisfacción sobre el evento Audiencia Pública 
Fuente: Elaboración propia 

 
De 102 asistente al evento, 59 personas la respondieron la evaluación; de los cuales generó una 
satisfacción del 89. 83% referente a los diferentes puntos evaluados, y el 83.05% recomendaría este 
espacio de participación ciudadana a algún familiar, amigos o conocido.  
 
6.3.4 Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la Audiencia 
Pública (antes, durante y después).  
 
Las preguntas se presentaron durante la Audiencia, a las cuales se les dio respuesta de manera 
inmediata. 
 
Se anexa archivo en Excel con la relación de preguntas y respuestas a la carpeta oneDrive asignada 
para la Regional Arauca. 
 

Las conclusiones del evento estuvieron a cargo de la directora regional (E) Mariluz Hernández 
Trujillo. 
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas. 

Tabla 05. Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 
 

6.5 Conclusiones 

La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 
Totalidad y las conclusiones fueron presentadas por la subdirectora de centro con funciones de 
directora regional ( E) doctora Mariluz Hernández Trujillo. 
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el 
Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 
 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, La 
formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad durante la 
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018). 
 
No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 
participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 
gestión institucional (diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación):  
 

• Comité Directivo Nacional 

• Consejos Regionales 

• Comités técnicos de Centro  

• Mesas sectoriales  
 
El SENA tiene contemplado en su visión ser el referente en formación para el trabajo y la 

productividad en los siete municipios del departamento y ser la primera opción de formación para 

la comunidad araucana; y desde al entrar en la entidad trasforme su vida, disfrutando de las 

oportunidades que tenemos en cada uno de los servicios misionales.  

El proyecto desde la administración es poder gestionar un mayor alcance en capacidad de 

infraestructura, dotación, equipamiento para la modernización de los ambientes a través de alianza 

y convenios con entidades territoriales, ONG y empresas privadas. Para poder ofrecer a la 

comunidad araucana nuevas ofertas llamativas donde cumplamos los objetivos contemplados en el 

plan nacional de desarrollo, como lo es que los jóvenes vuelvan al campo, flexibilizando requisitos 

para el ingreso. Y a su vez dar oportunidades de contratación para poder contratar instructores sin 

requisitos académicos, sino haciéndole valer su experiencia y sus saberes vocacionales.  
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Anexos  
 

Evidencia fotográfica desarrollo de la Audiencia Pública: 

 

 

  

 

 

 

 

 

• Se anexa archivo en Excel con la relación de preguntas y respuestas a la carpeta OneDrive 
asignada para la Regional Arauca. 

• De anexa registro fotográfico del desarrollo del evento a la carpeta OneDrive asignada para 
la Regional Arauca. 

• De anexa presentación proyectada durante el desarrollo del evento a la carpeta OneDrive 
asignada para la Regional Arauca. 

 
 
 
 
 

MARILUZ HERNANDEZ TRUJILLO 
Subdirectora (E) con Funciones de Directora Regional  


