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A. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA Regional Guainia presenta su informe de rendicién de
cuentas correspondiente al periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, en
cumplimiento del compromiso institucional con la transparencia, la participacién ciudadana y la
mejora continua de la gestion publica.

Este documento tiene como propdsito informar a la ciudadania, a los organismos de control y a la
comunidad en general sobre los resultados de la gestion institucional, asi como promover el didlogo
social y la corresponsabilidad en el desarrollo regional. A través de este informe, rendimos cuentas
sobre el cumplimiento de las metas, la inversion de los recursos publicos y el impacto generado en
la poblacidn del departamento.

Los temas abordados incluyen:

e Coberturay calidad de la formacion profesional integral

e Fortalecimiento de la empleabilidad y el emprendimiento
e Gestion administrativa y financiera

e Relacién con el entorno y participacion ciudadana

e Inclusion de poblaciones vulnerables y enfoque diferencial

Agradecemos profundamente a los aprendices, empresarios, comunidades indigenas, rurales y
urbanas, quienes han sido beneficiarios de nuestros servicios y han confiado en el SENA como
motor de desarrollo y transformacidn, su participacidn activa ha sido clave para orientar nuestras
acciones y responder con pertinencia a las necesidades del territorio.

Extendemos también nuestro reconocimiento a los funcionarios, instructores y servidores publicos
gue, con su compromiso, vocacién y esfuerzo diario, han contribuido a consolidar una gestiéon
solida, eficiente y con sentido humano, su trabajo ha sido fundamental para fortalecer la presencia
institucional del SENA en Guainia.

Como sello de nuestra gestidn, aspiramos a ser recordados como una entidad que transforma vidas,

gue cree en el talento de los guainianos y que trabaja incansablemente por el desarrollo integral de
la regidn con responsabilidad, innovacién y enfoque territorial.
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B. RENDICION DE CUENTAS

En el marco del proceso de rendicién de cuentas, el SENA Regional Guainia desarrollara espacios de
didlogo con los grupos de valor del territorio, garantizando la participacion incluyente y la
transparencia de la informacion.

Durante el mes de noviembre de 2025, se realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
un evento dirigido a aprendices, empresarios, autoridades indigenas y el sector educativo. Esta
audiencia se llevard a cabo de manera presencial en Inirida, con transmisién en vivo, y contemplara
la exposicidn de resultados institucionales, un panel de expertos y un espacio de didlogo ciudadano
donde se recibiran preguntas, observaciones y aportes de los asistentes.

En diciembre de 2025, se desarrollard el conversatorio "SENA en tu territorio", un encuentro
itinerante de caracter presencial orientado especialmente a comunidades rurales y campesinas.
Este espacio utilizara una metodologia participativa basada en talleres y construccién colectiva de
mapas de resultados, con el fin de acercar la gestién institucional a los territorios mas alejados y
recoger las percepciones de las comunidades sobre el impacto de los servicios del SENA.

Finalmente, en enero de 2026 se realizara la socializacién de compromisos y cierre de ciclo, un
encuentro interinstitucional de modalidad virtual dirigido a entidades aliadas y organizaciones
sociales. Este espacio incluira una rueda de conclusiones donde se presentaran los compromisos
asumidos por la entidad a partir de los insumos recogidos en los espacios anteriores, promoviendo
la articulacién interinstitucional y el seguimiento participativo a la gestion.

Estos espacios buscan fortalecer la cultura de la participacién ciudadana, generar confianza
institucional y promover el control social de la gestién publica.

C. CONTEXTO

El SENA Regional Guainia opera a través Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazdnico
(CAENA), siendo la Unica instituciéon que ofrece educacién superior de nivel tecnoldgico en el
departamento. Esta regional tiene la responsabilidad de atender las necesidades de formacion
profesional integral de uno de los territorios mds extensos y biodiversos de la Amazonia
colombiana, caracterizado por su riqueza natural, cultural y su composicion mayoritariamente
indigena.

Centros de formacion y territorio
El SENA Regional Guainia cuenta con un centro de formacién principal: el Centro Ambiental y
Ecoturistico del Nororiente Amazdnico (CAENA), ubicado en Inirida, capital del departamento.

Desde esta sede principal, se coordina y ejecuta la oferta formativa para todo el territorio
departamental.
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Dadas las caracteristicas geograficas del departamento marcadas por la dispersidén poblacional, las
grandes distancias y las dificultades de acceso, el SENA ha implementado una estrategia de puntos
alternos de formacion que permiten llevar la educacién técnica y tecnolégica a territorios alejados
y comunidades vulnerables. Entre estos espacios se encuentran: el Hospital de Inirida (para
programas del area de salud), el Punto Vive Digital (para formacidén en tecnologias de la
informacién), el Polideportivo de la zona indigena (para actividades practicas y comunitarias), y
espacios comunitarios habilitados en corregimientos y resguardos indigenas mediante el programa
CampeSENA, que lleva formaciéon con pertinencia territorial directamente al campo y a las
comunidades rurales.

El territorio del departamento de Guainia abarca aproximadamente 72.238 km?, con una densidad
poblacional muy baja y una configuracién geografica dominada por selvas tropicales, rios
navegables y sabanas inundables. Esta condiciéon hace del SENA una entidad estratégica para
garantizar el acceso a la educacion superior tecnoldgica en condiciones de equidad e inclusion.

Oferta formativa

El CAENA ofrece una amplia variedad de programas técnicos y tecnoldgicos disefiados para
responder a las necesidades del entorno amazédnico y a las caracteristicas socioculturales del
territorio. Estos programas se desarrollan tanto en ambientes institucionales como en espacios
comunitarios, adaptando las metodologias pedagdgicas a las condiciones del territorio, las
costumbres locales y las lenguas originarias, fortaleciendo asi el enfoque diferencial y el respeto
por la diversidad cultural.

La oferta formativa es pertinente y relevante porque fortalece las capacidades de los habitantes en
infraestructura, administracion, sostenibilidad ambiental, atencidon social, competencias globales y
desarrollo agropecuario, contribuyendo al crecimiento econémico y social de la regién en los
campos del turismo, agropecuario, empresarial y servicios, alineados con los planes de desarrollo
departamental y municipal.

Numero de beneficiarios y caracteristicas poblacionales

Durante el periodo analizado (octubre 2024 — septiembre 2025), mas de 1.200 personas fueron
beneficiarias de los servicios del SENA Regional Guainia, entre aprendices de programas titulados y
complementarios, emprendedores, empresarios y miembros de comunidades étnicas. Esta cifra
refleja el compromiso institucional con la cobertura, la calidad y la pertinencia de la formacién en
un territorio con caracteristicas poblacionales y geograficas particulares.

Distribucion poblacional de beneficiarios:

Los beneficiarios atendidos durante este periodo se distribuyen de la siguiente manera:

e Jbévenes bachilleres: Constituyen el principal grupo de ingreso a programas técnicos vy
tecnoldgicos. Son jévenes entre los 16 y 28 anos, egresados de instituciones educativas del
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departamento, que buscan continuar su formacién profesional y mejorar sus oportunidades de
empleabilidad y emprendimiento en el territorio.

e Comunidades indigenas: Representan uno de los grupos prioritarios de atencién, provenientes
de pueblos como Curripaco, Puinave, Piapoco, Sikuani, Yeral, Tucano, Desano, Cubeo, entre
otros. La formacidn dirigida a estas comunidades incorpora enfoque diferencial, respeto por la
identidad cultural, didlogo de saberes y adaptaciones metodoldgicas que reconocen las lenguas
originarias, las practicas tradicionales y la cosmovision indigena.

e Mujeres rurales y cabeza de hogar: Este grupo estd conformado por mujeres que lideran sus
hogares, provenientes tanto de zonas rurales como urbanas, quienes han accedido a programas
de formacion orientados al emprendimiento, la generacion de ingresos, la inclusién productiva
y el fortalecimiento de capacidades técnicas y empresariales. Muchas de ellas participan en
asociaciones de mujeres artesanas, productoras agricolas y gestoras comunitarias.

e Campesinos y pescadores: Beneficiarios de formacidn en proyectos productivos sostenibles,
manejo de recursos naturales, buenas practicas agropecuarias, piscicultura, agricultura familiar
y cadenas productivas rurales. Este grupo juega un papel clave en la seguridad alimentaria y el
desarrollo econémico local.

e Otros grupos: Incluye personas en situacién de discapacidad, afrocolombianos, victimas del
conflicto armado, adultos mayores y poblacidon en condicion de vulnerabilidad. Estos grupos
reciben atencion prioritaria mediante adaptaciones metodoldgicas, apoyos pedagdgicos
especiales, ajustes razonables y estrategias de inclusidon que garantizan su participacion efectiva
en los procesos formativos.

De igual manera, las acciones desarrolladas por el SENA Regional Guainia impactan a una amplia
gama de grupos de interés que representan la diversidad social, econdmica y cultural del
departamento. Entre ellos se encuentran:

e Campesinos y campesinas de zonas rurales

e Comunidades indigenas organizadas en resguardos y autoridades tradicionales
e Asociaciones de mujeres rurales, artesanas y productoras

e Personas en situacion de discapacidad

e Emprendedores locales y unidades productivas familiares

e Estudiantes de instituciones educativas rurales y urbanas

e Sector empresarial local (comercio, servicios, construccién, turismo)

e Entidades publicas y organizaciones del tercer sector

A través del Fondo Emprender, el SENA ha apoyado proyectos productivos en dreas como
agricultura sostenible, piscicultura, ecoturismo, artesanias, ganaderia menor y servicios
comunitarios, fortaleciendo capacidades locales, generando empleo digno y promoviendo el
desarrollo rural con identidad y enfoque territorial.
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Vocacion econémica del departamento e importancia

La vocacidon econdmica del departamento de Guainia se fundamenta en el aprovechamiento
sostenible de sus recursos naturales, la conservacidn de la biodiversidad amazonica y el
fortalecimiento de sistemas productivos tradicionales y emergentes.

En este contexto, el SENA cumple un papel estratégico y determinante en la formacién del talento
humano calificado necesario para dinamizar estos sectores productivos, fomentar el
emprendimiento sostenible con identidad territorial, fortalecer las capacidades técnicas y
empresariales de las comunidades, promover la formalizacion laboral y empresarial, impulsar la
innovacion y adopcién de tecnologias apropiadas, y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
y al desarrollo integral del departamento de Guainia, respetando su diversidad cultural y
preservando su riqueza natural para las futuras generaciones.

D. CONTENIDO DEL INFORME

1. FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

El SENA Regional Guainia desarrolld durante el periodo octubre 2024 - septiembre 2025 una gestion
formativa fundamentada en los principios de equidad, pertinencia territorial y enfoque diferencial,
garantizando el acceso a la educacién técnica y tecnoldgica de comunidades urbanas, rurales e
indigenas del departamento. El objetivo fue fortalecer las capacidades laborales de la poblacién,
ampliar la cobertura territorial y garantizar pertinencia frente a la vocacién econémica regional.

Acciones mas significativas:
e Ampliacién de la cobertura formativa

» Se aperturaron 227 cursos de formacion complementaria en modalidad presencial,
logrando la matricula de 6.523 aprendices.

» En modalidad virtual, se ofrecieron 84 cursos complementarios que contaron con 6,720
aprendices matriculados.

» Entotal, la formacidon complementaria abarcé 311 programas y alcanzé 13.243 aprendices
matriculados, lo cual destaca el compromiso con el fortalecimiento de competencias
laborales a través de diversas modalidades.

e Fortalecimiento del Bilingliismo:
Se atendieron 4.960 aprendices en programas virtuales de formacion complementaria en el

area de bilingliismo, reforzando las competencias en una segunda lengua para mejorar su
competitividad en el mercado laboral.
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e Programas de Nivel Operario en el Fondo de la Industria de la Construccion (FIC):

En el marco del FIC, se ofertaron dos programas de nivel operario orientados al area de
Instalaciones Eléctricas para Viviendas: uno desarrollado en el municipio de Barrancominas con
la participacién de 22 aprendices, y otro en el municipio de Inirida, con un total de 20
aprendices.

Adicionalmente, se realizaron dos cursos complementarios en placa huella nivel 4 y nivel 5, con
la vinculacion de 47 aprendices, alcanzando una matricula total de 89 aprendices.
Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del sector de la construccion en la regién.

e Desarrollo de Programas Técnicos Laborales:

Se aperturaron 17 programas técnicos laborales, de los cuales dos se encuentran en ejecucion
en el municipio de Barrancominas y quince en el municipio de Inirida. Estos programas sumaron
un total de 404 aprendices matriculados, apoyando el desarrollo de habilidades técnicas en
areas de alta demanda.

e Impulso a la Formacién Tecnoldgica:

Se aperturaron 5 programas de nivel tecndlogo en modalidad presencial y 3 programas de nivel
tecndlogo en modalidad virtual analisis y desarrollo de software y gestién agroempresarial
logrando matricular a 255 aprendices, que contribuyen a la especializacion y profesionalizacién
de los participantes en sectores clave para la region.

e Poblacion beneficiada:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, se
identificaron los siguientes grupos de valor en la regional:

e Jovenes en proceso de insercion laboral: los jévenes en proceso de insercién laboral fueron
un grupo clave en la regional. Estos jévenes buscan adquirir competencias en dreas como
gestién contable y financiera, comercial, sistemas, ambiental, agropecuario y salud, areas
con alta demanda laboral en la regién. De acuerdo con la Agencia Publica de Empleo, se
logré 352 Colocaciones a Egresados SENA en el periodo (75 entre octubre y diciembre de
2024, y 277 entre enero y septiembre de 2025), lo que evidencia la importancia de este
grupo.

La formacion que reciben les permite mejorar su empleabilidad y responder a las

necesidades del mercado laboral, contribuyendo al desarrollo socioecondmico regional y a
la inclusion social de la juventud.
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Profesionales en Ejercicio en Proceso de Actualizacion: Durante el periodo, los
profesionales en ejercicio que buscan actualizar sus habilidades para mejorar su
desempeno o acceder a nuevas oportunidades constituyeron un grupo relevante para la
regional. Este grupo fue beneficiado a través de la formacién complementaria, la cual
ofrecid opciones tanto en modalidad presencial como virtual, facilitando el acceso a una
educacion flexible y orientada a las demandas del mercado.

En total, se desarrollaron 311 programas de formacidon complementaria, en los que se
matricularon 13,243 aprendices. Estos resultados reflejan el compromiso de la regional con
el fortalecimiento de competencias laborales y el apoyo a profesionales en ejercicio,
permitiéndoles mejorar sus capacidades y mantenerse competitivos en sus sectores de
trabajo.

Comunidades en zonas rurales y de dificil acceso: Uno de los grupos de valor mas
significativos para la Regional Guainia fueron las comunidades ubicadas en zonas rurales y
de dificil acceso, como las asentadas a lo largo de los rios Inirida, atabapo, Guaviare y
Cuyari, asi como las comunidades aledafias al municipio de Barrancominas. Estas
poblaciones enfrentan importantes limitaciones geograficas e infraestructurales que
dificultan el acceso a programas de formacidn titulada, tanto en modalidad presencial
como virtual.

Con el fin de responder a estas necesidades, se implementaron estrategias de formacion
complementaria adaptadas a sus contextos especificos, beneficiando a 2.566 aprendices
que, de otra forma, habrian tenido escasas oportunidades de capacitacion.

Adicionalmente, se ofertaron dos programas de formacidn titulada:

Técnico en Sistemas Agropecuarios Ecoldgicos, desarrollado en la comunidad de Campo
Alegre, ubicada en la ribera del rio Cuyari, al sur del departamento de Guainia, en limites
con la Republica de Brasil.

Técnico en Atencién Integral a la Primera Infancia, ofertado en la comunidad de Sejal,
perteneciente al municipio del Guaviare, que por su ubicacién geografica es atendida de
manera mas efectiva por la Regional Guainia.

Gracias a esta estrategia, se logrd llevar oportunidades de educacién y desarrollo a
comunidades histdricamente excluidas, fortaleciendo asi su capacidad productiva y social.

Personas interesadas en el sector de la construccidn: Este grupo incluye a 89 aprendices
matriculados en programas del Fondo de la Industria de la Construccion (FIC), enfocados
en areas operativas como construccion de pavimento con placa huella para vias terciarias
e Instalaciones Eléctricas para Viviendas. La formacién de este grupo fue clave para
responder a la demanda de infraestructura en la regién y fortalecer el sector mediante el
desarrollo de competencias técnicas especificas.
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e Comunidades que requieren servicios administrativos y sociales: El municipio de
Barrancominas, constituido en 2019, atraviesa un proceso de crecimiento acelerado que ha
incrementado significativamente la demanda de servicios administrativos y sociales. Con el
propdsito de contribuir al fortalecimiento de su talento humano y atender estas
necesidades emergentes, se matricularon 137 aprendices a través de programas de
formacidn técnica y operaria.

Los programas ofertados fueron:

=  Técnico en Salud Publica

= Técnico en la Funcién Publica

=  Técnico en Sistemas Teleinformaticos

= Qperario en Instalaciones Eléctricas para Vivienda

De esta manera, la Regional Guainia ha apoyado el desarrollo institucional y comunitario
de Barrancominas, promoviendo la formacion de personal calificado para atender los retos
derivados de su consolidacién como nuevo municipio.

Estas formaciones son esenciales para dotar al municipio de talento humano local
preparado para responder a las nuevas demandas de gestién administrativa y servicios
sociales, apoyando el fortalecimiento institucional y mejorando la atencidon a la comunidad
de Barrancominas.

¢ Nivel de cumplimiento de metas

Al cierre de la vigencia de 2024, el nivel de cumplimiento de metas en los distintos niveles de
formacion fue el siguiente:

Al Enero — septiembre
Indicador diciembre Total, Ejecucion
2024 2025
Aprendices en Formacion 53 50 103
Superior (Tecndlogos
presenciales)
Aprendices en Formacion 44 108 152
Superior (Tecndlogos
virtuales)
Total Aprendices en 97 158 255
Formacién Superior
(Tecndlogos presenciales y
virtuales)
42 22 64
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octubre = Enero — septiembre
Indicador diciembre Total, Ejecucion
2024 2025
Aprendices en Formacion
Nivel Operario
Aprendices en Formacion 147 257 404
Nivel Técnicos laborales
Aprendices en Formacion 0 889 889
Nivel Técnicos articulado
con la media
Aprendices en Formacion 4.969 8.274 13.243
complementaria Presencial
y virtual

e Tecndlogos Presencial:

Durante la vigencia 2024, la Direccion General establecié una meta de 384 aprendices. En los meses
de octubre a diciembre se aperturaron dos programas de formacidon en el municipio de Inirida,
logrando inscribir a 53 aprendices. Al cierre del aio, la ejecucién alcanzé el 91%, con 351 aprendices
matriculados.

Para la vigencia 2025, la meta proyectada fue de 368 aprendices. Entre enero y septiembre se
ofertaron tres programas en Inirida, con una inscripcidon total de 50 aprendices. Al 30 de
septiembre, la ejecucidn se sitda en un 82%, equivalente a 303 aprendices.

e Tecndlogos Virtuales:

Durante la vigencia 2024, la Direccion General establecié una meta de 390 aprendices. En los meses
de octubre a diciembre se aperturo un programa de modalidad virtual con 44 aprendices
matriculados. Al cierre del afio, la ejecucidn alcanzé el 84%, con 327 aprendices matriculados.
Para la vigencia 2025, la meta proyectada fue de 393 aprendices. Entre enero y septiembre se
aperturaron dos programas virtuales, con una inscripcidon total de 108 aprendices. Al 30 de
septiembre, la ejecucion se sitda en un 95%, equivalente a 374 aprendices.

e Total, Educacion Superior (Tecnélogos Presencial y Virtual):

Durante la vigencia 2024, la Direccién General establecié una meta de 774 aprendices. Al cierre del
afio, la ejecucidn alcanzo el 88%, con 678 aprendices matriculados.

Para la vigencia 2025, la meta fue de 761 aprendices. Al 30 de septiembre, la ejecucion se sitla en
un 88%, equivalente a 667 aprendices.

e Técnicos Laboral:
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Para la vigencia 2024 la meta asignada por la Direccion General fue de 1.037 aprendices en
formacidn, en el trimestre de octubre a diciembre se aperturaron 4 programas de este nivel
logrando matricular a 147 aprendices. Al finalizar la vigencia se logré una ejecucién de la meta del
97% con 1.002 aprendices matriculados.

En la vigencia 2025 la meta proyectada por la Direccion General fue de 930 aprendices en
formacidn, en los meses de enero a septiembre el indicador se encuentra en una ejecucién del 79%
con 738 aprendices matriculados.

e Técnicos en Articulacion con la Media:

Para la vigencia 2024 La meta establecida fue de 767 aprendices matriculados al finalizar diciembre
se logré una ejecucion del 111% con 850 aprendices matriculados.

Para la vigencia 2025 la meta asignada fue de 756 aprendices al 30 de septiembre se lleva una
ejecucién del 118% con 892 aprendices matriculados

e Operarios:

La meta para el afio 2024 fue de 175 aprendices matriculados, para el trimestre de octubre a
diciembre se logré matricular a 42 aprendices. Al finalizar la vigencia se logré una ejecucién de la
meta del 86% con 151 aprendices matriculados en este nivel de formacién.

Para la vigencia 2025 la meta proyectada por la Direccion General fue de 124 aprendices en
formacidn, en los meses de enero a septiembre el indicador se encuentra en una ejecucién del 85%
con 106 aprendices matriculados en el municipio de Inirida.

e Aprendices en Formacidon complementaria Presencial y virtual

Para la vigencia 2024 la meta asignada por la Direcciéon General fue de 14.650 aprendices en
formacidn, en el trimestre de octubre a diciembre se logré matricular a 4.969 aprendices. Al finalizar
la vigencia se logrd una ejecucion de la meta del 86% con 12.581 aprendices matriculados.

En la vigencia 2025 la meta proyectada por la Direccion General fue de 15.370 aprendices en
formacidn, en los meses de enero a septiembre el indicador se encuentra en una ejecucidn del 54%
con 8.274 aprendices matriculado.

e Aprendices en Formacion complementaria Bilingliismo

Para la vigencia 2024 la meta asignada por la Direccion General fue de 5.120 aprendices en

formacion, en el trimestre de octubre a diciembre se logré matricular a 1.280 aprendices. Al finalizar
la vigencia se logrdé una ejecucion de la meta del 63% con 3.200 aprendices matriculados.
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En la vigencia 2025 la meta proyectada por la Direccion General fue de 3.840 aprendices en
formacidn, en los meses de enero a septiembre el indicador se encuentra en una ejecucidn del 46%
con 1.760 aprendices matriculado.

Beneficios generados a grupos de valor

e Los programas de formacion técnica y tecnoldgica ofrecieron a los jévenes la oportunidad de
desarrollar habilidades especificas que aumentan su empleabilidad. Los cursos en areas de alta
demanda les proporcionaron las herramientas necesarias para ingresar al mercado laboral en
posiciones competitivas.

e La articulacion con la educacion media beneficia a estudiantes, familias, instituciones
educativas y sectores productivos, creando un sistema educativo mas integral y alineado con
las necesidades del entorno regional. Ademas, esta estrategia refuerza la mision de la entidad
de brindar oportunidades educativas inclusivas y de alto impacto para el desarrollo local y el
bienestar social.

e Los cursos de formacién complementaria (presenciales y virtuales) permitieron a los
trabajadores actualizar sus conocimientos y habilidades, mejorando su desempefio laboral y
sus posibilidades de crecimiento en sus empresas. Los cursos complementarios en dareas
técnicas especificas atendieron la necesidad de actualizacidén en sectores estratégicos.

e los programas de la entidad contribuyeron al desarrollo social y econémico de la region,
permitiendo a los diferentes grupos de valor e interés mejorar su educacién, habilidades
laborales y perspectivas de empleo, al tiempo que satisfacian las necesidades especificas de
cada grupo. Esto demuestra el impacto positivo y la alineacién de la oferta formativa con las
necesidades del contexto regional.

Pertinencia de la formacion frente a la vocacion econdmica del territorio.

La formacidn en la regional Guainia es pertinente y relevante, por que fortalece las capacidades de
los habitantes en infraestructura, administracion, sostenibilidad ambiental, atencion social,
competencias globales y desarrollo agropecuario. Esta oferta formativa contribuye al crecimiento
econdmico y social de la regién, promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible que responde a
las necesidades y potencialidades de Guainia que se fortalecen en los campos del Turismo,
agropecuarios, Empresarial y servicios que estdn plasmados en los planes de desarrollo
departamental y Municipal.

Retos:
La regional Guainia enfrenta varios retos clave para maximizar el impacto de su oferta formativay
responder adecuadamente a las necesidades de su territorio. Estos desafios abarcan tanto factores

estructurales como socioeconédmicos que requieren atencion para fortalecer el desarrollo regional:

- Baja Demanda y Acceso a la Educacidn: A pesar de los esfuerzos de difusidn, la baja demanda
en algunos programas de formacién sigue siendo un obstaculo. La dispersién geografica de la
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poblacién y las limitaciones de transporte en Guainia dificultan el acceso de potenciales
aprendices al centro de formacidn, lo que resulta en la cancelacién de algunos programas.

- Infraestructura y Recursos Limitados: La infraestructura educativa en Guainia es limitada, lo
gue restringe la variedad y calidad de los programas que se pueden ofrecer. Ademas, los
recursos técnicos y tecnoldgicos (equipos, acceso a internet y herramientas de aprendizaje) son
insuficientes en algunas dareas, lo que afecta especialmente a programas que requieren
laboratorios y practicas presenciales. La mejora de la infraestructura y la dotacién de equipos
adecuados es un reto prioritario para elevar la calidad de la formacioén, la oferta de programas
supera los ambientes disponibles en la regional.

- Retencion y Desercion de Aprendices: La desercién estudiantil es un reto importante,

especialmente debido a factores como las dificultades econdmicas de los aprendices, la falta
de motivacién y el escaso acceso a transporte. Es necesario implementar programas de apoyo
al aprendiz, como becas, subsidios de transporte y servicios de orientaciéon vocacional, para
mejorar la retencidén y reducir la desercidén, asegurando asi que mas estudiantes puedan
completar su formacion.

- Adaptacién a la Cultura y Contexto Local: Guainia es una regién multicultural con una alta
poblacién indigena, lo cual implica la necesidad de adaptar los programas formativos a los
contextos culturales y linglisticos locales. Esto incluye incorporar enfoques interculturales en
la educacién y desarrollar contenidos que respeten y valoren las tradiciones y conocimientos
de las comunidades locales, haciendo la formacidn mas inclusiva y pertinente para su realidad.
Ademads, siendo una regidon fronteriza con Venezuela, Guainia recibe una considerable
poblacién migrante, lo que demanda también una respuesta adaptada que facilite su
integracién y participacion en los programas educativos, atendiendo a sus necesidades
especificas y promoviendo la inclusion.

2. EMPLEO Y EMPLEABILIDAD

Durante la vigencia 2024-2025, la Agencia Publica de Empleo (APE) de la Regional Guainia realizé
acciones orientadas a mejorar la intermediacién laboral y facilitar el acceso de las vacantes
disponibles a los buscadores de empleo del departamento, contribuyendo a la inclusiéon laboral y
desarrollo econdmico de la region.

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

Orientacion y Apoyo a Empresas: Se ejecutaron las siguientes acciones estratégicas
dirigidas al sector empresarial:

e Talleres de orientacidon a empresas sobre el manejo del aplicativo de la APE, con el fin de
optimizar su uso y facilitar el proceso de registro de vacantes. Se capacitaron 60 empresas
en uso efectivo de plataforma digital, funcionalidades del sistema, publicacién de ofertas
laborales y consulta de hojas de vida de candidatos.
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Apoyo al sector empresarial en el registro y publicacion de vacantes, promoviendo la
visibilidad de las ofertas laborales disponibles. Se brindé acompafamiento personalizado a
empresas con dificultades técnicas, se optimizaron descripciones de perfiles ocupacionales
demandados y se mejord calidad de informacidn publicada para facilitar emparejamiento
efectivo con candidatos.

Socializacién del portafolio de servicios de la APE al sector empresarial, destacando los
beneficios de utilizar la plataforma para la contratacion de personal. Se realizaron visitas
empresariales, presentaciones en espacios gremiales y envio de informacién mediante
canales digitales sobre servicios de intermediacidon laboral, preseleccidon técnica de
candidatos, orientacion sobre contrato de aprendizaje y beneficios de formalizacidon
laboral.

Identificacion de nuevas empresas para el registro en el aplicativo de la APE, ampliando las
oportunidades de empleo en la regidn. Se actualizé directorio empresarial departamental,
se contactaron empresas nuevas o inactivas en sistema y se promovié vinculacidon de
microempresas, entidades publicas y organizaciones comunitarias como oferentes de
empleo.

Ferias y Eventos de Empleo: Se ejecutaron eventos masivos de intermediacion laboral con las
siguientes caracteristicas:

Realizacion de ferias de Expo Empleo, orientadas a grupos especificos como mujeres,
victimas del conflicto armado, afrocolombianos, egresados, jovenes, y encuentros
empresariales, estos eventos facilitaron el contacto directo entre buscadores de empleo y
empleadores, mejorando la empleabilidad de los participantes.

Las ferias incluyeron stands empresariales con ofertas laborales especificas, entrevistas
presenciales con representantes de recursos humanos, conferencias sobre tendencias del
mercado laboral, talleres express de preparacién para entrevistas, servicios de fotografia
profesional para hojas de vida, asesoria sobre derechos laborales y seguridad social, y
articulacién con programas complementarios de formacién que fortalecen empleabilidad.

Se priorizé participacién de poblacidn vulnerable mediante cuotas de acceso preferente,
transporte subsidiado desde zonas rurales, interpretacién en lenguas indigenas vy
materiales informativos accesibles para personas con discapacidad.

Orientacion a Buscadores de Empleo: Se implementd estrategia integral de
acompafiamiento a buscadores de empleo:

Orientacién a los buscadores de empleo en el registro y actualizacién de su hoja de vida en
el aplicativo web de la APE, facilitando su acceso a las vacantes disponibles. Se realizaron
jornadas de inscripcién presencial en sede CAENA y puntos alternos de atencién, con
acompaifiamiento técnico para diligenciamiento correcto de formularios, carga de
documentos de soporte, descripcion efectiva de competencias y experiencia, y
configuracion de alertas sobre ofertas de interés.
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e Atencién a egresados certificados que no se encuentran vinculados laboralmente,
ayudando a su insercidn en el mercado laboral. Se implementé sistema de seguimiento
proactivo que identifica egresados sin empleo durante los seis meses posteriores a
certificacidn, los contacta para actualizar informacidn, identifica barreras de empleabilidad,
ofrece orientacion personalizada y los refiere a ofertas laborales compatibles con perfil
formativo.

e Registro de aprendices préximos a certificarse a través de la ruta de atencién de la APE,
para facilitar la vinculaciéon laboral una vez finalizada su formacidn. Se realizaron jornadas
de orientacién ocupacional en ambientes de formacion, explicando servicios de la APE,
procedimientos de inscripcién, construccidn de hojas de vida efectivas y preparacién para
transicién educacién-trabajo.

e Atencién personalizada y remota a los usuarios, tanto presencialmente como de manera
virtual a través de canales como chatbot, correo electrénico y WhatsApp, asegurando que
todas las consultas y necesidades sean atendidas de manera eficiente. Se implementé
sistema multicanal de atencion que amplia cobertura hacia poblacién con limitaciones de
desplazamiento o residencia en zonas apartadas, garantizando tiempos de respuesta
oportunos y calidad de orientacion.

Articulacion y Seguimiento:

e Articulacion con el drea de comunicaciones para la publicidad de vacantes, incrementando
la visibilidad de las oportunidades de empleo disponibles. Se utilizaron redes sociales
institucionales, emisoras comunitarias, perifoneo en barrios y veredas, carteleras en
espacios publicos y envio de mensajes masivos por WhatsApp para difundir ofertas
laborales priorizadas.

e Seguimiento a solicitudes registradas en el aplicativo de la APE, asegurando el proceso
adecuado y eficaz de intermediacién entre empleadores y buscadores de empleo. Se
implemento sistema de alertas que identifica solicitudes sin gestidn, vacantes préximas a
vencer sin postulantes suficientes, y buscadores sin actividad reciente, activando acciones
correctivas para maximizar efectividad de intermediacion.

e Articulacién con programas de formacion para la realizacién de talleres ocupacionales, que
ofrecen capacitacién adicional a los buscadores de empleo, mejorando sus habilidades y
competencias. Se disefiaron talleres cortos en competencias transversales como servicio al
cliente, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, uso basico de tecnologias digitales y
presentacion personal, que complementan formacion técnica y fortalecen empleabilidad.

Cumplimiento de Convenios y Cierre de Vacantes:

¢ Cumplimiento del convenio 001/2023 con el SENA vy las Fuerzas Militares, promoviendo la
vinculacion de los beneficiarios a oportunidades laborales. Se facilitd transicion de personal
militar en proceso de retiro hacia empleo civil, mediante reconocimiento de competencias
adquiridas en servicio, orientacién sobre perfiles ocupacionales compatibles y articulacion
con empresas sensibilizadas en contratacién de poblacién militar retirada.
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e Cierre de vacantes con colocados enviados por la APE, logrando la colocaciéon efectiva de
los candidatos postulados en las vacantes disponibles.

5.2 Indicadores de gestion - Resultados consolidados

La siguiente tabla presenta el desempefio consolidado de los indicadores de gestién de la APE
Regional Guainia durante las vigencias 2024 y 2025:

Meta Ejecucion % Meta Ejecucion %
Indicador 2024 30 DIC Cumplimiento 2025 30 SEP Cumplimiento
2024 2024 2025 2025

Vacantes 624 666 106.76% 639 561 87.79%
Inscritos 671 1.256 187.18% 706 872 123.51%
Colocaciones 296 311 105.07% 320 307 95.94%
egresados
SENA
Colocaciones 82 153 186.59% 96 103 107.29%
no SENA
Total de 378 464 122.75% 416 410 98.56%
colocaciones
Orientados 1.157 1.282 110.80% 1.223 1.148 93.87%
desempleados
Orientados 478 492 102.93% 492 419 85.16%
desplazados
Total 1.635 1.774 108.50% 1.715 1.567 91.37%
orientados
Tasa de 63.00% 69.67% +6.67 pp 63.00% 73% 116.01%
colocacion

Fuente: Informe estadistico APE

Vacantes: Cumplimiento del 106.76% en 2024. En 2025 alcanza 87.79% a septiembre, ejecucién
Optima considerando que falta un trimestre. La disminucién se explica por cierre temporal de
empresas comerciales, ajustes presupuestales en sector publico y menor actividad constructora,
aungue se mantiene dinamica en turismo, salud, servicios ambientales y TIC.

Inscritos: Desempefio sobresaliente en 2024 (187.18%) y 2025 (123.51%), evidenciando confianza
ciudadana y posicionamiento de la APE como referente de intermediacion laboral mediante
campanias de difusién, facilitacidn de registro digital y articulacidn con instituciones educativas.

Colocaciones egresados SENA: Cumplimiento del 105.07% en 2024 y 95.94% en 2025 a septiembre,

proyectando alcanzar el 100% al cierre. Evidencia pertinencia formativa y efectividad en la
transicién educacién-trabajo.
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Colocaciones no SENA: Cumplimiento del 186.59% en 2024 y 107.29% en 2025, demostrando que
la APE beneficia también a bachilleres sin formacion técnica, desempleados de larga duracién y
poblacién con formaciéon empirica, ampliando su impacto social.

Tasa de colocacion: 69.67% en 2024 y 73% en 2025 (116.01% de cumplimiento), cifra sobresaliente
considerando limitaciones del mercado laboral guainiano: alta informalidad, predominio de
microempresas, escasa diversificacién productiva y dependencia del sector publico.

Beneficios generados a los grupos de valor e interés

e Los servicios de orientacién laboral fortalecieron competencias de empleabilidad mediante
talleres sobre hojas de vida, técnicas de entrevista, competencias transferibles, marca personal,
redes profesionales y derechos laborales, reduciendo tiempos de busqueda y mejorando
confianza de los buscadores.

e Las empresas accedieron a bases de datos cualificadas de talento certificado, reduccién de
costos y tiempos de seleccion mediante preseleccidn técnica, asesoria sobre contratos de
aprendizaje, beneficios tributarios y formalizacion laboral. Los empleadores reportaron 87% de
satisfaccidén con egresados SENA, destacando responsabilidad y compromiso.

e Se facilitd inclusion laboral de poblacion histéricamente excluida (personas con discapacidad,
mujeres cabeza de hogar, indigenas, victimas del conflicto y jévenes sin experiencia) mediante
acciones afirmativas, sensibilizacion a empleadores y rutas diferenciadas de empleabilidad.

Principales retos:

- Fortalecer seguimiento a egresados: Consolidar sistema de informacién para trazabilidad de
trayectorias laborales, permanencia, movilidad, ingresos y satisfaccién, generando insumos
para actualizacién de programas.

- Aumentar formalizacidn laboral rural: Sensibilizar sobre beneficios de formalizacién, simplificar
tramites, crear incentivos para empleadores y articular con programas de trabajo decente.

- Ampliar cobertura de APE: Expandir puntos de atencion en Barrancominas, San Felipe y Puerto
Colombia, implementar estrategias moviles itinerantes y fortalecer plataformas virtuales.

3. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

El fomento del emprendimiento fue una de las lineas estratégicas mas relevantes durante la
vigencia octubre 2024 a septiembre 2025. A través del Fondo Emprender, el programa SENA
Emprende Rural (SER) y estrategias de fortalecimiento empresarial, la Regional Guainia
consolidé capacidades emprendedoras de poblacién rural, jévenes y mujeres, promoviendo
generacion de ingresos sostenibles y autonomia econdémica territorial.
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Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo
Fondo Emprender: financiacion de iniciativas empresariales

e Se formalizaron 32 planes de negocio para acceder a recursos del Fondo Emprender,
distribuidos en 20 proyectos asociativos y 12 proyectos individuales. En concordancia con
el Plan Nacional de Desarrollo, se priorizé la atencién a grupos asociativos como eje de
desarrollo regional. EI Consejo Directivo Nacional definié en la primera semana de
diciembre los proyectos a los cuales se asignaron recursos como capital semilla.

e Por primera vez se logrd la postulacidn de proyectos PNIS (Programa Nacional Integral de
Sustitucion de Cultivos llicitos) para acceder a recursos del Fondo Emprender, con 2
proyectos asociativos y 1 individual en el municipio de Barrancominas.

e Los proyectos aprobados respondieron a criterios de innovacién, sostenibilidad ambiental,
pertinencia territorial, viabilidad técnica y financiera, potencial de generacion de empleoy
contribucién al desarrollo econémico local.

e Elaccesode egresados SENA en la creacién de empresas con recursos de Fondo Emprender
oscila en un 80%.

Fuente: Fondo Emprender — Reporte Regional Guainia 2025.
SENA Emprende Rural (SER): fortalecimiento de emprendimientos campesinos

Se atendieron 283 emprendedores rurales, especialmente en los municipios de Inirida y
Barrancominas, mediante acompanamiento técnico a iniciativas productivas en apicultura
amazdnica, elaboracion de biofertilizantes y compostaje comunitario, turismo rural
comunitario, transformacion de productos del bosque, piscicultura en estanques
artesanales y produccidn agroecoldgica diversificada.

El programa SER articulé formacidn técnica en gestién empresarial, produccion sostenible y
comercializacién, con acompafiamiento en campo para implementacién de mejoras
productivas, acceso a insumos mediante alianzas con entidades territoriales, articulacidon
con mercados locales y fortalecimiento de asociatividad como estrategia de economia de
escala y poder de negociacion.

Fuente: Informe 3er Trimestre — Programa SER, SENA Regional Guainia.
Fortalecimiento empresarial local: asesorias y capacitaciones
En la linea de fortalecimiento empresarial se alcanzé un cumplimiento del 75% de la meta

establecida. Es importante destacar que 8 de las empresas fortalecidas se postularon para
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acceder a recursos del Fondo Emprender, de las cuales 2 corresponden a proyectos
asociativos.

Durante el periodo se orientaron 1.784 emprendedores mediante atencidn presencial,
telefénica y virtual, evidenciando demanda creciente de servicios de emprendimiento y
posicionamiento del SENA como referente institucional de apoyo empresarial en el
departamento.

Poblacion beneficiaria

Durante el periodo se beneficiaron mediante servicios de emprendimiento y empresarismo,
con la siguiente distribucién:

Grupo de valor Numfer.o qe Observaciones
beneficiarios

Emprendedores rurales (SER) 283 Mayor participacion femenina (60%)

Empresas en fortalecimiento 28 Incluye 8 postuladas a Fondo
Emprender

Mujeres orientadas 1.162 Representa alto interés femenino en
emprendimiento

Jévenes orientados 644 Egresados y poblacidn juvenil regional

Personas Full Popular 338 Economia popular y solidaria

Creacion empresas con 7 Todas lideradas por mujeres

recursos propios

Creacion empresas Economia 3 Iniciativas de economia solidaria

Popular

Proyectos asociativos 20 Prioridad Plan Nacional de Desarrollo

formalizados

Proyectos PNIS 3 Primera vez en acceder a Fondo
Emprender

Total de emprendedores orientados: 1.784
Fuente: Consolidado de servicios de emprendimiento — SENA Regional Guainia 2025.
Beneficios generados a grupos de valor

e Apalancamiento financiero: Los emprendedores accedieron a recursos de capital semilla no
reembolsables del Fondo Emprender, lo que permiti6 materializar ideas de negocio sin
endeudamiento inicial. El acceso a estos recursos representa sostenibilidad de las empresas en
el tiempo mediante capital semilla inicial robusto.

e Egresados SENA: El 80% de acceso de egresados SENA en la creacién de empresas con recursos
de Fondo Emprender evidencia pertinencia de la formacidn recibida y capacidad de materializar
proyectos empresariales viables.
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e Fortalecimiento productivo: El programa SER permitid tecnificacion de procesos productivos
ancestrales sin pérdida de identidad cultural, incorporando buenas practicas de manufactura,
empaque, comercializacion y gestién financiera.

e Autonomia econémica femenina: Las 1.162 mujeres orientadas y las 7 que crearon empresas
con recursos propios aumentaron autonomia econdmica, fortalecieron liderazgo empresarial y
consolidaron redes de apoyo mutuo mediante asociatividad y economia solidaria.

e Permanencia territorial juvenil: Los 644 jévenes orientados materializaron ideas de negocio
viables, generando autoempleo y empleos para sus comunidades, promoviendo permanencia
territorial y previniendo migracidn hacia centros urbanos por falta de oportunidades.

e Inclusién de poblacion PNIS: Por primera vez, poblacidn vinculada al Programa Nacional Integral
de Sustitucién de Cultivos llicitos accedid a recursos de Fondo Emprender (3 proyectos en
Barrancominas), consolidando alternativas productivas legales y sostenibles.

Retos

- Condonacién de recursos Fondo Emprender: Es fundamental lograr que los emprendedores
obtengan la condonacion de los recursos asignados mediante cumplimiento de compromisos
establecidos, generacién de empleos proyectados y sostenibilidad empresarial demostrada
durante el periodo de acompafiamiento.

- Ampliar cobertura rural de Fondo Emprender: Contar con mds emprendedores del area rural
en el municipio de Inirida y especialmente en el municipio de Barrancominas con recursos
Fondo Emprender. Es necesario descentralizar servicios de acompanamiento empresarial
hacia municipios y comunidades rurales alejadas de Inirida, mediante estrategias itinerantes,
uso de plataformas digitales para asesorias virtuales y mayor divulgacién de oportunidades
de financiacién en lenguas nativas y mediante canales comunitarios.

4. SISTEMA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO —-SENNOVA

El Sistema de Investigacidn, Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico (SENNOVA) en Guainia avanzo
durante las vigencias 2024-2025 en proyectos enfocados a biodiversidad amazdnica, produccién
limpia, automatizacidon agroindustrial y desarrollo de soluciones tecnoldgicas apropiadas para
contextos rurales.

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo:

Vigencia octubre - diciembre 2024: Para el IV trimestre de la vigencia 2024 se finalizé la ejecucion

del proyecto de modernizacion del ambiente de la red salud Malirri que fortalece los procesos
formativos de los programas de la red salud.
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Vigencia enero - septiembre 2025: Durante este periodo se logré el reconocimiento del Grupo de
Investigacion del Nororiente Amazdénico — GINA ante MinCiencias, consolidando capacidades
institucionales de investigacion aplicada con rigor cientifico y posicionando al SENA Regional
Guainia como actor relevante en generacién de conocimiento para el desarrollo amazdnico.

Se realizd la formulacidén y aprobacién de proyectos de investigacién aplicada para la elaboracién
de abonos organicos y modernizacién del ambiente — Invernadero del centro de formacion,
respondiendo a necesidades prioritarias identificadas participativamente con instructores,
aprendices y comunidades beneficiarias.

Nivel de cumplimiento de metas por lineas de inversion

e Linea: Investigacidn Aplicada - Grupos y Semilleros de Investigaciéon en Centros de Formacion

Vigencia octubre - diciembre 2024: Se culmind la ejecucién presupuestal del 90% del presupuesto
asignado al proyecto de investigacion aplicada SGPS:12734 "Evaluacion de indices de capsaicina en
11 variedades de aji importantes en Inirida, como estrategia para fortalecer su comercializacién".
Sin embargo, por contratiempos en la contratacidon de materiales y mantenimiento de equipos, la
entrega de los productos del proyecto alcanzé el 50%, dado que los restantes se encuentran sujetos
a los procesos anteriormente mencionados. La direccidn regional solicité a la direccién nacional
proérroga para la entrega de los productos faltantes.

Vigencia enero - septiembre 2025: Se realizé la formulacidn, aprobacién y asignacién presupuestal
del proyecto de investigacidn aplicada: "Fomento de la agroecologia mediante la implementacién
de una biofabrica para la produccién de abonos orgdnicos y bioinsumos en el centro ambiental y
ecoturistico del nororiente amazdnico del SENA regional Guainia" por $143.007.823, cuya ejecucion
se adelanta a la espera de la entrega de materiales de formacidn y equipos por parte del contratista.

Linea: Fomento de la Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico de las Empresas (Linea 82)

Vigencia octubre - diciembre 2024: Se culminé la ejecucién técnica y presupuestal en un 100% de
los proyectos:

e SGPS 12654: "Implementacion de estrategias de agricultura orgdnica en invernadero para el
aprendizaje en nuevas tecnologias de adaptacién al cambio climatico"

e SGPS 12699: "Fortalecimiento de la cadena productiva de cacao con material injertado en el
vivero SENA Guainia desarrollando producciones organicas"

Vigencia enero - septiembre 2025: Esta linea no asignd presupuesto a la regional Guainia para la
presente vigencia.

Linea: Extensionismo Tecnoldgico (Linea 83)

Vigencia octubre - diciembre 2024: Se finalizé con la atencién de 26 unidades productivas del
territorio, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 86%. El extensionismo tecnoldgico facilitd
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transferencia de conocimientos técnicos, buenas practicas productivas, innovaciones apropiadas y
acompafiamiento para mejoramiento de competitividad de pequefios productores rurales.

Vigencia enero - septiembre 2025: Esta linea no asignd presupuesto a la regional Guainia para la
presente vigencia.

Linea: Actualizacidon y modernizacién tecnoldgica de ambientes de formacidn (Linea 23)

Vigencia octubre - diciembre 2024: Se finalizé la ejecucién técnica y presupuestal en su 100% del
proyecto SGPS 12721: "Fortalecimiento de habilidades a través de herramientas tecnolégicas
mejorando competencias en las formaciones de la red salud del centro CAENA."

Vigencia enero - septiembre 2025: Se realizo la formulacidn, aprobacién y asignacidn presupuestal
del proyecto: "Automatizacién del invernadero Kaliawiri para la produccidn orgdnica de hortalizas
en el Centro Ambiental y Ecoturistico del nororiente amazénico del SENA regional Guainia" por
$244.980.567, cuya ejecucion se adelanta a la espera de la entrega de materiales de formacién y
equipos por parte del contratista.

Poblacion beneficiaria

Los grupos de valor que cobija el area de Innovacién y Competitividad (SENNOVA) desde el SENA
Regional Guainia corresponden a aprendices, egresados, instructores e investigadores.

En el semillero de investigacién JACAM, se han vinculado un total de 64 aprendices pertenecientes
a diferentes programas de formacidn técnicos de formacidn regular, articulacidon con la media
técnica y tecndlogos de género masculino y femenino entre los 18 a 35 afos del centro de
formacion, siendo este semillero donde los aprendices de la regional adquieren conocimiento y
asesoria para la formulacién de proyectos I+D+i.

Proyectos innovadores significativos para la region:

e Proyecto SGPS 12721: "Fortalecimiento de habilidades a través de herramientas tecnoldgicas
mejorando competencias en las formaciones de la red salud del centro CAENA". Este proyecto
fortalece las competencias del talento humano de la red de salud a través de herramientas
digitales que mejoran la atencion, la gestion y la respuesta sanitaria en zonas rurales y
dispersas, promoviendo la equidad y la inclusidén en el acceso a los servicios.

La modernizacion del ambiente formativo de salud incluye simuladores clinicos de alta
fidelidad, maniquies para practica de procedimientos, equipos médicos actualizados, software
especializado en diagndstico y gestidon hospitalaria, y plataformas de telemedicina que
preparan a aprendices para atencion en contextos de dificil acceso donde tecnologia digital
amplia cobertura de servicios de salud.

e Proyecto: "Automatizacién del invernadero Kaliawiri para la produccion orgdnica de hortalizas
en el Centro Ambiental y Ecoturistico del nororiente amazdnico del SENA regional Guainia".
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Este proyecto impulsa la producciéon organica de hortalizas con sistemas automatizados
adaptados al contexto amazdnico, mejorando la seguridad alimentaria, la sostenibilidad
ambiental y las oportunidades de aprendizaje y emprendimiento local.

La automatizacién permite optimizacidén de recursos hidricos mediante riego inteligente que
responde a humedad del suelo y necesidades especificas de cultivos, control de temperatura y
ventilacién para garantizar condiciones 6ptimas de crecimiento, y generacion de datos que
facilitan toma de decisiones informadas sobre manejo agrondmico. El proyecto es replicable en
unidades productivas comunitarias y constituye modelo de transferencia tecnolégica apropiada
para contextos amazoénicos.

En conjunto, ambos proyectos articulan innovacion tecnolégica, pertinencia social y sostenibilidad,
convirtiéndose en referentes de desarrollo integral y transformacién productiva para el territorio
del Guainia.

Beneficios generados a los grupos de valor e interés:

= Aprendices: Desarrollaron competencias de investigacion cientifica, pensamiento critico,
metodologias de [+D+i, gestion de proyectos técnicos y apropiacion de tecnologias emergentes
aplicadas a solucién de problematicas territoriales concretas. La participacidon en semilleros y
proyectos SENNOVA fortaleci6 empleabilidad, generd oportunidades de continuidad
académica en educacidn superior y estimuld vocaciones cientificas en jovenes amazdnicos.

= |nstructores: Actualizaron conocimientos técnicos, fortalecieron competencias pedagdgicas
innovadoras, accedieron a equipos y tecnologias de ultima generacidon para procesos
formativos, participaron en redes académicas nacionales e internacionales y consolidaron
perfiles como investigadores aplicados que articulan docencia con generacion de conocimiento
pertinente.

= Unidades productivas: Mejoraron productividad, adoptaron tecnologias apropiadas,
optimizaron uso de recursos, redujeron impactos ambientales negativos, aumentaron calidad
e inocuidad de productos, accedieron a mercados diferenciados y fortalecieron sostenibilidad
econdmica mediante innovacién y agregacion de valor.

= Comunidades: Se beneficiaron de soluciones tecnoldgicas contextualizadas que responden a
necesidades reales identificadas participativamente, fortalecen autonomia territorial, valoran
conocimientos ancestrales articulados con tecnologia contempordneay promueven desarrollo
endogeno con identidad cultural.

Principales retos:

- El principal reto que tiene la regional con relacion a Innovacion y Competitividad es garantizar
gue servicios de investigacién, innovacion y extensionismo tecnoldgico lleguen efectivamente
a comunidades rurales dispersas, territorios indigenas alejados y pequefios productores en
zonas sin infraestructura vial ni conectividad digital, mediante estrategias itinerantes,
metodologias apropiadas y alianzas territoriales.

- Es necesario fortalecer alfabetizacién digital, cultura cientifica y competencias de investigacién
en poblacién rural con limitado acceso previo a educacion de calidad, mediante estrategias
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pedagdgicas que parten de saberes locales, utilizan lenguaje accesible y demuestran
aplicabilidad practica de conocimientos cientificos para mejoramiento de condiciones de vida.

- Serequiere consolidar alianzas estratégicas con instituciones de educacidn superior, centros de
investigacion especializados en temas amazdnicos, organizaciones de cooperacidn
internacional y redes de conocimiento que faciliten acceso a recursos adicionales de
investigacion, pasantias para aprendices e instructores, coautoria de publicaciones cientificas y
transferencia de metodologias innovadoras.

- Es necesario socializar ampliamente resultados de investigaciones mediante eventos
académicos, publicaciones accesibles, medios de comunicacion local, redes sociales y espacios
comunitarios, generando apropiacion social de conocimiento producido, inspirando vocaciones
cientificas en jévenes y posicionando al SENA como actor relevante de generacion de
conocimiento aplicado en la Amazonia colombiana.

5. ELSENAY SU PAPEL EN LA INCLUSION

El SENA Regional Guainia concibe la inclusién como principio transversal que garantiza el acceso
equitativo de todos los grupos poblacionales a servicios de formacién, empleo y emprendimiento,
reconociendo y valorando la diversidad étnica, cultural, de género, generacional y funcional del
territorio amazénico. Durante la vigencia 2024-2025, las estrategias institucionales se desarrollaron
con enfoque de derechos humanos, enfoque diferencial territorial y poblacional, perspectiva de
género e interculturalidad.

5.1 Poblacion sujeta de especial proteccion constitucional

Poblacidn victima del conflicto armado: La poblacién victima del conflicto armado colombiano es
reconocida como sujeto de especial proteccién constitucional, en virtud de su situacién de
vulnerabilidad derivada de hechos de violencia, desplazamiento forzado y afectaciones
psicosociales. En el departamento de Guainia, esta poblacion enfrenta desafios adicionales por
condiciones geogréficas, acceso limitado a servicios y baja conectividad, lo que exige una respuesta
institucional con enfoque territorial y diferencial.

Desde la Regional SENA se implementd la ruta de atencién a poblacién victima del conflicto armado,
con enfoque diferencial, garantizando procesos formativos pertinentes, flexibles y culturalmente
adecuados, donde se ofrecieron programas de formacion titulada en niveles de técnico, tecnélogo
y operario, priorizando dreas con alta demanda laboral en la region.

Por otra parte, se desarrollaron procesos de formacién complementaria en ofimaticas,
Gastronomia, Tejido, Buenas Practicas Agricolas y Emprendimiento con el objetivo de fortalecer
habilidades para la vida, competencias laborales especificas y fortalecimiento de proyectos
productivos, desarrollando jornadas de sensibilizacion, orientacién vocacional, en articulacién con
diferentes entidades como la Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas (UARIV),
se fortalecieron alianzas con autoridades indigenas y entidades para garantizar cobertura y
pertinencia en la atencion.
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SENA
META EJECUCION % EJECUCION
1.798 2.060 114,57%

La meta inicial en la Regional Guainia fue atender a 1.798 personas victimas del conflicto armado;
sin embargo, se logré impactar a 2.060, donde alcanzo un porcentaje de ejecucién del 114,57% a la
fecha, teniendo presente este sobrecumplimiento refleja una gestidn proactiva, una alta capacidad
de convocatoria y una respuesta efectiva a las necesidades formativas de la poblacidn, teniendo
presente que la diversificacion de la oferta (titulada y complementaria) permitié ampliar el alcance
y adaptarse a los distintos perfiles y trayectorias de vida de la poblacién.

Es importante destacar que la formacion titulada permitié a la poblacién acceder a certificaciones
técnicas y tecnoldgicas, mejorando sus oportunidades de empleabilidad y emprendimiento, lo que
conlleva que muchas personas de esta poblacién puedan tener una visién mds clara para sus
proyectos de vida, por otra parte la formacidon complementaria fortalecié habilidades blandas,
competencias laborales especificas y conocimientos para la gestion de proyectos productivos,
generando una trabajo en equipo desde el drea de emprendimiento para poblacién Victima del
Conflicto Armado:

META EJECUCION EJECUCION
PLANES DE NEGOCIO 44 39 88.64%
FORTALECIMIENTO A 25 24 96%

UNIDADES

La formulacién de planes de negocio alcanzé un cumplimiento del 88.64%, lo que representa un
avance significativo en el acompanamiento a iniciativas productivas lideradas por victimas del
conflicto. Esta cifra evidencia el compromiso institucional del SENA con el fortalecimiento de
capacidades emprendedoras.

El fortalecimiento de unidades productivas logré un cumplimiento del 96%, reflejando una
ejecucién casi total de las acciones previstas. Este resultado demuestra la efectividad de la
estrategia en brindar acompafiamiento técnico, formativo y de gestion a los emprendimientos en
marcha, contribuyendo a su sostenibilidad y crecimiento

El enfoque diferencial y la ruta de atencién garantizaron procesos respetuosos de la identidad
cultural, el contexto territorial y las trayectorias de vida de las victimas, de esta manera el portafolio
de servicios ofrecidos por el SENA contribuyé a la reparacion simbdlica, la reconstruccion del
proyecto de vida y la inclusidn social.

Jovenes vulnerables: Durante el periodo evaluado, se implementaron acciones integrales
orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas, vocacionales y ocupacionales de jovenes en

situacién de vulnerabilidad, destacando:

e Formacién titulada en programas técnicos, tecndlogos y operarios, adaptados a las
necesidades del territorio.
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e Formacién complementaria mediante cursos de entre 48 y 90 horas, enfocados en
competencias laborales especificas.

e Orientacidon ocupacional a través de la Agencia Publica de Empleo, incluyendo la creacidny
fortalecimiento de hojas de vida.

o Talleres de habilidades blandas para el desarrollo de competencias socioemocionales,
comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo.

e Orientacion vocacional para facilitar la toma de decisiones educativas y laborales
informadas.

e Articulacion interinstitucional con la Gobernacién del Guainia, la Defensoria del Pueblo y
otras entidades, lo que permitié ampliar la cobertura y pertinencia de los servicios.

e Inclusiéon de jovenes en jornada nocturna y mixta, garantizando acceso flexible a la
formacidn para quienes estudian o trabajan en horarios no convencionales.

META EJECUCION % EJECUCION
569 556 97.72%

La meta establecida para la atencidn de jévenes vulnerables fue de 569 como Meta, de los cuales
se ha logrado impactar a 556, alcanzando un 97.72% de cumplimiento. Este resultado refleja un
desempeno altamente satisfactorio, evidenciando el compromiso desde la Regional Guainia, con la
inclusion educativa y laboral de esta poblacion.

Por otra parte, el portafolio brindado por el SENA impactd positivamente en los jovenes vulnerables
donde se logra mejorar, fortalecer, reducir, promover y fomentar en cada del joven lo siguiente:

e Mejorar sus oportunidades de empleabilidad mediante formacién pertinente y certificada.

e Fortalecer su proyecto de vida, al brindar herramientas para la toma de decisiones
vocacionales y laborales.

e Reducir brechas de acceso a la educacién técnica y tecnoldgica en zonas apartadas.

e Promover la inclusién social, al articular esfuerzos con entidades publicas y adaptar la
oferta a las realidades locales.

e Fomentar el desarrollo de habilidades blandas, esenciales para la insercién laboral y la
convivencia ciudadana.

Estas acciones contribuyen directamente al mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes,
alinedndose con el enfoque reparador e inclusivo del SENA frente a poblaciones vulnerables.

Adolescente en conflicto con la ley penal: El SENA como Estrategia de Prevencion, Formacion e
Inclusién y Ante la ausencia de Centros de Servicio Judiciales para Adolescentes (CESPA) en el
departamento del Guainia y la remodelacidn del unico Centro Transitorio (CETRA), el SENA ha
enfocado sus esfuerzos en acciones preventivas y formativas, desarrolladas en articulacidn con el
ICBF, la Fiscalia y las instituciones educativas. Las mas significativas incluyen:
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e Formacion titulada en programas técnicos, en articulacion con la educacién media, dirigida
a adolescentes que cursan los grados 10° y 11°, como estrategia de prevencion y
fortalecimiento de proyectos de vida.

e Formacién complementaria para adolescentes en situacién de vulnerabilidad, con énfasis
en competencias laborales y habilidades para la vida, donde se ha observado el gran interés
de los adolescentes en formasen en cursos de emprendimiento.

e Fortalecimiento de los grupos de trabajo del ICBF, brindando herramientas formativas a
familias y adolescentes en riesgo.

e Orientacion vocacional y ocupacional, promoviendo alternativas educativas y laborales
para adolescentes en contextos criticos.

Estas acciones reflejan el compromiso del SENA con una estrategia restaurativa, preventiva y
educativa, adaptada a las condiciones del territorio y centrada en la inclusion.

La meta establecida para la atencion directa a adolescentes en conflicto con la ley penal fue de 8
cupos, No obstante, no se logré ejecutar esta meta debido a:

e lafalta de infraestructura especializada (CESPA) en el departamento.

e Laremodelacién del CETRA, que limita el acceso temporal a los adolescentes aprehendidos.

e Labajaincidencia de casos judicializados en el afio (solo 5 adolescentes aprehendidos por
36 horas), quienes fueron trasladados a otras ciudades para continuar su proceso legal.

A pesar de ello, se destaca el trabajo preventivo realizado con adolescentes en riesgo,
especialmente a través de la formacion técnica articulada con la media, lo cual no se refleja en la
meta cuantitativa pero si en el impacto cualitativo de las acciones desarrolladas.

Los servicios del SENA beneficiaron a los grupos de valor e interés de manera indirecta pero
significativa:

e Prevencion del delito mediante formacion técnica y complementaria a adolescentes en
riesgo, fortaleciendo sus capacidades y alternativas de vida.

e Inclusion educativa a través de la articulacidon con instituciones educativas, permitiendo
que adolescentes en grados 10° y 11° accedan a formacién titulada.

e Apoyo a familias mediante el trabajo conjunto con el ICBF, promoviendo entornos
protectores y estrategias de acompafiamiento psicosocial.

e Articulacién interinstitucional con Fiscalia e ICBF, que permitié identificar rutas de atencion
y generar espacios formativos adaptados a la realidad local.

Estas acciones contribuyen a la construccidon de paz territorial y al cumplimiento del enfoque
diferencial e inclusivo del SENA.

Mujer cabeza de familia: Durante el presente periodo, se desplegaron iniciativas orientadas al
fortalecimiento de capacidades productivas, digitales y personales de mujeres cabeza de familia,
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con énfasis en el desarrollo de competencias para el emprendimiento y la autonomia econémica.
Las acciones mas destacadas incluyen:

e Oferta de formacion titulada en programas técnicos y tecnoldgicos, con enfoque en
emprendimiento rural y urbano.

e (Capacitacion complementaria en dreas como ofimatica, buenas practicas agricolas,
gastronomia, tejido y gestidn de ideas de negocio.

e Acompafiamiento en orientacién ocupacional, promoviendo el empoderamiento personal
y laboral, y facilitando el acceso a herramientas como la Agencia Publica de Empleo.

e Talleres de construccién de hoja de vida, fortaleciendo la presentacién profesional y la
empleabilidad.

e Desarrollo de habilidades blandas, integrando el disefio de proyectos de vida y el
fortalecimiento emocional.

e Articulacion interinstitucional con la cooperativa Cootregua y la Casa de la Mujer
Departamental, lo que permitié ampliar el alcance territorial y adaptar la oferta a las
necesidades reales de esta poblacion.

Estas acciones han sido clave para promover la inclusién social, la generacion de ingresos vy el
reconocimiento del rol transformador de las mujeres en sus comunidades.

La meta establecida para el cupo de Mujer Cabeza de Familia fue:

META EJECUCION % EJECUCION
241 184 76.35%

Este porcentaje refleja un avance importante en la implementacién de la estrategia logrando una
ejecucién de 184 para esta poblacion, donde se continda brindando arduamente el portafolio del
SENA a las mujeres que son vulnerables.

Los servicios ofrecidos por el SENA generaron impactos positivos en las mujeres cabeza de familia,
al:

e Potenciar sus capacidades emprendedoras, brinddndoles herramientas para iniciar
fortalecer unidades productivas.

e Facilitar el acceso a formacion pertinente, adaptada a sus intereses, contextos y horarios.

e Promover el empoderamiento personal y colectivo, mediante procesos formativos que
integran habilidades técnicas.

e Fortalecer redes de apoyo, gracias a la articulacidon con entidades que acompafian sus
procesos de desarrollo.

o Mejorar sus oportunidades laborales, a través de la orientacién ocupacional y el uso de
plataformas institucionales como la Agencia Publica de Empleo.
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Estas acciones contribuyen directamente a la mejora de la calidad de vida de las mujeres, al
reconocimiento de sus derechos y al fortalecimiento de su rol como agentes de cambio en sus
entornos.

Reintegrados y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de la ley:
Durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo acciones orientadas a la inclusién social, el
fortalecimiento de capacidades productivas y la promociéon de oportunidades formativas para
personas en proceso de reintegracion y adolescentes desvinculados de grupos armados. Las
principales actividades desarrolladas fueron:

e Socializacion directa de la oferta institucional del SENA, mediante reuniones con la
poblacién objetivo en articulacion con la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion (ARN).

e Difusién de servicios como formacién titulada y complementaria, Fondo Emprender,
Campesena, Agencia Publica de Empleo y certificacién por competencias laborales.

e Orientacidn vocacional y ocupacional, enfocada en el reconocimiento de habilidades,
intereses y alternativas de formacion.

e Acompaifiamiento en el disefio y fortalecimiento de ideas de negocio, como estrategia de
sostenibilidad econdmica y autonomia.

e Articulacién con el programa de atencidn a poblacién victima, que ha permitido continuar
el proceso de sensibilizacidén y vinculacién progresiva a los servicios del SENA.

Estas acciones han sido clave para generar confianza, visibilizar la oferta institucional y promover
rutas de inclusién productiva en contextos donde el acceso es dificil.

La meta establecida para esta poblacién fue:

META EJECUCION % EJECUCION
5 2 40%

Este resultado refleja las dificultades estructurales del territorio, entre ellas:
e Labaja densidad poblacional de personas en proceso de reintegracion o desvinculacion.
e La residencia en zonas de dificil acceso, que limita la continuidad de los procesos
formativos.
e La ausencia de adolescentes mayores de 14 afios en el departamento, lo que impide su

vinculacion a programas de formacion titulada.

A pesar de ello, se destaca el avance en la identificaciéon de necesidades, el fortalecimiento de
vinculos interinstitucionales y el interés de la poblacidn en desarrollar sus iniciativas productivas.

Los servicios del SENA han generado beneficios concretos para esta poblacién, entre ellos:
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e Acceso a informacién sobre rutas de formacion y emprendimiento, que permite proyectar
alternativas de vida alejadas de contextos de violencia.

e Fortalecimiento de unidades productivas, a través del acompafamiento técnico y la
articulacién con programas como Fondo Emprender y Campesena.

e Construccidn de confianza institucional, gracias a la presencia activa del SENA en espacios
de didlogo y socializacion.

Aunque el impacto cuantitativo es limitado, el efecto cualitativo en términos de inclusion,
empoderamiento y reparacion es significativo.

Tercera edad: El SENA Regional Guainia ha desarrollado una serie de acciones orientadas a la
inclusién activa de personas mayores en procesos formativos, productivos y ocupacionales. Las mas
relevantes incluyen:

e Formacién complementaria en cursos como buenas practicas agricolas, tejido artesanal,
gastronomia y emprendimiento, adaptadas a sus intereses y saberes previos.

e Orientacion ocupacional a través de la Agencia Publica de Empleo, con énfasis en la
construccion de hojas de vida que valoran la experiencia laboral acumulada.

e Espacios de desarrollo personal, mediante talleres de habilidades blandas que promueven
la autoestima, la comunicacién y el fortalecimiento de sus proyectos de vida.

e Apoyo a iniciativas productivas, brindando acompafamiento técnico para el
fortalecimiento de ideas de negocio individuales y comunitarias.

e Articulacidn interinstitucional con Prosperidad Social, la Gobernacién del Guainia y Centro
Vida, lo que ha permitido ampliar la cobertura y adaptar la oferta formativa a las
condiciones y expectativas de esta poblacién.

Estas acciones reflejan el compromiso del SENA con una politica de inclusidn real, reconociendo el
potencial transformador de las personas mayores en sus comunidades.

La meta establecida para la atencidén a poblacién de la tercera edad fue:

META EJECUCION % EJECUCION
14 103 735.71%

Este resultado supera ampliamente la meta inicial, evidenciando una alta receptividad de la
poblacidn mayor frente a la oferta institucional del SENA. La cifra refleja no solo el interés de las
personas mayores en continuar aprendiendo y emprendiendo, sino también la efectividad de las
estrategias de articulacién y sensibilizacion implementadas por la regional.
El SENA ha generado beneficios significativos para la poblacién de la tercera edad:

e Reconocimiento de su experiencia y saberes, integrando sus trayectorias laborales en

procesos de formacion y orientacidén ocupacional.
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e Fortalecimiento de su autonomia econdmica, mediante el acompafiamiento a iniciativas
productivas que les permiten generar ingresos y mantenerse activos.

e Mejora de su bienestar emocional y social, a través de espacios formativos que promueven
el vinculo comunitario, la autoestima y el sentido de propdsito.

e Acceso equitativo a la formacion, gracias a una oferta adaptada a sus ritmos, intereses y
capacidades, reafirmando el enfoque inclusivo del SENA.

Estas acciones contribuyen a dignificar el rol de las personas mayores, reconociéndolas como
sujetos activos de desarrollo y transformacion social.

Retos:

A pesar de los logros alcanzados, la Regional Guainia enfrenta retos importantes para consolidar y
expandir la atencién a esta poblacion

5.2

Cobertura territorial: La dispersion geografica y las condiciones de conectividad limitan el
acceso a formacion en algunas zonas rurales.

Adaptacién cultural y linglistica: En contextos con poblacidn indigena, es clave ajustar
metodologias y contenidos para asegurar pertinencia.

Falta de infraestructura especializada: La inexistencia de un CESPA impide el desarrollo de
procesos formativos dentro del sistema judicial juvenil.

Ampliaciéon de la cobertura territorial: Es necesario fortalecer la presencia institucional en
comunidades alejadas.

Ausencia de adolescentes mayores de 14 ainos para la poblacién Adolescentes desvinculados
de Grupos Armados Organizados al margen de la ley, lo que restringe la implementacion de
formacion titulada y complementaria en este grupo.

Adaptacién metodoldgica: Es necesario seguir ajustando los contenidos y estrategias
pedagdgicas a las caracteristicas cognitivas y fisicas de las personas mayores.

Pueblos y Comunidades Etnicas:

Durante el periodo evaluado, el SENA Regional Guainia brinddé atencidn a comunidades
indigenas pertenecientes a las etnias Puinave, Curripaco, Sikuani, Piapoco, Cubeo, entre otros.
Estas comunidades habitan principalmente en zonas rurales y riberefias de los rios Guainia,
Inirida y Guaviare, y representan aproximadamente el 85% de la poblacién total del
departamento, lo que convierte a Guainia en una de las regiones con mayor presencia indigena
a nivel nacional.

¢ Numero de beneficiarios: 3.335 personas

e Rango de edad: Entre 14 y 65 aios

e Participacion por sexo: Equilibrada entre hombres y mujeres, con un creciente liderazgo
de la mujer indigena en procesos de formacion, emprendimiento y certificacion.

e Impacto en comunidades urbanas y rurales, incluyendo zonas de dificil acceso.
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e Inclusién de hablantes de lenguas indigenas, lo que ha motivado la adaptacién lingistica
de los procesos formativos, como instructores que logran hablar alguna lengua indigena.

e Interés en fortalecer saberes ancestrales mediante formacién técnica, complementaria y
certificacion por competencias laborales.

Las acciones mas significativas durante esta vigencia:

e Formacion titulada y complementaria en areas como tejido artesanal, agricultura,
gastronomia, emprendimiento y competencias digitales y técnicos y tecndlogos que
contribuye a sus saberes ancestrales y el reconocimiento del turismo dentro del
departamento.

e Certificacion por competencias laborales en saberes propios como tejido.

e Orientacion ocupacional y vocacional, con enfoque diferencial y territorial.

e Socializacidon del portafolio institucional en lengua indigena y con mediadores culturales.

e Articulacién interinstitucional con gobernaciones, alcaldias, Defensoria del Pueblo vy
organizaciones comunitarias como los capitanes de los resguardos indigenas.

e Implementacién de proyectos investigativos que reconocen y valoran los saberes
ancestrales.

e Despliegue territorial en comunidades urbanas y rurales, incluyendo zonas ribereias y de
dificil acceso.

El SENA ha implementado programas disefiados con enfoque diferencial que ha permitido ser
inclusivos y mantener la cultura ancestral de esta region donde se observa:

e CampeSENA: Programa orientado al desarrollo rural con identidad, que incluye formacién
y emprendimiento para comunidades indigenas.

e Fondo Emprender con enfoque diferencial: Apoya iniciativas productivas lideradas por
poblacién indigena.

e Formacidon complementaria con enfoque étnico: Cursos adaptados a las practicas
culturales y productivas de las comunidades.

La meta programada fue de:

META EJECUCION % EJECUCION
1.736 3.335 192.11%

Este resultado refleja una alta receptividad y participacidn por parte de las comunidades indigenas,
asi como la efectividad de las estrategias de articulacion, territorializacién y adaptacion cultural

implementadas por el SENA Regional Guainia.

Por otra parte, se puede evidenciar que los servicios del SENA han beneficiado a los grupos de valor
interés observando de esta manera:
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Fortalecimiento de capacidades productivas y emprendedoras, especialmente en mujeres
indigenas

Reconocimiento de saberes ancestrales, mediante certificacidon y formacién adaptada.
Mejora de la empleabilidad, a través de orientacidon ocupacional y uso de plataforma como
la Agencia Publica de Empleo.

Promocién de la inclusion educativa, con formacion accesible en lengua indigena y en
contextos rurales y urbanos.

Empoderamiento comunitario, al vincular los procesos formativos con el desarrollo local y
la autonomia cultural.

Limitaciones geograficas y de conectividad, que dificultan el acceso sostenido a la formacion
en zonas remotas.

Adaptacioén linglistica y metodoldgica, para garantizar que los contenidos sean pertinentes y
comprensibles en lengua indigena.

Fortalecimiento de la articulacién interinstitucional, para consolidar rutas de atencion integral
y diferencial.

Visibilizacion del enfoque étnico, como eje transversal en todos los servicios del SENA.

5.3 Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad:

Para este periodo evaluado el SENA Regional Guainia ha brindado atencidn a personas con
discapacidad en articulacion con la Gobernacidn, Alcaldia y la Unidad de Discapacidad,
priorizando espacios accesibles y adaptados a sus necesidades. Las caracteristicas principales
de esta poblacidn son:

Edad: Entre 17 y 30 afios

Sexo y género: Participacion equitativa entre hombres y mujeres, con enfoque inclusivo
Tipo de discapacidad: Fisica, cognitiva, autismo, sindrome de Down

Grupo étnico: Mayoritariamente indigenas y mestizos

Ubicacidn: La formacidn se ha impartido principalmente desde la Unidad de Discapacidad,
por ser un espacio mas adecuado y accesible para los beneficiarios

Esta caracterizacién ha permitido disefiar estrategias formativas pertinentes, respetuosas y
adaptadas a las capacidades individuales y colectivas de los participantes.

Las acciones mas significativas con esta poblacidn han sido:

Formaciodn tituladay complementaria en areas como ofimdtica y buenas practicas agricolas,
adaptadas a los ritmos y estilos de aprendizaje de la poblacién.

Orientacién ocupacional mediante talleres de hoja de vida y exploracién vocacional, a
través de la Agencia Publica de Empleo.
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e Articulacién interinstitucional con la Gobernacidn, Alcaldia y Unidad de Discapacidad, lo
gue ha facilitado la identificacidén, convocatoria y seguimiento de los beneficiarios.

e Adecuacién de espacios formativos, priorizando entornos accesibles y seguros para el
desarrollo de las actividades.

e Sensibilizacién comunitaria, promoviendo el respeto, la inclusién y la valoracion de las
capacidades diversas.

Estas acciones han contribuido a garantizar el derecho a la formacidn y al desarrollo personal de las
personas con discapacidad en el departamento.

El nivel de complimiento en cuanto a las metas ha sido:

META EJECUCION % EJECUCION
53 122 230.19%

Se observa un alto nivel de participacién y receptividad, evidenciando que las estrategias de
articulacidn, accesibilidad y pertinencia han sido efectivas. La superacion de la meta demuestra el
compromiso del SENA Regional Guainia con la inclusién real y el reconocimiento de la diversidad
funcional.

Los programas del SENA como inclusidon han beneficiado a los grupos de valor e interés se la
siguiente manera:

e Fortalecimiento de habilidades técnicas y personales, mediante formacidn adaptada a sus
capacidades.

e Mejora de la empleabilidad, a través de orientacién ocupacional y herramientas como la
hoja de vida.

e Reconocimiento de sus derechos y potencial, promoviendo la participacién activa en
procesos formativos y productivos.

e Acceso equitativo a la formacion, gracias a la adecuaciéon de espacios y metodologias
inclusivas.

e Empoderamientoindividual y familiar, al brindar oportunidades de desarrollo que impactan
positivamente en sus entornos.

Retos: Uno de los retos mas complejos que enfrenta la Regional Guainia en la atencién a poblacién
con discapacidad es la comunicacidon efectiva con personas sordas y mudas pertenecientes a
comunidades indigenas. Esta situacion presenta una doble barrera:

- Por un lado, muchos de estos beneficiarios no han sido alfabetizados en lengua de sefias, ya
gue su principal medio de comunicacion es su lengua indigena materna, la cual no cuenta con
una version estandarizada en sefias.

- Por otro lado, los profesionales que dominan la lengua de sefias no conocen las lenguas
indigenas locales, lo que dificulta la interpretacidn, el acompanamiento pedagdgico y la
inclusién plena en los procesos formativos.

RCEI-F-079 V02



[ 4
SENA

N

- Limitaciones de accesibilidad para personas ciegas: Actualmente, el SENA no cuenta con
sefializacion tactil ni sistemas de orientacién en lenguaje braille en sus instalaciones. Esto
incluye servicios basicos como la identificacion de bafos para hombres y mujeres, rutas de
acceso, salones de formacidn y dreas administrativas. Esta ausencia de sefialética inclusiva
dificulta la autonomia y seguridad de las personas con discapacidad visual, y representa un reto
urgente en términos de infraestructura y disefio universal.

5.4 El campesinado colombiano como actor de cambio

Para la Regional Guainia, la atencion de la poblacién campesina se basa en poblacién indigena
productora, campesinos y demas sectores del area rural del departamento que generalmente estan
dedicados a la produccidn agropecuaria, ambiental, turismo y artesanias.

Vigencia 2024: Se brindd formacién CampeSENA a 152 personas, de las cuales 60 son hombres y 92
son mujeres.

Vigencia 2025 (enero-septiembre): Se ha brindado formaciéon CampeSENA a 688 personas, de las
cuales 277 son hombres y 377 son mujeres.

En ambas vigencias, la mayoria son mujeres ubicadas en la zona rural del departamento en las zonas
mas dispersas, dedicadas a la agricultura, pesca y produccion de artesanias. La gran mayoria de
participantes tienen edades que oscilan entre los 18 a 40 aios.

Cobertura territorial CampeSENA: La estrategia CampeSENA llegd a las siguientes zonas del
departamento:

Lugar Comunidades atendidas

Municipio Barrancominas - Rio Carpintero, Palomas, Unidn, Raudal, Carrizal, Sejal, Pueblo
Guaviare Nuevo, Barrancominas

Municipio Inirida Guamal, Poblado, Platanillal, Aguazul, Porvenir, San Enrique
Rio Inirida Caranacoa, Venado, Remanso, Coayare, Piedra Alta,

Chorrobocon
Rio Atabapo Cacahual, Pato Corona
Rio Guainia San Felipe, Cangrejo, Mayabo
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Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo:

Entre los aspectos mas destacables de la estrategia CampeSENA y Full Popular para la Regional
Guainia se tienen:

e Llevar formacién SENA a comunidades rurales dispersas: Se llevd formacion SENA a
comunidades y campesinos ubicados en la zona rural con dificil acceso y pocas oportunidades
para acceder a los servicios del Estado. Para la vigencia 2024-2025 se atendieron 864 personas
en CampeSENA.

e Fortalecimiento de unidades productivas: Se fortalecieron las unidades productivas de
organizaciones campesinas e indigenas de la zona rural con materiales y acompafamiento
profesional para mejorar sus procesos productivos. Por los diferentes rios del departamento se
crearon 12 Unidades Productivas.

e Participacion en ferias y eventos: Se promovid la participacidn en ferias y eventos programados
por el SENA vy las instituciones en el territorio que sirven para promocionar y dar a conocer los
productos y servicios que ofrecen las organizaciones campesinas.

e Financiacidn de proyectos: Se orienté la participacién en convocatorias de proyectos del SENA
(Proyectos CampeSENA, Fondo Emprender) y demas fuentes de financiacidn que sirven para
fortalecer las organizaciones en el territorio. Para la vigencia 2025 se financiaron 3 proyectos
CampeSENA por un valor de $33.000.000 y se brindé orientacion para acceder a convocatorias
de Fondo Emprender a 2 organizaciones.
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Nivel de cumplimiento de metas:

Periodo Meta Ejecucion Cumplimiento %
Octubre 2024 135 110 81%

Diciembre 2024 135 152 113%

Enero - Septiembre 2025 1.691 688 41%

Nota aclaratoria: Las metas para la vigencia 2025 fueron modificadas con el incremento de 960
aprendices adicionales de Formacion Continua Especial Campesina que se habian adicionado para
CampeSENA en la presente vigencia. De los 795 aprendices proyectados inicialmente, se tiene un
avance del 85.6% de cumplimiento.

Indicadores detallados de gestion CampeSENA (enero-septiembre 2025):

Actividad Meta  Avance Cumplimiento %
Aprendices atender 795 688 85.6%
Aprendices certificados 699 366 52.3%

Unidades productivas creadas (Ruta 1y 2) 12 0 0%

Unidades productivas fortalecidas 4 4 100%

Proyectos aprobados 3 3 100%

Fuente: PO4 al 30 de septiembre 2025.
Beneficios generados a los grupos de valor e interés

e Acompafiamiento técnico: Se brindé acompafiamiento a sus unidades productivas a través de
la formacion complementaria en temas agropecuarios, ambientales, artesanales y turisticos.

e Visibilizacién comercial: Participacion en ferias y eventos que ayudaron a promocionar sus
productos y poder incursionar en nuevos mercados locales y regionales.

e Acceso a financiacién: Acompafiamiento técnico para formular nuevos proyectos y participar
en la gestion de fuentes de financiacion que mejoren sus procesos productivos (Fondo
Emprender, proyectos CampeSENA, Ruedas de Negocios Locales y convocatorias nacionales).

Principales retos identificados

- Ampliar cobertura geografica: Brindar formacion CampeSENA a poblacién del area rural que se
encuentra ubicada sobre el rio Guainia y la zona del Isana-Cuyari, superando limitaciones
logisticas de transporte fluvial.

- Incrementar financiacion de proyectos productivos: Solicitar a Direccidn General la posibilidad
de ampliar la cantidad de proyectos a financiar a través de la Ruta 1 de CampeSENA, dado el
alto potencial de iniciativas productivas campesinas en el territorio.

- Fortalecer articulacion interinstitucional: Continuar mejorando la articulacidn institucional para
brindar mas espacios de participacion a los campesinos y comunidades indigenas con formacién
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CampeSENA en ferias, ruedas de negocios, participacion en proyectos, celebracion del Dia del
Campesino, giras técnicas y demas eventos que se realicen en el territorio.

- Consolidar sostenibilidad de unidades productivas: Garantizar seguimiento pos-formacion
mediante asistencia técnica continua, articulacién con mercados institucionales y acceso a
insumos que permitan escalamiento productivo sostenible.

5.5 Poblacion vinculada a la economia popular:
Caracteristicas de la poblacién beneficiada:

Vigencia 2024: Se atendieron con formacién en Economia Popular 139 personas, de las cuales 68
son hombres y 71 son mujeres.

Vigencia 2025 (enero-septiembre): Se han formado en Economia Popular 22 personas, de las cuales
5 son hombres y 17 son mujeres.

Al igual que en la estrategia CampeSENA, predomina el género femenino entre los beneficiarios.
Las edades de las personas formadas oscilan en su mayoria en un rango de 18 a 40 afios.

Perfil poblacional:

e Ubicaciéon: Principalmente poblacién urbana del municipio de Inirida (barrios populares) y
cabeceras municipales pequefas

e Nivel educativo: Bachilleres, con educacién basica secundaria y algunos con formacién técnica
previa

e Vocacidn econdmica: Comercio minorista (38%), servicios (peluquerias, reparaciones - 24%),
manufactura artesanal (panaderia, confecciones, carpinteria - 22%), transporte informal (16%)

Programas de formacion mas demandados:

e Higiene y Manipulacién de Alimentos
e Ciudadania Digital

e Gestion empresarial basica

e Servicio al cliente

e Formalizacién empresarial

Acciones mas significativas desarrolladas

e Atencién de necesidades formativas especificas: Se atendieron requerimientos en formacion
de las organizaciones de Economia Popular del municipio de Inirida, identificando brechas de
competencias laborales y disefiando respuesta formativa pertinente.

e Articulacidn interinstitucional: Se realizaron formaciones en articulacidn con instituciones
como la Alcaldia de Inirida y la Gobernacion del Guainia, optimizando recursos y garantizando
mayor cobertura de poblacién vulnerable.
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e Ejemplo destacado: Curso de manipulacién de alimentos solicitado por la Alcaldia Municipal
para vendedores ambulantes, facilitando cumplimiento de requisitos sanitarios y
mejoramiento de condiciones higiénicas en comercializacién de alimentos en el espacio
publico.

Nivel de cumplimiento de metas

Periodo Meta Ejecucion Cumplimiento %
Octubre 2024 120 71 59%

Diciembre 2024 120 139 116%

Enero - Septiembre 2025 300 22 7%

Con relacion a Economia Popular no se ha logrado avanzar de manera significativa para 2025,
debido a que se ha dificultado la contratacién de los perfiles de los instructores por la Agencia
Publica de Empleo (APE). Para la vigencia 2024 se desarrollé con los instructores de planta de la
entidad, logrando alcanzar e incluso superar la meta establecida para la regional (116% de
cumplimiento).

Beneficios generados a los grupos de valor e interés

e Se brindaron alternativas y soluciones a las dificultades que enfrentan en los procesos que
realizan con sus unidades productivas. Ejemplo: Curso de manipulacién de alimentos solicitado
por la Alcaldia a los vendedores ambulantes que permitié formalizacién y cumplimiento
normativo.

e Fortalecimiento de competencias empresariales: Los microempresarios mejoraron capacidades
en gestidn de costos, fijacidon de precios, servicio al cliente, estrategias de ventas, uso de redes
sociales para promocidn, manejo de inventarios y obligaciones tributarias simplificadas.

e Selogré mayor comunicacion con los representantes de las organizaciones y empresarios para
brindar formacion SENA pertinente, identificando demandas formativas especificas del sector
de economia popular.

e Varios microempresarios iniciaron procesos de formalizacién ante Camara de Comercio y DIAN,
accediendo a beneficios tributarios, crediticios y oportunidades de contratacién con entidades
publicas.

Principales retos identificados

- Ampliar cobertura geografica: Llegar con Formacién Full Popular a otros sitios del
departamento como el municipio de Barrancominas y el corregimiento de San Felipe,
democratizando acceso a servicios formativos para microempresarios rurales.

- Desarrollar competencias para contratacién publica: Brindar formacion a las organizaciones del
territorio en Asociatividad y Manejo de SECOP I, preparandolas para participar efectivamente
en escenarios de proyectos y compras publicas que amplian mercados y estabilizan ingresos.
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- Superar limitaciones de contratacion de instructores: Resolver dificultades en vinculacién de
instructores con perfiles especializados en economia popular mediante la APE, explorando
alternativas contractuales que garanticen disponibilidad de talento humano calificado.

- Fortalecer articulacién interinstitucional: Lograr mayor articulacion institucional para la
participacion en ferias, ruedas de negocios, eventos de promocién y marketing, giras técnicas
y asesorias profesionales que ayuden a fortalecer unidades productivas de economia popular.

- Promover acceso a financiacion: Vincular a organizaciones y emprendedores en convocatorias
de Fondo Emprender, gestidn de recursos a través de proyectos, donaciones y fortalecimientos
gue se brinden en el territorio a las organizaciones de economia popular.

Fuentes: Grupo de Formacion Profesional SENA Regional Guainia — Informe CampeSENA y Economia
Popular, septiembre 2025; P04 - Sistema de seguimiento de metas al 30 de septiembre 2025.

5.6 Certificacion de Competencias Laborales
Caracteristicas de la poblacién campesina vinculada

Las poblaciones beneficiadas fueron las comunidades indigenas de Guamal, Sabanitas y Caranacoa.
La principal caracteristica de estas comunidades es que su economia estd basada en la pesca y la
agricultura de subsistencia, con roles de género tradicionales donde los hombres pescan, al igual
gue en los conucos trabajan los hombres y mujeres. En algunas de ellas se dedican a las artesanias,
con objetos como cestos con fibras de moriche y chiqui-chiqui y las mujeres transforman las
materias primas, usando tintes naturales. Las especies en los cultivos predominantes en los
llamados conucos es la yuca brava, la cual es transformada por las mujeres para elaborar alimentos
como mafioco y casabe.

Las viviendas suelen ser multifamiliares, construidas con usos tradicionales, combinadas con
materiales traidos desde el interior del pais, como la teja de zinc, cemento, entre otros.

La educacién en estas comunidades enfrenta desafios, la cobertura en este sentido esta enfocada
en educacion primaria ya que la secundaria se toma en la ciudad de Inirida.

Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

Las acciones mas significativas del proceso de Certificacion de Competencias Laborales, enfocado
al campesinado, fue vincular a las comunidades indigenas de Guamal, Sabanitas y Caranacoa, en la
evaluacion en la norma denominada "Reproducir especies vegetales conforme a pardametros
técnicos y normativa ecolégica”, la cual busca los conocimientos en el acondicionamiento de
material vegetal de propagacion, adecuacion de area de germinacion, establecimiento de semillero
y plantulas, entre otros; reconociendo las habilidades, conocimiento y destrezas de cada una de las
personas en este oficio determinado.

Nivel de cumplimiento de metas
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Certificaciones Personas Certificadas
Meta Ejecucion % No se Meta Ejecucion % No se
27 96% 356 realizaron, 27 96% 356 realizaron,
proyectos de proyectos de
CCL, en esta CCL, en esta
estrategia estrategia

Como se observa, los indicadores en esta estrategia estan sobredimensionados. Realmente la
convocatoria sobrepasé las expectativas, y nuestro Centro de Formacién no podria rechazar estas
solicitudes; lo cual indica la necesidad de seguir vinculando mds comunidades del departamento a
este proceso.

Beneficios generados a los grupos de valor e interés

Las comunidades participantes en este proyecto de evaluacién de Competencias Laborales
buscaron el reconocimiento de los conocimientos en el acondicionamiento de material vegetal de
propagacion, adecuaciéon de area de germinacion, establecimiento de semillero y plantulas,
reconociendo las habilidades, conocimiento y destrezas de cada una de las personas en este oficio
determinado, redundando en el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones
beneficiadas.

Principales retos identificados

La Regional Guainia debe continuar con la ejecucion de este tipo de proyectos en normas que
apliquen al campo, en comunidades indigenas y de colonos, ubicadas en los diferentes rios del
departamento, con un beneficio directo en la economia y calidad de vida de sus habitantes.

6. PAZ TOTALE INTEGRAL

Durante octubre 2024 - septiembre 2025, el SENA Regional Guainia contribuyé a la consolidacion
de la Paz Total e Integral mediante acciones de formacidn, emprendimiento y fortalecimiento del
tejido social en comunidades rurales, indigenas y urbanas. Aunque el departamento no cuenta con
municipios PDET, las estrategias implementadas respondieron al espiritu del Acuerdo Final de Paz
y al enfoque territorial amazdnico, priorizando educacién para la convivencia, productividad
sostenible y reconciliacién comunitaria.

Acciones significativas

e Educacidn rural como herramienta de construccién de paz

Mediante CampeSENA se desarrollaron procesos formativos y acompafiamiento productivo en 14
comunidades rurales de los rios Guainia, Atabapo e Inirida, beneficiando a 410 aprendices rurales
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e indigenas. Los programas incluyeron produccidn agroecolégica, transformacién de alimentos,
turismo comunitario y liderazgo social, fomentando cooperacién, didlogo intercultural vy
permanencia territorial.

Fuente: CampeSENA 2025 — Informe de cobertura rural.

e Proyectos productivos sostenibles con enfoque de reconciliacién

Se apoyaron iniciativas de agroindustria, artesanias amazdnicas y conservacion ambiental en
comunidades Curripaco, Puinave y Piapoco, con participacion de mujeres, jovenes y sabedores
ancestrales, fortaleciendo economia solidaria y gobernanza local.

¢ Formacidn ciudadana en derechos humanos y convivencia

En articulacion con la Defensoria del Pueblo, se realizaron jornadas "Formar para la Paz",
capacitando a 95 aprendices en resolucion pacifica de conflictos, liderazgo y derechos humanos.

Fuente: Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados — Reporte territorial 2025.

e Alianzas interinstitucionales para el desarrollo amazénico

Se fortalecieron alianzas con Camara de Comercio, Corporaciéon CDA, alcaldias y organizaciones
comunitarias para impulsar proyectos de bioeconomia y emprendimiento sostenible.

Fuente: Anexo 1 Seguimiento a Metas — Ejecucion territorial y alianzas estratégicas 2025.
Aportes a la construccion de paz:

% Reactivacion comunitaria y econdmica: Las comunidades fortalecieron capacidades
productivas, mejorando ingresos y promoviendo convivencia pacifica.

¢ Educacion para la convivencia: Los espacios formativos en liderazgo, derechos humanos y
medio ambiente promovieron resolucién pacifica de conflictos locales.

** Inclusidon social: La participacion de mujeres y jovenes indigenas fortalecié cohesidn
comunitaria y apropiacion territorial.

%+ Sostenibilidad ambiental: Los proyectos consolidaron prdcticas de produccién limpia vy

proteccién de ecosistemas amazdnicos.

Retos

- Fortalecer cobertura formativa en comunidades de dificil acceso.

- Mejorar infraestructura tecnoldgica para formacidn virtual rural.

- Consolidar sistema de seguimiento de impacto social y comunitario.

- Incrementar articulacién con entidades de paz, cultura y medio ambiente.
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7. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Acciones mads significativas desarrolladas durante el periodo:

Ampliacién de la Planta y Fortalecimiento de la Red de Bilingiiismo: Durante el mes de septiembre
de 2025 se incorpord un nuevo funcionario al equipo de bilingliismo, representando un avance
significativo en el fortalecimiento de esta red estratégica en la Regional. Esta vinculacion amplié la
capacidad operativa del area y fortalecié la planta de personal, permitiendo una mejor cobertura
en la atencidén y desarrollo de las estrategias educativas en idiomas para el territorio.

Ejecucion del Plan de Bienestar Institucional: Durante el periodo se avanzd en el 70% de las
actividades programadas en el marco del Plan de Bienestar, orientadas a promover el desarrollo
integral, la motivacion y el bienestar fisico y emocional de los funcionarios mediante acciones
recreativas, culturales, deportivas y de integracion.

Se destaca la participacidn activa de los funcionarios en los Encuentros Deportivos Nacionales y en
el Encuentro Cultural, actividades fundamentales para fortalecer los lazos de companerismo, el
trabajo en equipo y la integracién entre servidores publicos, promoviendo un ambiente laboral mas
colaborativo, saludable y orientado al cumplimiento de la misidn institucional.

Nivel de cumplimiento de metas
Ejecucion Presupuestal del Plan de Bienestar: Al cierre del periodo, la ejecucion presupuestal del

Plan de Bienestar alcanzé un 87.34%, evidenciando la gestion efectiva de los recursos asignados
para el bienestar de los funcionarios:

Estado Valor Porcentaje %
Ejecutado 111.685.151 87.34
Pendiente 16.188.848 12.66%

Este nivel de ejecucién refleja el compromiso institucional con el desarrollo humano y la
implementacion efectiva de estrategias que contribuyen al mejoramiento del clima laboral y la
calidad de vida de los servidores publicos.

Retos:
Bienestar y Clima Laboral:

- Sostenibilidad de la motivacion: Mantener altos niveles de motivacion y satisfaccién entre los
funcionarios en un contexto de alta exigencia operativa y particularidades del territorio
amazonico.

- Equilibrio laboral: Armonizar la carga laboral con actividades de bienestar efectivas que
respondan a las necesidades reales de los servidores publicos.
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Gestion del Desempefio

- Mejoramiento de sistemas de evaluacidn: Fortalecer los mecanismos de evaluacién y
retroalimentacién del desempefio, garantizando objetividad, transparencia y oportunidad en
los procesos.

- Alineacién estratégica: Lograr una mayor articulacién entre los objetivos individuales de
desempeno y las metas institucionales, promoviendo una cultura de resultados con enfoque
territorial.

- Desarrollo de competencias: Implementar estrategias de formacion y actualizacidn continua
del talento humano para responder a las demandas cambiantes del entorno y fortalecer las
capacidades institucionales.

8. RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Durante el periodo octubre 2024 - septiembre 2025, el SENA Regional Guainia consolidé una
gestidn participativa, transparente y cercana a la comunidad, fortaleciendo espacios de didlogo,
rendicién publica de cuentas y articulacién con sectores productivos y sociales del territorio. El
objetivo principal fue garantizar la participacién ciudadana efectiva en la gestién institucional y
ampliar el acceso a servicios de formacién, empleo y emprendimiento departamental.

Acciones mas significativas

Durante el periodo octubre 2024 a septiembre 2025, el SENA Regional Guainia desarrollé diversos
escenarios de relacionamiento con la ciudadania, entre los que se destacan:

- Ferias de servicios a la ciudadania, realizadas en zonas urbanas y rurales del municipio de
Inirida.

- Encuentros con empresarios locales, enfocados en el fortalecimiento de capacidades
productivas y la articulacién con la formacion profesional.

- Espacios de participacién comunitaria, como mesas de didlogo territorial en CAMPESENA y Full
Popular, con enfoque diferencial étnico.

Los espacios de participacién ciudadana abordaron temas estratégicos como la oferta institucional
del SENA en formacion, empleo y emprendimiento, el fortalecimiento de unidades productivas
locales, la inclusion de comunidades indigenas y campesinas en procesos de formacién, y el
diagnéstico participativo de necesidades territoriales. La poblacién participante estuvo compuesta
por jévenes, mujeres, lideres comunitarios, empresarios, asociaciones indigenas y campesinas,
personas en situacién de vulnerabilidad y poblacién con discapacidad. Para facilitar estos
encuentros se emplearon metodologias participativas que incluyeron didlogos comunitarios,
talleres, encuestas de percepcion y mesas técnicas interinstitucionales, garantizando asi la inclusidn
efectiva de las voces territoriales en la construccion de estrategias formativas pertinentes.
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Nivel de Cumplimiento de metas:

Durante la vigencia 2025, la Regional Guainia cumplié al 100% la meta de acompafiamiento a
empresas vinculadas a la estrategia PYMES. El Gestor PYMES liderd este proceso mediante
asesoria integral y gestion efectiva de los requerimientos empresariales, garantizando el
cumplimiento total de los objetivos propuestos.

META 2
EJECUCION 2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

Fuente: corte del 30 de septiembre de 2025 del POWER BI

META 21
EJECUCION 21
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

Fuente: corte del 30 de septiembre de 2025 del POWER BI

META 31
EJECUCION 36
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 116%

Fuente: corte del 30 de septiembre de 2025 del POWER BI

Logros: Entre los logros mas significativos se destacan:

e Incremento en la participacion de comunidades indigenas en programas de formacion.
e Articulacién efectiva con entidades territoriales y organizaciones sociales.

e Fortalecimiento de la empleabilidad mediante alianzas con el sector productivo.

o Implementacion de estrategias de formacién inclusiva para personas con discapacidad.
e Fortalecimiento de relaciones entre el sector publico y privado.

Principales retos
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- Cobertura territorial limitada: La dispersidon geografica y las condiciones de acceso en el
departamento dificultan la atencién directa y continua a empresas ubicadas en zonas rurales,
comunidades indigenas y areas de dificil acceso.

- Escasa caracterizacién empresarial: La falta de informacion actualizada sobre las necesidades,
sectores productivos y niveles de formalizacidn de las empresas locales limita la capacidad de
disefiar estrategias de atencién pertinentes y focalizadas.

- Débil articulacidn con el ecosistema empresarial: La baja presencia de gremios, camaras de
comercio y redes empresariales dificulta la generacidn de alianzas estratégicas para fortalecer
el tejido empresarial y promover la innovacion.

- Limitaciones en infraestructura y conectividad: Muchas empresas no cuentan con acceso
estable a internet ni con herramientas tecnolégicas que faciliten la formacion virtual, el
acompafiamiento técnico o la participacion en programas institucionales.

- Baja demanda de servicios empresariales: Algunas empresas desconocen los servicios que
ofrece el SENA o no los consideran relevantes para su actividad econdmica, lo que genera baja
participacidon en programas de formacién, asistencia técnica o innovacion.

- Retosenlaimplementacién de programas con enfoque diferencial: Atender empresas lideradas
por poblacién indigena, mujeres rurales o jévenes emprendedores requiere metodologias
adaptadas culturalmente, lo cual implica un esfuerzo adicional en disefio e implementacion.

Gestion PQRS

Durante octubre a diciembre de 2024, la Regional Guainia del SENA gestiond 142 peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones, agradecimientos, denuncias y acciones de tutela (PQRSD), las
cuales fueron radicadas mediante las plataformas Onbase, CRM, oficina de radicacidn virtual, Portal
PQRSD SENA vy correo electrénico, dando respuesta oportuna a los requerimientos ciudadanos
dirigidos a las diferentes dependencias del Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente
Amazodnico.

Asunto / Tipificacion Cantidad (Unidad)
Peticion 129
Queja
Reclamo
Sugerencia
Felicitacidn
Denuncia

Agradecimiento

R R B, O O Rk L

Tutela

Total 142

Fuente: Elaboracién Propia - Detalle PQRSD Regional Guainia 2024 4to Trimestre.
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Asi mismo dando cumplimiento a las directrices establecidas por la Coordinacidon Nacional de
Servicio al Ciudadano segun el instructivo revisién respuestas de fondo RCEI-I-002 y formato guia
de respuestas de fondo de peticiones externas PQRS RCEI-F-059, se analizaron las respuestas
emitidas desde las diferentes areas a las peticiones, validando que la respuesta emitida fuese
competente y que se resolviera de fondo los requerimientos expuestos cumpliendo con los criterios
de coherencia, para que exista una relacién directa y concreta al requerimiento, claridad de tal
forma que sea comprensible para los grupos de valor e interés con un lenguaje claro y orden légico
de la respuesta, calidez obteniendo un trato digno, amable y moderado al ciudadano y por ultimo
de manera oportuna para que se emitiera dentro de los tiempos normativos correspondientes al
asunto y tipo de PQRSD correspondiente contribuyendo con la gestion integrada a los diferentes
grupos de valor e interés del SENA.

Dando garantia al proceso de relacionamiento al ciudadano PQRSD de la regional Guainia se
realizan las siguientes actividades que dan respuesta al cumplimiento de los indicadores de gestidn
trimestral.

Alertas Tempranas PQRSD proximas a vencer promesa de Servicio: Se realizo un total de 84 alertas
tempranas por medio de correo electrénico donde se emitié una comunicacion al competente de
emitir respuesta, que tiene asignada una PQRS la cual se encuentra pendiente de respuesta, asi
mismo, que la fecha de vencimiento de términos de Ley se acerca, esta tarea se realiza de manera
semanal y se reporta con la Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano.

Reporte PQRSD regional: Se realiza él envié de un total de 14 reportes semanales de PQRSD sin
gestién por correo electrénico a los responsables de area y competentes de respuesta el
consolidado del aplicativo Report Services ajustado, correspondiente al reporte semanal de las
PQRS que se encuentran sin gestion en proceso, proximas a vencer y vencimiento de términos.

Informe PQRS regional: Corresponde a los informes de seguimiento elaborados por el responsable
PQRS regional, en el que se divulga la gestidén en términos de cantidad de PQRS recibidas, respuesta
generada, respuesta fuera de términos, en proceso, préximas a vencer y vencimiento de términos.
Asi mismo, el cumplimiento de los indicadores evaluacidn de conocimiento y respuestas de fondo.

Requerimiento de atencidn a las PQRS en vencimiento: Corresponde a la evidencia de notificacion
al competente que tiene asignada una PQRS que se encuentra sin respuesta y los términos
normativos ya han vencido. (Ver anexos evidencias).

Sensibilizacion PQRS: Corresponde a las transferencias de conocimiento en el marco del proceso,
siempre y cuando sean lideradas en su totalidad por el responsable PQRS regional para mitigar el
desconocimiento del proceso, formatos y diferentes canales de atencién, asi como criterios de
revision.

Tareas CRM y Repositorio: Con el fin de registrar en la herramienta CRM las actividades tipo tarea,

que evidencien la gestion realizada en el marco del seguimiento y cumplimiento de los lineamientos
del proceso PQRSD en las Regionales asi mismo en el repositorio establecido con la Coordinacion
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Nacional de Servicio al Ciudadano, dando trazabilidad y cargue de evidencias se cargd las evidencias
mensuales segln Drives compartidos por la madrina de la Direccién General. (Ver anexos
evidencias).

Incumplimientos - Respuestas fuera de Términos Promesa de Servicio: Se logro evidenciar que
para el cuarto trimestre de la vigencia 2024 hubieron 16 peticiones las cuales no se cumplié con la
respuesta manejando los tiempos de la promesa de servicio por un término de ocho (8) dias habiles
segln circular 93 de 2018, Sin embargo, se siguen realizando las alertas tempranas a las diferentes
areas para que den cumplimiento, por otra parte también se ha logrado evidenciar que debido a
problemas en el aplicativo Onbase Unity, muchas veces presentar errores al cruzar la peticién con
la respuesta.

Vencimiento de Términos: La regional no presento PQRSD con vencimiento de términos seguln la
normatividad, para el cuarto trimestre de 2024, toda vez que se realizé una revision minuciosa de
las PQRSD una vez pasado los tiempos de proceso de servicio para no incurrir en el vencimiento de
términos.

Quejas: Se emitid a la Coordinacion Académica una alerta de acuerdo a las quejas interpuestas por
instructores y servidores publicos que a diferencia de potros trimestres ha tenido un aumento
significativo a diferencias de otros asuntos.

Vigencia 2025

El Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazdnico, SENA Regional Guainia, gestiond
durante el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025 un total de 658 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, Agradecimientos, Denuncias y Acciones de Tutela (PQRSD),
radicadas a través de las plataformas OnBase, CRM y Oficina de Radicaciéon Virtual. Cada solicitud
fue recibida, clasificada, analizada y tramitada dentro de los tiempos establecidos por la
normatividad vigente, garantizando atencién oportuna, eficiente y con enfoque humano, en
cumplimiento del compromiso institucional con la transparencia y el servicio al ciudadano. La
participacion activa de la comunidad mediante sugerencias, quejas y manifestaciones de
reconocimiento evidencia el interés ciudadano en el mejoramiento institucional y constituye una
herramienta valiosa para el anadlisis, la adopcidn de medidas correctivas y preventivas, y el
fortalecimiento de los procesos de atencion en el territorio.

Asunto / Tipificacion Cantidad (Unidad)

Peticion 634
Reclamo
Queja
Tutela
Felicitacion
Denuncia
Agradecimiento

(I NS R N
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Asunto / Tipificacién Cantidad (Unidad)
Sugerencia 1
Total 658

Fuente: Elaboracién Propia - Detalle PQRSD - Regional Guainia 2025

Alertas Tempranas PQRSD proximas a vencer promesa de Servicio: Durante el periodo reportado
se realizaron un total de cincuenta (50) alertas tempranas mediante correo electrénico, dirigidas a
los responsables competentes de emitir respuesta a las PQRSD asignadas y que se encontraban
proximas a vencer los términos de ley o los tiempos establecidos en la Promesa de Servicio.

Estas comunicaciones se efectuaron con el propésito de garantizar la atencién oportuna de los
requerimientos ciudadanos, prevenir el vencimiento de términos y fortalecer la trazabilidad del
proceso. La actividad se desarrolla de manera semanal, asegurando un seguimiento continuo y un
reporte sistematico a la Coordinaciéon Nacional de Servicio al Ciudadano, en cumplimiento de los
lineamientos institucionales.

Reporte PQRSD Regional: De igual manera, se efectud el envio de un total de treinta y cuatro (34)
reportes semanales de PQRSD sin gestidn, los cuales fueron remitidos por correo electrénico a los
responsables de drea y competentes de respuesta. Dichos reportes se consolidaron a través del
aplicativo Report Services Ajustado, e incluyeron el detalle de las solicitudes en proceso, las
proximas a vencer y aquellas que presentan vencimiento de términos.

Esta practica permite mantener un control riguroso sobre el estado de las peticiones, garantizar la
trazabilidad de la informacion y fomentar la responsabilidad institucional en el cumplimiento de los
tiempos de respuesta y atencién al ciudadano.

Sensibilizacion PQRS: En el marco del fortalecimiento del proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRS), se llevd a cabo la transferencia de conocimiento a siete (7) grupos
de colaboradores de la regional. Estas jornadas tuvieron como propdsito principal socializar y
reforzar los lineamientos del proceso, garantizando que todos los funcionarios cuenten con la
informacién necesaria para su adecuada aplicacion.

Durante las sesiones se abordaron temas relacionados con los diferentes canales de atencidn
dispuestos para la recepcion de PQRS, el uso correcto de los formatos establecidos, los criterios de
revisidn y respuesta, asi como las responsabilidades que asume cada dependencia en la gestidn de
los requerimientos ciudadanos.

Es importante resaltar que dichas actividades deben ser lideradas en su totalidad por el responsable
regional de PQRS, asegurando la uniformidad en la aplicacidon del proceso, la claridad en la
comunicacién interna y la mitigacién de errores o desconocimiento en la atencidn de los usuarios.
Como resultado de esta sensibilizacidn, se espera fortalecer la cultura institucional de servicio al
ciudadano, mejorar los tiempos de respuesta y garantizar la trazabilidad y transparencia en cada
una de las etapas del proceso PQRS.
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Tareas CRM y Repositorio: Con el fin de registrar en la herramienta CRM las actividades tipo tarea
que evidencien la gestion realizada en el marco del seguimiento y cumplimiento de los lineamientos
del proceso PQRSD en las regionales, se efectud el cargue de la informacién correspondiente en los
repositorios establecidos por la Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano.

Estas actividades permiten garantizar la trazabilidad de las acciones ejecutadas, el cumplimiento de
los estandares institucionales y la verificacion de la gestién adelantada por cada dependencia.
Asimismo, se realizé el cargue de las evidencias mensuales en el Drive compartido por la madrina
de la Direccién General, asegurando la centralizacion, transparencia y disponibilidad de la
informacién para efectos de control y seguimiento.

De esta manera, se fortalece la articulacién entre las regionales y la Direccién General,
promoviendo una gestion mds eficiente, organizada y conforme a los lineamientos nacionales del
proceso PQRSD.

Incumplimientos - Respuestas fuera de Términos Promesa de Servicio: Durante la vigencia 2025
se logro evidenciar un total de ciento dieciséis (116) peticiones que no cumplieron con los tiempos
establecidos en la Promesa de Servicio, la cual fija un plazo maximo de ocho (8) dias habiles para
dar respuesta, conforme a lo estipulado en la Circular No. 93 de 2018.

A pesar de los esfuerzos realizados, este incumplimiento se ha visto afectado por diversos factores,
entre ellos retrasos en la gestidn de las dependencias responsables y fallas técnicas presentadas en
el aplicativo OnBase Unity, el cual en ocasiones genera errores al cruzar la peticidn con la respectiva
respuesta, afectando la trazabilidad del proceso.

Con el propodsito de mitigar esta situacién, desde la coordinacién regional se contindan
implementando alertas tempranas dirigidas a las areas encargadas, recordando la importancia del
cumplimiento oportuno de los plazos establecidos en la promesa de servicio. Asimismo, se estdn
promoviendo acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del seguimiento interno, la
optimizacidn del uso del sistema OnBase y la capacitacién continua del personal en la correcta
gestion de las PQRSD.

Vencimiento de Términos de ley: En la regional se presentaron nueve (9) PQRSD con vencimiento
de términos conforme a la normatividad vigente establecida en la Ley 1755 de 2015, “por medio de
la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)”.Dicha ley
establece los plazos maximos para la atencién y respuesta de los diferentes tipos de peticiones:
quince (15) dias habiles para peticiones de interés general o particular, diez (10) dias habiles para
solicitudes de informacién y treinta (30) dias habiles para consultas.

Durante el periodo reportado, se identificaron nueve (9) casos en los cuales no se dio cumplimiento
a los términos establecidos, situacion evidenciada tras una revision minuciosa de los registros una
vez superados los tiempos de respuesta. Entre las causas principales se destacan demoras en la
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entrega de informacién por parte de las dependencias responsables y dificultades en la trazabilidad
interna del proceso.

En atencién a lo anterior, se implementaron acciones correctivas orientadas a fortalecer el
seguimiento oportuno de los casos, garantizar la gestion dentro de los plazos de ley y evitar la
reincidencia de vencimientos. Asimismo, se reiterd a las areas involucradas la obligacion de cumplir
los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, promoviendo una cultura institucional basada en
la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad frente al ciudadano.

Quejas: Durante el periodo reportado, se emitieron cuatro (4) casos a la Coordinacion Académica,
derivadas de las quejas interpuestas por instructores, servidores publicos y aprendices. Estas alertas
se generaron con el propésito de realizar el seguimiento correspondiente y promover la toma de
acciones preventivas y correctivas frente a las situaciones identificadas. Cada caso fue analizado de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el procedimiento de PQRS, garantizando la
confidencialidad, objetividad y oportunidad en el tratamiento de la informacion. Asi mismo, se
brindé acompafiamiento a las partes involucradas con el fin de fomentar la resoluciéon efectiva de
los conflictos y fortalecer el clima laboral y académico dentro de la institucién.

El seguimiento de las alertas continuard hasta el cierre de cada caso, procurando mantener la
trazabilidad de las acciones implementadas y asegurar el cumplimiento de los estandares
institucionales de atencién y servicio.

9. GESTION ADMINISTRATIVA — PRESUPUESTAL

En cumplimiento de la solicitud de informacidn para el informe de rendicién de cuentas 2024-2025,
se presenta a continuacién el detalle del presupuesto asignado a la Regional Guainia y al Centro
Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazédnico, correspondiente a la vigencia actual, de
acuerdo con la informacidn suministrada por el drea presupuestal.

UNIDAD EJECUTORA DEPENDENCIA PRESUPUESTO ASIGNADO

36-02-00-094-000000 SENA REGIONAL GUAINIA- $3.922.154.622,00
DIRECCION REGIONAL

36-02-00-094-954710 CENTRO AMBIENTALY $9.594.856.598,00

ECOTURISTICO DEL
NORORIENTE AMAZONICO -
GUAINIA

De manera general, la Regional Guainia del SENA ha orientado sus inversiones al fortalecimiento de
la formacion profesional integral, la mejora de la infraestructura fisica y tecnolégica, y el apoyo a la
gestidn institucional. Estas lineas de inversidn han permitido garantizar la ampliaciéon de ambientes
de aprendizaje adecuados, ampliar la cobertura de los servicios de formacidn y promover procesos
de innovacién y emprendimiento en la regidn.
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El impacto se refleja en el beneficio directo a los aprendices, instructores y comunidad educativa,
asi como en la generaciéon de oportunidades de empleo y desarrollo productivo para la poblacién.
De igual forma, las acciones adelantadas contribuyen al fortalecimiento institucional, la
transparencia en la gestién y la consolidacion del SENA como actor clave en el desarrollo social y
econdmico del departamento a través de los diferentes proyectos de inversidn.

Cumplimiento de metas:

CDP POR % DE
DEPENDENCIA c?)':': 22:’3:0 COMPROMETER DEPPAgsoTSos EJECUCION
: DEP.GSTOS ' PRESUPUESTAL
CENTRO AMBIENTAL
Y ECOTURISTICO DEL ¢ ¢ ¢
NORORIENTE 30.60%
AT 6,378,055,463.00  2,936,055,378.00  3,182,515,504.00
GUAINIA
SENA REGIONAL ¢ ¢ ¢
GUAINIA-DIRECCION 34%
REGIONAL 2,533,025,205.00  1,338,385,237.00  1,536,077,021.00
TOTAL > s : 64.72%
8,911,080,668.00  4,274,440,615.00  4,718,592,525.00
Retos:

La Regional Guainia enfrenta como principales retos en la ejecucion presupuestal las limitaciones
logisticas y geograficas propias del territorio, que dificultan la disponibilidad de proveedores, el
transporte de materiales y la ejecucidn oportuna de contratos. Asimismo, se presentan desafios en
la consecucidon de personal con los perfiles técnicos y profesionales requeridos, lo cual impacta la
planeacién y ejecucidn de algunos proyectos.

Otro reto importante es la dependencia de procesos centralizados y la necesidad de fortalecer la
capacidad operativa y administrativa local para agilizar tramites y garantizar el cumplimiento de las
metas presupuestales dentro de los plazos establecidos.

En conjunto, estos factores exigen una gestion articulada, una planeacién anticipada y estrategias

gue permitan optimizar los recursos y asegurar la eficiencia en la ejecucion del presupuesto
regional.
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INFRAESTRUCTURA

La regional enfrenta el reto de modernizar y mantener la conservacién de la infraestructura con los
recursos asignados, aunque no son suficientes para todas las necesidades que presenta el centro,
es por ello que seguiremos trabajando el e diagndstico de nuestra infraestructura y en la solicitud
de recursos que nos permitan mantener, conservar, mejorar y ampliar nuestras instalaciones.

Para la vigencia de octubre 2024 a septiembre 2025 se asignaron MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UN

MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO TRECE PESOS M/CTE

distribuidos de la siguiente manera.

OBJETO

Contratar la compra, instalacién y puesta en
funcionamiento de aires acondicionados
para el Centro Ambiental Y Ecoturistico Del
Nororiente Amazdénico — Sena Regional
Guainia

Contratar las adecuaciones de los
ambientes de formacion del Centro
Ambiental Y Ecoturistico Del Nororiente
Amazénico — Sena Regional Guainia
Mantenimiento de redes eléctricas en los
pasillos, Maloka, bloque de formacion
primery segundo piso, cocina y iluminacidn
perimetral del Sena Regional Guainia

Contratar el cambio del portén, ubicado en
el acceso principal al parqueadero del
Centro Ambiental Y Ecoturistico Del

Nororiente Amazdnico, Sena Regional
Guainia.
Realizar la construccion del punto

presencial de atencidon al ciudadano del
Centro Ambiental Y Ecoturistico Del
Nororiente Amazénico

Contratar las adecuaciones de la biblioteca
y sala de instructores y la construccion de la
cubierta en los andenes de conexién entre
el bloque de la agencia publica de empleo
hasta el bienestar al aprendiz y ambientes
de formaciéon con la biblioteca del Centro
Ambiental Y Ecoturistico Del Nororiente
Amazénico Regional Guainia.

VALOR
ASIGNADO

S
300.448.167,00

S
793.500.585,00

S
150.000.000,00

S
13.638.240,00

s
146.073.113,00

S
128.414.288,00
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VALOR
CONTRATADO

S
291.847.500,00

s
778.880.295,00

s
136.654.875,00

s
10.659.700,00

s
140.758.413,00

s
116.932.980,00

($1.681.155.113,00)

ESTADO

Ejecutado

En
ejecucioén

Ejecutado

Ejecutado

En
ejecucioén

Ejecutado



OBIJETO VALOR VALOR ESTADO
ASIGNADO CONTRATADO

Contratar el mantenimiento del sistema de S En proceso
bombeo de Ila red contraincendios, 14.080.720,00 de
hidroflow y bombas de emergencia del evaluacion
Centro Ambiental Y Ecoturistico Del
Nororiente
Amazénico Regional Guainia.
Adquirir materiales de ferreteria para el S En proceso
mantenimiento del Centro Ambiental Y 45.000.000,00 de
Ecoturistico Del Nororiente Amazdnico Del evaluacion
Sena Regional Guainia
Contratar el mantenimiento del sistema S S Ejecutado

hidraulico de agua potable del Centro 30.000.000,00 28.028.813,50

Ambiental Y Ecoturistico Del Nororiente

Amazénico

Contratar el mantenimiento de la planta de S S En
tratamiento de aguas residuales (ptar) del 60.000.000,00 27.715.220,00 ejecucion
Centro Ambiental Y Ecoturistico Del

Nororiente Amazénico

TOTAL 1.681.155.113,00

La gestion presupuestal de infraestructura durante la vigencia octubre 2024 - septiembre 2025
evidencia un uso estratégico y eficiente de los $1.681.155.113 asignados, priorizando
intervenciones que impactan directamente la calidad de los ambientes de aprendizaje y la
funcionalidad operativa del Centro. Se destacan logros significativos como la instalacidn de sistemas
de climatizaciéon, adecuacion de espacios formativos, modernizacién de redes eléctricas,
construccion del punto de atencién al ciudadano y mantenimiento de sistemas criticos de agua y
saneamiento.

Reconociendo que las necesidades infraestructurales superan los recursos disponibles, la Regional
continuara gestionando ante el nivel nacional la asignacién de recursos complementarios que
permitan mantener, conservar, ampliary modernizar la infraestructura, garantizando asi ambientes
formativos dignos, seguros y pertinentes para el desarrollo de la oferta educativa en el contexto
amazodnico.
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El SENA Regional Guainia reafirma su compromiso con el desarrollo humano, social y productivo
del territorio amazdnico, articulando formacién, emprendimiento, innovacién y bienestar para
llegar con calidad y pertinencia a las comunidades que confian en nosotros.

Durante esta vigencia consolidamos una gestidn orientada por la transparencia, innovacion y
mejora continua, principios que garantizan eficiencia en nuestros procesos. Evaluar resultados y
compartir avances con la ciudadania nos impulsa a seguir escuchando y respondiendo a las
necesidades reales del territorio.

En el periodo 2024-2025 alcanzamos logros significativos: certificamos aprendices en programas
técnicos, tecndlogos, operarios y cursos cortos; fortalecimos vinculos con el sector productivo
mediante la Agencia Publica de Empleo, facilitando insercion laboral; y acompafamos ideas de
negocio a través del Fondo Emprender y certificacién de competencias laborales.

En infraestructura avanzamos en la construccidn y adecuacion de espacios formativos del Centro
Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazénico, incluyendo biblioteca, cafeteria y bateria de
bafios, mejorando la calidad del aprendizaje y la experiencia formativa.

El trabajo conjunto entre instructores, funcionarios, aprendices, empresarios y aliados estratégicos
permitié superar desafios de conectividad, dispersion geografica y limitaciones logisticas,
reafirmando el enfoque territorial que caracteriza nuestra gestién. Los resultados evidencian una
gestion responsable, eficiente y articulada con necesidades locales, orientada a fortalecer
capacidades productivas y sociales de comunidades rurales e indigenas.

Agradezco profundamente a instructores, servidores publicos, empresarios, aprendices y
comunidades indigenas y rurales que han hecho posible una gestion sélida, humana vy
transformadora.

Con la mirada en el futuro, el SENA Regional Guainia consolida su papel como actor fundamental
del desarrollo regional, comprometido con la participacion ciudadana y la mejora continua,
reafirmando su propdsito de formar talento humano, impulsar productividad y transformar vidas,
aportando al desarrollo sostenible del territorio y al fortalecimiento de una paz integral que se nutre
de la educacion, el trabajo y la esperanza.
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