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a. Introduccion

El presente informe de Rendicién de Cuentas del SENA Regional Caldas, correspondiente al periodo
Octubre 2024 — Septiembre 2025, presenta de manera clara y transparente los principales logros,
resultados y avances alcanzados durante esta vigencia. En sus paginas, el lector encontrara
informacidn sobre la gestidn institucional, la ejecucién presupuestal, la formacidon profesional
integral, la articulacién con el sector productivo, la innovaciéon, el emprendimiento, y la gestion
ambiental y social, entre otros temas estratégicos que reflejan el compromiso de la Entidad con el
desarrollo del territorio.

Este informe tiene como propdsito fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y el
control social, permitiendo a la comunidad conocer cdmo se invierten los recursos publicos y cémo
se generan oportunidades de formacién, empleo y productividad en beneficio de los caldenses.

A las personas beneficiarias de los servicios del SENA, expresamos nuestro reconocimiento por su
confianza y participacién activa en los procesos de formacidon y emprendimiento. A los servidores y
servidoras publicas, agradecemos su dedicacidon, compromiso y vocacién de servicio, pilares
fundamentales del cumplimiento de nuestra mision institucional.

El sello de nuestra gestion se distingue por la cercania con el territorio, la articulacidon con los
actores regionales y la busqueda constante de la excelencia en la gestion publica, impulsando una
Regional Caldas que se proyecta como referente de innovacion, calidad y servicio para el progreso
del pais.

b. Rendicion de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del SENA Regional Caldas se realizard el 20 de
noviembre de 2025 en el Auditorio Milton Gaviria, bajo una metodologia participativa e incluyente
que busca vincular activamente a los diversos grupos de valor e interés del territorio.

Durante este espacio se presentaran los principales logros, avances y desafios de la gestion regional,
en un ejercicio que promueve la transparencia, el didlogo abierto y la construccion colectiva con la
comunidad.

Empresarios, egresados, campesinos, aprendices, trabajadores y lideres sociales tendran la
oportunidad de expresar sus inquietudes, aportes y propuestas, consolidando asi un compromiso
compartido con el desarrollo local, la equidad y el bienestar social de la region
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c. Contexto

La Regional Caldas del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA mantiene una presencia directa en
los 27 municipios del departamento, extendiendo ademas su cobertura a territorios limitrofes de
departamentos vecinos, gracias a su capacidad de articulaciéon y su compromiso con la equidad
territorial. Esta presencia se materializa a través de una amplia oferta de formacién profesional
integral, orientada a los sectores agropecuario, industrial, metalmecanico, automotriz, eléctrico,
comercial, de servicios, construccién, madera, calzado y confeccidn, con especial énfasis en
poblaciones rurales, trabajadores, emprendedores, empresarios y grupos poblacionales con
enfoque diferencial.

El SENA Regional Caldas contribuye de manera decisiva al desarrollo social, econdmico y
tecnoldgico del territorio, promoviendo la competitividad empresarial, el emprendimiento, la
generacion de empleo digno, la formacion para el trabajo y el aprendizaje permanente. A través de
sus programas, servicios y alianzas, la Entidad impulsa la actualizacion del talento humano y la
transformacion productiva regional, respondiendo a los retos de la economia moderna y al
fortalecimiento del tejido empresarial local.

La Regional cuenta con cinco centros de formacién que conforman una sdlida infraestructura
educativa y tecnoldgica. Cuatro de ellos estdn ubicados en Manizales, dentro del Complejo
Tecnoldgico Ciudadela Los Cerezos, e incluyen:

e Centro de Automatizacion Industrial, especializado en formacidn tecnolégica aplicada a la
industria 4.0 y los sistemas de control industrial.

e Centro de Procesos Industriales y Construccion, orientado a la formacidn en edificaciones,
obras civiles y procesos productivos sostenibles.

e Centro para la Formacion Cafetera, referente nacional en agroindustria, buenas practicas
agricolas y cadenas de valor del café.

e Centro de Comercio y Servicios, enfocado en dreas administrativas, comerciales, logisticas
y de hospitalidad, al cual esta adscrita la reconocida Escuela Gastrondmica “Paisaje Cultural
Cafetero”, espacio de aprendizaje practico en gastronomia, mesa y bar.

De igual forma, la Regional tiene presencia en el municipio de La Dorada, a través del Centro
Pecuario y Agroempresarial, el cual brinda formaciéon integral y acompafiamiento técnico a las
subregiones del Alto Oriente caldense, potenciando el desarrollo del sector agropecuario y la
innovacion rural.
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Complementando su oferta, la Regional dispone del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC (Small
Business Development Center), que presta servicios de asesoria, acompanamiento vy
fortalecimiento empresarial a emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas del
departamento. Asimismo, el TecnoParque Nodo Manizales fomenta la innovacién y el desarrollo
tecnolégico en lineas estratégicas como ingenieria, diseio, telecomunicaciones, biotecnologia y
electrdnica, generando soluciones de alto impacto para el sector productivo.

La Agencia Publica de Empleo (APE) amplia la accesibilidad de los servicios institucionales,
ofreciendo orientacidon ocupacional, intermediacidon laboral y asesoria a empleadores en la
publicacion de vacantes, fortaleciendo el vinculo entre la oferta formativa del SENA y las
necesidades del mercado laboral regional.

Finalmente, la TecnoAcademia de Manizales, ubicada en las instalaciones de la Institucidon
Educativa INEM Baldomero Sanin Cano, brinda formacidn complementaria a estudiantes de
educacién media, en dreas de biotecnologia, nanotecnologia e ingenieria, despertando vocaciones
cientificas y tecnoldgicas desde edades tempranas.

En conjunto, esta red de servicios y centros de formacién consolida al SENA Regional Caldas como
un actor estratégico para la transformacion productiva, la innovacion y el desarrollo humano
sostenible del territorio.

1. Formacion profesional integral

La Formacion Profesional Integral (FPI) es la razén de ser del Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, concebida como un proceso educativo que combina la teoria, la practica y la formacién en
valores, orientado al desarrollo de competencias laborales, técnicas y humanas que facilitan la
insercidon y permanencia de los aprendices en el mercado laboral. Este modelo educativo promueve
el aprendizaje a lo largo de la vida, permitiendo que las personas se adapten a los cambios
tecnoldgicos, productivos y sociales del entorno, contribuyendo asi a la construccion de una
sociedad mds equitativa, productiva e innovadora.

En cumplimiento de esta mision, el SENA Regional Caldas garantiza cobertura a lo largo y ancho del
departamento, mediante una sélida infraestructura conformada por cinco (5) Centros de
Formacién: cuatro ubicados en la ciudad de Manizales y uno en el municipio de La Dorada. A través
de esta red institucional, la Regional ofrece una oferta académica diversificada y pertinente,
alineada con las demandas del tejido empresarial y las vocaciones productivas del territorio.

Durante la vigencia 2025, la Regional Caldas ha logrado formar 116.819 aprendices en diferentes
programas y niveles, consoliddndose como un agente clave para el desarrollo del talento humano
y la competitividad regional. Este resultado refleja el esfuerzo conjunto de los instructores, equipos
de apoyo y aliados estratégicos que trabajan por ampliar las oportunidades de aprendizaje y
mejorar la calidad de la formacion.
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El SENA Regional Caldas imparte programas en los niveles de, Tecndlogo, Técnico Laboral, Auxiliar
y Operario, ademads de una amplia oferta de Formacién Complementaria, tanto en modalidad
presencial como virtual. Esta diversificacion metodoldgica permite atender las necesidades de
jovenes, trabajadores, empresarios, comunidades rurales y poblaciones con enfoque diferencial,
fortaleciendo la inclusién social y la formacién de capital humano competitivo.

Con ello, la Regional reafirma su compromiso con una formacidn integral, incluyente y de calidad,
gue responde a las dindmicas del sector productivo, impulsa la innovacion y contribuye al desarrollo

sostenible del departamento de Caldas.

Figura 1. Ejecucidon Metas de Formacidn Profesional Integral
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: Informe Estadistico - Direccién de PI ion y Direcci i Corporativo

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas consolidé una destacada gestidon en materia de
Formacién Profesional Integral, alcanzando un total de 145.375 aprendices atendidos, lo que
representé una ejecuciéon del 92,83% frente a la meta establecida para el periodo. Este resultado
evidencia el compromiso institucional con el fortalecimiento del talento humano y la ampliacién de
oportunidades de aprendizaje en todo el territorio caldense, garantizando la pertinencia, calidad y
cobertura de la oferta formativa.

La formacion impartida durante ese afo se desarrolld en los diferentes niveles ,operario, auxiliar,
técnico, tecndlogo, y formacidn complementaria, en modalidades presencial y virtual, con un
enfoque incluyente que prioriz6 la atencién a poblaciones rurales, jovenes, comunidades
vulnerables y grupos con enfoque diferencial. Esta cobertura permitié consolidar al SENA como un
aliado estratégico para la formacion y el desarrollo productivo regional, fortaleciendo la vinculacion
entre los procesos de aprendizaje y las demandas del mercado laboral.
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Para el periodo enero — septiembre de 2025, la Regional Caldas registra un avance del 70,11% en el
cumplimiento de la meta anual, equivalente a la atencién de 116.819 aprendices en los diferentes
programas de formacion. Este nivel de ejecucién refleja un desempefio sostenido y una gestion
eficiente de los recursos institucionales, evidenciando la continuidad de los procesos de planeacion,
programacion y articulacion con los sectores productivos del departamento.

Estos resultados son el reflejo del trabajo articulado entre los cinco Centros de Formacién, el equipo
de instructores y administrativos, asi como las alianzas con entidades publicas, privadas vy
comunitarias, que han permitido mantener la cobertura, pertinencia y calidad de la formacién
impartida

1.1.Educacién Superior

Los procesos formativos de Educacion Superior que desarrolla el SENA Regional Caldas tienen como
propodsito fundamental fortalecer las trayectorias educativas y laborales de los aprendices,
brinddndoles la posibilidad de continuar su formacién hasta el nivel profesional y, de manera
paralela, vincularse activamente al mercado laboral. Este enfoque permite que los aprendices
consoliden una formacidn integral, pertinente y orientada al desarrollo de competencias avanzadas
que responden a las necesidades reales del sector productivo.

Dentro de esta oferta educativa, el nivel de Tecndlogo constituye un pilar estratégico, pues articula
la formacidn técnica y tecnoldgica con la educacién superior, facilitando la movilidad académica y
laboral de los egresados. A través de este nivel formativo, los aprendices adquieren conocimientos
especializados, habilidades técnicas y capacidades de gestidn, innovacién y liderazgo, que les
permiten desempefiarse con excelencia en los sectores productivos y de servicios del territorio.
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Figura 2. Ejecucion Metas de Educacion Superior
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas atendié un total de 6.945 aprendices en
programas de nivel Tecndlogo, alcanzando un nivel de ejecucién del 86,80% frente a la meta
proyectada. Para la vigencia 2025, la Regional registra una formacién de 6.278 aprendices, lo que
representa una ejecucion del 76,12% con corte a septiembre del presente afio. Estas cifras reflejan
la continuidad y solidez de los procesos formativos de educacién superior, asi como el compromiso
institucional con la calidad, pertinencia y permanencia de los aprendices en su trayectoria
académica.

El comportamiento de la matricula en este nivel evidencia una tendencia sostenida en la demanda
de programas tecnoldgicos, los cuales se constituyen en un puente efectivo hacia la empleabilidad
y la educacién profesional. No obstante, la Regional ha identificado factores asociados a la
desercion académica, tales como dificultades socioeconémicas, limitaciones de conectividad,
condiciones laborales de los aprendices, desplazamiento geografico y brechas de acompafiamiento
psicosocial, los cuales inciden en la permanencia y culminacion exitosa de los procesos formativos.

1.2.Técnico Laboral Y Otros

Este nivel de formacién tiene como propdsito preparar a las personas para el ejercicio competente
de oficios y ocupaciones demandadas por los diferentes sectores productivos del territorio,
respondiendo a las necesidades de nuevo talento humano y a los procesos de reentrenamiento o
cualificacion de trabajadores que ya se encuentran vinculados, o que buscan integrarse, al mercado
laboral.
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A través de los programas Técnicos, Auxiliares, Operarios, el SENA Regional Caldas ofrece una
educacion practica, pertinente y con enfoque en el “aprender haciendo”, que articula los saberes
tedricos con la experiencia aplicada, permitiendo a los aprendices desarrollar competencias
laborales, tecnoldgicas y actitudinales alineadas con los estdndares de calidad del sector
productivo.

Este nivel formativo cumple un papel fundamental en la dindmica del desarrollo econémico y social,
ya que contribuye a mejorar la productividad, la competitividad empresarial y la empleabilidad de
la poblacién. Los programas son disefiados en concertacién con los gremios, las empresas y los
comités sectoriales, lo que garantiza una pertinencia formativa basada en las demandas reales del
entorno local y regional.

Figura 3. Ejecucidn de Metas Técnico Laboral y Otros
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Pl ion y Direcci i Corporativo

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas consolidé resultados sobresalientes en el nivel
de formacién Técnica Laboral, con un total de 13.010 aprendices formados, alcanzando una
ejecucion del 95,04% respecto de la meta establecida. Este desempefio refleja una gestion eficiente
en la planeacidon y ejecucion de los programas de formacidn, asi como una alta demanda de los
sectores productivos por talento calificado en esta modalidad.

En el periodo enero — septiembre de 2025, la Regional registra 11.661 aprendices en formacién en
programas técnicos, logrando una ejecucion del 92,61% frente a la meta anual. Estos resultados
evidencian la continuidad del compromiso institucional con la formacién pertinente, de calidad y
orientada al fortalecimiento de las capacidades técnicas del talento humano caldense. Los
programas técnicos del SENA responden a las vocaciones productivas regionales —particularmente
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en sectores como la construccién, metalmecdnica, electricidad, comercio, servicios, confeccion y
agroindustria—, impulsando la empleabilidad, la formalizacién laboral y el desarrollo de
competencias practicas y transferibles.

De igual forma, en el item “Otros”, que agrupa los niveles de Auxiliares y Operarios, la Regional
mantiene su labor formativa en oficios especificos y de alta demanda local. En 2024, se formaron
490 aprendices en estos niveles, alcanzando una ejecucion del 81,53% frente a la meta definida.
Para la vigencia 2025, con corte a septiembre, se encuentran en formacion 518 aprendices, lo que
representa un avance del 68,34%.

1.2.1. Programa Articulacién con la Media

El Programa de Articulacidn con la Educacién Media, liderado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, constituye una estrategia fundamental para fortalecer la formacién integral de
los jovenes colombianos y facilitar su transito entre la educacién basica, media y superior, asi como
su insercién al mundo del trabajo. Este programa se desarrolla en el marco de una alianza
interinstitucional entre el SENA, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las Secretarias de
Educacion, las Instituciones Educativas (IE), el sector productivo, las entidades territoriales y otros
aliados estratégicos del territorio.

En el caso del SENA Regional Caldas, esta estrategia ha permitido ampliar la cobertura formativa en
los 27 municipios del departamento, contribuyendo al desarrollo de habilidades técnicas,
tecnoldgicas y socio-laborales desde edades tempranas, y posicionando a la Regional como
referente nacional en procesos de articulacidon educativa y formacidon para la empleabilidad juvenil.

Figura 4. Ejecucidon de Metas Articulacion con la Media
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Pl ion y Direcci i Corporativo
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Durante la vigencia 2024, el Programa de Articulacién con la Educacién Media del SENA Regional
Caldas formd a 7.864 aprendices de las instituciones educativas aliadas, alcanzando una ejecucion
del 94,24% frente a la meta definida. Este resultado evidencia la pertinencia curricular y la
capacidad de coordinacidn interinstitucional con Secretarias de Educacién, directivos docentes y el
sector productivo, garantizando que los contenidos técnicos del SENA se integren al PEl y se
desarrollen con estandares de calidad, cobertura e inclusién.

Para el periodo enero—septiembre de 2025, la Regional atiende 7.399 aprendices, con una ejecucidn
del 88,63% respecto de la meta anual. Este desempefio —con corte al tercer trimestre— confirma
la continuidad y estabilidad operativa del programa, asi como la confianza de las IE y de las familias
en una estrategia que permite a los jovenes obtener el titulo de bachiller y una cualificacién técnica
gue mejora sus opciones de empleabilidad temprana y su transito a la educacion superior mediante
homologaciones y pasarelas formativas.

Para esta vigencia se encuentran articuladas con la Secretaria de Educacién Departamental, 98
instituciones con 41 programas. Con la Secretaria de Educacién de Manizales 17 instituciones
educativas, 12 programas de formacién.

Ademas, se cuenta con la vinculacién seis instituciones educativas de caracter privado, las cuales
estdn distribuidas en Manizales, Villamaria, Riosucio, La Dorada con siete programas de formacién.

1.3.Formacion Complementaria

La Formacion Complementaria que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA constituye un
pilar esencial en la estrategia nacional de desarrollo del talento humano y fortalecimiento de la
empleabilidad. Esta formacidon se orienta al mejoramiento, actualizacién o adquisicion de
competencias laborales especificas, mediante acciones de capacitacién de corta duracién, con una
intensidad no superior a 400 horas, que permiten a las personas ajustar o fortalecer sus
conocimientos, habilidades y destrezas de acuerdo con las necesidades cambiantes del entorno
productivo.

Su propdsito principal es responder oportunamente a la demanda de actualizacién del talento
humano vinculado a los distintos sectores econdmicos, contribuyendo a una mayor movilidad y
promocién laboral, asi como al incremento de la productividad y competitividad empresarial. A su
vez, esta formacidn se constituye en una alternativa de calificacion y recalificacién para personas
en situacion de desempleo, que buscan mejorar su perfil ocupacional y acceder a nuevas
oportunidades laborales.

En este sentido, la Formacién Complementaria que desarrolla el SENA Regional Caldas cumple una
funcién estratégica: dinamizar la reconversién laboral, apoyar la empleabilidad, fomentar la
innovacion y acompanar los procesos de transformacidn productiva del departamento. A través de
esta oferta flexible y adaptada a las realidades del territorio, la Regional impulsa la formacién de
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talento humano competitivo, adaptable y socialmente comprometido con el desarrollo sostenible
del pais

Figura 5. Ejecucidon de Metas Formacion Complementaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: Informe Estadistico - Direccién de PI; ion y Direcci i Corporativo

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas alcanzé resultados altamente significativos en la
ejecucion de programas de Formacion Complementaria, logrando un cumplimiento del 92,97%
respecto a la meta establecida para el afio, con un total de 125.420 aprendices formados en las
diferentes especialidades ofertadas por la Entidad. Este logro refleja el compromiso institucional
con la formacién continua del talento humano, asi como la capacidad de la Regional para responder
de manera agil, flexible y pertinente a las necesidades del entorno productivo y social del
departamento.

La oferta formativa desarrollada durante este periodo abarcé una amplia gama de campos
ocupacionales y sectores econdmicos, tales como el agropecuario, industrial, comercial, de
servicios, construccidn, confeccion, tecnologia e innovacion, entre otros. Los programas de corta
duracién permitieron la actualizacion de competencias laborales y la recalificacién de trabajadores
activos o en busqueda de empleo, contribuyendo al fortalecimiento de la empleabilidad, la
productividad y la competitividad regional.

Para el periodo enero — septiembre de 2025, el SENA Regional Caldas ha logrado una ejecucién del
68,16%, lo que equivale a 98.362 aprendices en proceso de formacidon complementaria,
manteniendo una tendencia de crecimiento sostenido en la cobertura y pertinencia de su oferta.
Este avance, con corte al tercer trimestre del afio, demuestra una planeacién efectiva y una gestién
articulada entre los Centros de Formacidn, que garantizan la continuidad de los procesos educativos
y la atencién a la demanda de capacitacién en todo el territorio
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1.4.Formacion Virtual

La formacion virtual se ha consolidado como una de las estrategias mds innovadoras y democraticas
del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, al permitir que miles de personas puedan adelantar
su proceso de aprendizaje de manera flexible, autbnoma y adaptada a su disponibilidad de tiempo
y lugar. Este modelo formativo, basado en el principio de aprendizaje a lo largo de la vida, promueve
la inclusidon educativa y la equidad territorial, al eliminar barreras geograficas y horarias para el
acceso a la educacién para el trabajo.

A través de la plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) Zajuna, el SENA garantiza una formacién
virtual moderna, interactiva y de calidad, que combina contenidos tedricos, recursos digitales,
actividades practicas y acompafamiento docente permanente. Esta herramienta tecnoldgica
facilita la cobertura masiva, la distribucién territorial equilibrada y una atencién formativa oportuna
y personalizada, lo que fortalece la capacidad institucional para llegar a todos los rincones del
departamento de Caldas y del pais.

Figura 6. Ejecucién Metas Formacion Virtual
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Pl ion y Direcci i Corporativo

En la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas atendid mediante formacion virtual a 49.343
aprendices, alcanzando una ejecucién del 60,90% respecto de la meta establecida. Este resultado
confirma la pertinencia de la modalidad para ampliar cobertura, equilibrar la distribucidn territorial
y responder con flexibilidad a las necesidades de actualizacion del talento humano.

Para el periodo enero—septiembre de 2025, la Regional registra 81.418 aprendices en formacidn
virtual, con una ejecucién del 58,91%. Aunque el porcentaje de ejecucidn parcial es inferior al
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observado al cierre de 2024, el volumen absoluto de aprendices atendidos es significativamente
mayor, lo que sugiere metas mas ambiciosas y una expansion de la oferta a través del LMS Zajuna.
Con corte a septiembre, la trayectoria de matricula y atencién evidencia una tendencia de
crecimiento y una proyeccién favorable para el cumplimiento de las metas anuales

1.5.Programa de bilingiiismo

El Programa de Bilingliismo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA constituye una respuesta
estratégica a las demandas del sector productivo y del entorno global, en torno a la necesidad de
formar talento humano competente en una segunda lengua, principalmente el inglés, como
herramienta clave para la competitividad, la innovacién y la inserciéon laboral internacional.

En la Regional Caldas, este programa se ha consolidado como un componente transversal a la
Formacién Profesional Integral, beneficiando tanto a aprendices en formacion titulada, como a
trabajadores, egresados y comunidad en general, mediante procesos pedagégicos innovadores y
flexibles. La modalidad virtual, apoyada en la plataforma LMS Zajuna y en el curso nacional English
Dot Works, ha permitido ampliar la cobertura a todos los municipios del departamento, mientras
que la modalidad presencial garantiza acompanamiento directo y aprendizaje contextualizado en
los Centros de Formacidn de Manizales y La Dorada.

Figura 7. Ejecucion Metas bilingliismo
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas formé a 11.200 aprendices a través del Programa
de Bilingliismo, alcanzando una ejecucion del 58,33% respecto a la meta establecida. Este resultado
refleja un avance sostenido en la implementacion de estrategias para fortalecer las competencias
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comunicativas en lengua extranjera, especialmente en inglés, entre los aprendices y usuarios de los
servicios de formacidn profesional. La gestidon desarrollada durante este periodo permitid
consolidar el bilingliismo como un componente transversal de la Formacion Profesional Integral,
favoreciendo el acceso a oportunidades laborales mds competitivas y alineadas con las exigencias
del mercado global.

Para la vigencia 2025, la Regional registra una ejecucion del 68,29%, equivalente a 13.440
aprendices atendidos, lo que representa un incremento tanto en cobertura como en eficiencia
operativa respecto al afio anterior. Este crecimiento evidencia el fortalecimiento de la capacidad
institucional para ofrecer procesos formativos de calidad en modalidades presenciales y virtuales,
mediante el uso de la plataforma LMS Zajuna y el ecosistema digital del programa English Dot Works

1.6.Aulas Moéviles

El SENA Regional Caldas dispone de tres (3) aulas moéviles, concebidas como ambientes de
formacién itinerantes que permiten llevar la oferta educativa del SENA a los territorios mas
apartados del departamento, garantizando el acceso equitativo a la Formacion Complementaria y
fortaleciendo la presencia institucional en zonas rurales, urbanas y de dificil acceso.

Durante las vigencias 2024 y 2025, las aulas moéviles han tenido un papel fundamental en la
expansion de la cobertura formativa, respondiendo a las solicitudes de alcaldias municipales,
organizaciones comunitarias, juntas de accién comunal, instituciones educativas y asociaciones
productivas, fortaleciendo con ello la articulacidn territorial y el impacto social de la Entidad.

A través de esta estrategia, el SENA Regional Caldas ha logrado ampliar su radio de accién a
comunidades rurales, campesinas, indigenas, victimas del conflicto, personas con discapacidad,
mujeres cabeza de hogar y jovenes en busqueda de oportunidades laborales, promoviendo la
inclusién, la equidad y el desarrollo local sostenible.

Figura 8. Ejecucidon de Formacion Aulas Mdviles
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas atendié a 2.261 aprendices a través de sus tres
(3) aulas moviles, implementando procesos de Formacidn Complementaria en diversas
especialidades orientadas al fortalecimiento de las competencias laborales y al desarrollo de
capacidades técnicas en comunidades rurales y urbanas del departamento. Este resultado
representa un importante avance en la estrategia de inclusidon y cobertura, al acercar la oferta
educativa de la Entidad a sectores con limitadas posibilidades de acceso a los Centros de Formacién.

Para la vigencia 2025, la Regional reporta un incremento significativo en la cobertura, con 3.431
aprendices atendidos mediante esta modalidad, lo que evidencia una mayor capacidad operativa,
mejor planificacidn territorial y fortalecimiento logistico de la estrategia. Este crecimiento del 51,7%
en el niUmero de beneficiarios refleja el impacto positivo de las alianzas institucionales con alcaldias,
organizaciones comunitarias, instituciones educativas y entidades productivas, que facilitan la
instalacion de las aulas en puntos estratégicos del territorio.

La Entidad hizo presencia en los diferentes municipios del departamento en las siguientes
formaciones:

Tabla 1. Formacion Aulas Mdviles Ao 2024

MUNICIPIO PROGRAMA DE FORMACION

e Alimentacidn, Salud y Bienestar

e Aplicacién de buenas practicas de
manufactura en la industria de alimentos y
bebidas

e Emprendimiento Innovador

e Generalidades del proceso de la cadena de
valor del café

Manizales e Gestion de Proyectos comunitarios

e Higiene y manipulacién de alimentos

e Preparacion de bebidas a base de café

e Manejo basico de herramientas ofimaticas

Aguadas e Elaboracién del presupuesto para el
manejo de las finanzas personales

Belalcazar e Programar sensores y actuadores en la
ruralidad
Chinchina e Elaboracién del presupuesto para el

manejo de las finanzas personales
e Higiene y manipulacién de alimentos.
e Manejo de nuevas tecnologias tics
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preparaciéon de bebidas a base de café
espresso

Filadelfia e preparacién de bebidas a base de café
espresso
La Dorada e Desarrollo de habilidades sensoriales en
café
e humanizacion de la atencién en salud.
Marquetalia e humanizacion de la atencién en salud.
e Procesamiento de productos cdrnicos
crudos
Marulanda e Basico mercadeo y servicio al cliente
e Economia solidaria cultura y asociatividad
e Emprendimiento innovador
Neira e Fortalecimiento de la logica vy el
pensamiento matematico como
herramienta en el campo de la tecnologia
e Informatica: microsoft word, excel e
internet
Norcasia e Bioseguridad aplicada a la estéticay belleza
Pensilvania e Elaboracién concentrados
e Higiene y manipulacién de alimentos
Riosucio e Marketing digital
Risaralda e Aplicacién de herramientas bdsicas de la
hoja de calculo Microsoft Excel
Salamina e Técnicas de preparacidn de bebidas a base
de café
Supia e Manejo basico de la herramienta de hojas
de calculo excel
Villamaria e Elaboracién del presupuesto para el

manejo de las finanzas personales
Higiene y manipulacidn de alimentos.
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e Manejo basico de herramientas ofimaticas
i

Fuente: Elaboracion Propia- Datos tomados del Reporte PE-04 — SOFIA Plus

Durante el afio 2025 la Entidad hizo presencia en los diferentes municipios del departamento en las
siguientes formaciones:

Tabla 2 . Formacion Aulas Mdviles Afio 2025

MUNICIPIO PROGRAMA DE FORMACION

e Aplicacién de la electrénica en proyectos
de ciencia y tecnologia

e Cocteleria basica

e Comportamiento emprendedor

e Diseflo y desarrollo de sistemas de
informacion

e Generalidades del proceso de la cadena del

Manizales valor del café

e Higiene y manipulacién de alimentos.

Aguadas e Cocina tipica colombiana

e Elaboracién de panes artesanales

e Técnicas para la preparacion de bebidas a
base de café

Anserma e Cocina tipica colombiana

Belalcazar e Cocina tipica colombiana

e Disefar circuitos electrénicos aplicados en
ambientes rurales

e preparacion de bebidas a base de café
espresso

Chinchina e Aplicacién de procesos de biotecnologia y
automatizacion en el drea agropecuaria

e Cocina bdsica

e Cocina internacional

e Elaboracién de panes artesanales
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e preparacion de bebidas a base de café
espresso
Filadelfia e preparacién de bebidas a base de café
espresso
La Dorada e Técnicas de preparacion de bebidas a base
de café
La Merced e Elaboracién de productos de reposteria.
Neira e Aplicacién de la electrénica en proyectos
de ciencia, tecnologia e innovacion con
enfoque rural
e preparacion de bebidas a base de café
espresso
e preparacion de bebidas de café por
métodos alternativos
Pacora e Técnicas para la preparacion de bebidas a
base de café
Palestina e Desarrollo de habilidades sensoriales en
café
Riosucio e Elaboracién de conservas de frutas vy
hortalizas
e Estructuracion de modelos de negocios
verdes
e Evaluacién de la calidad fisica del café
Risaralda e Preparacidn de bebidas a base de café
espresso
e Preparacion de bebidas de café por
métodos alternativos
Salamina e Cocina tipica colombiana
e Manejo de nuevas tecnologias TICS
San José e Manejo de nuevas tecnologias TICS
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Supia e Técnicas para la preparacion de bebidas a
base de café

Villamaria e Cocina basica

e Cocina internacional

e Preparacion de bebidas de café por
métodos alternativos

e Técnicas para la preparacion de bebidas a
base de café

Viterbo e Cocina tipica colombiana
e Higiene y manipulacién de alimentos.
e Manejo de nuevas tecnologias TICS

Fuente: Elaboracién Propia- Datos tomados del Reporte PE-04 — SOFIA Plus

1.7.Certificacion Académica

La certificacién académica constituye uno de los procesos mas significativos dentro de la Formacidn
Profesional Integral que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, al representar la
culminacién formal del ciclo formativo y la validacién institucional de las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por los aprendices durante su proceso de
aprendizaje.

En el caso de la Regional Caldas, la certificacién académica simboliza el resultado tangible del
esfuerzo conjunto entre aprendices, instructores y centros de formacién, evidenciando el
compromiso institucional con la formaciéon de ciudadanos competentes, éticos y socialmente
responsables. Cada certificado otorgado no solo acredita una competencia laboral, sino que
representa una oportunidad de progreso personal, familiar y territorial, reafirmando el papel del
SENA como motor del desarrollo humano y la transformacion social del departamento de Caldas.

Figura 9. Ejecucion Certificacion
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas alcanzé un hito destacado en materia de
certificacidon académica, al otorgar titulos y certificados a 76.798 aprendices pertenecientes a las
diferentes modalidades de formacién —titulada, complementaria, articulacion con la media y
virtual—, logrando una ejecucion del 117,41% frente a la meta proyectada. Este resultado, superior
a las expectativas institucionales, evidencia la efectividad del modelo de gestién académica, la
pertinencia de la oferta formativa, y el alto nivel de compromiso de los aprendices e instructores
con la culminacién de los procesos educativos.

El cumplimiento superior al 100% demuestra la capacidad operativa, organizativa y administrativa
de la Regional para garantizar la culminacidon exitosa de los programas, asi como la fortaleza de los
mecanismos de acompafiamiento y evaluacidn que aseguran la calidad y la pertinencia de la
formacién. Cada certificado emitido representa no solo la validacidon formal de una competencia
laboral, sino también el reconocimiento del esfuerzo, la disciplina y la excelencia académica de los
aprendices, quienes con su proceso formativo contribuyen activamente al fortalecimiento del
tejido productivo y social del departamento de Caldas.

En conjunto, los resultados de 2024 y 2025 evidencian que el SENA Regional Caldas continda
consolidandose como una institucion lider en formacién para el trabajo y el desarrollo humano, con
una gestion educativa basada en la calidad, la pertinencia y la mejora continua. Cada certificado
expedido representa un paso mas hacia la formacién de un talento humano altamente calificado,
competitivo y comprometido con el desarrollo econédmico y social del departamento de Caldas.

2. Empleo y Empleabilidad

La Agencia Publica de Empleo del SENA — APE constituye uno de los servicios mas representativos
del compromiso social e institucional del SENA con la inclusion laboral, la equidad de oportunidades
y la productividad del pais. Su mision es facilitar el contacto efectivo y organizado entre las personas
que buscan empleo y las empresas que requieren talento humano, garantizando un proceso
transparente, gratuito, publico y sin discriminacion, conforme a los lineamientos del Ministerio del
Trabajo y a la politica nacional de empleo decente.

A través de la APE, el SENA Regional Caldas presta servicios integrales de orientacién ocupacional,
intermediacién laboral y acompafiamiento a buscadores de empleo, mediante procesos
estructurados que incluyen el registro y actualizacidon de hojas de vida, inscripcién de empresas
oferentes, publicacién de vacantes, preseleccidn y remisién de candidatos, asi como el seguimiento
al resultado de las postulaciones. Este conjunto de acciones permite articular de manera efectiva
la oferta y la demanda laboral en el departamento, contribuyendo al cierre de brechas de
empleabilidad y al fortalecimiento del tejido empresarial.

Durante las vigencias 2024 y 2025, la gestidon de la Agencia ha generado un impacto positivo y
sostenido en el mercado laboral de Caldas, al consolidarse como un canal confiable y eficiente de
intermediacién laboral para los distintos sectores productivos: agroindustrial, comercial, servicios,
manufactura, construccion, turismo y tecnologia, entre otros. Su trabajo ha permitido aumentar las
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tasas de colocacién laboral, especialmente entre jévenes, mujeres, victimas del conflicto, personas
con discapacidad y poblacién rural, impulsando la inclusién y la empleabilidad con enfoque
diferencial

Figura 10. Personas inscritas Agencia Publica de Empleo Afo 2024 - 2025
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: Informe Estadistico - Direccién de PI ion y Direcci i Corporativo

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas, a través de la Agencia Publica de Empleo (APE),
logrd la inscripcidn de 17.956 personas en el aplicativo nacional de gestidon de empleo, alcanzando
una ejecucion del 87,79% frente a la meta establecida por la Direccion General del SENA. Este
resultado refleja una gestidon eficiente y sostenida en la promocién de los servicios de
intermediacion laboral y orientacidon ocupacional, orientada a facilitar el acceso de los ciudadanos
a oportunidades de empleo formal y digno.

A 30 de septiembre de 2025, la Regional registra 11.716 nuevas inscripciones de personas en
busqueda de empleo, lo que representa un avance del 73,79% de ejecucién acumulada respecto de
la meta definida para la vigencia. Este desempefio parcial evidencia la continuidad del compromiso
institucional con la inclusidn laboral y el fortalecimiento del talento humano caldense, proyectando
un cumplimiento total al cierre del afio, en coherencia con la tendencia histérica de ejecucion
positiva de este indicador.

Las acciones implementadas para alcanzar estos resultados se enmarcan en una estrategia integral
de acercamiento al ciudadano y al sector productivo, basada en la presencia territorial activa, la
gestion articulada y la atencién personalizada. Entre las principales estrategias que han permitido
el logro de los objetivos se destacan:
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e Participacidon permanente en ferias, micro ruedas y macrorruedas de empleo, organizadas
en articulacion con alcaldias municipales, cdmaras de comercio, cajas de compensacién,
gremios empresariales y entidades publicas y privadas, generando espacios de encuentro
directo entre oferentes y demandantes de empleo.

e Desarrollo de jornadas descentralizadas de atencidn al ciudadano en los 27 municipios del
departamento, lo que ha permitido ampliar la cobertura y acercar los servicios del SENA a
comunidades rurales y poblaciones con menores oportunidades laborales.

e Fortalecimiento de la orientacién ocupacional, brindando asesoria a los buscadores de
empleo en la construccidn de perfiles laborales, preparacidn para entrevistas, identificacion
de competencias, y uso del aplicativo APE, mejorando asi la calidad de la informacién y la
pertinencia de las postulaciones.

e Alianzas con el sector empresarial, orientadas a promover la publicacién constante de
vacantes, procesos de seleccidn inclusivos y acceso prioritario de los egresados SENA a las
oportunidades laborales disponibles en la region.

e Promocién de la empleabilidad juvenil mediante actividades de acercamiento con
aprendices, egresados y beneficiarios de programas de formacidon complementaria,
fortaleciendo la conexién entre la formacién y el empleo.

Gracias a estas estrategias, la Agencia Publica de Empleo del SENA Regional Caldas ha logrado
mantener un desempefio sobresaliente y sostenido en la inscripcién de personas y la gestiéon de
intermediacién laboral, reafirmando su papel como articulador entre la formacion, la productividad
y el desarrollo social del territorio.

En conjunto, los resultados obtenidos durante 2024 y 2025 evidencian que la APE continlda
consolidandose como una herramienta efectiva de inclusidn y movilidad laboral, garantizando el
acceso equitativo y gratuito a los servicios de empleo y contribuyendo de manera directa al
bienestar de la poblacidn caldense y al fortalecimiento del mercado laboral regional.
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Figura 11 . Vacantes Agencia Publica de Empleo Ao 2024- 2025

19.986

11.170

Vacantes

B Afio 2024 ®AfRo 2025

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Informe Estadistico - Direccién de PI. ion y Direcci i Corporativo

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas registré 19.986 vacantes proveidas por empresas
de todos los sectores econdmicos del departamento, alcanzando una ejecucion del 100,82% frente
a la meta nacional definida. Este resultado evidencia un desempefio sobresaliente en la articulacion
oferta—demanda laboral, sustentado en la confianza del tejido empresarial en los servicios de la
Agencia Publica de Empleo (APE), la oportunidad en la gestién de las vacantes y la pertinencia de
los perfiles formados por la Entidad.

Para el periodo enero—septiembre de 2025, la Regional ha registrado 11.179 vacantes publicadas
por empresas vinculadas a la APE, con una ejecucion del 53,30% respecto a la meta anual. Este
avance parcial es coherente con el ciclo operativo del mercado laboral regional —que suele
intensificar la publicacién y provisidn de vacantes en el cuarto trimestre— y con la programacion
escalonada de eventos de intermediaciéon (ferias, microrruedas y convocatorias sectoriales)
prevista para cierre de afio. En términos de gestion, los resultados indican estabilidad en la
captaciéon empresarial y un flujo continuo de oportunidades para buscadores de empleo,
manteniendo la trazabilidad y calidad de la informacion en el aplicativo APE.

e Cobertura y pertinencia: la superacién de meta en 2024 y el avance 2025 confirman una
capilaridad territorial sélida (presencia en 27 municipios) y una alineacion sectorial con las
ocupaciones de mayor demanda.

e Eficiencia de intermediacién: la proporcidon de vacantes gestionadas frente a empresas
activas sugiere buen nivel de fidelizacién empresarial y tiempos de respuesta competitivos
en preseleccién/remision
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Con estos resultados y acciones, la APE del SENA Regional Caldas consolida su papel como
articulador estratégico entre la formacién para el trabajo y la productividad regional, garantizando
un servicio gratuito, publico, inclusivo y eficaz para empresas y buscadores de empleo, y
proyectando cumplimiento sostenido de las metas al cierre de la vigencia

Figura 12. Total, Personas Colocadas, Agencia Publica de Empleo Afio 2024 - 2025

11.721

5.725

B Afio 2024 ®AfRo 2025

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Pl ion y Direcci i Corporativo

El proceso de intermediacién laboral desarrollado por la Agencia Publica de Empleo (APE) del SENA
Regional Caldas se constituye en un mecanismo estratégico para conectar la oferta y la demanda
de trabajo en el territorio, garantizando que los generadores de empleo —empresas, gremios y
entidades publicas— encuentren al aspirante mas idéneo, con las competencias, habilidades y
actitudes requeridas para su desempeio. Este proceso, guiado por criterios de transparencia,
equidad y pertinencia, representa el eje articulador entre la formacién profesional integral del SENA
y la productividad regional.

Durante la vigencia 2024, la Regional logré vincular laboralmente a 11.721 personas mediante los
servicios de intermediacidn de la APE, alcanzando una ejecucion del 100,97% frente a la meta
definida a nivel nacional. Este resultado sobresaliente demuestra la eficiencia en la gestidn
operativa, la coordinacién efectiva con las empresas oferentes y la calidad del perfilamiento
ocupacional de los buscadores de empleo inscritos. Cada colocacién representa no solo una
oportunidad de desarrollo personal y econdmico para el ciudadano, sino también un aporte directo
a la reduccion del desempleo y la dinamizacién del mercado laboral caldense.
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En lo corrido de la vigencia 2025, con corte al 30 de septiembre, la Agencia ha gestionado la
vinculacion de 5.725 personas a empleos formales, alcanzando un avance del 45,69% frente a la
meta anual. Este desempefio parcial refleja una ejecucidn sostenida y progresiva

El logro de estos resultados se sustenta en la implementacién de diversas estrategias institucionales
que fortalecen la efectividad del proceso de intermediacidn, entre las que se destacan:

e Fortalecimiento de las relaciones con el sector productivo, a través de convenios, ferias y
microrruedas de empleo, que facilitan el acceso de las empresas a una base de datos
actualizada de candidatos calificados.

e Optimizacidn del perfilamiento de los buscadores de empleo, mediante herramientas de
orientacidén ocupacional y analisis de competencias, garantizando la correspondencia entre
los requerimientos empresariales y los perfiles disponibles.

e Inclusién laboral con enfoque diferencial, promoviendo oportunidades para jovenes,
mujeres, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado y poblacién rural,
fortaleciendo asi la equidad en el acceso al empleo.

El comportamiento positivo de los indicadores de colocacidn evidencia que la Agencia Publica de
Empleo del SENA Regional Caldas cumple una funciéon fundamental como puente entre el talento
humano calificado y las oportunidades del sector productivo, contribuyendo a la reduccién del
desempleo, la formalizacion laboral y el crecimiento econdmico del departamento.

Figura 13. Personas orientadas Agencia Publica de Empleo Aiio 2024 — 2025

36.630
27.250
25.416
18.557
9.380
6.859
Orientados Desempleados Orientados Desplazados Total Orientados
m Afio 2024 m Afio 2025
Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Pl ion y Direcci i Corporativo
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas orientd a 36.630 personas, alcanzando una
ejecucion del 101,20% frente a la meta nacional, lo que evidencia la capacidad operativa y el alcance
territorial de la Agencia para acercar sus servicios a la ciudadania. Con corte al 30 de septiembre de
2025, se han orientado 25.416 nuevas personas, equivalentes a una ejecucion acumulada del
66,44% respecto de la meta asignada para la vigencia. Este comportamiento parcial es consistente
con el ciclo estacional del servicio y proyecta una aceleracién en el cuarto trimestre, cuando se
intensifican acciones con instituciones educativas (cierre de afio escolar), empresas (picos de
contratacidn) y gobiernos locales (ferias y jornadas masivas).

La orientacidn ocupacional de la APE integra acciones de perfilamiento y diagndstico de
competencias, acompafiamiento en elaboracién de hoja de vida, preparacion para entrevistas,
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, rutas de cualificacion/recalificacidn y navegacion
guiada del aplicativo APE (registro, postulacién y seguimiento), asegurando que cada usuario
avance con informacidn clara, pertinente y accionable hacia la insercidn laboral.

e Presencia territorial activa en los 27 municipios mediante ferias, microrruedas en articulacion
con alcaldias, cdmaras de comercio y cajas de compensacion.

e Enfoque diferencial: acciones especificas para jovenes, mujeres, poblacion rural, victimas del
conflicto y personas con discapacidad, con apoyos de accesibilidad y rutas personalizadas

La gestidn de orientacion ocupacional de la APE — SENA Regional Caldas consolida un ecosistema
de apoyo integral al buscador de empleo, que articula informacién, formacién y conexién con
oportunidades reales del mercado laboral, y que sustenta el cumplimiento de metas con criterios
de calidad, inclusién y transparencia.
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En conjunto, los resultados de 2024 y 2025 consolidan la labor de la APE como un instrumento de
politica publica eficaz para la empleabilidad, reafirmando el compromiso institucional del SENA con
la generacién de oportunidades, la competitividad y el bienestar de la poblacién caldense.

De otra parte, en el marco de su compromiso con la inclusidn social, la reparacion integral y la
generacidn de oportunidades, el SENA Regional Caldas ha fortalecido sus acciones dirigidas a las
victimas del conflicto armado y poblaciones vulnerables, a través de estrategias integrales que
promueven la formacidn pertinente, el emprendimiento sostenible y la empleabilidad formal. Estas
iniciativas buscan contribuir a la reconstruccion del tejido social y al mejoramiento de la calidad de
vida de quienes han sido histéricamente afectados por la violencia y la exclusién, garantizando el
acceso equitativo a la Formacién Profesional Integral y a los servicios de la Agencia Publica de
Empleo (APE).

La Regional Caldas concentrd sus esfuerzos en disefiar y ejecutar rutas de empleabilidad con
enfoque diferencial, reconociendo las capacidades, intereses y proyectos de vida de cada persona,
asi como las condiciones particulares de su entorno. A través de 22 Jornadasy 27 Ferias de Servicios
realizadas en todo el departamento, se brindd informacién, acompafiamiento y orientacién laboral
personalizada, dando a conocer las vacantes disponibles, las opciones de emprendimiento, y las
alternativas de formacion complementaria y titulada que permiten mejorar las competencias y
favorecer la insercién laboral.

Estas jornadas se desarrollaron en articulacion con entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), alcaldias municipales, oficinas de victimas, asociaciones
comunitarias, lo que permitié fortalecer la cobertura institucional y garantizar una atencioén integral
a las personas beneficiarias. A su vez, se trabajé bajo un enfoque territorial e incluyente, llegando
a comunidades rurales, zonas de dificil acceso y municipios priorizados por la politica de paz total,
asegurando la presencia activa del SENA en el territorio.
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3. Emprendimiento y Empresarismo

El Centro de Desarrollo Empresarial (SBDC) del SENA Regional Caldas tiene como propdsito
fundamental acompafiar, fortalecer y consolidar los procesos de emprendimiento y desarrollo
empresarial del territorio, actuando como el principal aliado estratégico de los emprendedores
caldenses para transformar ideas innovadoras en negocios sostenibles, competitivos y generadores
de empleo formal.

Su misidén es potenciar el espiritu emprendedor mediante el acompafiamiento técnico, la asesoria
especializada y el uso de metodologias estructuradas de desarrollo empresarial, que permiten
orientar a los ciudadanos en todas las etapas de maduracién de sus iniciativas: desde la formulacion
de la idea de negocio, pasando por la validacion técnica y financiera, hasta la puesta en marchay
fortalecimiento de las unidades productivas.

El SBDC brinda a los emprendedores herramientas metodoldgicas, asesorias personalizadas,
espacios de incubacién empresarial y acceso a capital semilla, con el fin de convertir proyectos en
empresas sostenibles que aporten valor al tejido econdmico regional. Este acompanamiento se
realiza bajo estandares de calidad definidos por el modelo SENA de Emprendimiento, que integra
componentes de innovacion, sostenibilidad, inclusion y productividad.

Entre los principales servicios que ofrece el Centro se destacan:
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e Asesorias individuales y colectivas en temas de gestiéon empresarial, mercadeo, finanzas,
costos, legalizacién y registro de empresas.

e Capacitacion en habilidades emprendedoras, liderazgo, planeacién estratégica,
transformacion digital y modelos de negocio sostenibles.

e Evaluaciéon y estructuracién de planes de negocio, con acompafiamiento técnico para la
presentacién a convocatorias del Fondo Emprender, principal fuente de capital semilla
administrada por el SENA.

e Seguimiento post-financiacién, que garantiza la sostenibilidad y consolidacién de las
empresas beneficiarias, promoviendo la permanencia y el crecimiento empresarial.

Durante las vigencias 2024 y 2025, el Centro de Desarrollo Empresarial del SENA Regional Caldas ha
desempenado un papel decisivo en la promocién de la cultura emprendedora y en la generacién de
nuevas unidades productivas en sectores como agroindustria, turismo, confeccidn, tecnologias de
la informacidn, economia creativa y sostenibilidad ambiental. Gracias a la articulacidn con entes
territoriales, cdmaras de comercio, universidades y gremios empresariales, se ha fortalecido un
ecosistema regional de emprendimiento dindmico, colaborativo y orientado a resultados. Se
implementd con éxito las Rutas de Emprendimiento, una estrategia estructurada y progresiva que
tiene como propdsito acompanar integralmente a los emprendedores en el desarrollo, validacién y
consolidacion de sus ideas de negocio.

Esta ruta metodoldgica se disefid bajo un enfoque de formacidn experiencial y practica,
permitiendo que los participantes fortalezcan sus competencias emprendedoras, empresariales y
de innovacion, a través de procesos de orientacion personalizada, entrenamiento especializado y
espacios de fortalecimiento empresarial. La estrategia contempla fases secuenciales que incluyen
sensibilizacién, ideacién, modelado, validacion, formulacidon y presentaciéon de la propuesta,
garantizando que cada emprendedor avance con claridad desde la idea inicial hasta la
estructuracion de su plan de negocio.

Como cierre de cada ciclo, los emprendedores participaron en sesiones de pitch, donde
presentaron sus proyectos ante un comité evaluador conformado por expertos del SENA y aliados
estratégicos del sector empresarial. Aquellos participantes que culminaron satisfactoriamente
todas las fases de la ruta, alcanzando el porcentaje requerido de aprobacidn, fueron seleccionados
para avanzar a la etapa de formulacién de planes de negocio, con acompafiamiento técnico
especializado por parte de asesores del Centro de Desarrollo Empresarial.

A continuacién, se describe el nivel de cumplimiento de las metas para la vigencia Octubre 2024 —
Septiembre 2025
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Tabla 3. Indicadores Emprendimiento

INDICADOR Ejecucion | Ejecucion
2024 2025
Emprendimiento | Planes de Negocio Formulados 59 52
(OFF)
Planes de Negocio Formulados (FE) 90 1
Empresas Creadas (OFF) 59 45
Puesta en Marcha (OFF) 59 35
Fondo Emprender | Planes de Negocio Viabilizados (FE) 69 0
Empresas Creadas (FE) 47 0
Puesta en Marcha (FE) 60 18
Empleos Potenciales Directos (FE) 171 0
Fortalecimiento Nro. Empresas con Plan de accidn 157 93
Formulado (FORT)
Nro. Empresas en Fortalecimiento 157 85
(FORT)
Nro. Empleos en Fortalecimiento 78 14
(FORT)
Fomento Numero de personas orientadas 17243 13294
Numero de personas entrenadas 3465 4766

Fuente: Elaboracion propia del SBDC Regional Caldas

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, el SENA Regional
Caldas, a través del Centro de Desarrollo Empresarial, ejecuté de manera articulada las estrategias
de Emprendimiento, Fondo Emprender, Fortalecimiento Empresarial y Fomento a la Cultura
Emprendedora, con el propdsito de desarrollar capacidades empresariales, promover la creacién
de nuevas unidades productivas y consolidar emprendimientos sostenibles en el territorio. Estas
acciones se enmarcan en la politica institucional de impulso a la innovacidn, la competitividad y la
generacion de empleo digno, fortaleciendo el ecosistema de emprendimiento del departamento
de Caldas.

¢ Fondo Emprender (FE): acompafamiento, viabilizacion y puesta en marcha

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas alcanzo resultados destacados en la formulacién
de 90 planes de negocio, de los cuales 69 proyectos fueron viabilizados y actualmente se
encuentran en etapa de ejecucién, evidenciando un proceso solido de acompafiamiento técnico,
evaluacion de viabilidad financiera y gestién de recursos. Estos proyectos se concentran
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principalmente en sectores estratégicos como agroindustria, manufactura, servicios, tecnologia,
turismo y economia creativa, fortaleciendo la diversificacién productiva regional.

En la vigencia 2025, los indicadores de Fondo Emprender reflejan un comportamiento
temporalmente bajo, asociado a la programacién del cronograma nacional de convocatorias, cuyos
fallos se publicaran en los meses de octubre y noviembre. En este periodo se desarrollan dos
convocatorias regionales —16 y 30 de octubre— y una convocatoria cerrada para el municipio de
Pensilvania, lo que explica el rezago técnico en la consolidacion de resultados definitivos.

El énfasis institucional de 2025 se ha centrado en acompafar la puesta en marcha y seguimiento
de las iniciativas previamente viabilizadas, logrando la activacidn de 18 proyectos empresariales en
ejecucién efectiva. Los demas indicadores —empresas creadas, empleos generados y recursos
desembolsados— presentan un comportamiento coherente con los tiempos administrativos,
financieros y de maduracién de los proyectos, proyectdndose un incremento significativo en el
cierre del afio, una vez se consoliden los fallos y desembolsos de las nuevas convocatorias.

e Linea de Fortalecimiento Empresarial: consolidacién y competitividad

En esta linea, el SENA Regional Caldas ha mantenido un trabajo constante de acompafiamiento
técnico y asesoria especializada a empresas ya constituidas, con el objetivo de mejorar su gestion,
competitividad y sostenibilidad. Durante el periodo evaluado, se acompafaron 85 empresas y se
formularon 93 planes de accién empresarial, orientados a la optimizacion de procesos productivos,
fortalecimiento comercial, digitalizaciéon, innovacidn y sostenibilidad ambiental.

Este proceso ha permitido generar 14 nuevos empleos directos, ademas de fortalecer el capital
humano y la capacidad de adaptacién de las empresas ante los retos econdmicos y tecnoldgicos del
entorno. La metodologia aplicada por el SENA enfatiza la mejora continua, la transferencia de
conocimiento practico y laimplementacion de herramientas de gestion empresarial, contribuyendo
asi al fortalecimiento del tejido empresarial local y regional.

e Linea de Fomento al Emprendimiento: cultura emprendedora y sensibilizacion

En el marco de la estrategia de Fomento, la Regional ha desarrollado un trabajo sostenido de
sensibilizacidon, motivacién y formacién en habilidades emprendedoras, orientado a despertar el
interés y la vocacidon empresarial en diferentes grupos poblacionales. Durante el periodo octubre
2024 — septiembre 2025, se orientaron 13.294 personas y se entrenaron 4.766 participantes en
competencias emprendedoras, alcanzando una amplia cobertura territorial con presencia en los 27
municipios del departamento.

Estas acciones incluyen la realizacion de talleres, conferencias, ferias y jornadas de
emprendimiento, asi como espacios de identificacion de ideas de negocio, construccion de modelos
empresariales y desarrollo de habilidades blandas como liderazgo, creatividad, trabajo en equipoy
gestidn de la innovacion.
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El enfoque territorial y participativo de estas estrategias ha permitido identificar nuevos talentos
emprendedores, fortalecer las capacidades locales y promover una cultura de autoempleo,
innovacion y desarrollo sostenible, en especial entre jévenes, mujeres, poblacién rural y victimas
del conflicto.

Tabla 4. Recursos asighados Afio 2024

Plan de Negocio Convocatoria ; -Recursos

. Asignados 2024
'Tan Canela Convocatoria Nacional No. 110 Mujer Emprendedora Primer Corte $ 99,474,213.00
BCMascotas Convocatoria Nacional No. 110 Mujer Emprendedora Primer Corte $99.723.209
FIXMAC Convocatoria Nacional No. 110 Mujer Emprendedora Primer Corte $  99,249,503.00
La Carpinteria JC Convocatoria Nacional No. 110 Mujer Emprendedora Primer Corte $  99,983,702.00
Spa-ra-mascotas Convocatoria Nacional No. 110 Mujer Emprendedora Primer Corte $  98,800,000.00
Buisiness Coffee Convocatoria Nacional No. 109 Multisectorial Primer Corte $  99,814,509.00
Training for Life Convocatoria Nacional No. 109 Multisectorial Primer Corte $  99,790,400.00
Rawpro Convocatoria Nacional No. 109 Multisectorial Primer Corte $ 98,828,200.00
Ilaza Taller de Moda Convocatoria Nacional No. 109 Multisectorial Primer Corte $ 99,831,725.00
|A Conexiones Convocatoria Nacional No 115- 1c Jovenes Crea Tu Futuro $  98,135,200.00
Tierras Verdes Convocatoria Nacional No. 116 Emprendimiento Verde Primer Corte $ 98,785,587.00
Cafe Luz del Sol Convocatoria Nacional No. 120 Discapacidad Primer Corte $  98,794,000.00
Nordico Convocatoria Nacional No. 1191Industrias Digitales / Corte 1 $  89,693,048.00
Casallas Audiovisual Convocatoria Nacional No. 119Industrias Digitales / Corte 1 $  98,800,000.00
Mujeres Emprendedoras La Git Convocatoria Nacional No.112 Economia Campesina $ 152,684,780.00
El Nido del Barranquero Convocatoria Nacional No. Economia Campesina $  50,593,280.00
Huevos Tres Marias Convocatoria Nacional No. Economia Campesina $  50,460,000.00
Frutas La Milagrosa Convocatoria Nacional No.112 Economia Campesina $  50,298,920.00
Arte & Moda Convocatoria Nacional No. Economia Campesina $  41,387,122.00

Total Recurso Asignados vigencia 2024 $1,625,404,189.00

Fuente: Elaboracion propia del SBDC Regional Caldas

Durante la vigencia 2025 se ha venido trabajando en la formulacién de planes de negocio en
diferentes lineas estratégicas, las cuales se presentaran en las convocatorias del Fondo Emprender
programadas para octubre de 2025.

Estas formulaciones buscan fortalecer el desarrollo productivo, la innovacion y la generacion de

empleo en la regién, con una inversion total aproximada de $12.800.088.040, distribuidos de la
siguiente manera:
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Tabla 5. Recursos Proyectos Aiio 2025

Linea Cuantia

Base Tecnoldgica e Industria

. & S 714.240.000
Digita
Cuidadores S 59.700.000
Economia Campesina S 5.222.598.040
Economia Popular S  1.740.509.000
Ecoturismo S 297.503.000
Victimas S 317.000.000
Multisectorial: S 2.288.280.000
Emprendimiento Femenino | $ 1.875.558.000
NARP S 284.700.000
Total $ 12.800.088.040

Fuente: Elaboracion propia del SBDC Regional Caldas

Estos proyectos reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento del emprendimiento
regional, la inclusién productiva y el desarrollo sostenible de los diferentes sectores econémicos y
poblacionales

Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender
Durante la vigencia 2025, la entidad ha venido trabajando en la formulacién de planes de negocio

orientados a participar en las convocatorias del Fondo Emprender, con énfasis en sectores
estratégicos como Economia Campesina, Economia Popular y Asociaciones.
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Estos procesos se han desarrollado atendiendo a los nuevos lineamientos y ajustes metodoldgicos
del Fondo Emprender, lo que implicé la adaptacion de los equipos técnicos y de los emprendedores
a los requerimientos actualizados en materia de viabilidad financiera, sostenibilidad y enfoque
diferencial.

¢ Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

En el marco del componente de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial, se continda
apoyando la consolidacion de unidades productivas y asociaciones que buscan mejorar su gestién,
productividad y sostenibilidad. A través de la asesoria técnica y la ruta de emprendimiento, se ha
fomentado el desarrollo de capacidades empresariales y la formulacidn de iniciativas con enfoque
territorial y social.

e Convocatoria Cerrada N° 301 de Fondo Emprender para el Municipio de Pensilvania

Se pudo gestionar la firma y lanzamiento de una convocatoria regional de Fondo Emprender con
aporte de recursos del municipio de Pensilvania por 140 millones y con aporte del Sena por otros
360 millones para apoyar un total de 12 iniciativas empresariales que traerdn crecimiento,
competitividad y productividad al municipio del alto oriente. Esta convocatoria responde a un
esfuerzo mancomunado interinstitucional con apoyo inclusive de la empresa privada.

4. Sistema de Investigacidn, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico ~SENNOVA

La politica para el desarrollo de los programas de Innovacién, competitividad y desarrollo
tecnoldgico productivo en el SENA, se encuentran dentro del marco de la Ley 344 de 1996 articulo
16, modificado por el articulo 32 de la Ley 1607 de 2012 y se unifica en el acuerdo 10 de 2024 de la
entidad.

El programa de Innovacion, competitividad y desarrollo tecnolégico del SENA, busca generar
capacidades para la investigacion aplicada y desarrollo experimental en los Centros de Formacién
de la Regional Caldas, a través del desarrollo de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion en
las diferentes lineas programaticas del sistema, y a su vez articular y transferir capacidades de
innovacion, productividad y competitividad a las empresas.

Para el afio 2025, el SENA regional Caldas cuenta con los siguientes servicios:

e Estrategias para el fortalecimiento de la innovacién, la investigacién y el desarrollo tecnoldgico
como los grupos de investigacidn, semilleros de investigacion, Tecnoparque y Tecnoacademia.

e Laboratorios o talleres de servicios tecnoldgicos: el servicio tecnoldgico en I+D+i Sennovalab, el
laboratorio de metrologia y Laboratorio de Aguas y Alimentos y el taller CAM.
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e Extensionismo tecnoldgico: esta linea se ejecutd en la vigencia del 2024, en el 2025 ya no se
cuenta con ella.

4.1.Grupos de investigacion

En la regional Caldas se cuenta con cinco grupos de investigacién, uno por cada centro de
formacion, dos de ellos se encuentran en categoria B, dos en C y uno estd reconocido, sin
clasificacidn.

La descripcion de los grupos se presenta a continuacién:

Tabla.6 Grupos de Investigacion SENA Regional Caldas

CATEGORIA Y
ENTRO DE NOMBRE DEL £ p .
F(é)RMAc():I(")N OGRUPO CODIGO LINEAS DE INVESTIGACION
MINCIENCIAS
1. Ciencias Aplicadas
Electrénica, Categoria: 2. Disefo y desarrollo de software y TIC
Centrode | Automatizacién C 3. Electrénica, Automatizacion
Automatizaci |Y Energias 4. Instrumentacion y Sistemas Inteligentes
on Industrial | Renovables - Cddigo: 5. Investigacién formativa y desarrollo humano
EAYER COL0102695 | ¢, Logistica, productividad, disefo y
manufactura
. 1. Comercio, mercadeo, administraciony
Reconocido i
Grupo de sin finanzas
Centro de S e 2 d ia. inclusid | d
. Investigacion de| clasificacion |2. Pedagogia, inclusiony cultura de paz
Comercioy . , .
Servicios Comercio Y 3. Gastronomia, turismo, culturay
Servicios - GRICS Cddigo: sostenibilidad
COL154978 Salud, deportes y servicios personales
Linea en disefio y desarrollo experimental
Linea de energia eléctrica y eficiencia de
G d , ibili
. l’UPO' 3 e Categoria: recursos naturales para la sostenibilidad
Centrode |Investigacidn, B ambiental
Procesos Disefio v , .,
i 3. Linea desarrollo humano, educaciény
Industriales y | Desarrollo s
., . Cédigo: cultura
Construccién | Aplicado -
GRINDDA COLO0153193 |4. Linea de desarrollo de infraestructura y
construccion
Linea de disefio y aplicacion de las Tics
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1. Agroindustria, calidad e inocuidad
2. Bioprospeccidn y recursos naturales
Grupo de Catesoria 3. Cont.rol y mitigacion de impactos
Cent | Investigacion en S : ambientales
entro pe?r’a a Biotecnologia, 4. Desarrollo agropecuario sostenible
Formacion . . -
Seguridad Ly 5. Desarrollo educativo y tecnoldgico
Cafetera . . Codigo: B i
Allmfer)tarlla y COL0129797 |6 Gestion social y cultural
Nutriciona 7. Habitat y disefio sostenible
8. Procesos biotecnolégicos
5. Quimica aplicada
1. Competitividad y desarrollo empresarial
Recursos Categoria: 2. Biotecnologia animal y desarrollo
. Centrr.o Naturales, C tecnoldgico pecuario
ecuarioy Biotecnologia y 3. Comunidad, recursos naturales y desarrollo
Agroempresa | _. - L .
ial Bioprospeccion - Cddigo: sostenible
RENABBIO COL0135328 | 4. Desarrollo de sistemas de informacion
5. Tecnologia agraria y agroindustria

Fuente: elaboracién propia con la informacién reportada por los centros de formacién de la Regional Caldas

La dindmica de trabajo de los grupos de investigacion ha permitido desarrollar diferentes proyectos
ya sean de Innovacidn, investigacidon, modernizacidn o intervencion, por lo que a continuacion se
reportan los nombres y tipos de proyectos realizados en la regional Caldas en el 2024 y en el corte
al 30 de septiembre de 2025:

Tabla 7. Proyectos de investigacién de la Regional Caldas afio 2024

% DE

TIPO DE RECURSO EJECUCIO TIPO DE POBLACION
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO ASIGNADO N BENEFICIADA
TECNICA
Centro de Automatizacion Industrial
SGPS-13171 - Desarrollar una
plataforma ERP para MiPymes
con un médulo de produccién
Innovacion que permltamtegrary.optlmlzar S 84.30432800 | 100% MiPymes y empresas del
los procesos productivos de la agro
empresa, a través de una gestién
eficiente de los recursos y una
visién integral de la misma.
Investigacion SF—EI?S 304%5. Andlisis 5 89.720.761,00 | 91,67% Caflcult(')res Productores
bioinformatico de campesinos
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microorganismos asociados al
proceso de fermentacioén
controlada de café

SGPS-12977 - Determinacién de
la influencia de diferentes tipos

L ., . Caficultores. Productores
Investigacion de fermentacidn con monitoreo | $ 88.308.730,00 | 100% .
. . campesinos
electroquimico sobre la calidad
sensorial del café
PITTE_2025_22 8-10 - Aprendices e instructores
Modernizacién tecnolédgica de areas de automatizacion,
Intervencion los ambientes de formacidén en | $352.418.500,00 | 30% | mecatrdnica,
hidraulica electrohidraulica, instrumentacidon y gestion
hidraulica proporcional de la produccién
PITTE_2025_22_12-14 X Aprendices e instructores
Modernizacién del Ambiente de P .
L ., de las areas de
Intervencién Instrumentacion y Control de| $ 80.555.562,00 | 50% |. .,
instrumentacion y
procesos basados en 10T e L
. automatizacion
Industria 4.0
Centro de Comercio y Servicios
Mds de 250 actores
relacionales participaron
directamente (aprendices,
docentes, padres de
familia, lideres
comunitarios Y
Presupuesto asociaciones). En total
asignado: fueron 12 grupos de
$87'473.000 actores relacionales en
Presupuesto distintos municipios de la
Gestion del proyecto de vida de | ejecutado: subregidén centro sur de
los actores relacionales de la|$79'603.212/ Caldas:
Investigacion estrategia Campesena, del|91% de 100% |-Manizales: 3  grupos
centro sur del departamento de | ejecucién (4 (aprendices de Institucion
Caldas meses de Educativa Maria Goretti,
atrasoen la San Peregrino y pequefios

recepcién de
resolucidn de
apertura).

productores rurales).
-Neira: 1 grupo (Asociacion
de Mujeres Cafeteras
“Alma Verde” — veredas

Felicia, Guacaica y Alto
Ceilan).
-Palestina: 1 grupo
(aprendices de la sede
Arauca).
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-Chinchina: 3 grupos
(aprendices y docentes de
Institucion Educativa El
Trébol y Eduardo Gémez
Arrubla).

-Villamaria: 3  grupos

(aprendices de Institucién
Educativa Pio Xl y Partidas,
ademads de Junta de Accién
Comunal en vereda
Llanitos).

Presupuesto
asignado:
$94'096.000
Presupuesto
Herramienta tecnologica para | ejecutado:
la autogestion emocional a|$84'820.500/ .
Innovacion través del ejercicio fisico para | 90% de 100% Aprendl.ces del .C.entro de
. . - Comercio y Servicios
aprendices que presentan |ejecucion (4
ansiedad y depresion. meses de
atrasoen la
recepcion de
resolucion de
apertura).
Estrategias comerciales vy Duefios de micronegocios
administrativas para los ReCUrsos de la ciudad de Manizalesy
Investigacion micronegocios de economia Dropios 95% |aprendices e instructores
popular de la ciudad de del Centro de Comercio y
Manizales. Servicios.

Centro de Procesos Industriales y Construccion

Investigacion

GRINDDA vol.5:
divulgacidn cientifica de
resultados de I[+D+i para la
aplicacion del conocimiento en
actores de la cuarta hélice”

Revista

$52.840.293

95%

Instructores y aprendices

Investigacion

“Resignificacion de los bienes de
interés patrimonial, hitos vy
nodos de Manizales fase I
principio de accionamiento del
turismo arquitecténico”

$85.094.408,0

42%

Secretaria de Cultura y
Centro Histérico
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Innovacién

“Desarrollo de un sistema para
la gestion del conocimiento de
ruidos asociados a fallas
vehiculares. Fase 2.”

$85.094.408,0

44%

Grupo de Tecndlogo en
Mantenimiento
Automotriz

Innovacién

“Metaverso  académico de
implementacion de estrategias
didacticas mediante la
gamificacidon, para desarrollar
competencias formativas en
aprendices del SENA fase II”

$81.205.200,

100%

Aprendices del CPIC

Investigacion

Metodologia de
aprovechamiento de RCD en
Manizales como motor de
impulso de la economia circular
y popular de la regién.

$77.512.164,00

93%

ASOVOL CALDAS,
asociacion de
transportadores de
residuos de construccion y
demolicidn.

Empresa Ecoblog S.A

Centro para la Formacion Cafetera

Investigacion
aplicada

Obtencion de principios activos
a partir de plantas medicinales
cultivadas en el departamento
de Caldas con aplicacién
farmacéutica y cosmética.

$99.994.163

100%

Aprendices

Innovacién

Desarrollo de prototipos de
harinas alimenticias a partir de
productos y  subproductos
agricolas como aporte a la
seguridad alimentaria.

$99.932.264

100%

Aprendices

Innovacién

Aprovechamiento de residuos
de la transformacion del platano
para la obtencién de
bioproductos con aplicacidn
industrial

$99.975.877

100%

Aprendices

Centro Pecuario y Agroempresarial

Innovacién

Evaluacién de saberes
etnozooldgicos y aplicacidn
realidad aumentada para
fomentar la conservacion en el
municipio de La Dorada, Caldas.
SGPS-12335-2024

$99.608.600

100%

La Dorada
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Investigacion

Medicion de la capacidad de
carga turistica (CCT) en rutas
para el aviturismo en la region
del Magdalena Caldense. SGPS-
12608-2024

$95.345.911

100%

Samand, Marquetalia,
Victoria, La Dorada,
Norcasia

Investigacion

Diagnéstico del sistema turistico
de La Dorada, Caldas para su
desarrollo integrado con los
espacios rurales. SGPS-12662-
2024

$50.944.000

100%

La Dorada

Innovacién

Ganaderia sostenible:
Elaboracién de biofertilizantes
para el mejoramiento de
pasturas en La Dorada, Caldas.
SGPS-12717-2024

$ 86.731.650

90%

La Dorada

Innovacién

Desarrollo de emprendimiento
socioambiental de base circular,
mediado por E-learning. SGPS-
13097-2024

$49.843.000

100%

Emprendedores del
Oriente y Magdalena
Caldense

Fuente: elaboracidn propia con la informacion reportada por los centros de formacion de la regional Caldas
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Tabla 8. Proyectos de investigacion de la regional Caldas Ao 2025

TIPO DE
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

RECURSO
ASIGNADO

% DE
EJECUCION
TECNICA

TIPO DE POBLACION
BENEFICIADA

Centro de Automatizacion Industrial

- Asociacidon productiva
del resguardo indigena
de San Lorenzo Riosucio -

MGA_2025_23_487 - Desarrollo _Ca'das reocincién de

de un prototipo de produccién Productores

de hidrégeno verde como Agropecuarios de
S trategia de f i6 .

Investigacion ?s e ?gla., e tormacion ,e $129.155.000 40% Belalcazar - Agropebel,
investigacion en energias i Aprendices .
renovables y adaptacién del instructopres)
cambio  climdtico en el oo
departamento de Caldas - Doctorado Universidad

P ' de Caldas
- Fundaciéon Mujeresenla
Ciencia
- Comunidad en general
Centro de Comercio y Servicios
Modernizacidn del Ambiente de
Modernizacion Formacién de Belleza del SEI\IIA $ 364.230.825 30% Aprendice§ del Cer?t.ro de
Regional Caldas: Ergonomia, Comercio y Servicios
Innovacion y Cobertura Regional
Centro para la Formacion Cafetera
Desarrollo de un sistema
. . A dices C SENA,
innovador de conservacion de Ap:g:d;zgz C?Cm-fnélisis
frutas basado en un bioplastico Ozl'mico Procesos

Inyestigacién eIabora.do con aceites esenciales $105.851.500 58% Biotecnc;légicos

Aplicada - MGA | producidos en el departamento ) . .
de Caldas, optimizando su Aplicados a la industria,

! imica Apli I
aplicacion mediante inteligencia ﬁ:'giiﬁa plicada a la
artificial (1A)

Evaluacién de la incorporacion Granja Luker

de la Bacteria Acido-Lactica en Casa Luker

Investigacion hidrogeles  reforzados  con Universidad Nacional de
& nanocelulosa a partir de la|$147.932.388 75% Colombia

Aplicada - MGA

cascara del Cacao para un mejor
aprovechamiento de
metabolitos y fertilizantes como

Aprendices CFC- Andlisis
Quimico, Procesos
Biotecnoldgicos
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estrategia para garantizar la
sostenibilidad agricola frente a
la futura escasez de agua

Aplicados a la industria,
Quimica Aplicada a la
industria

Centro  CDITI-  SENA
Dosquebradas
Granja Luker
Universidad de Caldas
Universidad Nacional
Optimizacién de biopreparados ELL:;\dauon Senderos de
agricolas mediante inteligencia Institucion educativa
Investigacion artificial y espectrofotometria |$ 101.617.061 78% rural de la  trinidad
Aplicada - MGA | FT-NIR con aplicacién en A dices CEC - Anlisi
regiones rurales de Caldas pr'en. Ices natists
Quimico, Procesos
Biotecnoldgicos
Aplicados a la industria,
Quimica Aplicada a la
industria, gestion de
empresas agropecuarias
Aprendices Vereda Nubia
o, Alta Anserma
o e o ASOSAVAD
. . iosucio aldas
Investigacion construcciones sostenibles Fundacion Alma Verde -
. mediante su evaluacion | $ 255.614.134 53% .
Aplicada - MGA - Neira
estructural, termoacustica vy Junta de Accién Comunal
ambiental en comunidades .
rurales. Vereda Santo Domingo -
Villamaria
Aprendices CFC
Modernizacién de la Unidad
Modernizacién |Apicola mediante equipos de .
de ambientes -|cosecha y transformacién de| $14.978.000 30% Ap|cult9res de Caldas
MGA productos en el Centro para la Aprendices CFC
Formacidn Cafetera.
Centro Pecuario y Agroempresarial
Implementacion de un
Ambiente de Formacion
Especializado para el Montaje,
Modernizacién | Mantenimiento y Optimizacidn $244.802.372 20% Aprendices e instructores

MGA

de Sistemas de Energia
Renovable como Estrategia de
Autosostenibilidad  Energética
en el Oriente y Magdalena

del centro de formacién
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Caldense.
MGA_2025 35 181.

Cddigo

Fuente: elaboracién propia con la informacion reportada por los centros de formacion de la regional Caldas

4.2.Semilleros de investigacion

Los cinco centros de formacion cuentan con semilleros de investigacion para fomentar el desarrollo
de competencias investigativas en los aprendices mediante la formulacién, ejecucién y divulgacion
de proyectos que impactan las diferentes lineas de investigacién y los programas de formacion

titulada.

A continuacion, se reportan los proyectos presentados por los semilleros de investigacion de la
regional Caldas en la vigencia 2024 y en el corte al 30 de septiembre de 2025, la cantidad de
proyectos y numero de participantes:

Tabla 9. Eventos y cantidad de proyectos de los semilleros de investigacion Afio 2024

CENTRO DE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
FORMACION NOMBRE Y LUGAR DEL EVENTO PROYECTOS APRENDICES
PRESENTADOS | PARTICIPANTES
XVI Encuentro Departamental de Semilleros
Centro de | de Investigaciéon - RREDSI Nodo Caldas y I .
o . 6 aprendices
Automatizacion Encuentro Departamental de Semilleros de 4 5 instructores
Industrial Investigacion - RedColsi Nodo Caldas -
Manizales
Centro de 3 aprendices
Automatizacion Encuentro Zonal Semilleros - Quindio 3 . P
; 2 instructores
Industrial
i +
Centro de Comercio|l - Encuentro Zonal de Semilleros de 4 aprendices + 1
.. L . . 3 instructor
y Servicios Investigacion, Armenia — Quindio . )
investigador
| Encuentro Departamental de Semilleros de
Centro de Comercio | Investigacion— REDCOLSI Nodo Caldas y XIV ) 4 aprendices +5

y Servicios

Encuentro de Semilleros de Investigacion—
RREDSI 2024

investigadores
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Centro de Procesos
Industriales y
Construccion

SENASOFT 2024 - Categoria publicaciones
digitales

2 Aprendices + 1
Instructor

Centro de Procesos
Industriales y
Construccién

SENASOFT 2024 - Categoria Mujeres Digitales

2 Aprendices + 1
Instructor

Centro de Procesos
Industriales y
Construccion

|  Encuentro zonal de semilleros de
investigacion

5 Aprendices + 2
Investigadores +
1 Instructor

Centro para la
Formacion Cafetera

| - Encuentro Zonal de Semilleros de
Investigacion, Armenia — Quindio

5 aprendices
1 instructor

Centro para |la
Formacion Cafetera

| Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacion— REDCOLSI Nodo Caldas y XIV
Encuentro de Semilleros de Investigacion—
RREDSI 2024

6 aprendices
1instructor

Centro Pecuario y
Agroempresarial

Proyecto de Aviturismo SGPS 12608
seleccionado para representar al SENA en las
actividades de la COP16 (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Biodiversidad)
realizada en Cali, Valle del Cauca, los dias 29
al 30 de octubre de 2024

Centro Pecuarioy

Encuentro Zonal de Semilleros de

Agroempresarial | Investigacion, Armenia — Quindio

Centro Pecuarioy |1l Congreso Internacional de Biodiversidad y 1
Agroempresarial | Desarrollo Sostenible, Leticia - Amazonas

Centro Pecuarioy | Il Encuentro Departamental de Semilleros de 3

Agroempresarial

Investigacion— REDCOLSI Nodo Caldas

Fuente: elaboracidn propia con la informacion reportada por los centros de formacién de la regional Caldas

En el 2025 también se vienen desarrollando proyectos de investigacidn como se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla 10. Eventos y cantidad de proyectos de los semilleros de investigacion Afio 2025

CENTRO DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
FORMACION NOMBRE Y LUGAR DEL EVENTO PROYECTOS APRENDICES
PRESENTADOS | PARTICIPANTES
Centro de XVII Encuentro departamental de semilleros .
o ) S 6 aprendices
Automatizacién de investigacion — RREDSI- REDCOLSI nodo 3 .
. . 2 instructores
Industrial Caldas - Manizales
Centrode Encuentro Zonal Semilleros- Linea disefio de 1 1 aprendices
Automatizacion | oo qycto - Valle 1 instructor
Industrial
. . 5 aprendices + 1
Centro de Comercio | Il Encuentro Zonal de Semilleros de .
.. L . 3 instructor
y Servicios Investigacion, San Andrés Isla . .
investigador
i +
Centro de Comercio | Il Encuentro Zonal de Semilleros de 2 aprendices + 1
. L . 1 Instructor + 2
y Servicios Investigacion, Cali- Valle del Cauca . .
investigadores
Il Encuentro Departamental de Semilleros de 5 aprendices + 6
Centro de Comercio | Investigacion— REDCOLSI Nodo Caldas y XV . P .
.. . , 3 investigadores
y Servicios Encuentro Regional de Semilleros de evaluadores
Investigacion— RREDSI 2025
i +
Centro de Comercio | XV Encuentro Regional de Semilleros de 5.aprer?d|ces 6
. L 3 investigadores
y Servicios Investigacion— RREDSI 2025
evaluadores
Centrode P , . .
entro e. rocesos SENASOFT 2025 - Categoria Mujeres 1 aprendiz+1
Industriales y .. 1
- Digitales Instructor
Construccion
Centro de Procesos 1 aprendiz + 1
Industriales y SENASOFT 2025 - Categoria Desarrollo Libre 1 P
., Instructor
Construccion
Centrode P . .
entro e. FOCES0S 11l Encuentro Zonal de Semilleros de 10 aprendices +
Industriales y L 5
. Investigacion 2 Instructores
Construccion
Il Encuentro Departamental de Semilleros de
Centro parala Investigacion— REDCOLSI Nodo Caldas y XV 3 6 aprendices
Formacion Cafetera | Encuentro Regional de Semilleros de 5 Evaluadores
Investigacion— RREDSI 2025
Centro para la XV Encuentro Regional de Semilleros de 3 6 aprendices

Formacion Cafetera

Investigacion— RREDSI 2025

6 Evaluadores
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Encuentro Zonal de semilleros de

Centro parala . . L L . 10 aprendices

., investigacion Sincelejo, Linea de produccion 5
Formacién Cafetera ., 2 Instructores
y transformacion del campo

Jornada académica de ponencias de

Centro para la investigacion: Un espacio de fortalecimiento 3 16 aprendices
Formacion Cafetera | de competencias investigativas, 9 Investigadores
comunicativas y de divulgacidn cientifica
Centro Pecuarioy |Encuentro Zonal de Semilleros de 1 5

Agroempresarial | Investigacion, San Andrés Islas

Fuente: elaboracion propia con la informacion reportada por los centros de formacion de la regional Caldas

Con relacién a los procesos de apropiacion de la Ciencia y Cultura de la Innovacion, desde la regional
Caldas se han desarrollado los siguientes eventos para la divulgacidn cientifica y tecnolégica en el
2024 y con corte al 2025:

Para el afio 2024, el Centro de Automatizacién Industrial presentd el evento de divulgacion
tecnolégica denominado “Socializacion de los avances del proyecto SGPS 13045 Analisis
bioinformatico de microorganismos asociados al proceso de fermentacion controlada de café”. El
Centro de Comercio y Servicios, presentd dos eventos; uno denominado “Socializaciéon de
Proyectos de Investigacion SENNOVA 2024-2023” y un conversatorio con un médico psiquiatra
sobre salud mental - AUFIME: “Herramienta tecnoldgica para la autogestion emocional a través del
ejercicio fisico para aprendices que presentan ansiedad y depresion”.

Para el afio 2025, el Centro de Comercio y Servicios ha desarrollado reuniones de socializacion de
proyectos con la Universidad de Antioquia, la Gobernacion de Caldas, la Universidad de Manizales
y la Direccion Territorial de Salud.

4.3.Tecnoparque

El Tecnoparque es un programa de innovacién tecnoldgica del SENA para impulsar “el desarrollo de
proyectos de I+D+i (Investigacion + Desarrollo + innovacién), materializados en prototipos
funcionales por medio del apoyo de un equipo multidisciplinario especializado y con amplia
experiencia en el acompafiamiento de proyectos” (SENA, 2025, pag. 1), esta presente en 22 nodos
del pais, uno de ellos en el departamento de Caldas, actualmente es administrado por el Centro de
Procesos Industriales y Construccion.

La Red Tecnoparque cuenta con cuatro lineas tecnolégicas que impulsan el desarrollo vy
fortalecimiento de los proyectos de base tecnoldgica de los emprendedores. Entre ellas, la linea
con mayor demanda es la de Biotecnologia y Nanotecnologia, que representa un 32% de los
proyectos atendidos. En segundo lugar, la linea de Tecnologias Virtuales con un 23% de proyectos
atendidos, seguida de la linea de Ingenieria y Disefio con un 23%, y finalmente, la linea de
Electrénica y Telecomunicaciones, que alcanza un 22%.

RCEI-F-079 V02




[ 4
SENA

N

Figura 14. Lineas tecnoldgicas del Tecnoparque nodo Caldas
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Fuente: elaboracion propia del Tecnoparque del Centro de Procesos Industriales y Construccion

A través del Tecnoparque, se han generado los siguientes proyectos tanto en el 2024 como en el
corte al 30 de septiembre de 2025:

e Ao 2024:
Meta total proyectos: 133
Proyectos finalizados: 135
Cumplimiento: 101,5 %

El Tecnoparque Nodo Caldas, en 2024, obtuvo el galarddn en La Noche de Los Mejores de Fenalco
Caldas en la categoria Innovacién Tecnolégica por sus esfuerzos en apoyar a los empresarios locales
en su transformacion y progreso.

Se atendieron 122 usuarios entre los que se encontraban 8 desplazados por la violencia, 11 madres
cabeza de familia y 3 indigenas.

e Caracterizacién de los proyectos atendidos:

Impulso de la Economia Popular (30,74%)

Convergencia regional (20,00%)

Produccidn para la vida (18,52%)

CampeSENA (12,59%)

Transformacién productiva, internacionalizacidn y accién climatica (8,15%)
Seguridad Humana y Justicia Social (7,41%)

Transicidn energética para la vida (2,59%)

O OO0OO0OO0OOoOOo

e Visitas externas:
Se realizaron visitas por parte de las siguientes universidades: U Auténoma, U de Caldas, U de
Manizales, U Nacional y U Distrital.
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e Enero a septiembre 2025:
0 Meta total proyectos: 100
0 Proyectos finalizados: 11
0 Encurso: 60 proyectos
0 Acompafiamiento en extensionismo tecnolégico: 5 emprendimientos

Se atendieron 60 usuarios de los cuales 4 fueron desplazados por la violencia, 3 madres cabeza de
familia y 1 perteneciente a negritudes NARP (Negra, Afrocolombiana, Raizal o Palenquera).

En el transcurso del afio, 408 personas han sido informadas de los servicios de Tecnoparque.

Durante el afio 2025 se han desarrollado dos talleres orientados al fortalecimiento de habilidades
en distintos publicos:

e Taller de Design Thinking, dirigido a aprendices del SENA vinculados al semillero de
investigacion del Centro de Procesos Industriales y Construccion (CPIC), con una participacion
de 11 aprendices.

e Taller sobre Comunicacion Verbal y No Verbal, impartido al personal del Sistema Integral de
Atencion al Usuario del Hospital de Caldas, con una asistencia de 18 participantes.

Municipios impactados

Aungue la mayor concentracion de proyectos se encuentra en Manizales, es importante resaltar el
impacto en otros municipios, donde se han fortalecido iniciativas del Campo y Economia Popular,
llevando innovacion y acompafiamiento a comunidades rurales y emprendedores locales como se
observa en la siguiente figura:
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Figura 15. Municipios impactados con Tecnoparque
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Fuente: elaboracion propia del Centro de Procesos Industriales y Construccién

Caracterizacion de los proyectos atendidos

La caracterizacion de los proyectos evidencia un alto impacto en la regién con un marcado enfoque
en la Economia Popular (38,64%) y CampeSENA (19,32%), que representan las principales apuestas
de los emprendedores. Estas categorias reflejan la importancia de fortalecer iniciativas productivas
y rurales, que dinamizan la economia local y aportan al desarrollo comunitario. A su vez, se destacan
proyectos en Produccion para la vida (18,18%), Seguridad Humana y Justicia Social (13,64%), y en
menor medida, en Convergencia regional (7,95%), Transformacidn productiva, internacionalizacién
y accién climatica (1,14%) y Transicidon energética para la vida (1,14%), mostrando un portafolio

diversificado de aportes al territorio.

RCEI-F-079 V02



[ 4
SENA

N

Figura 16. Caracterizacion de los proyectos Ao 2025
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Fuente: elaboracion propia del Centro de Procesos Industriales y Construccién

e Grupos de Visitantes atendidos: Lideres sociales, Lideres comunales, Universidad de Caldas,
Universidad de Manizales, Aprendices Sena.

e Ocupacién de los talentos:

La mayor participacion de talentos corresponde a independientes (23), lo que refleja el interés de
emprendedores que buscan consolidar sus iniciativas productivas. Les siguen los empleados (19),
los campesinos (9), Emprendedores (5) estudiantes (2) y Funcionarios Sena (1) quienes también
contribuyen al fortalecimiento del desarrollo regional.

4.4.Tecnoacademia

La TecnoAcademia (TA) es una estrategia nacional, integrada al Ecosistema de Innovacion vy
Competitividad que atiende nifos, nifias, adolescentes y jovenes matriculados en los niveles de
educacién basica secundaria y media para el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Las TecnoAcademias estan en diferentes regionales del pais, entre ellas en la regional Caldas y es
administrada por el Centro de Automatizacién Industrial. Incluye un componente operativo en la
zona urbanay otro en la rural a través de las siguientes modalidades:

Areas de formacion:

e Biotecnologia

¢ STEAM-Ciencias basicas

¢ Ingenieria y Disefo

e Electrdnica y Telecomunicaciones
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¢ Nanotecnologia

* Tecnologias Virtuales.

e Exploracion Vocacional
e Formacién Investigativa

La estrategia de TecnoAcademia del SENA ejecuta los procesos de formacién, procesos de
investigacion, eventos de divulgacién tecnoldgica, visitas académicas y actividades de apoyo
asociadas a la cultura de ciencia, tecnologia e innovacién.

Los resultados obtenidos en el 2024 fueron:

e TecnoAcademia Fija Manizales

O O OO0 OO0 o oo

Aprendices matriculados: 1990

Aprendices certificados: 1687 (85%)

Instituciones educativas atendidas: 32

Municipios impactados: 2

Proyectos de investigacion ejecutados: 12

Proyectos macro de investigacion: 6

Eventos de divulgacién tecnoldgica: 1

Aprendices vinculados a semilleros: 80 (Tecnolab 4.0)

Reconocimientos: Participacidén destacada en eventos como RREDSI, REDCOLSI, COP 16y el
IV Simposio de Innovacidn e Investigacion.

e TecnoAcademia Itinerante Caldas

O O OO0 OO0 oo o

Aprendices matriculados: 1731

Aprendices certificados: 1548 (89%)

Instituciones educativas atendidas: 25

Municipios impactados: 6

Proyectos de investigacion ejecutados: 10

Proyectos macro de investigacion: 6

Eventos de divulgacién tecnoldgica: 1

Aprendices vinculados a semilleros: 80 (Tecnolab 4.0)

Reconocimientos: Participacién en eventos cientificos y tecnoldgicos con logros
destacados.

Reconocimientos

Eventos destacados:

0 COP 16 - Biodiversidad: Presentacion del proyecto “Ave Caldas”.

0 IV Simposio de Innovacién: 4 reconocimientos en categorias de robdtica,
nanotecnologia y habilidades blandas.

0 Reconocimiento a 40 aprendices destacados por desempefio académico, actitudinal e
investigativo.

RCEI-F-079 V02



[ 4
SENA

N

Con corte al 30 de septiembre de 2025 se tienen los siguientes resultados:

Grupos conformados: 69

Aprendices matriculados: 1697

Areas tematicas con mayor demanda: Reconocimiento CTel, Electrénica y Robdtica,
Quimica, Nanotecnologia, Biotecnologia, TIC, Prototipado, Electrénica rural,
Automatizacion agropecuaria.

Instituciones atendidas: 36 en municipios como Manizales, Villamaria, Chinchind y Neira.

e Formacién Investigativa

(o]

O O o o

Grupos de investigacion: 3

Aprendices matriculados: 85

Semillero: Tecnolab 4.0

Grupo especializado: EAYER (Electrdnica, Automatizacion y Energias Renovables)
Proyectos I+D+i: 10

e Otras actividades

(0]
(0]

o

Presentacidn de proyectos I+D+i y formacion de aprendices

Visitas institucionales (Ministerio de Educacidn, Secretaria de Educacidon de Manizales,
aprendices de instituciones educativas de Riosucio)

Reuniones con voceros y directivos

Capacitacion a facilitadores de Tecnoacademia

Mantenimiento de instalaciones

4.5.Servicios Tecnoldgicos

4.5.1. Servicios en I+D+i Sennovalab

Este ambiente estd disefiado para fomentar y apoyar la investigacién, el desarrollo y la innovacién
tecnoldgica, prestando asesoria y consultoria en formulacion y gestién de proyectos, asistencias
técnicas y produccién en productos de 1+D+i, con enfoque en la linea Desarrollo de Software, de
manera transversal a la Industria y la Construccion. Es administrado por el Centro de Procesos
Industriales y Construccidn.

Los servicios prestados en el 2024 y con corte al 2025 son:

e Afo 2024:

(0]

Certificacion: Se logré la certificacion NTC 5801:2018 por parte de ICONTEC, lo que valida
el sistema de gestion de la innovacion de SENNOVALAB.

Beneficiarios Atendidos: Se atendieron 691 beneficiarios internos y externos, lo que
representa un 623% de cumplimiento de la meta.
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Servicios Prestados: Se prestaron 83 servicios a usuarios internos y externos, alcanzando
un 74.77% de la meta.

Produccidon Econdmica (Pagada): La produccién obtenida de servicios pagos fue de
$900.000, muy por debajo de la meta proyectada de $31.300.000. Sin embargo, se destaca
que hubo fallos en la aplicacidn para el registro del valor generado.

Principales Desafios: se resalta que las principales dificultades se debieron a la alta rotacién del
personal y a los procesos de contratacién, lo que impactd directamente en las metas y actividades.
Aunque se tuvo la pérdida de la certificacidn previa, se logrd la certificacion actual.

Ao 2025:

Cumplimiento de Metas

Certificacién: Participacién en el evento protocolario de entrega de certificacion NTC
5801:2018 por parte de ICONTEC.

Clientes e Indicadores de Impacto

Servicios Prestados: De 34 servicios, el 32.35% se encuentran en proceso, 47.06% fueron
finalizados a satisfaccidn, y el 20.59% no finalizaron o no han iniciado.

Produccion Econémica (Pagada): La meta de produccion o prestacion de servicios para el
2025 es de $19.800.000. A la fecha se encuentran cotizados servicios por un valor de
$38.500.000. Se encuentran en prefactura o factura a la fecha $10.482.000 por el pago de
anticipos y servicios terminados. Se ha hecho el pago de esta cartera por parte de los
clientes por un valor de $6.000.000 lo que representa un 30% de la meta recaudada.

Beneficiarios Atendidos Actividades de Promocién y Fortalecimiento: Se atendieron un
total de 392 beneficiarios internos y externos a través de dos modalidades de servicio. En
la modalidad gratuita, se impactd a 345 personas pertenecientes a 17 servicios orientados
a distintos grupos que hacen parte del SENA — Regional Caldas. Esta labor se realizé en el
marco de talleres de |+D+i dirigidos a 148 aprendices de diversos programas de formacion
y semilleros de investigacién, asi como a 5 administrativos, 32 instructores, y 160
empresarios y emprendedores.

De manera complementaria, en la modalidad de servicio pagado, se capacité a 47 lideres
comunales del municipio de Manizales en el marco de un proyecto de la Universidad de
Manizales.

El alcance total de estas iniciativas evidencia un alto grado de ejecucién y un impacto
significativo en los dmbitos social y tecnolégico.
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e Necesidades de los Clientes: Las necesidades mdas frecuentes giran en torno a la
continuidad de servicios previos y al fortalecimiento de capacidades técnicas.

Logros y Avances Relevantes

e Lineas de Servicio: Se reafirmaron las tres lineas estratégicas principales: Industria,
Construccion y Desarrollo de Software. La atencién se hace desde la Ultima transversalizando y
dando prioridad a los desarrollos de aplicativos que puedan surgir en los sectores propios de
todas las lineas.

¢ Herramientas Digitales: En alianza con el instructor Julian Salazar y aprendices del programa
ADSO, se estan desarrollando tres herramientas digitales: un sistema de gestién documental,
una plataforma de filtro de convocatorias y una pagina web renovada. Ademads, con el apoyo
del instructor José German Estrada Clavijo y aprendices de ADSO, se estd desarrollando un
sistema de gestion de inventarios y se hizo un inventario de consumibles electrénicos.

e Relacionamiento Institucional: Se realizaron visitas a la Gobernacidn de Caldas, al colegio San
Luis Gonzaga y a la alcaldia de Victoria para explorar nuevas oportunidades de colaboraciény
proyectos.

4.5.2. Laboratorio de Metrologia

El laboratorio de metrologia del Centro de Procesos Industriales y Construccién ofrece servicios de
calibraciéon acreditados por ONAC en las magnitudes de presidn, longitud y temperatura ademas de
generar escenarios de apoyo al conocimiento metroldgico y competencia técnica de la comunidad
SENA, el sector productivo, salud y agricola del Departamento de Caldas y Eje cafetero.

La meta de produccion para la vigencia 2024 era de $26.000.000; a corte 31 de diciembre 2024 se
facturd un total de $ 35.649.112, lo cual representa un 137% de cumplimiento de la meta.

La meta de produccion la vigencia 2025 es de $12.850.000; a corte 30 de septiembre 2025 se
encuentran facturado un total de $ 6.407.250, lo cual representa un 49.86% esto se debe a que el
dia 14 de marzo de 2025 estaba programada la evaluacion complementaria por parte del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), como parte del cierre del proceso de
evaluacidn de seguimiento a la acreditacion realizada en noviembre del afio 2024. Sin embargo, no
se contaba con el presupuesto necesario para la ejecucion del contrato correspondiente.

Por lo anterior, en junio de 2025 se formalizé la entrega del informe del comité de acreditacion
designado por ONAC, en el cual se establece la suspension de acreditacion de laboratorio. En
consecuencia, este no podra prestar servicios acreditados hasta que se realicé la evaluacion
complementaria, lo que impacta directamente la produccién del centro.

A continuacidn, se presentan los datos de las solicitudes del servicio en la vigencia del 2024 y el
corte al 30 de septiembre de 2025:
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Tabla 11. Servicios ejecutados y valor recaudado por el laboratorio de metrologia

Afo Cotizaciones Solicitudes de servicio Recaudado
2024 165 116 $35.649.112
2025 52 28 $ 6.407.250

Fuente: elaboracién propia del Laboratorio de Metrologia del Centro de Procesos Industriales y Construccion

Servicios atendidos

Para la vigencia 2024 se logrd atender un total de 336 servicios, lo cual evidencia la capacidad
operativa y la articulacion con los sectores productivos.

Tabla. Servicios externos e internos prestados por el laboratorio de metrologia

Vigencia Servicios externos Servicios internos (CPIC)
2024 336 0
2025 56 38

Fuente: elaboracion propia del Laboratorio de Metrologia del Centro de Procesos Industriales y Construccion

Seminario de Metrologia

El Laboratorio de Metrologia del SENA Regional Caldas del Centro de Procesos Industriales y
Construccion, realizé por cuarta vez el Evento Seminario de Metrologia: “La Metrologia y su aporte
sostenible”, realizado el 17 de mayo de 2024, se generd un espacio virtual enmarcado en la
conmemoracion del dia Mundial de la Metrologia 2024 corresponde a “Medimos hoy para un
mafiana sostenible”, el evento se une a dicha conmemoracién siendo la metrologia la ciencia de las
mediciones que proporciona informacién para la toma de decisiones basada en datos y el desarrollo
de politicas en materia de sostenibilidad al garantizar mediciones precisas en diversos aspectos de
la sostenibilidad, ayudando a las organizaciones, los gobiernos y las personas a tomar decisiones
informadas que contribuyan a un futuro mas sostenible.

Para el Seminario de Metrologia en el afio 2025, el laboratorio de Metrologia CPIC SENA Caldas
apoyo6 en articulacion con la institucién universitaria ITM (Instituto Técnico Metropolitano) la
planeacion y ejecucidn del evento “Ciclo de Conferencias ITM - Dia Mundial de la Metrologia 2025”
— Medida para todos los tiempos y todas las personas", un evento gratuito y certificado, emitido a
través de la plataforma YouTube el dia 15 de mayo conmemorando el dia mundial de la metrologia
que para el vigencia 2025 celebra el 1502 aniversario de la firma de la Convencién del Metro, un
hito que subraya un siglo y medio de colaboracidn internacional en la ciencia de la medicién.
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En la vigencia 2024 la participacion en actividades de formacidn y divulgacidon alcanzé un total de
226 personas, fortaleciendo las competencias técnicas en la regién. Los aprendices beneficiados
pertenecen a los siguientes programas:

Aprendices beneficiados

e Tecnologia en gestidn integrada de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

e Tecnologia en procesos biotecnoldgicos aplicados a la industria

e Técnico en procesos de manufactura

e Técnico en produccion agropecuaria

e Ademds de grupos especificos como programas técnicos de colegios y beneficiarios
campesinos, contribuyendo a la inclusién y formacién con enfoque diferencial.

e Aprendices técnica de colegio: 92

e Beneficiarios Campesena: 27

Para el afio 2025 no se destinaron recursos de vidticos que permitieran la movilizacién del personal
para atender aprendices relacionados con Campesena o Colegios con Media Técnica, por lo tanto,
solo se han atendido a aprendices de Tecnologias en las instalaciones del laboratorio.

4.5.3. Laboratorio de Aguas y Alimentos

Dentro de las gestiones desarrolladas por el Laboratorio de Aguas y Alimentos del Centro para la
Formacidn Cafetera con corte al 25 de septiembre de 2025 se tienen:

e Acreditacion ONAC bajo NTC ISO/IEC 17025:2017

El Laboratorio de Aguas y de Alimentos consolidd su acreditacién ante el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) bajo la norma NTC ISO/IEC 17025:2017, acreditando cinco
metodologias de analisis de aguas: alcalinidad, dureza total, dureza célcica, cloruros y sulfatos.

e Validacion y verificacion de metodologias analiticas

Se han validado y verificado metodologias para el analisis de aguas (calcio, magnesio, manganeso,
nitrogeno amoniacal, entre otros) y de alimentos (azlcares, humedad, acidez, HMF, derivados
lacteos, panelas, mieles y harinas).

A partir del segundo semestre del afio, se inicid la implementacion de metodologias de
analisis microbioldgico para ambas matrices, fortaleciendo la capacidad técnica y analitica
del laboratorio.
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e Gestion de calidad y reconocimiento normativo

Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo auditorias internas, ensayos interlaboratorio y procesos
de control metroldgico, en el marco del sistema de gestidn de calidad.

El laboratorio se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud mediante la Resolucion 1598 del
30 de julio de 2025 y habilitado por la Direccion Territorial de Salud de Caldas para realizar andlisis
fisicoquimicos de aguas y alimentos.

e Impacto y fortalecimiento del sector productivo

A través de los servicios tecnoldgicos, el laboratorio ha atendido a un numero significativo de
aprendices, empresas, asociaciones, campesinos, emprendedores y comunidades rurales,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de los procesos productivos y al cumplimiento de la
normativa sanitaria.

Se destacan los altos niveles de ejecucidn en asistencias técnicas, servicios de analisis,
transferencias de conocimiento y visitas técnicas, superando ampliamente las metas establecidas
para la vigencia.

Han sido beneficiados productores de los sectores lacteo, caficultor, piscicola, platano, cacao,
apicola y de alimentos procesados, asi como representantes de la economia popular de diferentes
municipios de Caldas.

e Apoyo a la formalizacidn y fortalecimiento empresarial

Durante el segundo semestre se ha fortalecido el acompafiamiento a pequefios productores y
emprendedores en la elaboracién de tablas nutricionales, indispensables para la obtencién de
registros sanitarios ante el INVIMA, y en la caracterizacidon de aguas empleadas en sus procesos
productivos, requisito esencial para el cumplimiento de estandares de calidad y normatividad
vigente.

Este trabajo ha permitido consolidar estrategias conjuntas con emprendedores rurales,
asociaciones comunitarias y productores campesinos, impactando positivamente la legalizacion y
sostenibilidad de sus emprendimientos agroalimentarios.

0 Empresas: 15 (como Celema, Mafialac, Alimentos del Trépico, entre otras).
0 Emprendedores: 12 (como Café La Montafia, BioCafé, Innovacampo, entre otros).
0 Campesinos beneficiados: 25 (de veredas como El Trébol, La Linda y La Garrucha, entre
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El Taller CAM del Centro de Automatizacién Industrial del SENA — Regional Caldas presta servicios
tecnolégicos especializados en manufactura asistida por computador, dirigidos a empresas,
emprendedores, personas naturales, la comunidad SENA y usuarios internos. Estos servicios se
enfocan en el disefio y fabricacion de componentes o piezas requeridas para proyectos de
investigacion, procesos productivos, mantenimiento de maquinaria y adecuacién de espacios

locativos.

Dentro de las gestiones desarrolladas se tienen las siguientes cifras:

Tabla 12. Servicios prestados por el taller CAM

. . Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Vigencia Proyecto . . ] L,
Asignado Ejecutado ejecucidn

Servicio tecnoldgico taller de

2024 modelado 3D y fabricacién de | $183.765.263 $183.765.263 100%
productos CNC - Taller CAM
Servicio tecnoldgico taller de

2025 modelado 3D y fabricacién de | $183.325.000 $152.030.159 83%
productos CNC - Taller CAM

Fuente: elaboracidon propia del Centro de Automatizacion Industrial

En el 2024 se prestaron los siguientes servicios:

Proyecto SGPS-12545-2024:

Fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos del Taller CAM, enfocado en diagndstico vy
documentacién de la norma ISO/IEC 17025:2017, beneficiando a comunidad SENA, empresas,
sector agropecuario y economias populares.

e Avances Técnicos

0 Actividades ejecutadas: 13 de 16 (94.7% de avance).

o Objetivos especificos:

o Objetivo 1: Servicios tecnoldgicos ofertados — 102% de cumplimiento.
0 Objetivo 2: Aseguramiento y mantenimiento de equipos con la norma ISO 9001 — 80% de
cumplimiento.
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0 Objetivo 3: Atencidon a necesidades de mecanizado del sector agropecuario — 90% de
cumplimiento.
o Objetivo 4: Apoyo a emprendedores — 107% de cumplimiento.

Indicadores Clave

Empresas atendidas: 38 (109% de la meta)

Recaudo por servicios: $5.5 millones (110% de la meta)
Aprendices atendidos: 100

Servicios prestados: 94

Proyectos SENNOVA atendidos: 5

O O O o ©o

Documentacion ISO/IEC 17025

Articulaciones Estratégicas con clientes externos
Proyectos con lineas de innovacidon y semilleros de investigacidn: robdtica, agricultura de

precision, escaner bovino, entre otros.
Definicion de tarifas para emprendedores y CampeSENA

Con corte al 30 de septiembre de 2025 se tiene lo siguiente:

Servicios Externos

e Clientes atendidos: Empresas como COOSERLI Group, FAMA Mantenimiento S.A.S.,
Almacén Mangueras y Bombas Hidraulicas S.A.S.
e Servicios destacados:
o0 Fabricacién de porta celulares en cortadora laser.
o Escaneoy modelado 3D de turbina Pelton.
o Erosionado por hilo, fresado CNC, torneado CNC.
0 Produccién de bujes, ejes y bloques para moldes.

Servicios Internos

0 Clientes: Programas de formacion del SENA y bienestar al aprendiz.
0 Servicios realizados:
0 Corte de ldminas y tableros acrilicos.
0 Fabricacién de medallas, trofeos, urnas y reconocimientos.
0 Apoyo a eventos institucionales como REDSSI, REDCOLSI, BOOTCAM y WorldSkills.

Visitas Técnicas

e Instituciones educativas atendidas:
0 Maria Goretti, Anglo-Hispano, Supia, Jaime Duque Grisales, Santa Teresita, San Rafael.
0 Universidad Auténoma de Manizales.
0 Tecnoacademia SENA.
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e Objetivo: Promover la apropiacion tecnoldgica y visibilizar la capacidad instalada del Taller
CAM.

4.5.5. Extensionismo Tecnolégico

e Afo 2024:

En alineacidn con las metas del Departamento de Planeacién Nacional y los compromisos concretos
establecidos en diferentes CONPES (DNP), las acciones de Extensionismo Tecnoldgico se llevaron a
cabo bajo el enfoque de justicia econdmica, ambiental y social, generando impactos positivos a
través de la mejora en la productividad y competitividad de los diferentes sectores productivos
como se ha evidenciado desde el afio 2020 con la estrategia MiPymeSeTransforma, y desde el afio
2023 con el Proyecto nacional CAMPESENA INNOVA.

Tabla 13. Modalidades del servicio y cobertura de extensionismo tecnolégico

MODALIDAD PERIODO META BENEFICIARIOS
1. Presencial y en sitio Primer Semestre 90
2. Virtual y deslocalizado (Feb 1—Jul21) 90
3. Presencial y en sitio Segundo Semestre 90
4. Virtual y deslocalizado (Jul 22 — Dic 31) 90
Total 360

Fuente: elaboracion propia con datos del Centro de Procesos Industriales y Construccion

El Proyecto Campesena Innova ha marcado un antes y un después en la Regional Caldas,
destacandose como una iniciativa que transforma el sector rural y empresarial a través de
estrategias virtuales deslocalizadas adaptadas a las necesidades locales. Entre los principales logros
obtenidos se destacan:

e Fortalecimiento de la Madurez Tecnoldgica de los Beneficiarios

El 90% de las unidades productivas participantes avanzaron al menos un nivel en el indice de
madurez digital, gracias a la implementacién de herramientas y estrategias tecnoldgicas. Las
acciones incluyeron la creacién de paginas web, perfiles en redes sociales (Facebook e
Instagram), configuracién de correos empresariales y el uso de WhatsApp Business como canal
principal de atencidn al cliente. El acompafamiento permitié integrar herramientas digitales y
de inteligencia artificial que facilitaron la creacion de contenidos graficos, audiovisuales y
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textuales, mejorando la comunicacién y visibilidad de los negocios. Estas acciones consolidaron
una base tecnolégica sdlida, permitiendo a los beneficiarios adaptarse al entorno digital.

e Optimizacion de Procesos Productivos

El 40% de los beneficiarios lograron optimizar procesos clave, como la gestion comercial, contable,
administrativa y estratégica. Estas mejoras incluyeron:

e Disefo de plantillas de costos para determinar precios competitivos.
e Analisis detallado del publico objetivo para desarrollar estrategias personalizadas.
e Produccidn de catdlogos digitales para mejorar la presentacion de productos y servicios.

Estas optimizaciones redujeron tiempos, aumentaron la calidad de los productos y servicios, y
facilitaron la toma de decisiones basadas en datos concretos, mejorando la eficiencia operativa y
comercial de las empresas.

e Creacién y Expansion de Canales de Comercializacién Digitales

Mas del 60% de los beneficiarios consolidaron su presencia en plataformas digitales mediante Ia
apertura y optimizacion de canales de comercializacion. Entre los logros destacan:
0 Incremento del alcance en redes sociales como Facebook e Instagram para la promocion

de productos.

0 Uso de paginas web con catdlogos digitales y perfil de google mi negocio para facilitar las
ventas en linea.

0 Creacion de una comunicacién formal y profesional mediante correos empresariales.

Estas acciones contribuyeron a aumentar en promedio un 25% los ingresos de las unidades
productivas, fortaleciendo la economia de las familias y ampliando su alcance en mercados locales
y regionales.

e Empoderamiento y Capacitacion de Productores Rurales y pequefios empresarios

Mas de 630 beneficiarios entre campesinos y empresarios, participaron en capacitaciones
orientadas a fortalecer sus habilidades digitales y estratégicas. Los temas incluyeron: marketing
digital basico para promocionar y vender productos en linea, uso de herramientas tecnoldgicas para
la creacion de contenido y gestidn operativa, desarrollo de estrategias digitales, trabajo en equipo.
Empresarismo, entre otros.

Las sesiones formativas incrementaron la confianza y autonomia de los beneficiarios,
permitiéndoles implementar las herramientas aprendidas y gestionarlas de manera eficiente.
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El Proyecto Campesena Innova de extensionismos tecnoldgico ha alcanzado importantes logros en
la Regional Caldas, consoliddndose como una iniciativa transformadora para el sector rural. A
continuacién, se destacan los principales resultados obtenidos:

e Incremento en la Madurez Tecnoldgica de los Beneficiarios
Mas del 80% de las unidades productivas participantes avanzaron al menos un nivel en el indice
de madurez digital.

¢ Implementaciéon de herramientas tecnolégicas como:

e Sistemas basicos de gestion de inventarios
0 Planificacidn digital de cosechas.

0 Canales digitales para comercializacion, como WhatsApp Business y redes sociales
(Facebook e Instagram).

e Mejora en los Procesos Productivos
0 Optimizacion del 40% de los procesos internos de las unidades productivas, gracias a
la capacitacidn préctica en sitio.
0 Implementacion de buenas practicas agricolas y pecuarias que aumentaron la calidad
y cantidad de los productos.

e Creacidn y Fortalecimiento de Canales de Comercializacion
0 Apertura de nuevos mercados locales y regionales para los productos campesinos.
0 60% de los beneficiarios lograron establecer presencia en plataformas digitales para la
venta de productos:
0 WhatsApp Business como canal principal para la atencién al cliente.
0 Redes sociales (Facebook e Instagram) para promocidn y ventas.
0 Incremento promedio del 15% en ingresos de las familias campesinas beneficiarias.

e Empoderamiento de los Productores Rurales, con formacién de mas de 300 productores
rurales en temas como:
0 Marketing digital basico.
0 Uso de herramientas tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades.
0 Gestion organizativa y asociativa.
0 Fortalecimiento de habilidades blandas, como el trabajo en equipo vy el liderazgo,
dentro de las comunidades rurales.
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5. EISENA y su papel en la inclusién

El SENA Regional Caldas continta consoliddandose como un agente estratégico para la inclusién
social, la equidad de oportunidades y el desarrollo humano sostenible, reafirmando su compromiso
con la formacion integral, el trabajo decente y la movilidad social de los caldenses. La Entidad,
alineada con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026 y la Politica Institucional de
Inclusidon con Enfoque Diferencial, ha orientado sus esfuerzos hacia la reduccidon de brechas
educativas, laborales y tecnoldgicas que afectan a poblaciones histéricamente excluidas.

Desde esta perspectiva, la Regional ha desarrollado programas, proyectos y estrategias especificas
dirigidas a mujeres, jovenes, personas con discapacidad, pueblos étnicos, victimas del conflicto
armado, comunidades rurales y poblacién privada de la libertad, garantizando su acceso equitativo
a laformacién profesional, al empleo, al emprendimiento y a los servicios de desarrollo empresarial.
Estas acciones se fundamentan en la conviccion de que la educacidn y el trabajo son ejes
transformadores de la sociedad, capaces de generar autonomia, inclusion econdmica y cohesion
social. Por ello, la Regional Caldas ha consolidado una oferta formativa flexible e inclusiva, que
incorpora metodologias adaptadas, acompafiamiento psicosocial, herramientas tecnoldgicas
accesibles y formacién con pertinencia territorial, asegurando que ningun grupo poblacional quede
por fuera del proceso formativo.

A través de alianzas interinstitucionales y territoriales —con alcaldias municipales, gobernacién,
organizaciones sociales, instituciones educativas, fundaciones y organismos de cooperacion—, el
SENA amplia su alcance y fortalece la capacidad de respuesta a las necesidades de los territorios y
sus comunidades. Estas alianzas permiten implementar proyectos conjuntos de formacion,
orientacién laboral, emprendimiento y fortalecimiento empresarial, enfocados en mejorar la
calidad de vida y la empleabilidad de los participantes.

Entre las estrategias mas relevantes se destacan:

e Formacién con enfoque diferencial, que integra los saberes culturales, las condiciones
socioecondmicas y las particularidades de cada grupo poblacional.

e Programas de empoderamiento femenino y liderazgo juvenil, orientados al desarrollo de
competencias laborales, digitales y de emprendimiento.

e Acciones afirmativas para comunidades étnicas, con respeto por su identidad cultural y
territorial.

e Rutas de empleabilidad e inclusién laboral a través de la Agencia Publica de Empleo (APE),
priorizando sectores con mayor potencial de insercion.

e Articulacién con el Fondo Emprender y el Centro de Desarrollo Empresarial, facilitando el
acceso al capital semilla y a la incubacién de iniciativas productivas de mujeres, jovenes y
comunidades rurales.

El impacto de estas acciones se refleja en una creciente participacién de poblaciones vulnerables

en la oferta formativa y en los programas de empleo y emprendimiento, promoviendo la autonomia
econdmica, la reduccidn de desigualdades y la consolidacion de entornos inclusivos.
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5.1.El cambio es con las mujeres

El SENA Regional Caldas asume que la igualdad de género es condicion para el desarrollo y, por
tanto, orienta su gestidon a remover barreras de acceso, permanencia y progresion de las mujeres
en la formacién, el empleo y el emprendimiento. Con enfoque territorial, interseccional y de ciclo
de vida, la Regional prioriza a mujeres rurales, jévenes, madres cabeza de hogar, victimas del
conflicto, mujeres cuidadoras y mujeres de pueblos étnicos, garantizando rutas de atencidn
integrales y libres de discriminacién.

En el ultimo trimestre de 2024 la regional Caldas implementd iniciativas para empoderar a las
mujeres, superar estereotipos y prevenir violencias. Se realizaron talleres de emprendimiento y
liderazgo, ferias de iniciativas productivas y encuentros de sensibilizacién sobre derechos vy
autocuidado. El Centro de Comercio y Servicios dinamizd espacios de didlogo con enfoque
diferencial e hizo acompafiamiento psicosocial en alianza con la Agencia Publica de Empleo.

El Centro de Automatizaciéon Industrial llevé formacién complementaria en finanzas personales,
habilidades blandas, emprendimiento y TIC, articulando organizaciones como la Fundacién de la
Mujer y la Alcaldia de Manizales. Bienestar al Aprendiz del Centro Pecuario organizd jornadas
pedagdgicas sobre salud sexual y reproductiva, celebré fechas como el Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y desarrollé campafias de autocuidado y planificacién
familiar.

5.1.2. Caracteristicas de las mujeres beneficiadas con los programas del SENA en la Regional
Caldas

Durante el cuarto trimestre de 2024, la regional contd con aprendices mujeres adjudicadas con
apoyo de sostenimiento regular, de las cuales presentan criterios de priorizacion como victimas del
conflicto armado, campesinas, personas con discapacidad, madres cabeza de familia y NARP.
Ademas, aprendices mujeres recibieron apoyos de alimentacién, priorizadas bajo los mismos
criterios, aprendices beneficiadas con apoyo de medios tecnoldgicos y mujeres con apoyo de
sostenimiento FIC (Fondo de Industria de la Construccién)

Se atendid a mujeres de 14 a 75 afos, incluyendo madres cabeza de hogar, victimas del conflicto,
desplazadas, campesinas, mujeres con discapacidad, indigenas, afrocolombianas/NARP y personas
LGTBIQ+. Las cifras destacadas incluyen mds de 10 500 mujeres beneficiadas en la Coordinacién
Académica y 1 345 mujeres cabeza de hogar en el Centro de Comercio y Servicios, con prioridad
para quienes presentaban criterios de vulnerabilidad.
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5.1.3. Nivel de Cumplimiento de metas

Durante el periodo evaluado, la Regional Caldas del SENA demostrd avances significativos en el
cumplimiento de sus metas relacionadas con la atencidn, formacidn y acompafiamiento de mujeres
en los distintos centros de formacion. En términos generales, los resultados evidencian una
planeacién efectiva, un seguimiento oportuno y una articulacion intercentros que permitié superar
los compromisos establecidos, reflejando una gestidn eficiente y orientada al impacto social.

El Centro de Comercio y Servicios fortalecid sus acciones dirigidas a mujeres cabeza de hogar,
priorizando su participacion en programas de formaciéon complementaria y titulada, asi como en
procesos de empleabilidad y emprendimiento. Estas estrategias favorecieron la inclusién
productiva de mujeres en condicién de vulnerabilidad, contribuyendo al cierre de brechas vy al
desarrollo local.

El Centro de Automatizaciéon Industrial mostré un desempefio sobresaliente en materia de
certificacidon por competencias laborales, consolidando su papel como referente en la cualificacién
de talento femenino en areas técnicas e industriales. La participacién de mujeres en estos
programas refleja un avance importante en la reduccion de brechas de género en sectores
tradicionalmente masculinizados.

Por su parte, el centro Pecuario y Agroempresarial con su equipo de bienestar al Aprendiz mantuvo
el enfoque en el acompafamiento integral, fortaleciendo las acciones de apoyo socioecondmico,
psicosocial y de permanencia académica. Estas iniciativas no solo garantizan condiciones favorables
para el proceso formativo, sino que también inciden positivamente en la reduccién de la desercidn
y en la consolidacidn de una comunidad educativa mas equitativa e inclusiva.

Figura 17. Formacion por Género Femenino — Ejecucion Afio 2024

87.521
77.402
6.840 10.119
3.279
Formacién Formacién Foramcién Formacion Formacién
Técnica Laboraly Educacion Titulada Complementaria Profesional
Otros Superior Integral

Fuente: Informe Estadistico - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados
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En la Regional Caldas, los resultados obtenidos en materia de formacion por género evidencian una
participacién predominante del género femenino en todos los niveles de formacidn, lo cual ratifica
el compromiso institucional con la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres a través
de la educacién y el trabajo.

Durante la vigencia 2024, los indicadores de ejecucién de cupos muestran que, en la formacién
titulada, la participacidn femenina alcanza el 50,71% del total de aprendices matriculados; mientras
qgue, en la formacidon complementaria, el porcentaje asciende al 55,98%. De manera agregada, la
participacién global femenina en los procesos de formacion representa el 60,20% del total de la
poblacién atendida, consolidando una tendencia sostenida de liderazgo femenino en el acceso y
permanencia en la Formacion Profesional Integral.

Este comportamiento refleja el impacto positivo de las estrategias de inclusién y transversalizacion
del enfoque de género implementadas por la Regional, entre ellas:

e La diversificacion de la oferta formativa, incorporando programas de alta demanda y
pertinencia para mujeres en sectores tradicionalmente masculinizados como la
construccion, la mecanica, la industria y la tecnologia.

e El fortalecimiento de programas de emprendimiento y liderazgo femenino, orientados a
promover la autonomia econdmica y la sostenibilidad de unidades productivas lideradas
por mujeres.

Asimismo, la alta participacion femenina es un indicador de confianza y valoracién del SENA como
institucion promotora del desarrollo personal y profesional de las mujeres, y constituye una
evidencia tangible de los esfuerzos por cerrar brechas estructurales en el acceso a la educacion
técnica y tecnoldgica

El Centro de Comercio y Servicios fortalecid sus acciones dirigidas a mujeres cabeza de hogar,
priorizando su participacion en programas de formaciéon complementaria y titulada, asi como en
procesos de empleabilidad y emprendimiento. Estas estrategias favorecieron la inclusiéon
productiva de mujeres en condicién de vulnerabilidad, contribuyendo al cierre de brechas y al
desarrollo local.

El Centro de Automatizacion Industrial mostré un desempefio sobresaliente en materia de
certificacidon por competencias laborales, consolidando su papel como referente en la cualificacion
de talento femenino en dareas técnicas e industriales. La participacion de mujeres en estos
programas refleja un avance importante en la reduccidn de brechas de género en sectores
tradicionalmente masculinizados.

Por su parte, el centro Pecuario y Agroempresarial con su equipo de bienestar al Aprendiz mantuvo
el enfoque en el acompafiamiento integral, fortaleciendo las acciones de apoyo socioecondmico,
psicosocial y de permanencia académica. Estas iniciativas no solo garantizan condiciones favorables
para el proceso formativo, sino que también inciden positivamente en la reduccion de la desercién
y en la consolidacién de una comunidad educativa mas equitativa e inclusiva.
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Figura 18. Formacion por Género - Ejecucién Ao 2025
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados

Durante la vigencia 2025, los indicadores de ejecucion de cupos del SENA Regional Caldas reflejan
una tendencia sostenida hacia la participacion mayoritaria del género femenino en los diferentes
niveles de formacién, reafirmando el compromiso institucional con la igualdad de oportunidades y
la inclusion con enfoque de género.

En la formacidn titulada, las mujeres representan el 50,92% del total de aprendices matriculados,
consolidando una distribucion equilibrada en programas técnicos, tecnélogos y especializaciones
tecnoldgicas. Este resultado evidencia una mayor participacién femenina en dreas tradicionalmente
masculinizadas, gracias a estrategias institucionales de sensibilizacion y acompafamiento
orientadas a reducir las brechas de género en la educacion técnica y tecnoldgica.

Por su parte, en la formacién complementaria, la participacion femenina asciende al 61,48%, lo cual
demuestra el interés de las mujeres por actualizar y fortalecer sus competencias laborales, mejorar
su perfil ocupacional e impulsar su desarrollo personal y profesional. La modalidad flexible, la oferta
virtual y los programas de corta duracidon han permitido una mayor vinculacion de madres cabeza
de hogar, mujeres rurales y trabajadoras independientes, favoreciendo la conciliacidon entre el
aprendizaje, el trabajo y las responsabilidades familiares.

En términos globales, la formacién total del SENA Regional Caldas durante 2025 registra una
participacién femenina del 59,79%, cifra que supera el promedio nacional y confirma el rol
protagonico de las mujeres en los procesos de formacidn profesional integral. Este comportamiento
es producto de la implementacién de politicas institucionales de inclusién, igualdad vy
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empoderamiento econdmico, asi como del fortalecimiento de programas especificos para mujeres
en dmbitos de emprendimiento, empleabilidad, innovacién y liderazgo.

5.1.4. Programas de formaciéon mas frecuentes con mujeres

La participaciéon de las mujeres en los programas de formacién del SENA Regional Caldas se
concentré principalmente en areas de formacion complementaria y titulada, en correspondencia
con las demandas del entorno productivo regional y con las estrategias institucionales de equidad
de género e inclusién educativa.

En la formacidn complementaria, las mujeres mostraron una alta participacion en programas
orientados al fortalecimiento de competencias practicas y transversales, tales como gastronomia,
panaderia, artesanias, atencién al cliente, Excel, inglés y manejo de proyectos. Estas lineas de
formacién responden tanto a la vocacién econdmica del territorio como a los intereses de
desarrollo personal y laboral de las participantes. Dichos programas han permitido la adquisicién
de habilidades aplicables en unidades productivas propias, emprendimientos familiares o empleos
en sectores de servicios, comercio y turismo, generando un impacto directo en la autonomia
econdmicay la empleabilidad de las mujeres.

Por su parte, en la formacidén titulada, se evidencia una presencia significativa de mujeres en
programas técnicos y tecnoldgicos de mercadeo, gestién administrativa, cocina y cuidado estético,
areas que histéricamente han sido lideradas por el talento femenino en la Regional Caldas. Estos
programas combinan componentes tedricos, practicos y actitudinales, brindando una formacién
integral que fortalece tanto las competencias laborales como las capacidades de liderazgo,
organizacion y gestiéon empresarial.

Complementariamente, el SENA ha incorporado en estos procesos médulos de orientacién en
emprendimiento, donde las mujeres aprenden a formular ideas de negocio, estructurar planes
empresariales y participar en convocatorias de capital semilla a través del Fondo Emprender. Este
acompafiamiento integral fomenta la transicién de la formacién al emprendimiento, contribuyendo
a la creacién de nuevas empresas lideradas por mujeres.

Asimismo, se ha promovido la participacion de las aprendices en ferias productivas y espacios de
visibilizacion de emprendimientos femeninos, donde las participantes tienen la oportunidad de
exhibir, comercializar y posicionar sus productos y servicios, consolidando redes de colaboraciony
aprendizaje entre mujeres emprendedoras de diferentes municipios del departamento.

Estas acciones han permitido que la formacién impartida por el SENA Regional Caldas trascienda el
ambito educativo, convirtiéndose en una herramienta real de transformacion social y econdmica.
La Entidad fortalece asi la capacidad de las mujeres para generar ingresos, liderar procesos
productivos y aportar al desarrollo local, reafirmando su compromiso con una formacidn inclusiva,
equitativa y orientada a la construccién de una sociedad mas justa e igualitaria.
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5.1.5. Beneficios de los servicios o programas para las mujeres

El SENA Regional Caldas continta promoviendo la autonomia econémica y el bienestar integral de
las mujeres, mediante una gestion articulada que combina formacion gratuita y certificada, apoyos
socioecondmicos, orientacion laboral y programas de bienestar institucional. Estas acciones han
permitido reducir brechas estructurales en el acceso a la educacidn técnica y al empleo formal, al
tiempo que fortalecen la capacidad de liderazgo, la autoestima y la participacién activa de las
mujeres en los procesos de desarrollo social y productivo del territorio.

El acceso gratuito a la formacidn profesional integral, en sus diferentes niveles y modalidades, ha
sido un factor determinante para mejorar las posibilidades de ingreso, empleabilidad y
emprendimiento de las mujeres en el departamento. La certificacién de competencias laborales
adquiridas en el proceso formativo amplia sus oportunidades en el mercado de trabajo y les permite
desempenarse con mayor seguridad y reconocimiento, contribuyendo asi a la formalizacidon laboral
y la estabilidad econémica familiar.

De igual forma, la entrega de apoyos socioecondmicos —como transporte, manutencion vy
sostenimiento— ha garantizado la permanencia de aprendices mujeres en los procesos formativos,
especialmente de aquellas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad social o que residen en
zonas rurales de dificil acceso. Estos apoyos representan una herramienta efectiva de inclusién
educativa con equidad, que permite mitigar las barreras econémicas que histdricamente han
limitado la participacidon femenina.

La orientacion laboral y ocupacional ofrecida a través de la Agencia Publica de Empleo (APE) ha
fortalecido las competencias de las mujeres para acceder al mercado laboral con mejores
condiciones. A través del perfilamiento individual, la preparacién para entrevistas, la asesoria en
hoja de vida y la conexidn con vacantes formales, el SENA ha contribuido a mejorar las tasas de
colocacién y empleabilidad femenina, asi como a fomentar su presencia en sectores no
tradicionales y de mayor crecimiento econdmico.

Por su parte, las actividades de bienestar integral implementadas por la Regional Caldas han tenido
un impacto significativo en el fortalecimiento del liderazgo, la toma de decisiones, el autocuidado
y la salud mental de las mujeres aprendices y funcionarias. Estas acciones incluyen talleres de
empoderamiento femenino, liderazgo transformador, gestion emocional, equidad de género,
derechos humanos y prevencion de violencias basadas en género (VBG). Dichos espacios de
reflexion y acompafiamiento han permitido reconstruir proyectos de vida, promover la
participacién activa en la comunidad educativa y fomentar el respeto por la diversidad y la igualdad
de derechos.
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5.1.6. Retos para aportar a la igualdad de derechos de las mujeres

Persisten desafios para garantizar la continuidad de la formacidn y del emprendimiento femenino,
reducir barreras culturales y de acceso en zonas rurales y fortalecer la articulacién interinstitucional
para brindar atencidn integral. Asimismo, se requiere reforzar la sensibilizacion en equidad de
género y consolidar politicas sostenibles para prevenir la violencia contra las mujeres.

El SENA Regional Caldas reconoce que la equidad de género no solo es un principio, sino una
condicién esencial para el desarrollo humano vy la justicia social. Por ello, orienta sus esfuerzos a
superar las brechas existentes, consolidando una gestidn inclusiva, participativa y sostenible que
permita que mds mujeres caldenses accedan, permanezcan y progresen en la educacién, el empleo
y el emprendimiento, contribuyendo asi a una sociedad mdas equitativa, productiva y libre de
violencia.

Talleres de Emprendimiento Centro de Comercio y Servicios Empr imi Centro A izacién Industrial
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Actividades de Bienestar Centro Pecuario y Agroempresarial

5.2. Jdévenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

El SENA Regional Caldas reafirma su compromiso con la juventud caldense como un pilar esencial
del desarrollo econémico, social y cultural del territorio. Este compromiso se ha materializado en
la implementacién de programas de formacién, empleo e inclusidn, disefiados para proporcionar a
los jévenes las herramientas, conocimientos y oportunidades necesarias que les permitan
convertirse en agentes de cambio, innovacién y transformacién en sus comunidades.

Durante el periodo octubre de 2024 a septiembre de 2025, la Regional orientd sus esfuerzos a
garantizar la participacién activa de los jovenes en los procesos de formacion profesional integral,
promoviendo su insercion laboral y fortaleciendo su espiritu emprendedor. En este marco, se
desarrollaron estrategias focalizadas para reducir las brechas sociales, econdmicas y territoriales
que histéricamente han limitado el acceso de la juventud a la educacion técnica y tecnoldgica,
especialmente en poblaciones rurales, étnicas, victimas del conflicto armado, jévenes con
discapacidad y en condiciones de vulnerabilidad.

Los programas de formacidn profesional integral se consolidaron como la principal herramienta de
inclusion y movilidad social, permitiendo a los jovenes fortalecer sus competencias técnicas,
tecnoldgicas, digitales y socioemocionales, de acuerdo con las necesidades del entorno productivo
regional. La Regional promoviéd una oferta educativa flexible, pertinente y territorialmente
equilibrada, combinando modalidades presenciales, virtuales, mixtas y moviles, con el fin de
ampliar la cobertura y garantizar el acceso a la educacién de calidad en los 27 municipios del
departamento.
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En el componente de empleabilidad, la Agencia Publica de Empleo (APE) del SENA Regional Caldas
fortalecid las rutas de orientacién ocupacional, intermediacién y colocacién laboral, mediante ferias
de empleo, alianzas con empresas del sector productivo y asesorias personalizadas. Estas acciones
han contribuido a facilitar el transito de los jévenes desde la formacién hacia la vinculacién formal,
potenciando su insercidn en sectores estratégicos como servicios, tecnologia, construccidn,
agroindustria y manufactura.

De igual forma, el emprendimiento juvenil ha sido una linea prioritaria para la Regional, a través del
Centro de Desarrollo Empresarial y el Fondo Emprender, que han acompaiado a los jévenes en la
formulacion, validacidn y puesta en marcha de ideas de negocio sostenibles e innovadoras. A través
de procesos de mentoria, asesoria técnica, formacion empresarial y acceso a capital semilla, el SENA
ha fomentado la creacién de nuevas unidades productivas, impulsando la generacidon de empleo
auténomo, el desarrollo local y la consolidacidn del ecosistema emprendedor juvenil.

El enfoque de inclusidn y equidad ha sido transversal en todas las acciones institucionales. Se
implementaron estrategias que promueven la participacién de jovenes de grupos étnicos,
comunidades rurales y sectores vulnerables, con programas de formacidon adaptados a sus
contextos culturales y territoriales. Estas iniciativas buscan reconocer y fortalecer la diversidad
cultural del departamento, promoviendo la construccién de ciudadania, la convivencia pacificay la
participacion social de los jévenes como actores fundamentales del cambio.

5.2.1. Acciones Significativas Desarrolladas

e La regional realizé acciones de promocion del liderazgo juvenil y de participacion
incluyente. Destaca la estrategia “Nuevas Oportunidades de Empleabilidad (NOE)” en el
Centro de Automatizacion Industrial, que combind procesos de certificaciéon de
competencias laborales y formacion en habilidades técnicas y blandas, y la reunion regional
de voceros juveniles y de enfoque diferencial que fomentd espacios de escucha activa y
liderazgo colaborativo.

e Bienestar al Aprendiz del Centro Pecuario ofrecié apoyos socioeconémicos (sostenimiento
regular, alimentacidon, medios tecnoldgicos y FIC), actividades de salud fisica y mental,
liderazgo, arte, culturay deporte, y caracterizacién de los aprendices para orientar acciones
inclusivas.

e Laregional articuld el Plan Anual de Bienestar en todos los centros, priorizando actividades
de promocion y prevencién en salud fisica y mental, liderazgo, arte, cultura y deporte. Se
otorgaron apoyos econdomicos (sostenimiento, alimentacidén, transporte, medios
tecnologicos y FIC) y se pagaron monitorias para garantizar la permanencia.
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5.2.2. Saberes Propios Incorporados en la Entidad

Durante la vigencia 2024-2025, los centros de formacion del SENA Regional Caldas fortalecieron su
compromiso con una formacién integral, humanista y con pertinencia territorial, integrando en sus
procesos pedagogicos los saberes ancestrales, la identidad cultural del contexto rural y las
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competencias socioemocionales que permiten formar ciudadanos y trabajadores mas conscientes,
solidarios y comprometidos con el desarrollo sostenible de sus comunidades.

La incorporacién de saberes ancestrales y tradicionales del entorno rural en la formacién media
técnica y complementaria ha permitido reconocer y valorar el conocimiento comunitario
transmitido por generaciones, en temas como agricultura sostenible, practicas agroecoldgicas,
medicina tradicional, gastronomia local, manejo del territorio y conservacién ambiental. Esta
integracidn enriquece los procesos formativos al vincular la ciencia y la técnica moderna con la
sabiduria popular, fortaleciendo la pertinencia de la formacidn frente a las realidades del campo
caldense.

De igual forma, los procesos pedagdgicos han promovido el desarrollo de competencias
socioemocionales tales como la comunicacion asertiva, la empatia, la resolucidon pacifica de
conflictos, la responsabilidad y el trabajo en equipo. Estas competencias transversales fortalecen la
convivencia, mejoran el clima de aprendizaje y aportan al desarrollo personal y profesional de los
aprendices, consolidando comunidades educativas mas incluyentes, respetuosas y colaborativas.

En este marco, se han desarrollado espacios deportivos, culturales y artisticos como herramientas
de formacidn integral. El fomento de valores deportivos —como la disciplina, la perseverancia y el
juego limpio— ha permitido fortalecer la cohesidn entre los aprendices, mientras que el impulso al
arte, la musica, la danza, el teatro y las expresiones culturales propias del territorio ha contribuido
al reconocimiento de la identidad local, la memoria colectiva y la diversidad regional.

Asimismo, los egresados del SENA se han convertido en protagonistas activos de la experiencia
formativa, compartiendo sus aprendizajes, trayectorias laborales y experiencias de vida con los
nuevos aprendices. Estas interacciones fortalecen los procesos de orientacién vocacional y generan
modelos positivos de liderazgo, resiliencia y superacion, inspirando a las nuevas generaciones a
continuar su formacién y a proyectarse como lideres en sus comunidades.

El enfoque pluralista y diferencial adoptado por los centros de formacién reconoce la diversidad
étnica, de género, generacional y territorial como una riqueza que fortalece el tejido social y
enriquece los procesos educativos. Este enfoque se traduce en practicas pedagdgicas inclusivas que
promueven la igualdad de oportunidades, el respeto por la diferencia y la participacion activa de
todos los grupos poblacionales, especialmente de jovenes, mujeres, comunidades indigenas,
afrodescendientes y poblacién rural.

5.2.3. Cumplimiento de Metas

El Centro de Automatizacion Industrial lidera la ejecucién total, con una alta vinculacién de jévenes
menores de 17 anos, lo que refleja el interés temprano por la educacidn técnica y tecnoldgica. Le
siguen el Centro de Procesos Industriales y Construccién y el Centro de Comercio y Servicios, que
concentran gran parte de los aprendices en edades de 18 a 24 afios, asociados principalmente a
programas productivos y de empleabilidad.
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Por su parte, los Centros Pecuario y Agroempresarial y de Formacion Cafetera muestran una
participacién significativa de jévenes rurales, fortaleciendo la formacidn con enfoque territorial.

En conjunto, los resultados demuestran que el SENA Caldas continta siendo una plataforma clave
para la formacion y el desarrollo de habilidades en la juventud del departamento, promoviendo
oportunidades equitativas y la construccidn de proyectos de vida sostenibles

5.2.4. Principales Retos de la Regional

A pesar de los avances significativos logrados por el SENA Regional Caldas en materia de formacién,
inclusion y empleabilidad juvenil, persisten importantes desafios que demandan acciones
estratégicas sostenidas, articulacién interinstitucional y una gestién innovadora orientada a
garantizar la equidad en el acceso, la permanencia y la culminacion exitosa de los procesos
formativos por parte de los jévenes del departamento.

Uno de los principales retos identificados es ampliar la cobertura y garantizar el acceso continuo a
la educacién y formacién profesional, especialmente en municipios rurales, zonas dispersas y
contextos de vulnerabilidad social. Aunque el SENA ha fortalecido la descentralizacién mediante
aulas moviles, formacidn virtual y convenios educativos, se requiere avanzar hacia un modelo mas
integral que asegure la continuidad educativa, reduzca las brechas socioecondmicas y ofrezca
oportunidades reales de progreso a los jovenes en todo el territorio caldense.

De igual forma, se hace necesario reforzar los programas de acompafiamiento psicosocial y
orientacién integral, que permitan atender las multiples causas de desercién identificadas en los
procesos formativos. Factores como las dificultades econdmicas, la falta de transporte, las
responsabilidades familiares, la necesidad de trabajar y los problemas de salud mental inciden
directamente en la permanencia de los aprendices. En este sentido, la consolidacion de equipos
interdisciplinarios de apoyo psicosocial, junto con la gestion de estrategias de bienestar estudiantil,
son acciones prioritarias para favorecer la retencion y el bienestar emocional de los jovenes.

Asimismo, es prioritario crear entornos educativos seguros, accesibles e inclusivos, que promuevan
la participacion activa y equitativa de todos los jévenes, incluyendo aquellos con discapacidad o
pertenecientes a comunidades étnicas. Persisten barreras culturales, fisicas y actitudinales que
dificultan la plena integracién de estas poblaciones; por ello, se requiere continuar fortaleciendo la
formacién docente en enfoque diferencial, accesibilidad universal y educacién inclusiva, asi como
adaptar las infraestructuras y recursos tecnolégicos para responder a las diversas realidades del
territorio.

Otro desafio critico es la limitada conectividad en zonas rurales, la cual restringe el
aprovechamiento de la formacion virtual y mixta. Esta situacion exige ampliar la infraestructura
tecnoldgica, instalar puntos de conexién comunitarios, dotar ambientes digitales de aprendizaje y
fortalecer las competencias TIC de aprendices e instructores. Estas acciones son esenciales para
garantizar la equidad educativa y para preparar a los jovenes frente a los retos de la economia
digital, la automatizacion y la transformacion energética, sectores que marcaran el futuro del
empleo y la productividad en la regién.
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La consolidacién de alianzas interinstitucionales representa otro componente clave para superar
los desafios mencionados. Es fundamental articular esfuerzos entre el SENA, las Secretarias de
Educacién, Desarrollo Econémico y Juventud, las alcaldias municipales, el sector privado, las
instituciones de educacién superior, las cdmaras de comercio y las organizaciones sociales, con el
fin de cofinanciar proyectos, compartir infraestructura, coordinar apoyos socioeconémicos y
generar programas de empleo, emprendimiento e innovacién que respondan a las necesidades
reales de los jévenes caldenses.

Del mismo modo, se requiere fortalecer las oportunidades de empleo formal y emprendimiento
sostenible, facilitando la transicidn de los jévenes desde la formacion hacia la vida productiva. Para
ello, el SENA continuara impulsando alianzas con el sector empresarial, convocatorias del Fondo
Emprender, programas de emprendimiento verde y economia popular, que promuevan la
generacion de ingresos, la estabilidad laboral y la consolidacién de proyectos productivos con
impacto territorial.

5.3. Poblacién sujeta de especial proteccién constitucional

El SENA Regional Caldas reafirma su compromiso con la inclusidn social, la equidad y la justicia
territorial, orientando su gestién hacia la atencién integral de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad o sujetas de especial proteccion constitucional, conforme a los principios
establecidos en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras), la Ley 1780 de 2016 (Ley ProJoven) y otras disposiciones que promueven la
igualdad de oportunidades y la reparacion integral.

Bajo este marco, la Regional ha focalizado sus esfuerzos en brindar formacidn profesional integral,
acompafiamiento psicosocial, orientacién ocupacional y apoyo al emprendimiento a los grupos
poblacionales que histéricamente han enfrentado barreras para acceder a la educacién y al trabajo
digno. Estas poblaciones incluyen:

e Victimas del conflicto armado interno, incluyendo personas desplazadas, quienes reciben
formacién, orientacién y acompafiamiento para reconstruir sus proyectos de vida y lograr
su integracion socioecondmica.

e Jbévenes en situacion de vulnerabilidad, a quienes se les facilita el acceso a programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios con enfoque de empleabilidad vy
emprendimiento, priorizando su insercién laboral formal.

e Mujeres cabeza de hogar, quienes encuentran en el SENA una oportunidad para desarrollar

competencias laborales, emprender proyectos productivos y fortalecer su autonomia
econdémica.
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e Personas en proceso de reincorporacidn y reintegracion, que participan en rutas formativas
y de emprendimiento orientadas a su inclusion laboral y social, como parte de los
compromisos del Estado en el marco de la paz total.

e Adolescentes desvinculados de grupos armados organizados, quienes acceden a formacion
con acompafiamiento psicosocial especializado, como una herramienta para la
reconciliacidn y la reconstruccidn de su tejido social.

e Adultos mayores, a quienes se ofrece formacion orientada al bienestar, la productividad y
la participacion comunitaria, promoviendo el envejecimiento activo y la transmisidon
intergeneracional de saberes.

e Adolescentes trabajadores, para quienes se promueve una formacion flexible que les
permita combinar el estudio con su actividad laboral, garantizando la proteccién de sus
derechos y el fortalecimiento de sus competencias para el futuro.

Cada uno de estos grupos recibe un acompanamiento diferenciado, disefiado para atender sus
necesidades especificas desde una perspectiva de inclusidn, equidad y reparacion, integrando
componentes formativos, ocupacionales y humanos que facilitan su acceso a oportunidades reales
de desarrollo. A través de una formacién técnica, tecnolégica y complementaria, el SENA busca
fortalecer las capacidades productivas, el empoderamiento personal y la empleabilidad de estas
poblaciones, promoviendo su integracion al tejido econdmico y social del territorio.

De igual manera, el SENA Regional Caldas desarrolla alianzas estratégicas con entidades del Estado,
organismos de cooperacidn internacional y organizaciones sociales, tales como la Unidad para las
Victimas, la ARN (Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién), el ICBF, las alcaldias
municipales y la Gobernacién de Caldas, con el propésito de garantizar acciones coordinadas de
atencioén integral, ampliar la cobertura y fortalecer los mecanismos de inclusion efectiva.

Este trabajo articulado ha permitido avanzar en la restitucion de derechos, la generacidn de empleo
digno y la construccidn de proyectos de vida sostenibles, reafirmando el rol del SENA como
institucion garante de oportunidades, inclusién y reconciliacidn.

5.3.1. Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

e Todas las actividades del PNIBA se planificaron con metas claras de participacién y se
desarrollaron en articulacidon con las jornadas formativas y las diferentes sedes municipales.
Durante el periodo se realizaron acciones orientadas al fortalecimiento del desarrollo integral
de los aprendices, tales como jornadas de formacion integral, eventos deportivos, culturales y
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espacios de sensibilizacidon, promoviendo la inclusién y la participacion de los grupos
protegidos.

El componente de Bienestar al Aprendiz implementd una programacion variada que favorecid
la vinculacion de aprendices pertenecientes a distintas modalidades de formacion y
procedentes de diversas localidades, fomentando la integracién, el sentido de pertenencia
institucional y el fortalecimiento de las competencias socioemocionales. Estas actividades
contribuyeron significativamente al bienestar fisico, mental y social de la comunidad SENA,
generando entornos mas participativos y equitativos.

A nivel regional se ejecutaron programas integrales orientados a la inclusién y reintegraciéon
social y laboral de estas poblaciones. El Centro Cafetero brindd acceso preferente a programas
de formacién a 350 reinsertados y desplazados, articulando acciones de paz y generando
unidades productivas para su reintegracion social y econdmica. Adaptd infraestructura y
contratd intérpretes para garantizar igualdad de oportunidades a personas con discapacidad.

El Centro de Automatizacién Industrial, a través de Bienestar al Aprendiz, desplegd programas
de salud, cultura, deporte, habilidades blandas y liderazgo dirigidos a personas con
discapacidad, mujeres cabeza de hogar, jovenes vulnerables, indigenas, afrodescendientes y
campesinos. También sensibilizd6 a instructores y personal administrativo en temas de
diversidad, convivencia y derechos humanos, ampliando el alcance mediante alianzas con
entidades externas.

El Centro de Procesos Industriales certifico competencias laborales de 34 campesinos victimas
y desplazados en instalacion de sistemas sépticos, dentro de la estrategia Campesena,
superando la meta.

El Centro Pecuario y Agroempresarial, mediante el PNIBA, desarroll6 actividades pedagdgicas,
culturales, deportivas y de salud dirigidas a NARP, personas con discapacidad, LGTBIQ+,
campesinos, indigenas, personas privadas de la libertad y victimas del conflicto armado,
promoviendo la equidad, la inclusién y el autocuidado.

5.3.2. Nivel de cumplimiento de metas

A continuacién, se presentara el nivel de cumplimiento de las metas establecidas para las
poblaciones vulnerables, reflejando el impacto de los programas de formacién y apoyo en cada

grupo.
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Figura 19. Ejecucidon Metas Poblacién Vulnerable Afio 2024 — 2025
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Los resultados obtenidos durante la vigencia 2024-2025 reflejan el compromiso del SENA Regional
Caldas con la reparacion integral, la inclusién social y el fortalecimiento del tejido humano y
productivo del territorio. Los impactos mas significativos se evidencian en las personas desplazadas
por la violencia, las victimas del conflicto armado y los jovenes en situacidon de vulnerabilidad,
quienes, gracias a su participacién en los programas de formacién profesional integral, han
mejorado sustancialmente sus condiciones de vida, sus oportunidades laborales y su sentido de
pertenencia dentro de la sociedad.

A través de procesos formativos con enfoque diferencial y territorial, estas poblaciones han
desarrollado competencias técnicas, tecnoldgicas y socioemocionales que fortalecen su capacidad
para acceder al empleo formal, emprender proyectos productivos y construir nuevas perspectivas
de vida. La formacion recibida ha permitido su reintegracion social y econdmica, disminuyendo los
factores de exclusién y dependencia, y contribuyendo a la consolidaciéon de una paz estable y
duradera en el departamento de Caldas.

En el caso de las personas desplazadas y victimas del conflicto, los programas implementados han
tenido un fuerte componente de reparacién simbdlica y empoderamiento, mediante los cuales los
participantes han encontrado en la formacidon un medio para reconstruir su proyecto de vida,
recuperar la confianza y fortalecer su identidad como ciudadanos activos. Estos procesos no solo
generan oportunidades laborales, sino que también promueven la autonomia econdmica, la
resiliencia emocional y la cohesién comunitaria, elementos clave para la recuperacion del tejido
social en territorios afectados por la violencia.

Para los jévenes en condicidon de vulnerabilidad, los programas de formacién, empleabilidad y
emprendimiento han representado una puerta de acceso a nuevas oportunidades de desarrollo
personal y profesional, orientadas a romper ciclos de pobreza, exclusion o informalidad laboral. La
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formacién les ha permitido adquirir competencias en areas de alta demanda laboral —como
tecnologia, servicios, comercio, construccidn, agroindustria y economia digital—, incrementando
su empleabilidad y capacidad de innovacion.

De manera destacada, los adolescentes en conflicto con la ley penal han experimentado impactos
positivos a través de programas de rehabilitacidn, formacidn ocupacional y acompafamiento
psicosocial, que han contribuido a reducir las conductas delictivas y fortalecer su proceso de
reinsercién social. Estas acciones, desarrolladas en articulacién con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), las autoridades judiciales y entidades territoriales, buscan ofrecer una
segunda oportunidad basada en el aprendizaje, la responsabilidad y la reconstruccion de valores,
reafirmando el papel del SENA como institucidn garante de inclusion y esperanza.

En términos generales, las poblaciones atendidas por el SENA Regional Caldas han logrado mejorar
su calidad de vida, estabilidad emocional y autonomia econdmica. Los testimonios recogidos y los
resultados cuantitativos evidencian que la formacién profesional integral trasciende lo educativo
para convertirse en un proceso de transformacién social, capaz de restituir derechos, generar
sentido de propdsito y abrir caminos hacia la productividad, la paz y la reconciliacién.

5.3.3. Beneficios de los servicios o programas para los grupos de valor e interés

e Los servicios del SENA beneficiaron a esta poblacion mediante programas de formacion y
actividades de bienestar que reforzaron el respeto por la diferencia, la igualdad de
oportunidades y la prevencidon de la discriminacién. Se promovié el autocuidado, la salud
mental y el empoderamiento, y se articularon cursos y certificaciones que facilitaron la
insercion laboral.

e Los programas ofrecidos por el SENA posibilitaron la reinsercidn social y laboral de reinsertados,
desplazados y victimas, quienes accedieron a formacién técnica y a oportunidades de
emprendimiento. Ajustes razonables como intérpretes de lengua de sefias y adecuaciones
fisicas permitieron a personas con discapacidad estudiar en condiciones de igualdad. Mujeres
cabeza de hogar y jovenes vulnerables recibieron apoyos de sostenimiento y orientacion
psicosocial que fortalecieron su autonomia y permanencia. Actividades culturales, deportivas y
de salud fomentaron la convivencia, el autocuidado y el respeto por la diversidad, mejorando
la calidad de vida de las comunidades atendidas

e Los procesos de certificacion de competencias incrementaron la empleabilidad y la movilidad
laboral de campesinos y otras poblaciones vulnerables, al otorgarles un reconocimiento formal
de sus habilidades.
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Principales retos de la regional

Disminuir las brechas sociales y econédmicas de las poblaciones vulnerables, fortalecer el
acompafiamiento psicosocial y en salud mental, garantizar entornos accesibles y seguros, y
consolidar alianzas interinstitucionales para sostener el apoyo a los grupos en situacién de
vulnerabilidad. Es necesario que todos los centros reporten la informacidon de manera
completa y a tiempo para lograr un seguimiento integral.

Adaptacidn curricular y pertinencia: adecuar los programas de formacion al contexto social
y cultural de la poblacién campesina y de los territorios rurales, incorporando sus saberes
y necesidades productivas.

Barreras tecnoldgicas y de infraestructura: la falta de conectividad en zonas rurales limita
la formacidn virtual y a distancia; ademads, la implementacion de ajustes razonables para
personas con discapacidad requiere recursos técnicos y financieros significativos.

Inclusion laboral: pese a la formacidn recibida, persisten prejuicios empresariales que
dificultan la insercién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad; se necesitan
politicas de sensibilizacidén y alianzas con el sector productivo.

Accesibilidad y permanencia: garantizar ambientes de aprendizaje accesibles, apoyos
psicosociales y econdmicos suficientes y el reconocimiento de la identidad cultural de
indigenas, afrodescendientes y campesinos.

Articulacion interinstitucional: fortalecer la coordinacion con alcaldias, comisarias de
familia, ICBF y otras entidades publicas y privadas para brindar atencion integral,
especialmente a quienes enfrentan responsabilidades familiares, limitaciones econdmicas
o falta de espacios para desarrollar pruebas de certificacion.

5.4. Pueblos y Comunidades Etnicas

Durante el periodo 2024-2025, el SENA Regional Caldas atendié de manera prioritaria a
comunidades indigenas, afrocolombianas, Rrom (pueblo gitano), fortaleciendo su acceso a
programas de formacion técnica, tecnolégica, complementaria y en emprendimiento. Estos
procesos formativos se desarrollaron bajo un enfoque diferencial y participativo, adaptando los
contenidos pedagdgicos, metodologias y ambientes de aprendizaje a las particularidades
culturales, lingliisticas y territoriales de cada grupo étnico.

La labor del SENA Regional Caldas con las comunidades étnicas refleja una vision incluyente,
pluralista y respetuosa de la diversidad cultural, que integra la educacidn, el trabajo y la cultura
como ejes para el fortalecimiento del tejido social, la reduccién de desigualdades y la
construccion de una sociedad mas equitativa y diversa.
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5.4.1. Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

5.4.2.

Las acciones se centraron en llevar formacion y certificacidn a territorios de dificil acceso,
articulando con alcaldias y juntas de accidn comunal. Se impartieron cursos de formulaciéon
de planes de marketing, obtencidn de objetos artesanales en totumo, madera y guadua,
tejido artesanal en fibras naturales y mantenimiento e instalacion de sistemas solares
fotovoltaicos, entre otros; estos programas se adaptaron a las necesidades productivas y
culturales de cada resguardo. En los centros se organizaron celebraciones como el Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas y el Dia de la Afrocolombianidad, asi como la Semana
de Enfoque Pluralista y Diferencial, encuentros interculturales de saberes, talleres
artisticos, circulos de palabra y jornadas deportivas. Asimismo, se eligieron voceros de
enfoque diferencial y se promovieron acciones de relacionamiento y concertacidon con
autoridades locales.

Durante el periodo, las actividades del PNIBA se desarrollaron con la participacién de
comunidades étnicas de distintos municipios, logrando una ejecucion satisfactoria de las
metas establecidas. Este avance fue posible gracias al trabajo articulado entre la Regional,
las autoridades locales y los representantes comunitarios, consolidando el compromiso
institucional del SENA Caldas con la equidad, la interculturalidad y la construccion de
oportunidades de desarrollo para todos los grupos poblacionales.

Reconocimiento de los saberes propios de las comunidades

Se desarrollaron programas de formacién complementaria y titulada con pertinencia
cultural: cursos de emprendimiento y finanzas personales adaptados, habilidades blandas,
TIC y fortalecimiento de saberes ancestrales mediante la participacion de maestros
tradicionales. En el Centro Pecuario se eligieron voceros de enfoque diferencial y se
realizaron reuniones bimensuales para la inclusidn. Se celebraron fechas como el Dia de la
Afrocolombianidad y el Dia de los Pueblos Indigenas con debates y actividades que
promovieron el respeto por la diversidad cultural.

Varias iniciativas buscaron reconocer y valorar los saberes ancestrales: la formacién se
contextualizd al entorno rural y se integraron maestros indigenas en la ensefianza; los
talleres de artesania y tejido fomentaron la transmisién de técnicas tradicionales; y los
encuentros interculturales permitieron compartir costumbres, musica y gastronomia de
pueblos indigenas, afrodescendientes y campesinos. También se impulsaron espacios de
didlogo de saberes y circulos de palabra para integrar el conocimiento tradicional con el
aprendizaje técnico
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Programas disenados e implementados desde un enfoque étnico

En la Regional Caldas se avanzé de manera significativa en la implementacién de programas
con enfoque étnico, orientados a promover la inclusidn, el reconocimiento de la diversidad
cultural y el fortalecimiento de las capacidades productivas de las comunidades. Estas
acciones se desarrollaron en articulaciéon con lideres y representantes de los pueblos
indigenas, afrocolombianos y otras comunidades étnicas presentes en el territorio,
garantizando la pertinencia cultural y social de los procesos formativos.

Los programas incluyeron componentes de emprendimiento con identidad cultural, rescate
de saberes ancestrales, fortalecimiento de practicas tradicionales y desarrollo de
competencias digitales, permitiendo a los aprendices integrar su herencia cultural con las
exigencias del contexto productivo actual.

Durante el periodo, las actividades del PNIBA se desarrollaron con la participacién de
comunidades étnicas de distintos municipios, logrando una ejecucion satisfactoria de las
metas establecidas. Este avance fue posible gracias al trabajo articulado entre la Regional,
las autoridades locales y los representantes comunitarios, consolidando el compromiso
institucional del SENA Caldas con la equidad, la interculturalidad y la construccion de
oportunidades de desarrollo para todos los grupos poblacionales.

La oferta con enfoque étnico incluyé cursos de artesanias tradicionales, tejidos en fibras
naturales, elaboracién de objetos en totumo y guadua, formulacién de planes de marketing
para productos ancestrales y formacion técnica en energias renovables (fotovoltaica).
Ademas, desde Bienestar al Aprendiz se disefiaron programas de emprendimiento con
pertinencia cultural, fortalecimiento de saberes ancestrales, habilidades blandas, finanzas
personales y uso de TIC adaptadas a contextos comunitarios. Estos programas se
articularon con la estrategia Campesena y con la articulacién con la media técnica.
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5.4.4. Nivel de cumplimiento de metas

Figura 20. Ejecucion Metas Poblaciones NARP
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Fuente: Informe Estadistico - Direccién de Pl ion y Direcci i Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados

El grafico evidencia la evolucidn de la atencidon formativa brindada por el SENA Regional Caldas a
las comunidades étnicas durante las vigencias 2024 y 2025, en concordancia con la politica
institucional de inclusién y enfoque diferencial. Los datos reflejan la cobertura alcanzada en los
principales grupos poblacionales reconocidos por el Estado colombiano: negritudes (negros),
afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom (pueblo gitano).

Durante la vigencia 2024, se observé una mayor cobertura general en comparacién con el afio 2025.
En este periodo se formaron 282 afrocolombianos, constituyéndose en el grupo con mayor
participacion (aproximadamente el 77 % del total de la poblacién étnica atendida). Le siguieron las
negritudes (56 personas), los raizales (12) y los Rrom (2), mientras que no se registraron
participantes palenqueros.

Para la vigencia 2025, hasta el corte del periodo analizado, se aprecia una disminucion relativa en
la participacién global, lo cual puede atribuirse al ajuste en la programaciéon formativa, la
temporalidad de las convocatorias y los procesos de focalizacidn territorial en curso. Sin embargo,
se evidencia mayor diversificacién en la atencion, destacdndose la incorporacién de 6 participantes
palenqueros, quienes no habian tenido representacion el afio anterior, y la continuidad de los
procesos con comunidades Rrom y raizales, que mantienen cifras estables.

El grupo afrocolombiano continta siendo el principal beneficiario de los programas de formacién
del SENA Regional Caldas, con 189 aprendices en 2025, lo que demuestra una continuidad sostenida
del compromiso institucional con esta poblacién, histéricamente vinculada al desarrollo cultural y
productivo del pais. Por su parte, las comunidades raizales (11 participantes) y negritudes (35
participantes) mantienen una participacion significativa, aunque con una ligera reduccién frente al
afio anterior, lo que indica la necesidad de reforzar la cobertura territorial y las estrategias de
difusién de la oferta educativa.
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En términos cualitativos, el impacto positivo de estos procesos trasciende la cifra numérica: los
programas han permitido a las comunidades fortalecer sus capacidades productivas, rescatar
saberes ancestrales, promover emprendimientos comunitarios y consolidar su identidad cultural.
La inclusién de componentes de emprendimiento, cultura y liderazgo ha favorecido la generacién
de ingresos sostenibles y la participacion activa en el desarrollo econémico regional.

5.4.5. Beneficios para los grupos de valor e interés

e Llas actividades formativas y culturales beneficiaron a estas comunidades al mejorar su
autonomia econdmica, fortalecer su identidad y reconocer sus tradiciones. Los apoyos
socioecondmicos y las acciones de bienestar (por ejemplo, talleres de salud menstrual y
autocuidado) contribuyeron a la permanencia de los aprendices y a la creacion de entornos
respetuosos de la diversidad.

e Las comunidades indigenas y afrocolombianas accedieron a formacién gratuita en sus
territorios, lo que fortalecié su autonomia econdmica, preservod sus saberes y mejord sus
perspectivas laborales. Las mujeres beneficiadas obtuvieron certificaciones en labores
agricolas, artesania y energias renovables. La combinacion de cursos técnicos y actividades
culturales mejord el bienestar integral de los aprendices, fomentando el respeto por la
diversidad y el sentido de pertenencia. Los eventos conmemorativos y los apoyos de
sostenimiento visibilizaron las culturas indigenas y afrodescendientes, fortaleciendo la
identidad regional y la convivencia

5.4.6. Principales retos de la regional

e La regional debe aumentar la cobertura de programas con enfoque étnico, consolidar la
articulacion con autoridades indigenas y afrodescendientes, adaptar las metodologias para
reconocer los saberes propios de cada comunidad y garantizar la sostenibilidad de los proyectos
productivos en los territorios. También se requiere que los centros reporten de forma mas
sistematica los datos sobre sus beneficiarios para contar con indicadores precisos.

e Cobertura y participacién equilibrada: aunque se alcanzaron metas en poblacién indigena y
desplazada, la participacién de comunidades afrodescendientes (NARP) y raizales sigue siendo
baja; se requiere fortalecer la identificacidn e inclusién de estos grupos.

e Accesoy logistica: llevar formacion y certificacion a territorios de dificil acceso implica retos de
transporte, conectividad y disponibilidad de espacios adecuados para pruebas practicas.

e Adaptacion curricular y pertinencia cultural: es necesario continuar adaptando contenidos y

metodologias a los contextos culturales y productivos de cada comunidad, integrando mas
saberes ancestrales y lenguas propias.
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e Recursos y articulacién interinstitucional: la adecuacién de infraestructuras, intérpretes y
tecnologias accesibles demanda recursos y coordinacidn con alcaldias, cabildos y
organizaciones comunitarias.

e Insercidn laboral: a pesar de la certificacidon, persisten barreras para la contratacidon formal de
personas de comunidades étnicas; se deben fortalecer campafias de sensibilizacién y alianzas
con el sector productivo para generar oportunidades de empleo y emprendimiento.

5.5. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

El SENA Regional Caldas ha asumido el compromiso de promover una cultura de inclusién y
accesibilidad integral, incorporando este principio en sus procesos de formacidon profesional,
orientacién laboral, emprendimiento, bienestar y gestidn institucional. La Entidad reconoce que la
inclusidn de las personas con discapacidad no es un acto de asistencia, sino un ejercicio de justicia
y equidad, fundamentado en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) y en la normativa nacional vigente, como la Ley 1618 de 2013, que establece las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

A través de un enfoque multidimensional, el SENA impulsa acciones que integran la tecnologia, la
educacidn, la sensibilizacion y la participacion social, con el objetivo de generar espacios accesibles
y formaciones inclusivas. Esto incluye la adecuacion de ambientes de aprendizaje, el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la capacitacién de instructores en educacion
inclusiva, el desarrollo de materiales accesibles y la implementacion de estrategias de
acompafiamiento psicosocial y orientacion vocacional adaptadas a las necesidades individuales de
cada aprendiz.

5.5.1. Cumplimiento de metas

A continuacion, se muestra la atencidn a la poblacién con discapacidad en el marco de la politica
institucional de atencidn a personas con discapacidad desde la Regional Caldas
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Figura 21. Ejecucion Metas Tipos de Discapacidad
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Durante la vigencia 2024, el SENA Regional Caldas consolidé un desempefio altamente positivo en
la ejecucidn de su oferta formativa, alcanzando una atencién total de 1.492 cupos de aprendices,
lo que representa una ejecucion del 183,64 % respecto de la meta establecida para el periodo. Este
resultado evidencia no solo la eficiencia institucional en la planeacién y ejecucidn de la formacién
profesional integral, sino también el compromiso de la Regional con la ampliacidon de cobertura
educativa, la pertinencia territorial y la atencién oportuna de las demandas del sector productivo y
de la comunidad.

La sobreejecucion de la meta se explica por la alta demanda de programas de formacion en sectores
estratégicos del departamento, como el agropecuario, la industria, el comercio, los servicios y la
construccion, asi como por la implementacién de estrategias de flexibilizacién de la oferta,
formacién virtual, articulacion con la educacidn media y programas diferenciales de inclusidn. Estas
acciones permitieron optimizar los recursos disponibles y ampliar el acceso a la formacidn gratuita,
especialmente en municipios rurales y zonas de dificil acceso, fortaleciendo el impacto social del
SENA en el territorio caldense.

Por su parte, en el periodo enero—septiembre de 2025, la Regional ha mantenido un ritmo
sostenido de ejecucién, con un avance del 59,43 %, equivalente a 96.776 cupos atendidos en las
diferentes lineas de formacidn (titulada, complementaria, virtual y articulada con la educacién
media). Este resultado, correspondiente a los tres primeros trimestres del afio, refleja el progreso
constante en el cumplimiento de la meta anual y la consolidacion de una oferta formativa
pertinente y diversificada.
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5.5.2. Acciones mas significativas desarrolladas durante el periodo

Se llevaron a cabo las siguientes acciones por cada centro de formacién:

Las personas con discapacidad que acceden a los servicios del Centro se caracterizan por su
diversidad en edad, género, tipo de discapacidad y procedencia territorial, reflejando el
compromiso institucional con la inclusién y la equidad social. Se evidencia una participacion
equilibrada entre hombres y mujeres, en programas relacionados con la agroindustria, la
transformacion del café, la agricultura y la artesania

Las personas con discapacidad que acceden a los servicios de la Entidad se caracterizan, en su
mayoria, por estar en el rango de edad entre los 29 y 60 afos, representando el 90% de la
poblaciéon atendida. El 15% corresponde a jovenes entre los 16 y 28 afios, lo que evidencia una
mayor participacion de adultos en los procesos formativos y de inclusién laboral impulsados
por la Entidad.

Predominantemente discapacidad auditiva y fisica, seguidas por discapacidad cognitiva leve. Se
registrd participacion de personas afrocolombianas y algunas pertenecientes a comunidades
indigenas del centro sur y occidente de Caldas.

Funcionamiento continuo del equipo de acompanamiento e inclusion donde interacttan
diferentes profesiones con el fin de brindar pautas y formacién al equipo de instructores para
garantizar la efectividad de los procesos inclusivos. Adaptacion de ambientes de formacion.
Formacidn en habilidades y artes (manualidades, gastronomia, panaderia, gestion documental,
gestién administrativa, cocina y peluqueria.

Se implementaron estrategias de identificacién y registro oportuno de las personas con
discapacidad en las fichas de formacidn, garantizando una atencion focalizada y la trazabilidad
en los sistemas institucionales. Se realizaron ajustes razonables en materiales didacticos,
incorporando metodologias flexibles que facilitan el aprendizaje segun el tipo de discapacidad.

Se avanza en el proceso de formacién dirigido a poblaciones con capacidades diversas, en el
marco de un acuerdo de voluntades establecido con el sector comercial y de servicios del
municipio de Salamina (Caldas).

Implementacion de ajustes razonables en ambientes y estrategias de formacidn, todo en el
marco de una formacidn incluyente donde todos y todas puedan estar.

Capacitacién a instructores en atencién inclusiva
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e Articulacion con entidades como la Secretaria de Desarrollo Social y organizaciones de base
comunitaria para identificar y vincular poblacién con discapacidad

e Desarrollo de proyectos productivos inclusivos en dreas como confeccién, Logistica, ADSO vy
artesania.

e Durante el periodo, una de las acciones mas significativas fue la articulaciéon con entidades
municipales dedicadas al apoyo de personas con discapacidad, orientada a garantizar procesos
formativos inclusivos. Esta labor no solo se enfocé en la capacitacién técnica y ocupacional de
las personas con discapacidad, sino también en la formacidn y sensibilizacion de sus familias,
fortaleciendo competencias para el acompanamiento, la integracién social y la generacién de
entornos accesibles. Estas acciones consolidaron un trabajo interinstitucional que promueve la
equidad, la participacion y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de inclusidn.

5.5.3. Beneficios para los grupos de valor e interés

e Inclusién en programas regulares y complementarios

e Certificacion de competencias.

e QOrientacién por parte del equipo de acompafiamiento e inclusién para mejorar las précticas
pedagdgicas de los instructores con la poblacion beneficiaria

e Formacién complementaria en emprendimiento, habilidades blandas y auxiliar en servicio
al cliente

e Fortalecimiento de competencias técnicas y socioemocionales.

e Inclusién social y reconocimiento de sus capacidades en entornos productivos

5.5.4. Principales retos de la regional

e Identificar entidades que caractericen adecuadamente la poblacién segin su
discapacidad, con el fin de realizar los ajustes razonables para orientar los procesos con
pertinencia.

e Mejorar la cobertura en zonas rurales y de dificil acceso, fortalecer la articulacién con
entidades y el sector productivo, garantizar la inclusién de poblaciones vulnerables,
asegurar la pertinencia de la oferta frente a las demandas del mercado laboral, superar
limitaciones en infraestructura y recursos, fortalecer el talento humano y avanzar en
procesos de transformacion digital.
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e Accesibilidad fisica y tecnoldgica: A pesar de los avances, aun existen limitaciones en
infraestructura y en la disponibilidad de tecnologias adaptativas para ciertos tipos de
discapacidad.

e Capacitacién continua del talento humano: Se requiere fortalecer las competencias
pedagdgicas de los instructores en temas de inclusion y atencion diferencial

e Seguimiento post-formacién: Es necesario implementar estrategias que permitan
acompafiar a los egresados en su transito hacia el empleo o el emprendimiento.

5.6. El campesinado colombiano como actor de cambio

Durante el ultimo periodo, el SENA Regional Caldas ha consolidado su compromiso con el desarrollo
integral del campo mediante la implementacion de acciones estratégicas orientadas a la formacién
y fortalecimiento del sector campesino. Estas acciones incluyen programas de capacitacion en
produccién agricola sostenible, agroindustria, emprendimiento rural y gestién empresarial,
disefados con pertinencia territorial y enfoque de sostenibilidad.

Dichas iniciativas han permitido que las comunidades rurales fortalezcan sus capacidades técnicas,
organizativas y empresariales, accediendo a herramientas que impulsan la innovacién, la
diversificacion productiva, la transformacién de materias primas y la comercializacion justa de los
productos agricolas. A través de una oferta educativa flexible y adaptada a las realidades del
entorno rural, el SENA contribuye a mejorar la productividad, competitividad y autonomia
econdmica de las familias campesinas.

Los procesos de formacidn incluyen buenas practicas agricolas y ambientales, manejo eficiente de
los recursos naturales, implementacién de tecnologias apropiadas, agroecologia, seguridad
alimentaria y comercializacion digital, promoviendo la transiciéon hacia sistemas sostenibles de
produccién. De igual manera, se impulsa el emprendimiento rural y la asociatividad, facilitando el
acceso a mecanismos de financiacién, capital semilla y acompafiamiento técnico para la creacién
de unidades productivas rurales sostenibles.

A través de esta formacién integral, el SENA busca que los campesinos trasciendan el rol tradicional
de productores y se consoliden como agentes de cambio y lideres comunitarios, capaces de generar
empleo, fortalecer las economias locales y contribuir activamente al desarrollo territorial. Este
proceso formativo no solo mejora los ingresos y la calidad de vida en el campo, sino que también
preserva los saberes tradicionales, promueve la equidad rural y fomenta el arraigo al territorio,
garantizando la sostenibilidad econémica, social y ambiental de las zonas rurales de Caldas.
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5.6.1. Cumplimiento de las metas

Figura 22. Ejecucion Metas CAMPESENA
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El grafico evidencia la distribucion y evolucidn de los aprendices campesinos atendidos por el SENA
Regional Caldas durante las vigencias 2024 y 2025, diferenciados por nivel de formacion. Los
resultados reflejan un comportamiento estable y una tendencia positiva en los niveles de formacion
técnica, complementaria y profesional integral, lo que demuestra el fortalecimiento de la oferta
educativa dirigida al sector rural del departamento.

En términos generales, se observa que el nimero total de aprendices aumentd entre 2024 y 2025,
pasando de 12.163 a 13.888 personas, lo que representa un crecimiento del 14,17 % en la cobertura
total de la Formacién Profesional Integral (FPI). Este incremento confirma el compromiso del SENA
Regional Caldas con la inclusién educativa y productiva del campesinado, a través de programas
pertinentes y adaptados a las necesidades del territorio.

e Formacion Titulada

En la formacion titulada, que incluye los programas de Técnico Laboral, Tecndlogo, Auxiliar y
Operario, se evidencia un aumento sostenido en la mayoria de los niveles.
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o Elnivel de Técnico Laboral crecié de 417 aprendices en 2024 a 522 en 2025, mostrando un
incremento del 25,18 %, asociado al fortalecimiento de programas agroindustriales,
ambientales y de gestion rural.

0 La Formacién Titulada en general (que agrupa los niveles técnicos, tecnoldgicos, auxiliares
y operarios) pasé de 556 aprendices en 2024 a 621 en 2025, evidenciando una mayor
demanda de formacién formal por parte de la poblacidn campesina, interesada en adquirir
competencias certificadas que mejoren su empleabilidad y productividad.

0 Los programas de Tecndlogo se mantienen estables (45 en 2024 frente a 44 en 2025), lo
cual sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de continuidad educativa y acceso a
niveles superiores en el campo.

e Formaciéon Complementaria

El nivel de Formacion Complementaria, que corresponde a cursos cortos orientados al desarrollo
de competencias especificas, muestra un aumento significativo al pasar de 11.607 aprendices en
2024 a 13.267 en 2025, equivalente a un crecimiento del 14,3 %.
Este incremento refleja la efectividad de las estrategias implementadas para llevar la formacidn a
zonas rurales apartadas, a través de aulas mdviles, formacidon descentralizada y modalidades
virtuales. Ademads, esta tendencia confirma que los campesinos valoran la formacién practica,
flexible y de rapida aplicacion que les permite mejorar su productividad y actualizar sus
conocimientos técnicos en corto tiempo.

e Formacion Profesional Integral (FPI)

La Formacién Profesional Integral, que articula los diferentes niveles de capacitacidn bajo un
enfoque de competencias laborales, evidencia un crecimiento notable, pasando de 12.163
aprendices en 2024 a 13.888 en 2025. Este resultado reafirma la consolidacién del SENA como
principal entidad de educacion técnica rural en Caldas, garantizando oportunidades reales de
formacién y cualificacidn para los trabajadores del campo.

e Formacidn en niveles basicos (Operarios y Auxiliares)

En los niveles basicos de Operarios y Auxiliares, se observa una ligera disminuciéon en la
participacién, con variaciones minimas: Operarios (30 a 29) y Auxiliares (64 a 26). Esta reduccion
puede explicarse por la transicidn natural hacia niveles mas avanzados de formacién, producto de
la trayectoria educativa de los aprendices campesinos que, una vez certificados en programas
basicos, contintian su proceso hacia formaciones técnicas o complementarias.

5.6.2. Acciones significativas del programa campeSENA

e Funcionamiento continuo del equipo de acompafamiento e inclusién donde interactuan
diferentes profesiones con el fin de brindar pautas y formacién al equipo de instructores
para garantizar la efectividad de los procesos inclusivos.
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Adaptacién de ambientes de formacién.

Formacidon en habilidades y artes (manualidades, gastronomia, panaderia - gestion
documental, gestién administrativa, cocina y peluqueria.

Implementacién de las rutas de aprendizaje, con el propdsito de generar intercambio de
saberes entre campesinos

Con el propdsito de apalancar el desarrollo del campo, se promueve la implementacion de
formaciones transversales que fortalecen competencias en emprendimiento y
comportamiento emprendedor, uso de tecnologias TIC, transformacién de materias
primas, asi como en higiene y manipulacién de alimentos. Estas formaciones estdn
disefiadas para responder a las necesidades de los campesinos, quienes realizan la
produccién y comercializacion de productos alimenticios desde sus hogares. Ademas, se
incluye capacitacién en finanzas personales, considerada una herramienta clave para
mejorar la gestién administrativa de sus unidades productivas.

Despliegue de formacion maovil en veredas rurales de municipios como Neira, Filadelfia y
Salamina, llevando programas de construccién rural, mecdnica de motos y agroindustria
directamente a las comunidades

Disefio de programas de formacidn técnica en dreas como construccidn de placas huella,
sistemas de riego, y mantenimiento de maquinaria agricola, alineados con las vocaciones
productivas del territorio.

Articulacidon con asociaciones campesinas y juntas de accién comunal, para identificar
necesidades formativas y facilitar la logistica de los procesos productivos

Durante el periodo evaluado, se avanzé en la articulacidn con entidades territoriales y
organizaciones campesinas para fortalecer la asociatividad y la gestién de proyectos
productivos. Se promovieron espacios de transferencia y buenas prdacticas agropecuarias
mediante formacién , lo que permitid mejorar la productividad y sostenibilidad de las
unidades rurales. Asimismo, se impulsé la formacién en emprendimiento vy
comercializacién, orientada a generar valor agregado y acceso a mercados para los
productores locales. Finalmente, se consolidaron alianzas estratégicas con instituciones
educativas y gremios agropecuarios, ampliando las oportunidades de formacion
complementaria.

Beneficios para los grupos de valor e interés

Inclusién en programas regulares y complementarios
Certificacion de competencias laborales

RCEI-F-079 V02



5.6.4.

[ 4
SENA

N

Orientacion por parte del equipo de acompanamiento e inclusién para mejorar las practicas
pedagdgicas de los instructores con la poblacidn beneficiaria

Reconocimiento del saber campesino: Los programas han valorado los conocimientos
ancestrales y practicos del campesinado, integrandolos en procesos formativos.

Mejora en la productividad rural: La formacidn técnica ha permitido explorar otras opciones
laborales, asi como facilitar las propias tareas agricolas de los participantes

Fortalecimiento organizativo: Se ha promovido la conformacién de asociaciones y
cooperativas que facilitan el acceso a mercados y a programas de apoyo estatal.

Reduccion de la migracién rural-urbana: Al generar oportunidades en el territorio, se ha
contribuido a que las personas permanezcan en sus comunidades

Se ha promovido la inclusién de comunidades rurales histéricamente marginadas,
fortaleciendo sus capacidades para generar ingresos sostenibles. El amplio portafolio de
servicios ha impulsado la diversificacidon de la produccidon agropecuaria, fomentando el
emprendimiento y la innovacion en el campo, lo que ha repercutido positivamente en la
productividad y en la calidad de vida de los beneficiarios. Estas acciones han fortalecido el
tejido social, promoviendo la organizacién comunitaria, la cooperacién entre productores

y el desarrollo de proyectos colectivos que dinamizan la economia local y consolidan el
sentido de pertenencia y la identidad campesina

Principales retos de la regional

Ampliar cobertura en zonas de dificil acceso
Adelantar procesos de alfabetizacién tecnoldgica con las personas del campo

Fortalecer infraestructura tecnolégica para formacién virtual y de esta manera ampliar la
cobertura en formacién en los diferentes municipios

Consolidar alianzas interinstitucionales para sostenibilidad del programa CAMPESENA que
esta logrando estimular la formacidn en la poblacidon mas desfavorecida

Asegurar continuidad de la formacidn en especialidades emergentes

Mejorar seguimiento a egresados para medir impacto a largo plazo
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e Continuar con el fortalecimiento de las comunidades, adoptar y adaptar los requisitos
para incrementar la accesibilidad de los usuarios a los servicios, fortalecer la asociatividad
y acompaiar las asociaciones para suplir sus necesidades de acuerdo al portafolio de
servicios de la entidad

e Mejorar la cobertura en zonas rurales de dificil acceso, fortalecer la articulacién con el
sector productivo y las entidades del territorio, garantizar la inclusién efectiva de
poblaciones vulnerables, asegurar la pertinencia de la oferta formativa frente a las
demandas del mercado laboral, superar limitaciones en infraestructura y recursos, y
avanzar en procesos de transformacioén digital que permitan optimizar la gestién y ampliar
el alcance de los servicios ofrecidos

e Necesidad de formacion contextualizada: Se requiere adaptar los contenidos a las
realidades productivas y culturales de cada comunidad campesina

e consolidar la entrega de tierras mediante formacién y acompafiamiento técnico,
articularse con el Plan Departamental de Extension Agropecuaria para impulsar
productividad y asociatividad, superar limitaciones de conectividad rural con modelos
hibridos de formacidn, promover la inclusion de jovenes rurales en procesos educativos y
productivos, y fortalecer la sostenibilidad agroecolégica en los proyectos. Estas acciones
son fundamentales para garantizar pertinencia, impacto social y desarrollo econédmico en
el oriente de Caldas

e Sostenibilidad de los proyectos productivos: Es fundamental garantizar
acompafiamiento técnico y financiero posterior a la formacion

5.7. Poblacion vinculada a la economia popular

Desde la Regional Caldas, el SENA ha consolidado un enfoque estratégico orientado a fortalecer las
capacidades productivas, organizativas y empresariales de los sectores informales, rurales y de
economia popular, reconociendo en ellos un pilar esencial del desarrollo territorial y del tejido
social del departamento.

La estrategia busca atender de manera integral a los trabajadores por cuenta propia,
microempresarios, campesinos, artesanos, emprendedores y asociaciones comunitarias,
brinddandoles herramientas técnicas, administrativas y financieras que potencian su autonomiay su
capacidad de generar ingresos sostenibles. A través de procesos de formacidén pertinente,
acompafiamiento empresarial y fortalecimiento de habilidades socioecondmicas, el SENA impulsa
la consolidacién de unidades productivas formales y sostenibles, contribuyendo asi al crecimiento
equitativo y descentralizado de la economia regional.
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Uno de los elementos diferenciales de este modelo es la valoracién y puesta en practica de los
saberes ancestrales, culturales y territoriales, integrandolos con conocimientos técnicos modernos.
Este enfoque intercultural reconoce el valor del conocimiento empirico que poseen las
comunidades rurales y urbanas populares, promoviendo su articulacién con la innovacion
tecnoldgica, la sostenibilidad ambiental y las dindmicas del mercado contemporaneo. De esta
manera, se fortalece la identidad productiva local y se promueve un desarrollo econédmico con
sentido social y cultural.

En este marco, el SENA ha priorizado programas orientados a la formalizacion del trabajo, la mejora
de la productividad, la diversificacion de los oficios tradicionales, y la transformaciéon de micro y
pequeias empresas en unidades competitivas, capaces de integrarse a cadenas de valor locales y
regionales. La formacién en emprendimiento y gestion empresarial ha permitido a los participantes
acceder a rutas de apoyo como el Fondo Emprender y el Centro de Desarrollo Empresarial,
mediante los cuales se fomenta la creacidn de empresas, la innovacién social y la generacién de
empleo digno.

Asimismo, se promueve la asociatividad como estrategia de sostenibilidad, fortaleciendo
organizaciones productivas comunitarias y cooperativas que potencian la economia solidaria. Estas
acciones contribuyen a la reduccidon de la informalidad, al fortalecimiento de las economias locales
y al mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables, especialmente
mujeres rurales, jévenes, comunidades étnicas y victimas del conflicto.

El modelo implementado por el SENA Regional Caldas promueve, ademas, un enfoque de
sostenibilidad ambiental, impulsando la adopcién de tecnologias limpias, procesos circulares y
buenas practicas de produccion que protegen los ecosistemas y garantizan la permanencia de las
actividades econdmicas a largo plazo. La innovacion se convierte asi en un eje articulador entre el
conocimiento tradicional y la modernizacién productiva, asegurando que el crecimiento econdmico
esté acompafiado de responsabilidad social y ambiental.
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5.7.1. Cumplimiento de las metas

Figura 23. Ejecucion Metas Full Popular
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En la Regional Caldas durante la vigencia 2025 se han desarrollado las acciones para el logro de las
metas establecidas en los diferentes niveles de formacién (operarios, auxiliares, complementaria);
se observa en gran medida que se ha logrado ejecutar 4.176 cupos en formacion profesional
integral , lo que equivale al 167,71% sobre el total de la meta

En este contexto, se destaca la ejecucién de 4.176 cupos en formacion profesional integral, lo que
representa un cumplimiento del 167,71 % respecto a la meta programada para el afio 2025. Este
resultado refleja un sobrecumplimiento altamente positivo, atribuible a la capacidad institucional
del SENA para adaptar su oferta educativa a las necesidades del territorio, aprovechando los
recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos disponibles en los Centros de Formacidn.

5.7.2. Acciones significativas del programa Full Popular
e Oferta de formacién complementaria en habilidades para la productividad en el area
de gastronomia, emprendimiento y fortalecimiento de unidades econémicas populares
e Articulaciéon con actores territoriales como alcaldias y organizaciones comunitarias

para la identificacidon de necesidades formativas.

e Acompainamiento técnico a iniciativas productivas en economia popular, con enfoque
en cualificacidn técnica para su sostenibilidad y comercializacion.
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e Inclusién de mujeres emprendedoras en procesos de formacién para el
empoderamiento econémico.

e Se promueve el desarrollo de acciones participativas en ferias y encuentros locales,
gestionados por los lideres de diferentes renglones productivos, tanto formales como
informales. Estas actividades propician el trabajo colectivo, acercando a los
productores a la conformaciéon de asociaciones empresariales que les faciliten proveer
bienes y servicios dentro de sus propias comunidades.

e Organizacién de ferias de emprendimiento local, donde los aprendices del centro
exhiben y comercializan sus productos, fortaleciendo sus redes de negocio. y en
acciones articuladas con pacifico 3 se realizaron acciones de Formacidon en
emprendimiento y gestion empresarial para personas vinculadas a actividades como
confeccién, estética, gastronomia y mecanica basica.

e Disefio de programas cortos y flexibles, adaptados a los horarios y dindmicas de la
economia popular, permitiendo la participacién de madres cabeza de hogar, jévenesy
adultos mayores.

e Acompafamiento en la formalizacidn de unidades productivas, incluyendo asesoria en
registro de marca, contabilidad basica y tramites ante cdmaras de comercio

5.7.3. Beneficios para los grupos de valor e interés

e Mejora de capacidades productivas de los participantes.

e Fortalecimiento de redes comunitarias y asociativas.

e Incremento en la empleabilidad y generacion de ingresos.

e Reconocimiento institucional por parte de lideres comunitarios y autoridades locales.

e Los servicios y programas de la Entidad beneficiaron a los grupos de valor e interés al
fortalecer sus capacidades productivas y administrativas, facilitando el acceso a formacion
técnica y complementaria empresarial adaptada a sus necesidades. Ademas, promovieron
lainclusién social y econdmica mediante la articulacidn con actores locales y el fomento de
espacios de participacion colectiva, lo que contribuyéd a mejorar la calidad de vida,
aumentar la autonomia econdémica y fortalecer el tejido comunitario en las regiones
atendidas.

e Formalizacién de actividades econdmicas: Los programas han facilitado el transito de la
informalidad a esquemas legales, mejorando el acceso a beneficios sociales y financieros.

o Fortalecimiento de capacidades emprendedoras: Los aprendices han adquirido
herramientas para gestionar sus negocios, desde la produccién hasta la comercializacidn.
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Redes de colaboracién y comercializacién: Se han creado espacios de encuentro entre
emprendedores, lo que ha dinamizado la economia local.

Inclusidn de mujeres y jovenes: Se ha promovido la participacién activa de mujeres cabeza
de hogar y jévenes en situacién de vulnerabilidad

5.7.4. Principales retos de la regional

Sostenibilidad de las iniciativas productivas una vez finaliza el proceso formativo.
Acceso a conectividad en zonas rurales para formacidn virtual.

Ampliacién de cobertura en municipios con baja presencia institucional.

identificacion y caracterizacion de la poblacién de la economia popular, articulacién con
entidades territoriales y organizaciones sociales, y la garantia de permanenciay vinculacién
activa de los aprendices. A esto se suman desafios en la comunicacidn y generar confianza,
empoderamiento y sentido de pertenencia frente a las acciones del SENA en el marco del
desarrollo de la economia popular.

Acceso a capital semilla y financiacién: Muchos emprendedores enfrentan barreras para
acceder a recursos que les permitan escalar sus negocios

Articulacidn con politicas publicas locales: Es necesario integrar los esfuerzos del SENA con
los planes de desarrollo municipal y departamental.

Adaptacién tecnoldgica: La digitalizacion de procesos productivos y comerciales aun
representa un desafio para parte de esta poblacion

Paz total e integral

La Paz Total e Integral, en el contexto del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, constituye una
apuesta educativa, social y ética orientada a consolidar una cultura de convivencia, reconciliacion
y justicia social en los territorios. Este enfoque trasciende la ausencia de conflicto armado para
concebir la paz como una condicién de desarrollo humano, inclusion econdmica y fortalecimiento
del tejido social, donde la educacién y el trabajo digno se convierten en las principales herramientas
para transformar realidades y construir un futuro sostenible.

Desde esta perspectiva, el SENA asume un papel activo en la implementacién de politicas vy
estrategias que materializan los principios de la Paz Total, promovidos por el Gobierno Nacional, al
integrar en su quehacer institucional los valores de equidad, justicia social, respeto por los derechos
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humanos, diversidad cultural, participacién y solidaridad. De esta manera, la entidad no solo
contribuye a la formacién técnica y profesional del talento humano, sino que también impulsa una
formacién ciudadana comprometida con la reconciliaciéon, la resolucién pacifica de conflictos y la
construccion colectiva de la paz en los territorios.

El enfoque de Paz Total e Integral del SENA se traduce en acciones concretas que buscan incluir,
capacitar y empoderar a las poblaciones histdricamente afectadas por la violencia, la desigualdad y
la exclusidn social. Entre estas se destacan las victimas del conflicto armado, personas en proceso
de reincorporacién y reintegracién, jovenes en riesgo, mujeres rurales y comunidades étnicas,
guienes encuentran en la formacién del SENA una oportunidad real de transformacién de vida.

A través de la Formacién Profesional Integral, el SENA promueve no solo el desarrollo de
competencias laborales, sino también la educacién en valores, el liderazgo social, la convivencia y
la participacidn comunitaria. Estos componentes permiten que los aprendices reconozcan su papel
como agentes activos de cambio, capaces de aportar a la reconstruccion del tejido social, la
productividad y la equidad territorial.

La Paz Total también se refleja en el compromiso institucional con el empleo digno, el
emprendimiento sostenible y la inclusion econdmica, pilares fundamentales para reducir la
desigualdad y garantizar oportunidades para todos. A través de iniciativas como el Fondo
Emprender, los Centros de Desarrollo Empresarial, los programas de empleabilidad para victimas y
poblaciéon vulnerable, y la certificacion de competencias laborales, el SENA contribuye
directamente a la construccién de una economia para la paz, donde el trabajo productivo se
convierte en una herramienta de reconciliacién y desarrollo.

El componente educativo se complementa con programas de formacidn para la resolucidon de
conflictos, la mediacién comunitaria, la educacién para la convivencia, la equidad de género y la
cultura democratica, desarrollados de manera transversal en los ambientes de aprendizaje. Estas
acciones fomentan la empatia, el respeto y la cooperacién, fortaleciendo la convivencia dentro y
fuera de la institucidn, y generando un impacto positivo en las comunidades donde el SENA tiene
presencia.

En la Regional Caldas, la aplicacidn de este enfoque ha permitido fortalecer la cohesidn social y la
articulacién con los territorios rurales y urbanos, especialmente aquellos que han sido
histéricamente afectados por la violencia. Los programas de formacién, emprendimiento y empleo
implementados han contribuido a reconstruir la confianza, generar oportunidades econdmicas
sostenibles y consolidar entornos de vida mas equitativos y pacificos.

Desde la atencidn a la poblacién victima de la violencia para la Regional Caldas se ha trabajado con
un enfoque integral que reconozca y respete la diversidad de experiencias y realidades de cada
individuo.

En este contexto, el enfoque diferencial se convirtié en un principio fundamental que busco
garantizar que las necesidades especificas de grupos vulnerables y victimas del conflicto armado,
como mujeres, nifos, personas mayores y comunidades étnicas, fueran atendidas con sensibilidad
y eficacia.
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Ademas, el acceso preferente a servicios y recursos es esencial para asegurar que estas poblaciones
reciban la atencidn necesaria de manera oportuna y adecuada. Este compromiso no solo implicé la
implementacién de una atencidn inclusiva, sino también la creacion de espacios seguros donde las
victimas pudieran expresar sus vivencias y recibir el apoyo que requieren para su proceso de
sanacion y reconstruccidon de sus vidas, por medio de la reparacion Integral y una vinculacién
efectiva a los procesos sociales.

6.1. Acciones mas significativas desarrolladas

e Oferta de formacién prioritaria para victimas del conflicto — cupos y convocatorias que
tenemos especificas para personas registradas en el Registro Unico de Victimas (RUV), con
cursos técnicos, operarios y complementarios gratuitos. Esto incluye requisitos y rutas de
acceso preferente para poblacién victima.

e Certificaton / validacién de competencias para victimas — jornadas para que las personas
afectadas por el conflicto puedan certificar experiencia y competencias laborales, facilitando su
insercidon laboral formal. (Convocatorias y acciones 2025).

e Ferias de servicios y ferias de emprendimiento dirigidas a victimas — actividades conjuntas con
la Unidad para las Victimas (y otras entidades) que ofrecen formacion, asesoria en
emprendimiento, acompafiamiento para planes productivos y vinculacién con
mercado/empleo. Estas ferias han tenido ediciones en 2025 en distintos municipios del
Departamento.

e Atencidn con enfoque psicosocial y formacion en derechos / DIH — participacion en jornadas
de reparacién simbodlica (entregas de restitucion de tierras y armonizaciones- espacios de
reconocimiento) que incluye atencidn psicosocial, contenidos en derechos humanos y derecho
internacional humanitario, y formacién para fortalecimiento comunitario y resolucién de
conflictos.

La capacitacién en diversas areas contribuyd a que los beneficiarios pudieran acceder a
oportunidades laborales mas inclusivas

e Generan alternativas econdmicas y empleabilidad (formacién técnica + certificacion de
competencias) que disminuyen vulnerabilidad y factores estructurales del conflicto.

e Ofrecen acompafiamiento psicosocial y formacién en convivencia/DIH, Utiles para procesos
de reparacién simbdlica y social en territorios afectados.
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e Articulacién interinstitucional (SENA — Unidad para las Victimas — Prosperidad Social-
Empresas - juntos por la Inclusion- ACNUR) para convertir la oferta en rutas de reparacion
colectiva y proyectos productivos.

7. Fortalecimiento institucional

7.1.Politica de integridad

Durante la vigencia 2024 y hasta el 30 de septiembre de 2025, el SENA Regional Caldas ha
desarrollado un conjunto de acciones preventivas, pedagdgicas y de fortalecimiento cultural
orientadas a consolidar una gestién publica basada en los valores de integridad, transparencia,
respeto, compromiso, justicia y vocacién de servicio, en coherencia con los lineamientos del Cédigo
de Integridad del Servidor Publico Colombiano y las directrices del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG).

Estas acciones, impulsadas por el Despacho de la Direccion Regional y los cinco Centros de
Formacién, buscan garantizar que todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad
interioricen y apliquen en su quehacer diario los principios éticos que rigen el servicio publico.

El proceso de socializacidn, apropiacion e implementacién del Cddigo de Integridad ha sido
concebido como una estrategia de transformacion cultural que promueve el comportamiento ético,
la responsabilidad institucional y la coherencia entre los valores personales y organizacionales. A
través de jornadas formativas, talleres participativos, encuentros reflexivos y campafas de
comunicacion interna, se ha fomentado la comprension del cédigo no solo como un instrumento
normativo, sino como una herramienta viva para orientar las decisiones, el liderazgo y las relaciones
humanas dentro de la entidad.

Entre las principales practicas preventivas y complementarias desarrolladas se destacan:

e Capacitaciones en ética publica y valores institucionales, dirigidas a funcionario,
contratistas e instructores

e Espacios de didlogo y reflexidn ética, donde se promueve la identificacidon de dilemas éticos
y la busqueda de soluciones colectivas.

e Campafias de sensibilizacidn sobre el comportamiento integro y la prevencion de actos que
puedan afectar la confianza institucional.

RCEI-F-079 V02



[ 4
SENA

N

e Integracion del Cdédigo de Integridad en los procesos de induccién y reinduccion,
asegurando que todo nuevo integrante del SENA conozca y adopte los principios del
servicio publico.

e Promocién del liderazgo ético, que busca que directivos y coordinadores actien como
modelos de integridad, inspirando comportamientos coherentes con los valores
institucionales.

Estas acciones reafirman el compromiso del SENA Regional Caldas con la construccién de una
cultura organizacional sélida, transparente y orientada al bien comun, donde la integridad se
convierte en un eje transversal de la gestion institucional y un criterio fundamental para la toma de
decisiones.

El impacto de esta estrategia se refleja en un fortalecimiento del sentido de pertenencia, la
cohesidn interna y la confianza ciudadana, generando un ambiente laboral basado en el respeto, la
colaboraciény la responsabilidad. Ademas, contribuye al cumplimiento de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), en su dimensién de “Talento Humano y Gestién Etica”,
asegurando que el comportamiento de los servidores publicos esté alineado con los valores del
Estado colombiano y con la misidn social del SENA.

Figura 24. Evaluacidn eficacia transferencia de conocimientos

- W raipenntas serreda
b {Que valor e define asi: Actdo siempre con fundamento
vinad pars en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia

Lave W Moctin b respnais sosc

Fuente: Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — Direccién Regional
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7.2.Plan de Bienestar Social y estimulos

En el marco del Plan de Bienestar Social y de Estimulos del SENA Regional Caldas, durante la vigencia
2025 se han desarrollado diversas actividades orientadas al fortalecimiento del clima
organizacional, la motivaciéon del talento humano y la promocién de la salud fisica, mental y
emocional de los servidores publicos e instructores. Estas acciones se enmarcan en la politica
institucional de bienestar y calidad de vida laboral, que busca fomentar la armonia entre el
desarrollo personal y el desempefio profesional, en coherencia con los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) y las directrices de la Direccidon General del SENA.

El plan implementado ha tenido como propédsito reconocer la labor de los funcionarios, generar
espacios de integracion y contribuir a la consolidacion de un entorno laboral positivo, inclusivo y
participativo. A lo largo del aio, se realizaron multiples actividades con enfoque recreativo, cultural,
deportivo y de desarrollo humano, disenadas para fortalecer la cohesidén entre los equipos de
trabajo, promover el sentido de pertenencia institucional y resaltar los valores del servicio publico.
Entre las actividades mas representativas se destacan:

e Celebraciones institucionales: Dia de la Secretaria, Dia del Conductor, Dia del Instructor, Dia del
Servidor Publico, Dia del Padre y de la Madre, Cumpleaiios del SENA y el Dia de la Familia. Estas
jornadas fortalecieron el reconocimiento, la gratitud y la integracion entre las diferentes
dependencias de la Regional y sus Centros de Formacion.

e Caminatas ecoldgicas diurnas, promoviendo hdbitos saludables, la conexidn con la naturaleza
y la conciencia ambiental.

e Semana de la Confraternidad, espacio de integracidn institucional que permitié compartir
experiencias, reconocer el esfuerzo colectivo y fortalecer el espiritu de equipo.

e Vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios, como estrategia de bienestar familiar,
equilibrio vida-trabajo y fortalecimiento del vinculo institucional.

e Talleres de pre pensionados, orientados a acompafiar de manera integral a los servidores
proximos a su retiro laboral, brindandoles herramientas emocionales, sociales para esta nueva
etapa de vida.

Asimismo, el SENA Regional Caldas fomentd la participacion activa de sus funcionarios en espacios
deportivos y culturales, con el fin de promover estilos de vida saludables, la sana competencia y el
bienestar integral. Entre las disciplinas y actividades ofrecidas se encuentran: baloncesto, futbol,
tenis de mesa, voleibol, natacién, atletismo, bolos, billar, gimnasio, danza, musica y teatro, las
cuales sirvieron como preparacion para los Juegos Zonales y Nacionales Deportivos del SENA y los
Encuentros Culturales Institucionales.

Estas actividades no solo fortalecieron la salud y la recreacidn, sino que también contribuyeron a
mejorar la comunicacién, el trabajo en equipo y el sentido de comunidad institucional, aspectos
esenciales para el desarrollo de un entorno laboral armdnico y motivador. De igual forma, el
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programa de bienestar ha servido como mecanismo de prevencion del estrés laboral, promoviendo
el equilibrio entre las exigencias profesionales y el bienestar personal.

El impacto positivo de estas estrategias se refleja en mayores niveles de satisfaccién, compromiso
y sentido de pertenencia entre los funcionarios de los cinco Centros de Formacién y del Despacho
Regional. Ademads, ha contribuido al fortalecimiento del capital humano como el recurso mas
valioso de la entidad, alineando el bienestar individual con los objetivos estratégicos institucionales.

7.2.1. Plan Institucional de Capacitacion-PIC

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas acciones en el marco del Plan Institucional de
Capacitacién (PIC), orientadas al fortalecimiento de las competencias laborales, técnicas vy
transversales de los servidores publicos, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
Direccién General del SENA y los acuerdos sindicales vigentes.

Para el desarrollo de las acciones formativas se suscribid un contrato interadministrativo con la
Universidad de Caldas, con un valor total de $112.200.000 y una vigencia comprendida entre julio
y diciembre de 2025, bajo el objeto de: “Prestar los servicios para realizar la capacitacién y
actualizacion académica en los temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2025, dirigido a los funcionarios de la Regional Caldas del SENA.”

Durante la ejecucidn contractual se realizaron siete (7) capacitaciones presenciales orientadas a
funcionarios administrativos, asi:

Tabla 14. Capacitaciones Plan Interno de Capacitacion aiio 2025

Tematica Lugar de Numero de
desarrollo participantes

Comunicacion, liderazgo y resolucién de conflictos / Manizales 12
Lengua de sefias colombiana
Contratacion estatal y actualizacion SECOP Il / Gestidn Manizales 7
financiera
Contratacion estatal y actualizacion SECOP Il / Gestidn CPYA - La 7
financiera Dorada
Solucién de problemas, ofimatica e inteligencia Manizales 19
artificial
Formulaciéon de proyectos / Servicio al ciudadano Manizales 3
Programacion neurolinglistica e inteligencia Manizales 5
emocional
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Evaluacidn de politicas publicas: transformando Manizales 5
servicios, transformando vidas
Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Talento H - ional Caldas

Cada capacitacion tuvo una intensidad de 80 horas certificadas, distribuidas entre trabajo
presencial y auténomo.

Asimismo, se registraron siete (7) participaciones de trabajadores oficiales en capacitaciones como:

e Administracién y control de inventarios.
e Alimentacién en ganado bovino.
e Técnicas de preparacion de bebidas a base de café.

Ademas de las capacitaciones desarrolladas mediante contrato, se contd con la participacion de
funcionarios administrativos en procesos de formacion ofrecidos por otras entidades aliadas:

e Universidad Santo Tomas (9 funcionarios), en temas como:
o Desarrollo de competencias y crecimiento profesional.
o Liderazgo propositivo: inspirando el cambio y la transformacién.
o0 Marco normativo e institucional para la proteccién de los derechos de las mujeres,
personas con discapacidad y pueblos indigenas.
o Transparenciay derecho de acceso a la informacién publica.
o Trabajo decente, digno y respeto a la dignidad humana.
e ESAP (4 funcionarios), en temas como:
0 Planeacion estratégica.
o Innovacion en el sector publico (3 funcionarios).
e DANE (2 funcionarios), en:
0 Metodologia de formulacién de un plan estadistico.

En total, 80 funcionarios participaron en actividades de formacién durante la vigencia 2025,
fortaleciendo competencias relacionadas con la gestién publica, la planeacidn, la innovacion, la
contratacidn estatal y el servicio al ciudadano.

Induccién y Reinduccioén Institucional — PIC 2025

Durante la vigencia se realizaron dos (2) jornadas de reinduccidn institucional dirigidas a los
servidores publicos del SENA Regional Caldas, en cumplimiento de los lineamientos del Plan
Institucional de Capacitacion y del Acuerdo Colectivo 2018, que establece la obligatoriedad de
realizar espacios presenciales de actualizacién institucional.

e Primera jornada: 27 de junio de 2025 — Centro Pecuario y Agroempresarial (CPYAD).
e Segunda jornada: 2 de julio de 2025 — Teatro 8 de Junio, Universidad de Caldas.
o Participacién aproximada de 250 funcionarios de los diferentes centros de formacion.
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Durante la vigencia 2025, el Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la Regional Caldas logré un
alcance significativo, consolidando procesos formativos pertinentes con las necesidades del talento
humano, el fortalecimiento institucional y la mejora continua del servicio publico.

Las acciones de capacitacion, induccién y reinduccién contribuyen al desarrollo de competencias
técnicas, digitales y socioemocionales, con el propdsito de impactar positivamente la productividad
institucional, la atencidn al ciudadano y el sentido de pertenencia de los funcionarios del SENA.

7.2.2. Servicio médico Asistencial

e En el 4rea del Servicio Médico Asistencial, para esta vigencia, se ha logrado tercer
acercamiento a los funcionarios y beneficiarios con base en los deberes y derechos.

e Realizacién de contratos nuevos, que permitan oportunidad en los tratamientos de los
beneficiarios. Para este con Clinica Santillana, para dar cobertura a los servicios de
gastroenterologia y pediatria.

e Se cuenta con un punto especifico de atencidn, para la dispensacién del paciente SENA,
con atencién preferencial y sala de espera.

Los procesos relevantes de esta vigencia estan:

e La asignacion presupuestal para 2024-2025 $ 1.199.535.267 pesos
e Prestacion de servicios con los siguientes proveedores:

Urgencias y Hospitalizacién: Clinica Santillana (atencién VIP)
Tratamiento Ambulatorio: Confa

Odontologia: Confa

Oftalmologia-Optometria: 10C

Laboratorio: Diana Bethancourt

Oxigeno: Gaxo Colombia

Medicamentos: Unidrogas

O O O 0o oo

7.2.3. Evaluacion de desempeiio de funcionarios

La Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL) es un proceso fundamental dentro de la gestion del
talento humano en el SENA, utilizado para valorar el comportamiento, las competencias y los
aportes de los servidores publicos en carrera administrativa, garantizando el cumplimiento de los
principios de mérito, transparencia, equidad y desarrollo profesional establecidos en el marco
normativo del Estado colombiano.
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Este instrumento permite medir el grado en que cada funcionario contribuye al logro de los
objetivos institucionales y misionales, fortaleciendo la cultura del desempefio, la mejora continua
y la excelencia en la prestacidon del servicio publico. La Evaluacién de Desempefo Laboral
constituye, ademads, un mecanismo clave para identificar oportunidades de desarrollo, reconocer
el mérito y orientar los planes de capacitaciéon y bienestar laboral, contribuyendo asi al
fortalecimiento de una gestidn publica moderna, eficiente y orientada a resultados.

El proceso se sustenta en lo dispuesto por la Ley 909 de 2004, que regula el empleo publico y la
carrera administrativa, y por el Acuerdo 617 de 2018, emitido por la Comisidon Nacional del Servicio
Civil (CNSC), el cual establece los lineamientos especificos para la evaluacion del desempefio de los
empleados publicos. Dicho marco normativo garantiza que la valoracién del desempefio se realice
de manera objetiva, justa, participativa y alineada con los compromisos funcionales vy
comportamentales de cada servidor.

Durante la vigencia 2025, el SENA Regional Caldas ha desarrollado el proceso de evaluacion
correspondiente al primer semestre a través del sistema SEDIS (Sistema de Evaluacion del
Desempeiio Integral del SENA), una herramienta tecnoldgica institucional disefiada para facilitar el
seguimiento, registro y andlisis de los compromisos laborales de los instructores.

El uso del SEDIS permite realizar una gestion mas eficiente, transparente y trazable del proceso
evaluativo, garantizando la participacidn tanto del evaluado como del evaluador, bajo un enfoque
de didlogo, retroalimentacion y mejora continua. A través de este sistema, se consignan los
resultados de los compromisos funcionales (cumplimiento de metas, resultados y objetivos del
cargo) y comportamentales (valores, trabajo en equipo, comunicacidn, liderazgo y orientacion al
usuario).

El proceso de Evaluacidon de Desempefio Laboral no solo cumple con una funcién administrativa,
sino que también tiene un propédsito formativo: busca fortalecer las competencias del talento
humano, promover el desarrollo profesional, fomentar la rendicién de cuentas individual y
consolidar una cultura institucional de alto desempefio. En este sentido, el SENA Regional Caldas
promueve que la evaluacion sea entendida como una oportunidad de crecimiento y no Unicamente
como un mecanismo de control.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten retroalimentar la planeacién institucional del talento
humano, vinculando los hallazgos del proceso evaluativo con los planes de capacitacién, estimulos,
bienestar y desarrollo profesional, asegurando asi una gestion integral y coherente del recurso
humano.
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Tabla 15. Calificacidon Evaluaciéon de Desempeiio

Niveles de Calificacion EDL Evaluados
Nivel Sobresaliente (Mayor o igual al 90%) 99%
Nivel Satisfactorio (Mayor a 65 y menos de 90%) 1%
Nivel no satisfactorio (Menor o igual al 65%) 0

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Talento H - ional Caldas

7.3.Desempeiio de los Sistemas de Gestion

El SENA Regional Caldas, en cumplimiento de los lineamientos nacionales y de su compromiso con
la excelencia institucional, ha consolidado la implementacion, mantenimiento y mejora continua
de sus Sistemas Integrados de Gestidn, los cuales garantizan el cumplimiento de los requisitos
normativos, legales y técnicos aplicables a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo. Estos
sistemas constituyen el eje estructural para asegurar la eficiencia operativa, la sostenibilidad
ambiental, la calidad en la formacidn y la satisfaccidon de los grupos de interés.

Durante la vigencia 2025, el desempeiio de los Sistemas de Gestién en la Regional ha mostrado
resultados altamente positivos, evidenciando madurez organizacional, fortalecimiento del control
interno y compromiso con la mejora continua. La gestién se ha desarrollado en coherencia con las
politicas institucionales y en cumplimiento de las normas técnicas

7.3.1. Sistema de Gestion de Calidad

El sistema de Gestidn de calidad se sigue consolidando como el eje estructural que da soporte al
logro de los objetivos institucionales, encontrandose en un nivel alto de madurez.
Dentro de las actividades mas representativas del desempefio del Sistema se tienen:

e Plan Anual de Mantenimiento y Mejora

En la Vigencia 2025 la Regional Caldas y sus Centros de Formacién han logrado un cumplimiento
acumulado del Plan Anual de Mantenimiento y Mejora del 100%, de acuerdo a las metas
cuatrimestrales establecidas.

e Gestion de Riesgos

La Regional Caldas para la vigencia 2025 realiza el ciclo completo de Identificacion, andlisis,
valoracion y tratamiento de los Riesgos de Gestidn y corrupcion logrando un cumplimiento del
100% en el ciclo.
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Durante la vigencia 2025 se cumple con el ciclo de seguimiento tanto en los Centros de Formacién
como en el Despacho Regional sin encontrarse riesgos materializados, por lo cual se puede
evidenciar la eficacia de los Controles aplicados y los recursos asignados para la Gestion.

Tabla 16. Ciclo Gestidon del Riesgo

Dependencia Porcentaje Completitud en el Ciclo de Gestion
del Riesgo
Centro para la Formacién Cafetera 100
Centro de Automatizacion Industrial 100
Centro de Procesos Industriales y Construccion 100
Centro de Comercio y Servicios 100
Centro Pecuario y Agroempresarial 100
Despacho Regional 100

Fuente: Elaboracion propia del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — Direccién Regional

Indicadores de Gestion
La gestion de indicadores ha sido sobresaliente para la Regional Caldas con promedios de

cumplimiento que sobrepasan las metas establecidas. Lo anterior denota la adecuada planificacion
y asignacién de recursos desde la Direccién hacia el Sistema de Gestién

Figura 25. Indicadores Sistema de Gestion
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Fuente: Sistema de Informacién Compromiso

7.3.2. Sistema de Gestion Ambiental y Energia

Durante el periodo de evaluacién con corte al 30 de septiembre de 2025, el Sistema de
Gestion Ambiental y de Energia presenté avances significativos en la ejecucion de sus
programas ambientales y energéticos, alcanzando un nivel de cumplimiento superior al
70%, de acuerdo con las metas establecidas para el segundo cuatrimestre del afio.
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Los indicadores de progreso reflejan un desempefio destacado en los siguientes programas:

e Sostenibilidad: 76%
e SENA Sapiens: 71%
e SENA Energy: 73%

Estos resultados evidencian el compromiso con la implementacion de practicas sostenibles
y la gestidn eficiente de los recursos energéticos. Asimismo, las actividades desarrolladas
se orientaron al fortalecimiento del sistema mediante acciones de evaluacidn, seguimiento
y mejora continua.

Entre las principales actividades ejecutadas se destacan:

e Evaluaciéon y actualizaciéon de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

e Revision y cargue de evidencias en la Matriz de Requisitos Legales a través de la plataforma
Compromiso.

e Registro y seguimiento de mediciones ambientales en dicha plataforma.

e Verificacién de criterios ambientales y apoyo técnico en los procesos de contratacion de los
centros de formacién.

e Desarrollo de actividades de sensibilizacidn y capacitacion ambiental en los centros.

e Gestidn integral de residuos aprovechables, peligrosos y especiales.

e Actualizacién de controles operacionales, incluyendo el Plan de gestidon integral de residuos
solidos y el Manual de mantenimiento de trampas de grasas.

El avance obtenido demuestra la articulacidn efectiva entre los centros de formacion y el despacho
regional, consolidando un trabajo conjunto en pro del cumplimiento de los objetivos ambientales,
desempeiio energético de la ciudadela.

Indicadores de Desempefio Ambiental

Con el propésito de fortalecer la gestidn eficiente de los recursos y reducir el impacto ambiental
derivado de las actividades de cada uno de los centros de formacidn y el despacho, se realizé el
seguimiento a los indicadores de desempeifio ambiental correspondientes al consumo de
combustibles, gas y energia.

Los resultados comparativos entre la linea base y el consumo actual acumulado evidencian avances
significativos en la optimizacion del uso de recursos, logrando porcentajes de ahorro importantes

durante el periodo evaluado:

e Gasolina: se obtuvo una disminucion notable del consumo, pasando de 378 galones a 144,12
galones, lo que representa un ahorro acumulado del 62%.
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e ACPM: el consumo se redujo de 2.386 galones a 2.147 galones, alcanzando un ahorro del 10%.
e Gas: se registré una reducciéon de 1.214 m® a 1.147 m?3, equivalente a un ahorro del 6%.

e Energia: se evidencid una disminucion del consumo de 270.991 kWh a 200.103 kWh, con un
ahorro acumulado del 26%.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de las estrategias implementadas por el Sistema de
Gestidon Ambiental y de Energia, las cuales incluyen la optimizacion de los procesos operativos, la
promocién de buenas practicas de uso racional de recursos y la sensibilizacién de la comunidad del
Sena en torno a la sostenibilidad energética y ambiental.

7.3.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

En el marco del compromiso institucional con el bienestar de los colaboradores, aprendices y
contratistas, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del SENA Regional Caldas presenta el
siguiente informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024-2025. Este
documento recoge las principales acciones, estrategias y resultados alcanzados durante el periodo,
orientados a la prevencién de riesgos laborales, el fortalecimiento de una cultura organizacional
enfocada en la salud y la seguridad, y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

A través de un trabajo articulado con los diferentes centros de formacion de la Regional y bajo el
direccionamiento de la Direccidon Nacional, se implementaron planes y programas que permitieron
mitigar condiciones de riesgo, fomentar entornos laborales seguros y promover la salud fisica y
mental de todos los actores que hacen parte de la Regional.

7.3.3.1. Eje de Higiene y Seguridad Industrial

e Plan de trabajo: desde el eje de higiene se desarrollaron actividades orientadas a dar
cumplimiento al plan anual de trabajo y desarrollando diferentes estrategias que permitan
tener una mayor cobertura de la poblacién, obteniendo hasta el momento los siguientes

porcentajes:

0 Tercer Trimestre 2024: 76%
0 Cuarto Trimestre 2024:100%
0 Primer Trimestre 2025:15%
0 Segundo Trimestre 2025:31%

e Plan de capacitaciones:El desarrollo del plan de capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en el SENA Regional Caldas se realiza conforme a los lineamientos establecidos
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por la Direccién General, en concordancia con las disposiciones del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En la Regional Caldas, se implementa una estrategia de integracién con los diferentes centros
de formacion para abordar de manera conjunta los temas generales y transversales en materia
de SST, tales como autocuidado, pausas activas, salud mental, y manejo de emergencias, entre
otros. Esta articulacién busca optimizar recursos, fortalecer la cultura de prevencién y
garantizar una cobertura amplia en los procesos formativos dirigidos a servidores publicos,
contratistas y aprendices del decreto 055.

Adicionalmente, se desarrollan capacitaciones especificas y focalizadas, orientadas a las
condiciones particulares de riesgo identificadas tanto en el despacho regional como en los
centros de formacidn. Estas acciones se gestionan de forma independiente, atendiendo a las
necesidades puntuales de cada entorno laboral, con el fin de implementar medidas preventivas
eficaces y fortalecer las competencias del personal frente a los riesgos propios de sus
actividades.

Se cierra vigencia 2024 con un cumplimiento del 100% en el plan de capacitacionesy a lo corrido
de la vigencia 2025 se ha desarrollado el plan de capacitaciones a un 75%.

Matriz de identificacion de peligros: La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos del SENA Regional Caldas se encuentra actualizada en un 100%, en
cumplimiento con los lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y la normatividad vigente. Su construccién y actualizacion se realiza con la
participacién activa de los trabajadores, garantizando asi una perspectiva integral de los
procesos y condiciones de trabajo.

Este instrumento se alimenta permanentemente con los hallazgos obtenidos en las
inspecciones de seguridad, investigaciones de accidentes de trabajo y reportes de condiciones
subestandar, lo que permite mantener un diagndstico real y dinamico de los riesgos presentes
en las diferentes areas de trabajo.

Actualmente, se estan implementando los ajustes sugeridos por la Direccién General
relacionados con el riesgo vial, identificado en el marco de la estrategia CampeSENA. Estos
ajustes buscan fortalecer las medidas preventivas y de control frente a los desplazamientos del
personal en zonas rurales, mejorando asi la gestion del riesgo asociado a la movilidad en
contextos propios de la operacidn institucional en el territorio.

Accidentalidad: Durante la vigencia 2024 se presentaron un total de tres (3) accidentes
laborales, todos los cuales fueron debidamente investigados conforme a los protocolos
establecidos. Como resultado de dichas investigaciones, se formularon y ejecutaron los
correspondientes planes de accion correctiva y preventiva, cerrando la vigencia con todos los
eventos gestionados y con seguimiento concluido.
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En lo que va corrido de la vigencia 2025, se ha presentado un (1) accidente, el cual ya fue
investigado, encontrdndose actualmente en fase de seguimiento para la ejecucion del plan de
accion definido.

Emergencias: En el marco del cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos
institucionales en materia de gestion del riesgo, el despacho regional del SENA Caldas cuenta
con su Plan de Emergencias actualizado y con los Procedimientos Operativos Normalizados
(PON) debidamente formalizados en la plataforma Compromiso. Estos documentos permiten
una respuesta organizada y efectiva ante posibles situaciones de emergencia, garantizando la
seguridad e integridad de los servidores publicos, contratistas, aprendices y visitantes.

La Regional cuenta con una Brigada de Emergencias activa a nivel regional, conformada por
personal capacitado, que se encuentra en proceso constante de formacién y entrenamiento
para atender diferentes tipos de contingencias (incendios, evacuacion, primeros auxilios, entre
otros). En la vigencia 2024 se realizaron dos simularos de evacuacién como lo determina la
legislacidén colombiana y durante el primer semestre del afio 2025 se realizé un simulacro de
evacuacion en articulacidon con todos los centros de formacion, promoviendo asi la cultura de
prevencion y la preparacion ante eventos criticos.

Adicionalmente, se encuentra organizada y coordinada la participacién institucional en el
Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias programado para el 22 de octubre, con el
propésito de evaluar la efectividad de los planes, fortalecer la articulacidon intercentro y
continuar con el mejoramiento continuo en la gestidn del riesgo.

COPASST: EI COPASST regional del SENA Caldas estuvo en funciones hasta el mes de agosto del
presente afio, cumpliendo con sus responsabilidades de vigilancia, promocién y seguimiento a
las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la Regional. Posteriormente, se
llevd a cabo el proceso de convocatoria, eleccion y conformaciéon del nuevo Comité
correspondiente al periodo 2025-2027, garantizando la participacidon activa de los trabajadores
y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Actualmente, el nuevo COPASST se encuentra conformado, activo y en funcionamiento,
realizando reuniones de manera mensual y avanzando en su proceso de capacitacion y
formacidn para fortalecer su rol como érgano consultivo y de apoyo en la implementacion y
mejora continua del SG-SST.

Teletrabajo El drea de seguridad y salud en el trabajo apoya al comité de teletrabajo, en cuanto

a verificacion de requisitos, visita de inspeccidn a condiciones de seguridad y seguimiento, a la
fecha se tienen 18 funcionarios bajo esta modalidad.
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7.3.3.2. Eje SENA Mentalmente Saludable

Este programa hace parte del SGSST y orienta sus objetivos a la prevencién de los riesgos
psicosociales, fomentando la importancia de la salud fisica y mental, en articulacidén con los ejes de
medicina preventiva y de higiene y seguridad industrial.

Aborda como aspectos esenciales, la promocién de la calidad de vida en el trabajo, el clima laboral,
la prevencion del acoso laboral, la violencia de género, asi como la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas y la implementacién de una campafia de orden y limpieza utilizando la
estrategia de los cinco soles.

Se realizan desde el eje evaluaciones individuales por psicologia ocupacional, a la fecha se han
realizado 92 atenciones, por diferentes factores psicosociales, tales como: ingreso, retiro, duelo,
estrés, cambio de cargo, ingreso a brigada, prevencién del acoso laboral y prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas , acompafiamiento psicosocial diagndsticos por salud mental, asi como
también se ocupa de realizar las remisiones a EPS, cuando la persona requiere atencién por
psicologia clinica.

A nivel de intervenciones grupales y en puestos de trabajo, es de anotar que en esta vigencia, se
han llevado a cabo 56 acompanamientos en los centros de formacién y el Despacho, con un total
de 1542 registros de asistencia en diferentes actividades, como la socializacidon de la bateria de
riesgo psicosocial, la salud mental, técnicas de respiracién, cuidado emocional, prevencién del
consumo de sustancias psicoactivas, comunicacidn asertiva, gestion emocional en momentos de
duelo, prevencién del acoso laboral, prevencion de la violencia de género y el feminicidio, primeros
auxilios psicoldgicos, identificacion y prevencidn del estrés, sindrome de burnout, cuidado de la
memoria, asi como primeros auxilios psicosociales, entre otros.

Es importante sefialar que el eje SENA mentalmente saludable ofrece asesoria permanente al
comité de convivencia y garantiza que los integrantes reciban la capacitacion necesaria por parte
de la ARL para llevar a cabo su gestion.

7.3.3.3. Eje de Medicina Preventiva y del Trabajo

Durante el segundo semestre de 2024 y el afio 2025, el eje de Medicina Preventiva y del Trabajo
consolidé su labor en el fortalecimiento de la salud ocupacional a través del cumplimiento de los
sistemas de vigilancia epidemioldgica y los programas de promocién y prevencion establecidos en
el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El eje desarrolld6 de manera continua los programas de vigilancia epidemioldgica en los
componentes biomecanico, visual, auditivo, de voz, cardiovascular, quimico y biolégico, orientados
a la identificacién temprana, control y seguimiento de los factores de riesgo presentes en las
distintas actividades laborales. Estos sistemas se ejecutaron conforme a la planeacién institucional,
asegurando la trazabilidad de los casos y la implementacion de medidas correctivas y preventivas.
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En la Regional Caldas, se garantizé el cumplimiento de las actividades programadas en los diferentes
sistemas de vigilancia, con especial énfasis en la promocién de habitos saludables y la prevencion
de enfermedades laborales. Las acciones adelantadas permitieron mantener el seguimiento
oportuno de los trabajadores con exposicién a factores de riesgo, reforzando el control médico.

Asimismo, se realizaron jornadas de sensibilizacién y orientacién en temas de autocuidado, pausas
activas y bienestar laboral, contribuyendo a la disminucién de riesgos y a la consolidacion de una
cultura preventiva dentro de los centros de formacién y el despacho regional.

De manera general, el cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemioldgica en la Regional
Caldas fue satisfactorio, evidenciando una gestidn articulada entre los equipos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, las dreas administrativas y los trabajadores. Se resalta el compromiso institucional
con la mejora continua, la atencidn integral al personal y la aplicacién de estrategias que
promueven entornos laborales seguros y saludables.

De igual forma, se realizé el cumplimiento de los exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos,
de egreso, postincapacidad, deportivo y cultural y otros que se requirieron, asegurando la
evaluacion integral de la condicién de salud del personal y su aptitud para las labores asignadas.
Este proceso fortalecié el control preventivo de posibles afecciones derivadas del trabajo y permitié
orientar las acciones de vigilancia.

En conclusién, la Regional Caldas alcanzd un cumplimiento satisfactorio de los programas del Eje
de Medicina Preventiva y del Trabajo, demostrando compromiso con la mejora continua, el
bienestar del personal y la consolidacién de entornos laborales seguros y saludables.

7.3.4. Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacidén

Durante la vigencia 2025 el SENA ha enfocado sus esfuerzos en el fortalecimiento del sistema de
Seguridad y privacidad de la Informacidn, entendiendo la importancia y reto que se ha constituido
para las entidades la manera en cémo vive la sociedad mundial gracias a la transformacién digital.
Por este motivo, la informacién se ha convertido en uno de los activos principales de las empresas
e individuos y, para mantener sus datos resguardados, deben invertir en este tipo de seguridad.

Es por lo anterior y tomando como base la Norma ISO 27001, que el SENA da continuidad a su
proceso de Implementacién del Sistema con miras a certificar su quinto Sistema de Gestién con el
ICONTEC.

A la fecha se ha dado cumplimiento al plan de Trabajo en un 100% destacdndose las siguientes
actividades:

e Sensibilizacidn a través del Plan de Concienciacién con cobertura del 95% de Funcionarios y
Contratistas.

e Identificacion de principales Riesgos

¢ |dentificacién de activos de Informacion.
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Tabla 17. Activos de Informacion

Dependencia Total, de Activos Revisados

Centro para la Formacién Cafetera 148
Centro de Automatizacién Industrial 176
Centro de Procesos Industriales y Construccion 184
Centro de Comercio y Servicios 190
Centro Pecuario y Agroempresarial 132
Despacho Regional 156

Total 986

Fuente: PowerBi Activos de Informacién/Médulo Compromiso

8. Relacionamiento con la ciudadania

La Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania cumple las politicas relacionadas
con la relacién entre el Estado-ciudadano, subprocesos clave como el servicio al ciudadano, la
participacién ciudadana, la rendicidn de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacién
publica; hacen de dicho proceso uno de los mds importantes de la institucién , ya que de manera
transversal impacta todos los grupos de valor que tienen injerencia con la entidad, Ia
descentralizacion de la atenciéon ciudadana, el fortalecimiento de los canales presenciales
telefénicos y virtuales, el equipo integrado de atencién , destacan para el cumplimento de los
objetivos en cuanto al relacionamiento con la ciudadania .

Los espacios de relacionamiento con la ciudadania con el propdsito de continuar acercando la
sociedad caldense a su ecosistema, informar sobre su portafolio de servicios y fidelizar ain mas los
servicios que presta el SENA, confirmando una vez mas que es la entidad mas querida por los
colombianos, fueron:

e En el barrio el nevado de la ciudad de Manizales: La misidn nos llevd a este sector, no como
espectadores, sino como puentes hacia un futuro diferente para una poblacidn especialmente
vulnerable; ciudadanos reinsertados a la sociedad. El propdsito era claro: presentarles el
portafolio de servicios del SENA. Describimos la metodologia de formacién, no solo como
cursos, sino como herramientas tangibles para reconstruir vidas.

Se hablé de las virtudes de la formacidn técnica y tecnoldgica: la gratuidad, la pertinencia con
el mercado laboral y, sobre todo, la oportunidad de obtener una segunda oportunidad real.
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Subrayando cémo el SENA ofrece habilidades practicas que permiten emprender o emplearse
dignamente. Al finalizar, las preguntas eran numerosas y entusiastas, demostrando que la
semilla de la esperanza y la capacitacién habia germinado en medio de las dificultades. La visita
no solo dejé informacién, sino un claro mensaje de inclusién y oportunidad

Espacio de participacion a través de evento empresarial bidireccional: SENA convoca a sus
empresas aliadas a un estratégico Espacio de Participacién y Didlogo Empresarial, disefiado
para fortalecer nuestra alianza y el futuro del talento colombiano El evento se centré en la
Normatividad Contractual vigente del Contrato de Aprendizaje, asegurando que su empresa
conozca los detalles legales y operativos para la vinculacién de aprendices. Se explord la
profunda Importancia Social y Empresarial de esta figura, desde el cumplimiento de la cuota
legal hasta la oportunidad de conformar talento humano adaptado a sus necesidades, impulsar
la competitividad y contribuir activamente a la insercidon laboral juvenil.

El espacio de participacion impulsado por la Coordinacién Nacional del SENA para socializar
su Estrategia de Comunicacion Estado-Ciudadano: se concibe como un escenario de didlogo
bidireccional, claro e incluyente: Este encuentro tuvo como propdsito fortalecer la relaciony la
confianza entre la entidad y algunos de sus grupos de interés (aprendices, empresarios,
ciudadania general), alinedndose con los principios de transparencia, participacion y control
social.

El objetivo principal es dar a conocer y explicar la estrategia comunicacional que el SENA

implementa para garantizar que la informacidon sobre sus tramites, servicios y gestién sea
oportuna, comprensible y accesible.
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La metodologia de estos espacios se enfoca en el didlogo y la retroalimentacién, promoviendo:

0 Lenguaje Claro: Se enfatiza el uso de un lenguaje sencillo, respetuoso y sin tecnicismos
para asegurar la comprension.

0 Diversidad de Canales: Se socializan y utilizan activamente los diversos canales de
atencién (presenciales, telefénicos, digitales y redes sociales) para facilitar la
interaccion de todos los ciudadanos.

0 Inclusion: Se tiene en cuenta un enfoque diferencial para garantizar que la
comunicacion y la participacion sean accesibles a poblaciones con discapacidad u otras
necesidades especificas (por ejemplo, el uso de intérpretes de lengua de sefias). es un
espacio disefiado para que la ciudadania no solo reciba informacién, sino que también
pueda aportar, sugerir y ejercer control social sobre la gestién y la manera en que el
SENA se comunica con el pais.

o Taller Caracterizacion de las Economias Campesinas, Populares e indigenas: El SENA
Regional Caldas fortalece las capacidades productivas y organizativas de los sectores
informales y rurales. Mediante formacién, capacitacion y certificacion, impulsa el
emprendimiento, la asociatividad y la generacion de ingresos en comunidades,
promoviendo la inclusidn social, el desarrollo econémico local y la valoracidon de saberes
ancestrales.

Este taller es un espacio de participacién activo y colaborativo disefiado para los actores de
las economias campesinas y populares que integran los grupos de valor del SENA. Su
objetivo central es realizar una caracterizacion profunda y detallada de sus modelos
productivos, sus saberes ancestrales y sus desafios logisticos, comerciales y técnicos.

Mediante metodologias del habla y la conversacion interactiva, se buscd construir
colectivamente una radiografia que refleje la diversidad y el potencial de estas economias.
La informacidén recopilada sera fundamental para la adaptacion y pertinencia de la oferta
de formacidn, servicios tecnoldgicos y estrategias de apoyo del SENA, asegurando que
contribuyan efectivamente al fortalecimiento y la sostenibilidad de sus proyectos de vida 'y
empresariales. Es una jornada clave para visibilizar y valorar su aporte al desarrollo local y
nacional.
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Entre otro de las actividades realizadas en el rol del relacionamiento con la ciudadania esta el
seguimiento a las Cabinas Telefénicas del SENA en Caldas

Las cabinas telefénicas instaladas por el SENA en varios municipios de Caldas representan una
inversién crucial en la conectividad y el desarrollo social de la regién. Su seguimiento continuo es
de vital importancia para asegurar que este recurso cumpla su propésito de servicio publico.
Nuestro desplazamiento efectivo consiste en:

Garantizar la Operatividad: Asegurar que las cabinas estén siempre funcionales y en buen
estado, minimizando el tiempo de inactividad por fallos técnicos o vandalismo. Esto es esencial
para que la comunidad pueda contar con ellas, especialmente en zonas rurales o de dificil
acceso donde pueden ser la principal via de comunicacién con nuestra institucion.

Medir el Impacto Social: Evaluar la frecuencia de uso y determinar si realmente estan cerrando
la brecha digital y facilitando la comunicacién (llamadas, acceso a informacién, etc.) para la
poblacién mas vulnerable.

Optimizar Recursos: Identificar si la ubicacidn actual es la mas estratégica o si es necesario
reubicar o implementar mantenimientos preventivos y correctivos de forma eficiente,
asegurando la sostenibilidad del proyecto.

Municipios con gestién tramitada para el éptimo funcionamiento de si cabina: Chinchin3,
Salamina y supia, los demas municipios que cuentan con cabinas instaladas no presentan
dificultades en su funcionamiento.

Otro elemento importante son Los espacios de participacion ciudadana de los centros de formacion
para el proceso de rendicidn de cuentas
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La ejecucion de los espacios de participacidn para el proceso de rendicién de cuentas de los Centros
de Formacion de la Regional Caldas se caracteriza por un enfoque mixto y transparente, buscando
involucrar activamente a la ciudadania y grupos de valor.

Ejecucion de los Espacios de Participacién

La metodologia mas utilizada fue la de didlogos Sociales y Audiencias Publicas: Se realizan eventos
centrales, a menudo en lugares de amplia convocatoria donde las directivas de cada centro
presentan los avances de gestidén, ejecucidn presupuestal, logros en formacién, empleo,
emprendimiento y otros aspectos de la misionalidad. Generalmente son bimodales (presencialesy
virtuales), permitiendo la conexién de aprendices, egresados, empresarios, gremios y la comunidad
en general

Previamente a la audiencia principal, los centros de formacién individualmente realizan espacios
de participacién ciudadana mas especificos. Esto se hace para recoger insumos, identificar
temadticas e inquietudes que luego son abordadas en la rendicién de cuentas. Se usan también
canales digitales (micrositios, formularios en linea, chats) para recibir observaciones y preguntas.

Se utilizan Canales Interactivos durante los eventos, se habilitan mecanismos como chats en vivo
(en plataformas como Facebook) para que los participantes virtuales puedan formular preguntas
en tiempo real, asegurando un didlogo directo y la atencién de las consultas, incluso en dias
posteriores si el volumen de participacion es alto a través d ellos formatos establecidos por
direccion nacional para este tipo de espacios.

En esencia, el proceso promueve una cultura de transparencia al socializar la gestidn de los cinco

centros de formacidn que componen la Regional Caldas, cumpliendo con la Ley y fomentando el
control social a la gestion publica.
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Espacio de Participacion Ciudadana - Centro Pecuario y Agroempresarial

8.1.Contrato de Aprendizaje

Al 30 de septiembre de 2025, la Regional Caldas ha generado 5.248 contratos de aprendizaje, que
han permitido a los aprendices tener un contrato laboral especial a término fijo, que se rige por el
codigo sustantivo del trabajo, mediante el cual una persona natural desarrolla formacién teérico
practica, en una entidad autorizada a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los
medios para adquirir formacién profesional metddica y completa requerida en el oficio, actividad
ocupacion o profesién vy esto le implique desempefiarse dentro del manejo administrativo,
operativo, comercial financiero propios del giro ordinario de las actividades de la empresa, por
cualquier tiempo determinado no superior a tres (3) afos, y por esto reciba un apoyo de
sostenimiento mensual. De estos contratos se han generado 183 de forma voluntaria por parte del
sector empresarial. Los Centros de formacién han generado los siguientes contratos:

Tabla 18. Contrato de Aprendizaje Afio 2024

Centro de Formacion Cantidad de Contratos
Centro para la Formacion Cafetera 472
Centro de Automatizacién Industrial 476
Centro de Procesos Industriales y Construccion 676
Centro de Comercio y Servicios 1.276
Centro Pecuario y Agroempresarial 361

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas
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Durante el ultimo trimestre de 2024, desde la Regional Caldas en el SENA seguimos fortaleciendo
las oportunidades de formacién y empleabilidad para nuestros aprendices a través del Contrato de
Aprendizaje, una herramienta que conecta el talento joven con el sector productivo. Se generaron
6.094 contratos de aprendizaje, gracias al trabajo articulado entre los centros de formacién y las
empresas aliadas, logramos superar las metas establecidas, la cual era de 5.800 contratos, logrando
un cubrimiento del 105% lo que refleja el compromiso conjunto con la formacién para el trabajo y
el desarrollo regional.

Tabla 19. Contrato de Aprendizaje Ao 2025

.Centro de Formacion Cantidad de Contratos
Centro para la Formacién Cafetera 501
Centro de Automatizacién Industrial 594
Centro de Procesos Industriales y Construccion 946
Centro de Comercio y Servicios 1.557
Centro Pecuario y Agroempresarial 500

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

Durante la vigencia 2024 se generaron 231 contratos de aprendizaje voluntarios, esto es una
muestra de responsabilidad social empresarial, pues refleja el interés del sector productivo en
aportar al desarrollo del talento humano y brindar oportunidades a quienes buscan su primera
experiencia laboral, para nuestros aprendices en el Departamento de Caldas.

Estos resultados reflejan el esfuerzo conjunto del SENA Regional Caldas, sus centros de formacién
y las empresas aliadas, quienes siguen apostando por la formacién con pertinencia, el empleo digno
y el crecimiento sostenible del territorio.

Con estas acciones seguimos fortaleciendo el Contrato de Aprendizaje como una oportunidad real
de crecimiento personal, profesional y econdmico para nuestros aprendices y para la comunidad
caldense.

8.2.Relacionamiento Empresarial

La Regional Caldas durante la vigencia de 2025 ha regulado 575 empresas, proceso a través del cual
se emite un acto administrativo de asignacién de cuota de aprendices a las empresas que tengan
una planta de personal de mds de 15 trabajadores, impactando positivamente el mercado laboral,
con escenarios de practica para los aprendices en un entorno laboral competitivo.
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Para lograr este objetivo, la Regional Caldas realizé el 21 de mayo de 2025 un evento presencial de
capacitacidn para el sector empresarial al cual asistieron 160 empresarios, el cual se llevé a cabo
en el auditorio Milton Gaviria de la ciudadela tecnoldgica Los Cerezos, Sena. Se desarrollé de forma
bimodal (presencial/virtual). El 11 de septiembre de 2025 se llevd a cabo un evento virtual para
empresarios del Departamento de Caldas, con un total de 186 asistentes, los cuales adquirieron
elementos de elaboracién de matrices de regulacién, para reportar los trabajadores contratados en
las empresas.

Através de la Unidad de Atencidn Integral al Empresario, se han realizado 335 visitas a las empresas,
dandoles a conocer el portafolio de servicios de nuestra entidad y canalizando las necesidades de
formacién, certificacion de competencias laborales, vacantes disponibles y asesoramiento en
Contrato de Aprendizaje. Se ha atendido telefénicamente a 400 empresarios, con el objetivo de
resolver las inquietudes presentadas con los programas del Sena en nuestra Regional.

Durante el ultimo trimestre de 2024, el SENA Regional Caldas logré un destacado desempefio en la
vinculacidon de empresas con cuota regulada, alcanzando un total de 585 empresas reguladas
comprometidas con la formacién de aprendices.

Las empresas reguladas son aliadas fundamentales del SENA en la misién de fortalecer la formacién
en un entorno practico. A través del patrocinio de aprendices, contribuyen activamente al
crecimiento del talento humano, al cierre de brechas laborales y al fortalecimiento de los sectores
productivos de la regidn.

Este compromiso empresarial permite que mas jévenes del SENA Regional Caldas encuentren
espacios reales de practica, donde aplican sus conocimientos, desarrollan competencias y se
preparan para ser protagonistas del desarrollo social y econémico del departamento.
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Através de la Unidad de Atencidn Integral al empresario en la vigencia 2024 se realizaron 385 visitas
de atencion al empresario y se asesord de forma telefénica a 413 empresarios.

8.3.Gestion PQRSD

Reporte PQRSD octubre, noviembre y diciembre del 2024, cantidad de PQRSD recibidas por
dependencias y centros de formacidn, clasificadas por asuntos

Tabla. PQRSD Cuarto Trimestre Afo 2024

Clasificacion PQRSD | Cantidad PQRSD |Promedio mensual |promedio por clasificacion
AGRADECIMIENTOS 0 -
DENUNCIAS 0 -
FELICITACIONES 0 -
PETICIONES 229 91,24
QUEJAS 7 2,79
RECLAMOS 4 1,59
SUGEREMNCIAS 1 0,40
TUTELAS 10 3,98
Total PQRSD Recibidas 251 31,375 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

En el mes de octubre de presenta una incidencia que afecta la radicacion de las PQRSD a través de
la plataforma, obligando a los usuarios a radicar sus PQRSD por el correo
servicioalciudadano@sena.edu.co y por medio fisico en las unidades de correspondencia.

Figura 26. PQRSD Cuatro Trimestre Aiio 2024
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas
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Figura 27. Promedio PQRSD Recibidas Cuatro Trimestre Afio 2024

Promedio PQRSD recibidas por centros de formacion IV Trimestre 2024
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

El centro de formacidn que mas Peticiones recibié en el IV Trimestre fue el Centro de Procesos

Industriales y Construccidn con un total de 45 la peticién mas recurrente debe fue certificaciones
de formacidn titulada y complementaria.

Figura 28. PQRSD Recibidas Cuatro Trimestre Afio 2024.
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

La dependencia que recibié la mayor cantidad de PQRSD fue la Relaciones Corporativas con un total
de 33 peticiones, en su mayoria relacionadas a solicitudes FIC (Fondo Industria de la Construccién)
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Tabla 21. Clasificacion PQRSD por asunto

Cuentade CENTRD DE FORMACION Etiguetas de columna ° | |
Etiquetas de fila * [PETICION QUEJA|RECLAMO |SUGERENCIA [TUTELAS | Total gene rad |
+ CENTRO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 30 30
" CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIDS H[ 1 2 x
+ CENTRO DE FROCESOS IND USTRIALES ¥ CONSTRUCCION ;H| 5 2 1 3 A5
4 CEMTRO PARA LA FORMACION CAFETERA RI 1 7
+ CENTRO PECUARIO ¥ AGROEMPRESARIAL | 2 32
~ REGIONAL Bl 5 ES
AGEMCIA PUBLICA DE EMPLEQ 11 11
AREA DE GESTION ¥ TALENTO HUMAND g9 ]
DESPACHD DIRECCION RECIONAL 10 4 14
GRUPD APOYD ADMINISTRATIVO MIXTO 3 3
GRUPO DE FORMACION PROFESIOMAL ¥ EMPLEC 15 15
GRUPD DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES k") 1 3
Total general o 7 4 1 10 251

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

Para el IV trimestre 2024 la cantidad de PQRSD disminuyd debido a la incidencia reportada a nivel
Nacional, la caida del ONBASE vy el dafio en la plataforma de radicacién por el canal virtual, se
siguieron los protocolos de la contingencia, radicando las respuesta con un ndmero de radicado
manual consecutivo, emitido por el drea de administracidn de documentos regional, enviando las
respuestas de fondo directamente a los correos de los peticionarios y garantizando su entrega a
través del CERTIMAIL, dando continuidad a la estrategia “promesa de servicio” para evitar
vencimientos de términos, ni respuestas fuera de términos, dando cumplimiento normativo en la
gestién y respuestas de fondo.

Para este periodo Enero — Septiembre de 2025 se recibieron 2.161 PQRSD, tramitadas y con
respuestas de fondo y criterios de calidad (oportunidad, calidez, coherencia y claridad), adaptadas
con lenguaje claro, sin tecnicismos, de facil comprension.
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Figura 29. PQRSD Por Grupo de Interés Airo 2025
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Fuente: Elaboracién propia de la Coordinacién de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

Se ha incrementado para este afo el flujo de peticiones de empresarios, respecto al FIC. De las
peticiones recibidas, un 11,18 % corresponden a reclamos, las TUTELAS suponen un 8,9% y las

qguejas un 8,4%.

Dejando en evidencia un promedio minimo en las Quejas, reclamos y Tutelas que se radican en la

regional.

El promedio de tiempos de respuestas estd en 4,32 dias, lo que quiere decir, que la regional Caldas
esta comprometida en cumplir con los tiempos de respuesta legalmente establecidos en la Ley 1755

del 2015.
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8.4.Atencion al Ciudadano

Actualmente lidera las atenciones el punto de la dorada con 2128 registros en CRM, seguido de
Manizales con 1.625 registros y Chinchina con 889 registros.

Figura 30. Atenciones Servicio al Ciudadano

Clasificacién Especifica

Tamm

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Relaciones Corporativa — Regional Caldas

Esta clasificacidon se encuentra dividida por clasificacién especifica y tema, el motivo por el cual
consultan mas los ciudadanos en la regional es Inscripciones a programas de formacion titulada y
cursos complementarios presenciales. Esta informacién aplica para los 3 puntos de atencion del
departamento.

El total de registros en CRM por parte de los tres agentes que se tienen actualmente es de 4642, el
99,5% de estos registros son de primer nivel, es decir, le pudimos dar solucién inmediata a nuestros
ciudadanos en su consulta y solo un 0.50% atenciones de segundo nivel, es decir, atenciones que
tuvieron que ser escaladas para brindarle una respuesta de fondo a los ciudadanos.
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9. Gestion administrativa — Presupuestal

Durante la vigencia 2024, el SENA Regional CALDAS tuvo un presupuesto general de
$63.623.201.267 teniendo en cuenta las adiciones y reducciones frente a la apropiacion inicial; a
continuacién, se detalla la informacion presupuestal de los diferentes centros de formacion y el
despacho de la Direccion que conforman la Regional Caldas:

Tabla 22. Ejecucion Presupuestal Vigencia Ailo 2024 (acumulado al 31 de diciembre)

%
0,
DEPENDENCIA APR. VIGENTE COMPROMISO PAGOS COMPROMISOS % PAGOS
Centro de
Automatizacion
Industrial
$10.924.923.462 $10.444.034.739 $7.704.368.036 96 71
Centro de
Comercioy
Servicios $6.841.928.438 $6.614.954.614 $6.271.907.563 97 92
Centro de
Procesos
Industriales y
Construccién
$12.072.345.048 $10.861.234.625 $9.834.659.135 90 81
Centro para la
Formacién
Cafet
aretera $11.220.833.677 | $10.836.303.174 | $9.220.324.945 97 82
Centro Pecuario
y
Agroempresarial $9.327.421.212 $9.271.327.852 $ 8.555.689.608 99 92
Despacho
Regional $13.235.749.430 | $13.018.324.931 | $9.677.316.792 98 73
TOTAL,
GENERAL $63.623.201.267 $61.046.179.936 $51.264.266.078 96% 81
Fuente: Elaboracion Propia — Datos los Ejecucion Pr al — ional Caldas

Finalizada la vigencia fiscal 2024, los resultados de la ejecucidn presupuestal presentan un
porcentaje de ejecucion del 96% y en pagos del 81%.

Se constituyeron reservas presupuestales por un valor de $ 8.979.882.138,11, cuentas por pagar de

$802.031.719,30 para un total de rezago presupuestal de $ 9.781.913.857,41, como se relaciona a
continuacién:
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Tabla 23. Reservas Presupuestales Vigencia Ailo 2024

Nombre Subunidad Ejecutora

Cuentas por pagar

Reservas presupuestales

Total, Rezago Presupuestal

Centro de Automatizacién
Industrial

$624.771.854,00

$2.114.894.849,01

$2.739.666.703,01

Centro de Comercio y Servicios

$0,00

$ 343.047.051,60

$ 343.047.051,60

Centro de Procesos Industriales y Construccion

$ 22.835.000,00

$1.003.740.489,68

$1.026.575.489,68

Centro para la Formacidn Cafetera

$70.174.870,30

$1.545.803.359,35

$1.615.978.229,65

Centro Pecuario y Agroempresarial

$0,00

$715.638.244,21

$ 715.638.244,21

Despacho Regional

$ 84.249.995,00

$3.256.758.144,26

$3.341.008.139,26

Total, general

$802.031.719,30

$ 8.979.882.138,11

$9.781.913.857,41

Fuente: Elaboracion Propia — Datos dos Ej ion Pr

| — Regional Caldas

Ejecucion presupuestal 2025

El presupuesto total asignado en la apertura 2025 fue de $ 55.078.898.913,00, al 31 de septiembre
la Regional Caldas tuvo un incremento de $75.969.251.206, una disminucion por centralizaciones

de $ 30.848.208.480 y cuenta con una apropiacion vigente de $ 100.199.941.639,00

Figura 31. Presupuesto 2025 Vs 2024
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Fuente:
https://app..
MiOjR9

Estos recursos se encuentran distribuidos en los diferentes centros de formacién y el despacho de

la Direccién, de la siguiente manera:
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Tabla 22. Ejecucidn Presupuestal Vigencia Afio 2025 (acumulado al 30 de septiembre)

%

DEPENDENCIA APR. VIGENTE COMPROMISO PAGOS COMPROMISOS | % PAGOS
Centro de
Automatizacion
Industrial
$ 8.986.505.581 $6.494.921.066 | $4.311.110.266 72 48
Centro de Comercio y
servicios $8.675.697.607 | $6.565.398.390 | $4.051.510.974 76 47
Centro de Procesos
Industriales y
Construccion $12.523.675.507 $7.860.389.601 | $5.371.792.818 63 43
Centro para la
Formacién Cafetera
$15.847.452.234 $11.445.127.346 | $6.334.148.240 72 40
Centro Pecuarioy
Agroempresarial $11.542.945.462 | $9.662.132.322 | $6.238.027.514 84 54
Despacho Regional
$42.623.665.248 $37.540.441.248 | $18.571.661.454 88 43
Total, General $100.199.941.639,00 | $79.568.409.972 | $44.878.251.266 79 45

Fuente: Elaboracion Propia — Datos

los Ejecucion Pr al —

| Caldas

A nivel general la Regional Caldas al 30 de septiembre cuenta con una ejecucion presupuestal de
79%, y un porcentaje de pagos del 45%, lo que refleja una buena ejecucién par la fecha en
referencia, el porcentaje de pago se interpreta un poco rezagados, pero esto ocurre ya que la
mayoria de los contratos son de tracto sucesivo que se pagan durante toda la vigencia

A continuacién, se muestran los principales rubros presupuestales que han sido incrementados en

la vigencia 2025:
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Figura 32. Incremento Rubros Presupuestales 2025 Vs 2024
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Rubros presupuestales

La Regional Caldas cuenta con diferentes rubros presupuestales que permiten el cumplimiento de
las diferentes metas asignadas a los centros de formacion, a continuacién, se realiza un comparativo
de la asignacion de recursos en la vigencia 2024 y el 30 de septiembre de 2025:
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Tabla 23. Asignacion de recursos Ao 2024 -2025

CONTRATACION DE INSTRUCTORES - Il\:\lSLT"ll\ZALIIEgT?ODRES SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS - NUMERO DE
DEPENDENCIA PRESUPUESTO ASIGNADO CONTRATADOS PRESUPUESTO ASIGNADO CONTRATOS
2024 2025 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025
Centro de
Automatizacion $ 2.465.082.420,00 $ 2.759.058.525,00 $2.969.420.338,00 | $2.213.853.238,00
Industrial 77 74 96 70
Centro de
Comercio y $3.120.615.729,00 $3.047.590.396,00 $1.339.049.457,00 $1.510.038.529,00
Servicios 66 78 36 45
Centro de
Procesos
) $2.609.496.253,00 $2.971.914.453,00 $1.149.215.975,00 | $1.841.688.185,00
Industriales y
Construccion 65 74 110 70
Centro para la
Formacién $2.917.114.611,00 $ 3.457.885.739,00 $ 2.698.493.868,00 $2.997.940.294,00
Cafetera 70 85 77 111
Centro Pecuario
y $ 3.459.654.540,00 $ 4.040.874.335,00 $1.652.521.480,00 $1.652.839.417,00
Agroempresarial 96 99 73 52
Despacho
Regional $4.787.214.433,00 | $ 5.034.874.028,00 149 138
TOTAL $ 14.571.963.553 $16.277.323.448 374 410 $ 14.595.945.551 $15.251.233.691 392 348

Fuente: Elaboracion Propia — Datos

| Caldas

Ejecucion Pr al -

Con base en la informacién consolidada sobre la contratacidn de instructores y servicios personales
indirectos en los diferentes centros de formacidn del SENA Regional Caldas durante los afios 2024

y 2025, se puede establecer la siguiente conclusién general:

La inversidn en la contratacidn de instructores y servicios personales indirectos en el SENA Regional
Caldas refleja un compromiso sostenido con la calidad de la formacidn profesional. Aunque se
observan variaciones en el nimero de instructores contratados y en los presupuestos asignados
por centro, el incremento general en el presupuesto total para 2025 indica una apuesta por
fortalecer los procesos formativos contratacién de instructores se mantiene estable o aumenta en
la mayoria de los centros, lo que sugiere una respuesta a las necesidades crecientes de coberturay

pertinencia educativa.
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Tabla 24. Asignacion de recursos Ao 2024 -2025

SENNOVA - PRESUPUESTO ASIGNADO

FONDO DE LA INDUSTRIA Y DE LA

GASTOS BIENESTAR ALUMNOS

DEPENDENCIA CONSTRUCCION FIC
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Centro de
Automatizacion | $ 206.660.184,00 | $ 756.602.955,00 | $ - | '$ 239.147.499,00 | $ 87.749.351,00 | $ 106.488.373,00
Industrial
Ce"t;°s‘:‘:vfc°i$er°'° $ 250.976.366,00 | $ 451.370.493,00 | $ ; $ - | $133.858.122,00 | $152.343.331,00

Centro de Procesos
Industriales y
Construccién

$1.179.611.537,00

S 223.346.666,00

$2.742.968.069,00

$1.945.439.098,00

$ 12.426.877,00

$ 83.949.890,00

Centro para la
Formacién Cafetera

$ 897.273.228,00

$1.117.340.724,00

S 996.688.226,00

$1.060.886.300,00

$107.985.813,00

$ 95.181.937,00

Centro Pecuario y
Agroempresarial

$  429.418.349,00

S 314.991.320,00

$ 458.692.802,00

$ 848.708.883,00

$367.696.323,00

$ 393.884.406,00

$2.534.521.315,00

$1.792.057.883,00

$3.739.656.295,00

$ 3.006.325.398,00

$220.412.690,00

$331.475.158,00

TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia — Datos los Ejecucion Pr - | Caldas
Con base en la informacién presupuestal presentada para los afios 2024 y 2025 en el rubro
SENNOVA, Fondo de la Industria y la Construccion (FIC) y Gastos de Bienestar para Alumnos, se
puede establecer:
En la estrategia SENNOVA, se observa un ligero incremento en el presupuesto total de 2025
respecto a 2024, lo que evidencia el interés por continuar impulsando la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico en los procesos formativos, los Gastos de Bienestar Alumnos muestran un aumento
significativo en 2025, lo cual refleja un compromiso institucional con el mejoramiento de las
condiciones de permanencia y bienestar de los aprendices. En conjunto, estos datos evidencian una
gestidn presupuestal orientada a fortalecer la calidad de la formacidn la pertinencia sectorial y el
bienestar integral de la comunidad educativa.
Tabla 25. Asignacion de recursos Ao 2024 -2025

MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES, SE:(;IéfL?s/.\ZE'II\BIIIIIE)h.IAEI)Sg?R
DEPENDENCIA ENS’TEIS :;;r:slély ‘:g:f\rﬁg:épo’ MOBILIARIO Y ENSERES CULTURALES RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Centro dfr’] j;‘sttor?;ft'zac'o” $ 348.463.00500 | $ 287.142.237,00| $ 562.931.987,00 | $ 263.768.54400 | $ - s -
Centro de Comercioy $  48.832.00000 | $ 127.907.000,00 | $ - | s 77092335000 | $ Sl s
Servicios
Centro de Procesos
Industriales y S 260.572.771,00 S - $ 862.000.000,00 | $ 32.763.080,00
Construccion
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Centro pg;?e':e:rmac'o” $ 344685832,00 | $ 214.276237,00| $ 80.491.000,00 | $ 506.537.000,00 | $106.696.728,00 | $  85.004.357,00
Centro Pecuario y $ 190.000.000,00 | $ 99.486.500,00 | $ 41.000.000,00 | $  40.000.000,00 | $126.925.890,00 | $ 135.184.800,00
Agroempresarial
Despacho Regional $ 164.991.629,00 $103.001.396,00 0 $292.128.418 $1.257.546.670,00 | $1.596.092.262,00
Total S 1.357.545.237 $ 831.813.370 $ 1.546.422.987 $1.905.920.392 $ 1.499.169.288 $ 1.816.281.419
ota
Fuente: Elaboracion Propia — Datos los Ejecucion Presup al - | Caldas
La distribucidn presupuestal del SENA Regional Caldas en estas dreas refleja una gestidn orientada
al equilibrio entre el mantenimiento de infraestructura y el fortalecimiento del bienestar
institucional, se destaca un incremento en el presupuesto destinado a actividades de bienestar
social, pasando de aproximadamente $149 millones en 2024 a mas de $181 millones en 2025. Este
aumento evidencia una apuesta por mejorar la calidad de vida de los funcionarios, promoviendo
espacios de integracidn, cultura y recreacién. En conjunto, los datos muestran una gestidon que
busca mantener la operatividad institucional mientras se fortalece el componente humano y social
de la formacién.
Tabla 26. Asignacion de recursos Afio 2024 -2025
SERVICIOS
. . CAPACITACION
MEDICOS DOTACION Y ROPA DE TRABAJO OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS
DEPENDENCIA | cONVENCIONAL NO FORMAL
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Centro de
o $ S
Automatizacion $ - $ - $ 45.560.242,00 $ 567.419.900,00 $ S
Industrial . -
Centro de $ $
Comercioy $16.268.163,00 $16.268.163,00 $ 35.000.000,00 $ 59.912.800,00
Servicios 0 0
Centro de
P
rocesos $15.921.533,00 $ - $  74.054.355,00 $ ,
Industriales y
Construccion
Centro para la S S
Formacién $17.513.424,00 $17.513.724,00 $ 24.228.514,00 $390.668.636,00
Cafetera 0 0
Centro Pecuar'? y ? ? $17.056.865,00 $17.122.817,00 $ 15.000.000,00 $161.917.260,00
Agroempresarial - - 0 0
$ 66.759.985,00 $ 50.904.704,00 $ 148.282.869,00 $ 612.498.696,00
Total

Fuente: Elaboracion Propia — Datos dos Ejecucion Pr |- | Caldas
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La asignacion de recursos en el SENA Regional Caldas durante los afios 2024 y 2025 refleja una gestion
orientada al bienestar integral de los aprendices y al fortalecimiento de los procesos de formacién. Por otro
lado, la inversidn en otros materiales y suministros y en capacitacion no formal durante 2024 muestra un
esfuerzo significativo por complementar la formacion técnica con recursos y actividades que enriquecen la
experiencia educativa. En conjunto, estos datos evidencian una politica institucional que busca equilibrar la
atencién a la salud, la seguridad, la formacién complementaria y el acceso a recursos materiales,
contribuyendo al desarrollo integral de los aprendices.

La gestion financiera del SENA Regional Caldas durante los afios 2024 y 2025 evidencia una planificacion
estratégica orientada al fortalecimiento institucional, la mejora de la calidad educativa y el bienestar de los
aprendices. Se observa un incremento general en la inversidn en areas clave como infraestructura, dotacion,
tecnologia, bienestar social, atencion a poblacién vulnerable y formacién complementaria. Aunque algunos
rubros presentan reducciones, como en mantenimiento de bienes muebles o servicios médicos, estas se
compensan con aumentos en otras areas prioritarias, como adecuaciones locativas, compras de equipos y
actividades culturales. La distribucion presupuestal refleja un enfoque equilibrado entre el desarrollo fisico,
tecnolégico y humano, lo que contribuye directamente a mejorar la credibilidad en los medios de formacion,
la pertinencia de los programas y la inclusidon social. En conjunto, los datos respaldan una gestion
comprometida con la transformacion educativa y el impacto positivo en la comunidad regional.
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Durante el periodo objeto de rendicién de cuentas, el SENA Regional Caldas asumid con
responsabilidad y compromiso el reto de mantener su mision formativa en un contexto de
cambio y adaptacién, garantizando la continuidad del servicio educativo y del
acompanamiento integral a sus grupos de valor. En medio de las transformaciones
derivadas de la emergencia sanitaria y sus efectos sociales y econdmicos, la Regional logré
mantener la formacion profesional integral de calidad, ajustando metodologias, contenidos
y modalidades a las nuevas dinamicas del pais

Gracias al esfuerzo conjunto de instructores, servidores publicos y directivos, se
implementaron estrategias pedagdgicas innovadoras que combinaron la formacion
presencial, virtual y mixta, asegurando el acceso equitativo a la educacion para todos los
aprendices, especialmente en zonas rurales o con limitaciones de conectividad. Estas
acciones reafirmaron el compromiso del SENA con el aprendizaje a lo largo de la vida, la
inclusion social, la formacién para el trabajo y la transformacién productiva del territorio
caldense

En materia administrativa y financiera, los recursos asignados a la Regional Caldas fueron
gestionados con eficiencia, transparencia y responsabilidad fiscal, garantizando su uso
adecuado y su orientacién hacia el cumplimiento de las metas institucionales. Cada
inversién fue planificada de acuerdo con los lineamientos del Plan de Accidn Institucional y
la Programacion Presupuestal, asegurando que los recursos se destinaran a fortalecer la
formacidn profesional, los ambientes de aprendizaje, la innovacién tecnoldgica y los
programas de emprendimiento y empleabilidad.

El seguimiento riguroso a la ejecucion presupuestal permitié alcanzar altos niveles de
eficacia, optimizando los recursos disponibles y generando un impacto directo en la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de valor: aprendices, empresarios,
emprendedores, comunidades rurales, y aliados estratégicos.

En lo concerniente a los procesos de contratacidn, la Regional Caldas garantizo la aplicacion
estricta de los principios de transparencia, seleccién objetiva y economia, en cumplimiento
de la normatividad vigente, particularmente la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015 vy las directrices del Estatuto Anticorrupcién. Cada proceso fue
ejecutado bajo criterios de planeacidn técnica, juridica y financiera, asegurando la correcta
ejecucién contractual y el uso eficiente de los recursos publicos

{

ANDRES MALDONADO MORA

Director ( E) Regional Caldas
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