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Resumen

El presente documento describe los resultados de la regiGdadloba, en 26 programas de,
(27.66%), partiendo del censo de programas Y luego del proceso estadistico que garantiza una
muestra representatividad por programa.

El documento tiene por proposito la retroalimentacion de las regionales sobpetaspciones de

lo mas relevante de cada una de las preguntas realizadas, de tal manera de recoger en un solo
documento las explicaciones desde las regionales, lo que contribuye a la compresion de las
particularidades de las 13 regionales.
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Introduccion

El estudidSeguimiento a las condiciones de empleabilidad y desempenio laboral de los egresados del
SENAgs una estrategia institucional del SENA tendiente a acopiar y analizar informacion, que
permita establecer el estado y evolucion de los egresados en su vida laboral, con el objetivo de
identificar y formular politicas de formacion para el trabajo, encauiés a ofrecer programas
pertinentes que contribuyan a: mejorar la insercion laboral, mantener empleos en condiciones
dignas, alcanzar correspondencia entre la formacion y el trabajo, promover el buen desempefio
laboral y propiciar el ascenso social y leistiar del egresado.

La investigacion es de trascendental importancia para el SENA, por cuanto permitira a la alta
direccién y personal técnico de la institucién, conocer periédicamente el desarrollo y logro
profesional que alcance el egresado, de acuerd adquisicion de competencias establecidas en

la formacion (1)

La necesidad de conocer y entender las relaciones de las caracteristicas de los egresados, asociados
a los programas de formacién, son los pilares ideales paxaria de decisiones y desarrollos en el
SENA, mas alla de la administracion, concibiendo una herramienta institucional, que con la
apropiacion de las técnicas mas adecuadas y pertinentes, como lo son los desarrollos estadisticos,
convergen en una operacicestadistica, idealmente de forma recurrente y continua.

La poblacion sobre la que se aborda el presente documento presenta unas particularidades
intrinsecas al tipo de formacion recibido (titulada), al igual que la funcién y poblacién para la que
SENA dgarrolla el portafolio de servicios, argumento que plantea de forma sucinta que las posibles
poblaciones pertinentes para un paragon son reducidas dentro de Colombia.

Por lo anterior se somete al lector que la manera apta para la observacion de los egrgsad
evaluacion, sofos mismos egresados, a través del tiempo, que gesta una observacion longitudinal
de esta poblacién, principio que se establece en el desarrollo de la operacion estadistica de estudio
longitudinal. Este caracter longitudinal se desdarale manera amplia en el documento de disefio

de muestra de esta operacion.

Se enmarca entonces este conjunto de resultados como la primera implementacion de una
operacion estadistica, que tiene objetivos particulares definidos y concertados en estaldinea
comparacion de la operacion.
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Objetivos

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento a egresados SENA, que permita evaluar los
efectos de la formacion profesional sobre las condiciones de empleabilidad de los egresados de la
institucion, indagarsobre su desempefio laboral y la pertinencia de la formacién recibida, de tal
forma que se puedan identificar objetos y campos de mejoramiento institucional.

Objetivos especificos

Describir los perfiles de los egresados asociados a la empleabilidad, déseynpertinencia de los
programas de formacion profesional y su satisfaccion con la formacion, servicios e infraestructura
del SENA.

Identificar las condiciones de empleabilidad, antes, durante y después del ultimo programa de
formacion profesional (titulda) cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de desempefio, después del Ultimo programa de formacién profesional
cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de pertinencia del Gltimo programa de formacién profesional cursado en
el SENA.

Alcance
D R2 St RA&S32 RS YdzSaiGNl} RSAONRG2 Sy St R2O0Odzy:
O2yRAOA2ySa RS SYLXSIoAfARIFIR @ RSaSYLIS32 RS ft2:

apartes de forma literal, los que definen por poblacién objetivo: el wunj de egresados
certificados del SENA de cada programa, conformado por todas las personas que han cursado y
culminado alguno de los programas de formacion y que tienen una acreditacion mediante una
certificacion o titulacion otorgada por el SENA, a patél afio 2013 segundo semestre y primer
semestre 2014, en alguno de los siguientes niveles de formacion: técnico, especializacion técnica,
técnica profesional, tecnolégica y especializacion tecnoldgica.

Se define la poblacién de encuesta como el conjaiet@gresados certificados que forman parte de

la poblacion objetivo y que estan registrados en el Sistema de Informacion SOFIA Plus. No incluye
aquellas personas que a pesar de haber culminado su formacién, se encuentran en el sistema de
Gestion de Centy sus registros administrativos aiin no han sido migrados al sistema SOFIA Plus o
registros que no poseen fecha de certificacion en esta base de dats flantea linea base con la
informacion de las 13 regionales coincidentes con las encuestas nacionales de DANE.

Para el disefio de muestra planteado, se calcula para cada uno de los programas dentro de las
regionales segun el numero de egresados en el periodo junio 2013 a junio 2014, un tamafio de
muestra con un 95% de confianza y 5% de error sobre la variable trattapml, dada la base de
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datos SOFIA, este tamafio de muestra se aumenta el del 16% al 20%, redondeando al valor superior
los decimales asociados al valor de por encima de la muestra, estos tamafos de muestra para la
poblacién estudio se muestran @nen el anexol.

Para la operacion estadistica se realizé un proceso de actualizacion de datos de un conjunto de
egresadosseleccionados de manera aleatoria (coordinado negativo) con el tamafio de muestra
establecido, a quienes se verificd y actualizé la informacidn por varios canales de comuracion
garantizando la posibilidad de contactarlas egresados para la aplicacién del instrumento de
captura.

En este paso se continuaron con los programas que alcanzaban el umbral en el niamero de
egresados para el tamafo definido, de tal manera, que los programas y sus egresados asociados
gue no contarm con el nUmero minimo no entrarian en el andlisis de la informacion, descartando
un namero importante de egresados y programas.

La poblacion sobre la que se realiza el primer paso, aplicacion de la encuesta, requiere de este valor
como minimo, por lo quetro conjunto es tamizado en este paso, y finalmente las encuestas con
informacion valida son consideradas para ser incluidas en el analisis, y cada una de estas encuestas
representa un conjunto de egresados dentro de los programas.

Por lo anterior los radtados son estadisticamente representativos de los programas por regional
gue cuentan con el conjunto de encuestas con una proporcion de muestra superior a 45% de lo
planeado y un numero de encuestas validas igual o superior al 20% del total de egmrsadda
programa.

Tablal Resultado del proceso de campo, actualizacion, encuesta y procesamiento.

REGIONAL POBLACION MUESTR ACTUALIZACION ENCUESTAS EFECTIVAS REPRESENT]
CENTRJPROGRAMAREGRESADQS EGRESADOPROGRAMAREEGRESADO®ROGRAMARREPRESENTAD!

ANTIOQUIA 15 313 29.606 7.616 2488 62 66| 8 183
DISTRITO CAPITAL 15 242 31.384 6.966 1052 37 144 18 404
VALLE 10 221 20.722 5.086 1395 40 259 29 674
SANTANDER 8 192 13.908 4.254 1543 51} 255 23| 691
ATLANTICO 4 168 10.875 3.387 906 49 226 33 569
NORTE DE SANTANDER 2 130 9.905 2.693 2552 110 189 34 47(
CALDAS 5 126 5.860 2.583 213 10 15 3 43
TOLIMA 3 130 7.230 2.487 101 7 30 5 63
META 2 123 5.945 2.229 518 27 111 19 243
BOLIVAR 4 130 5.972 2.180 995 53 363 40 1053
RISARALDA 3 107 5.963 2.150 20§ 13 59 10 147
NARINO 3 118 4.778 1.952 760 49 173 24 45]
CORDOBA 2 94 2.725 1.303 816 54 179 26| 423
TOTAL 76 2.094 154.873[ 44.886 13.547 556 2.060 272 5.416

Fuente: propia
Célculos: propios

De esta forma del proceso retrospectivo para el operativo de campo se tiene una representatividad
estadistica de 272 programas de 2.094 en las 13 regionales, de acuerdo al plan de trabajo, el que
fue socializado y validado en las regionales, de las 4.502 encuestas diligenciadas en total.
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El tamafio final de la representatividad puede ser motivo deudiéa, pero se enmarca dentro de

una muestra representativa por programa con parametros de confianza y margenes de error, que
requieren de la calidad, consistencia y suficiencia que permite realizar inferencias sobre la
poblacién, y como en este caso lagiea de individuos dentro de las diferentes etapas ocasioné la
disminucién del numero de programas a ser representados, que en tésrgererales se significan

el 13% del total de programas en las 13 regionales.

La forma de captura de la informacion camsda en las encuestas fue digitada en un instrumento
realizado por la oficina de sistemas de la direccién general, la cual presenta oportunidades de
mejora dado el corto tiempo en el que fue desarrollado, y la necesidad de contar con dos tablas,
una paralas condiciones de los egresados y otra tabla con la informacion relacionada con las
experiencias laborales. Para este desarrollo se conté con una sola tabla y maximo siete experiencias
laborales, situacién que podria afectar las estimaciones de los $ndiicempleabilidad.
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Antecedentes

Los antecedentes sobre Seguimiento a Egresados en el SENA, tienen menos de diez (10) afios; pero
los Estudios de Empleadores, practicamente no tienen antecedentes, aunque hay que mencionar,
gue en algunas regionales se han realizado estudios exploratofios seguimiento a egresados y
reuniones con empresarios para conocer sus demandas y las habilidades que requieren de nuestros
egresados; estos ejercicios se han organizado de manera aislada y sin ningln mecanismo que
permita su continuidad.

A manera deegsumen, a continuacion se comentan los trabajos realizados en el SENA, relacionados
con el Seguimiento a Egresados.

La Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo del SENA, a través de encuestas por
muestreo, aplicadas de forma personal, telafiamente y medios electrénicos, realizdé seguimiento

a egresados de Formacion titulada entre el 2006 y 2009 y a egresados de Complementaria, del
20009.

El objetivo principal de la investigacion, era establecer las condiciones de empleabilidad del
egresado ya pertinencia entre el desempefio laboral y el aprendizaje recibido. La investigacion
abarcd las principales regionales: Antioquia, Atlantico, Be@otddinamarca, Santander y Valle.

El Observatorio Laboral y Ocupacional, del SENA viene realizando saguinies egresados de
formacion titulada técnicos, técnicos profesionales y tecnélogos de los afios 2009 al primer
semestre del 2011, con el objetivo de identificar si se han vinculado laboralmente y/o han
continuado su formacion.

La metodologia utilizades a través de cruces de bases de datos de los egresados certificados con:
La base de datos de aportes parafiscales

La de colocados del Servicio Publico de Empleo

La base de datos del Ministerio de Educacion para detectar la continuidad en la formacion

Y esté pendiente @ruce con la planilla Gnica YJRF del Ministerio de Salud.

Las variables utilizadas para los cruces son: tipo de identificacion, numero de cedula, primer
apellido, segundo apellido, primer nombre y segundo nombre, fecha de nacimiento.

Con base a los cruces se analiza los siguientes indicadores: Egresadoadosrtdadocados por
género, edad, salario, nivel de formacion, estrato socioeconémico, actividad econémica, ocupacion,
regional entre otros.
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Punto de contacto; La Direccién de Formacién Profesional del SENA, a través del proyecto Punto de
Contacto Egresadpscomplementa las acciones realizadas en la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo y en el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

Las acciones de este proyecto estan soportadas con monitores aprendices distribuidos a nivel
Nacional, pra adelantar entre otras tareas, la actualizacién de la base de datos de egré8ados.

Referente importante sobre el concepto de empleabilidad recae en la necesidad sentida de conocer
y asociar las condiciones que se relaaiorcon la consecucion de un empleo, mantenerlo y
progresar dentro de la vida laboral, concepto de se esboza en los documentos de la OIT, del que la
mayoria de los documentos refieren al tiempo que se utiliza en emplearse, sin tener en cuenta las
condiciones que transcurren entre el cambio y el tipo de empleo. Este referente se desarrolla
asociado al paradigma educativo, relacionado con la educacién univergdaria.

La empleabilidad es un concepto amplio que abarca diferemtestds del individuo, muchas de

ellas subjetivas y dificiles de cuantificar o medir, se relaciona con actitudes y cualidades son
propicias para obtener y conservar un empleo, mas alla de las aptitudes que el puesto de trabajo
especifico requiera. La OITOM) identifica en la empleabilidad un nexo tanto conceptual como

LIN} OGAO2 O2y St SYLX S22 & 9ffl ol NOI flFa OFft?)
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e
AYGS3aINIFNARS Yta FtOAftYSydS Sy St YSNDFR2 RS GNIo
fl OFLIOARFR RS KIOSNJ &ai NI yaAl®nigmaddaniza8oh paddS G NI ¢
satisfacer nuevos requerimientos laborales o desarrollo de la carrera. La habilidad para obtener el
primer empleo y la comprensién del mundo del trabajo se establecen en el sistema de educacion.

(5)

El desempeifio de un individuo se evalGa contemplando aspectos intrinsecos y extrinsecos de cada
individuo, donde las condiciones del medio en donde desarrolla sus actividades pueden ser
determinantes en el desarrollo de sus competencias
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Marco conceptual

Dentro de una operacién estadistica se defini6 el proceso con 5 pasos, planeacion, disefio,
ejecucion, analisis y difusion, estos pasos se realizardn de forma recurrente dada la dindmica de los
egresados el proceso de planeacion debe ser consistente cos esmbios y ajustarse a las
condiciones del ambiente, retroalimentandose de la ejecucién de la fase anterior, la puede
identificar oportunidades de mejora tanto dentro del proceso como para la siguientes aplicaciones.

llustracién1 Modelo del proceso estadistico para el seguimiento a los egresados del SENA.

Seguimiento a las Condiciones de Empleabilidad y seha
Desemperio de los Egresados del SENA 7/\?
Mis trabajo

Proceso de la operacion estadistica:

Divulgacion por

Recoleccion de Procesamiento

s|dentificay i1 «|dentifica los

i determina las ii conceptosy informacién. 3 estadistico. diferentes

i necesidades de i1 variables Critica, *Consistencia de medios: :

i informacion i1 relevantes par codificacién, & resultados. Boletines, ruedas

i estadistica. i1 la operacién. capturade 1 *Andlisis deprensa, pag.

i *Establece los i +Definicion de informacion.  © estadistico. web, correo i

i objetivos de la i conceptos. Procesamiento: *Interpretacion. electronico, entre

¢ produccion i *Desarrollo Validacion, # *Documentacion, © otros. i
i1 metodologias consistenciay informesy £ eUsodela

i estadistica.

correcciénde la informaciénenla :
base de datos. : toma de H
Preparacion decisiones.

general para : *Plan de

analisis. " mejoramiento.

i i1 procedimiento:
e ‘! «Disefio de
i instrumentos
! necesarios para
i la obtencién de
i lainformacién
i ysu difusién.

# boletines

[www.sena.edu.co ]

Fuente: grupo de planeacion estratégica e inteligencia organizacional.

En la planeacion se identificaron las necesidades regionales y generales con las que se formulan
las directrices, que se armonicen con el objetivo general de realizar el seguimiento a la
empleabilidad a los egresados del SENA de los programas titulados.

El disefio marco la estrategia de muestreo a ser implementada, la que determina el alcance de los
andlisis y la representatividad estadistica con la que se leeran los resultados de la ejecucion del
proceso de la que se cuenta con el documento que describe y define el plan de muestreo que se
siguié en esta operacion.

El paso de ejecucion en la primenaplementacion del proceso se ejecutd en 13 regionales, de las
32 posibles, con el fin de poder contrastar los resultados con las encuestas continuas generadas en
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Colombia y de representacion en estos departamentos, de tal manera que en la segunda parte del
paso de implementacion en la que se consultan los empresarios y/o empresas en la que se emplean
actualmente los egresados.

Con los datos de la encuesta se realizaran los andlisis para la implementacién de los indicadores,
como el establecimiento de unadia de base, y de ser necesarios los ajustes a los indicadores.

Dentro de la informacion plateada en el paso de disefio se establecieron 4 factores de analisis;
perfil del egresado, empleabilidad, desempefio y pertinencia. En cada uno de los factores se
establecen de acuerdo a la consulta con expertos y la bibliografia disponible.

llustracién2 Modelo de medicién del seguimiento a egresados SENA.

[ Factores de andlisis

Modelo de medicién o

C;;;‘;" ] Componentes
Estado civil [ Variables Uso de lo aprendido en el
Lugar Nacimiento - A d fio laboral
Pertenencia étnica <] Individuo RO e
Socio -Demografia b smabuain
Nivel educativo Ambiente Laboral
Conocimientos .
Nivel educativo de padres
7 < Antecedentes Educativos SermmE AL
labores realizadas
Tipo formacion 5 > _
P form Caracteristicas Ei Formacién Local
P < Formacion SENA
rograma k- 1.Perfil del egresado
Regional Necesidades | Formacion Necesaria para
Centro formacion. Otros Estadios = susactividades laborales
§ § | adicionales simultdneos o
Estudios adicionales ) posteriores al SENA Expectativas [
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Sisen) < | Antecedentes Sociales y Si‘“sffnﬁtf:;’g on a
Ocupads condicién actual 4.Pertinencia Eatorno
Dependiente o Productivo, Laboral E 5
L : ’ » [ ncuesta a Empresarios
independiente < Sitnacion Laboral Tecnologico, Ambiental,

Informacién secundaria

EﬂSE‘ﬂDZ}iﬂ \ZmPLEU Social, Cultural y Politico

Disposicion
Compromisa
Actitud
Satisfaccion Laboral
Motivacion

Fecha ingreso laboral
Fecha inicio programa
Fecha fin de programa

Competencias:

< TIngresar 3.Desempeiio —

Niumero de meses Bisicas y Transversales —

Conservar

empleado <1 .. —
Niimero de meses de vida 2.Empleabilidad iderazgo
. Trabajo en equipo
laboral Cambiar Sociales
Ntmero Diferentes i . Capacnd;lhdl :: ajres olver
Empleos Técaicas . problemas
Progresar |- Optimizacion de tiempos

Numero Diferentes
Empleadores

Desarrollo de Nuevas
b Ideas

Cambios en la jerasquia |:| [www.sena.ed u.co |

Fuente: grupo de planeacion estratégica e inteligencia organizacional.

El perfildel egresado refiere a esas condiciones el individuo que contempla componentes como el
socio demogréfico, que contiene las variables: género, edad, estado civil, lugar de nacimiento y
etnia. El componente de los antecedentes educativos, formacion SENA estudios adicionales,
condiciones social y por Ultimo componente la situacion laboral. Con estos componentes se
conformaron los grupos que menor variabilidad presentan entre los individuos de estas clases, y
mayor diferencia existe entre los diferentggupos, de esta manera los datos se agrupan de
manera intrinseca en clases, donde esta configuracion de las categorias de los variables definen el
perfil correspondiente a cada clase.
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El indice de empleabilidad se construyé con los componentes definidda definicion de la
organizacioén internacional de trabajo de la recomendacién 195 en el parrafo 2, la que propone
como componentes basicos las condiciones de ingresar, conservar, cambiar y progresar en el
trabajo. Este componente se refiere a caractec&gidel individuo en cada uno de los empleos, por

lo que se ausculto por el total de los empleos, las fechas de ingreso, el tiempo dedicado al trabajo,
el valor de los ingresos y el tipo de relacion laboral con lo que se califican estos aspectos para la
construccion del indice de empleabilidad, este indicador se calcula sobre las personas que afirman
trabajar bien sea como empleados o0 emprendedores, o0 en su defecto estar buscando trabajo.

De manera similar se construy6 el indice de desempefio, con los cemesrde las competencias
basicas y transversales, sociales y técnicas, las cuales dependen de haber tenido experiencia
laboral. Este componente debera ser completado con la informacion que suministre el empleador
en la segunda etapa de campo, en la queesmgeran datos a las personas que han sido los jefes

de manera directa.

La pertinencia de la formacion recibida evaluada como una doble pertinencia, del individuo y del
entorno se valora con informacion del individuo y del ambiente en el que se desdaralttividad
laboral, de tal forma que se verifica si las condiciones son adecuadas para el desarrollo de los
programas de formacién a través del egresado.
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Metodologia

La operacion estadistica contempla dentro de la planeacion el proceso de caleuleedea, que

es el pilar fundamental para marcar el derrotero para el andlisis y el alcance estadistico, de esta
forma, se aplica la encuesta al conjunto de egresados de los que se garantiza algin canal de
comunicacion en el que sea factible la aplicaadilieh instrumento, situacién que disminuye el
namero de programas de los que se podra hacer la inferencia.

El instrumento disefiado para esta operacion considera 60 variables basicas y 17 variables para cada
empleo, por lo que no es viable hacer una apliaag6r un canal diferente al presencial, de esta
manera se construy0 una encuesta estructurada, donde cada una de las preguntas cumple un
objetivo de andlisis previamente revisado, verificando que cada uno de los objetivos las preguntas
necesarias para curntipge en términos de recoleccion de datos, llamando este proceso de
concordancia de los objetivos con las preguntas, lo que resulta de un ejercicio exhausto de
verificacién conceptual, obteniéndose un plan de andlisis de los datos previo a la aplicdcion de
instrumento, que afianza los motivos de seleccidon de las categorias y escala de las preguntas
realizadas en el proceso de planeacion.

De esta manera se describe a continuacién el resultado del muestreo implementado.

Disefio de muestra

Evaluados variosscenarios en donde el objetivo fue madurando con la observacién de las bases de
datos disponibles (SOFIA) con la intensién de obtener un disefio 6ptimo y que permitiera realizar el
seguimiento a los egresados con un nivel de desagregacion por prograexal@e disefios en los

gue se agrupaban los niveles de formacién, los centros y los programas, obteniendo menores
tamanos en la muestra, pero no representatividad deseada.

Otro disefio de muestra explorado contemplaba el total de las regionales y todpsolgramas,

con un operativo de campo que superaba 44 mil encuestas, implicando un esfuerzo amplio para la
primera aplicacion, considerando una observacion retrospectiva con pérdidas de muestra.
Finalmente se consider6 la muestra propuesta en 13 regionetes representatividad por
programa y dos etapas previas a la implementacion.
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Unidad de muestreo

Launidad de muestredel estudio de seguimiento a la empleabilidad de los egresados,
corresponde a los programas de los que cuentan con egresadosetstrgundo semestre
de 2013 y primer semestre de 2014, que incluyen la persona que cumple las condicio
ser egresado con titulacion en alguno de los niveles de formacion: auxiliar, operario,
técnico, técnico profesional, especializacion técnica, texgwy especializacion
tecnoldgica.

El andlisis de la distribucion espacial recogio las 13 regionales que concentraban mayor nimero de
egresados en el periodo.
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llustracion3 Distribucion espacial de la poblacion.

Distribucion de egresados titulados entre |l semestre de 2013 y | semestre de 2014
N
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Wilintong Tunjano Huertas

Fuente: popia
Célculos: propios
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Unidad informante

Para el estudio se requiere de dos unidades informantes dependiendo del tipo de
informacion:

@) Elegresadadel SENA: Primexanidadinformantedel estudio, debe ser la persona con
titulacion en H2013 yl-2014 en alguno de los niveles de formacion: auxiliar, operaric
técnico, técnico profesional, especializaciéon técnica, tecndlogo y especializacion
tecnoldgica, quien reporta la informacion sobre los antecedentes educativos,
trayectoria laboral, emprendimanto, condicion laboral actual, percepciéon de
desempefio y opiniones sobre la formacion recibida.

Elempleador del egresad&egunda unidad informante, corresponde con el emplead
supervisor o jefe inmediato del egresado SENA en el trabajo actualaitimo

trabajo que haya tenido. Los datos que se acopien hacen referencia a la evaluacié
desempefio del egresado con respecto a competencias basicas y técnicas en su tr
Para que sea un informante idéneo debe ser una persona que tenga buecirogento
del desempeiio laboral del egresado.

Hay situaciones especificas donde no habré este tipo de informante: el egresado €
emprendedor o independiente que trabaja por cuenta propia, es decir, la persona
después de egresar del SENA no ha estaddeadp, bien sea como asalariado o
independiente por contrato de prestacion de servicios o en alguna actividad
subordinada formal o informalmente.
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Unidad de observacion

Launidad deobservaciordel estudio, es el egresado del SENA con titulacionz01B y
I-2014 en alguno de los niveles de formacion: auxiliar, operario, técnico, técnico profes

especializacion técnica, tecnologo y especializacion tecnoldgica. La identificacion de |
unidad de observacién se basa el ID asighado que parte delrotae identificacion y los
datos que se acopien hacen referencia a las caracteristicas, condiciones, expectativag
opiniones de la persona, independientemente de su ubicacion, area de formacion, est
laboral, nivel ocupacional, etc.

La unidad de obseacion no coincide en este caso con la unidad de andlisis sobre la cu
elaboran estadisticas y extraen conclusiones.

Ejecucion

El primer paso del operativo consistié en la actualizacién de las bases de datos con el propdsito de
contar con un canal deomunicacién reciente, que verifique la existencia del egresado y la
ubicacién de este, al igual que la actualizacion del lugar de residencia o trabajo, para asi ubicar el
lugar en donde se aplicaria el instrumento de forma presencial. El costo de esteppavio
disminuye el numero de posibles encuestados, al no tener respuesta o no encontrar al egresado, de
la misma manera que disminuye los costos y permite evaluar si continuar con la operacion o no.

Con la elaboracién de una base de datos en la heemtmiAccess, protocolos de comunicacion se

usé de la base de datos, en la muestra seleccionada para cada regional, se envi6 a cada uno de los
directores de las regionales con la documentacién completa para este primer paso. Para este
mecanismo de actuabzion se sugirieron varias estrategias de comunicacién las que se resumen a
continuacion.
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llustracién4 Canales de contacto para la actualizacién de datos.

Estrategias actualizacion datos
de contacto

Correo Mensaje; envio
electronico: de un mensaje
Enviodeun ’ - corto de texto al Carta; envio
Teléfono fijoy "
correo o . nimero de carta de
e movil: Realizar . o L
electronico teléfono movil, | comunicaciona
[ETEGEE] . . "
desde un correo ; . solicitando la direccién .
o teléfono fijo con o Convocatoria
en dominio SENA contactarse con suministrada

: el guion masiva
especial para g SENAal correo | como unade las

propuesto
esta labor,

: previsto, nimero ultimas
: actualizando la i A
confirmando los telefonicoo estrategias de
: base de datos. s
datos y posterior pagina de contacto
actualizacion de publicidad dela

la base de datos. campafia

‘ El nivel de actualizacidn es el valor critico de la operacion

rna.edu.co]

Fuente: grupo de planeacién estratégica e inteligencigmnizacional.

Con los egresados de posible contacto se estudia el alcance de la representatividad estadistica
comparandola con el tamafio minimo requerido, dejando para la aplicacion de la encuesta solo los
programas que tienen un tamafio adecuado.

Se reakaron manuales de campo para establecer un protocolo estandar de como contactar el
encuestado y concertar el lugar y la cita de la encuesta, de la misma manera que la hoja en la que
se consignod esta informacion, que con estos datos se conformaron laesytara distribuir el
trabajo de campo, contemplando que se podia presentar que los egresados no se encontraran en la
zona de influencia de los centros, lo que se denomindé movilidad, y para estos egresados se
establecio que se delegaria al centro de iaficia de esta zona la mision de contactar al egresado y
aplicar la encuesta.

Con los tamafios de muestra establecidos y la representacion calculada se decidié continuar con el
operativo de campo. En esta etapa del operativo el canal de comunicacion deadompor el
egresado se convierte en el medio para hacer contacto, que por el poco espacio de tiempo
transcurrido entre una y otra operacion se esperaria que el dato de contacto fuera todavia Util.

Para establecer la fecha y el lugar al cual se desplazirsamncuestadores para aplicar el
instrumento, se continud con los siguientes pasos:
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llustracion5 Operativo de campo para aplicacion de encuesta del seguimiento a egresados del SENA

4
SENA

Pasos del operativo N,

Confirmar un canal de comunicacion
con los egresados

Establecer una fecha y lugar para
aplicar la encuesta

Crear ruteros para encuesta
Aplicar encuesta
’ Digitar encuesta
/4

[www.sena.edu.co ]

Verificacion callidad

Fuente: grupo de planeacién estratégeateligencia organizacional.

De esta manera se concluy6 con la aplicacion del instrumento obteniendo las encuestas en medio
fisico, a pesar de haber contado con una aplicacion disefiada para ser ejecutada en tablas, la cual
fue desarrollada por el centrde tecnologia en Santander, el no uso de la tabla en general fue por
motivos de seguridad y la desconfianza en la tecnologia, este evento permitié la verificacion de la
digitacion dado que se verific el proceso de digitacion.

Con la base de datos conslalda se realiza la estimacion de suficiencia de los programas y se llega
tener muestra suficiente para 272 programas, lo que implicé un 13% del total de los programas
existentes en estas 13 regionales para el periodo de observacion.

Interpretacion coefignte de variacion

El coeficiente de variacion es una calificacion que permite a los usuarios evaluar la calidad
estadistica de las estimaciones. Para la mueSENAse considera que una estimaciéon con
coeficiente de variacion:

Hastadel 7%, es precisa,

Entre el 8 y el 14% significa quésts una precision aceptable;

Entre el 15% y 20% precision regular y por lo tanto se debe utilizar con precaucion

Mayor del 20% indica que la estimacion es poco precisa y por lo tanto se recamidizhria soélo
con fines descriptivos (tendencias no niveles).
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El disefio de la muesti@ENAse realiz6 para obtener estimaciones con alta precision, sin embargo,
cualquier otro nivel de desagregacion esta sujeto a que su precision no necesarianzehbtesa y

por tanto la cifra no sea de gran utilidad (a mayor nivel de desagregacion, menor sera el nivel de
precision), por lo tanto es de vital importancia que el investigador que tome los resultados
estimados a partir de la EncuesBENAlenga presentesu resctivo coeficiente de variacion

evalué el nivel de precision de dicha estimagi®n

Resultados Coérdoba

Tabla2 Género

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Femenino 121.992 .110]
Masculino 301.008 .056
Total 423.000 .035
% Del total Femenino 28.8% .105
Masculino 71.2% .043
Total 100.0% .000}

Tabla3 Etnia
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Comunidad Negra, Mulato (a), 22.152 .342
Afrocolombiano (a)
Indigena 3.118 1.000]}
No se autoreconoce 395.731 .042
Palenquero 2.000 1.000]}
Total 423.000 .035
% del total Comunidad Negra, Mulato (a), 5.2% .344
Afrocolombiano (a)
Indigena 7% .999
No se autoreconoce 93.6% .021
Palenquero 5% .996
Total 100.0% .000]




Tabla4 Estado civil

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Casado(a) 35.616 .283
Separado(a) o Divorciado(a) 6.356 .609
Soltero(a) 313.613 .062
Unioén Libre 67.415 .185
Total 423.000 .035
% del total Casado(a) 8.4% .282
Separado(a) o Divorciado(a) 1.5% .608
Soltero(a) 74.1% .047
Unioén Libre 15.9% .184
Total 100.0% .000]
Tabla5 Estrato
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Estrato 1 140.117 118
Estrato 2 222.521 .086
Estrato 3 54.232 .218
Estrato 5 4.091 1.000
NS/NR 2.038 1.000
Total 423.000 .035
% del total Estrato 1 33.1% 113
Estrato 2 52.6% .078
Estrato 3 12.8% .215
Estrato 5 1.0% 1.001
NS/NR 5% 1.000
Total 100.0% .000




Tabla6 SISBEN

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No tenia 25.567 .307
NS/NR 75.983 176
Sisben 1 150.397 110
Sisben 2 137.749 122
Sisben 3 33.304 291
Total 423.000 .035
% del total No tenia 6.0% .304
NS/NR 18.0% 174
Sisben 1 35.6% .105
Sisben 2 32.6% 116
Sisben 3 7.9% .287
Total 100.0% .000
Tabla7 Nivel académico
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Bésica Primaria 1.667 1.000]
Bésica Secundaria 11.415 .509
Media Académica 157.217 .107
Media Técnica 187.400 .097
Otro 3.250 .692
Técnica Profesional 55.711 179
Tecnologia 6.341 .736
Total 423.000 .035
% del total Bésica Primaria A% .999
Bésica Secundaria 2.7% .510)
Media Académica 37.2% .102
Media Técnica 44.3% .088
Otro .8% .691
Técnica Profesional 13.2% 177
Tecnologia 1.5% .736
Total 100.0% .000}]
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Tabla8 Nivel académico (Madre)

Coeficiente de

Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Bésica Primaria 161.636 110
Bésica Secundaria 16.786 .370
Media Académica 93.152 .158
Media Técnica 43.197 .230)
Ninguno 74.254 173
NS/NR 2.643 1.000]
Profesional / Universitario 16.266 428
Técnica Profesional 8.988 451
Tecnologia 6.077 .515
Total 423.000 .035
% del total Bésica Primaria 38.2% .104
Bésica Secundaria 4.0% .368
Media Académica 22.0% .154
Media Técnica 10.2% 227
Ninguno 17.6% .170]
NS/NR .6% 1.001
Profesional / Universitario 3.8% 426
Técnica Profesional 2.1% 447
Tecnologia 1.4% 514
Total 100.0% .000
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Tabla9 Nivel académico (Padre)

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Bésica Primaria 161.592 111
Bésica Secundaria 11.809 .488
Media Académica 66.648 191
Media Técnica 37.135 .260
Ninguno 104.076 .140
NS/NR 5.461 .707
Profesional / Universitario 21.235 .355
Técnica Profesional 8.288 .366
Tecnologia 6.756 .600]
Total 423.000 .035
% del total Bésica Primaria 38.2% .104
Bésica Secundaria 2.8% .488
Media Académica 15.8% .188
Media Técnica 8.8% .258
Ninguno 24.6% .138
NS/NR 1.3% .707
Profesional / Universitario 5.0% .353
Técnica Profesional 2.0% .366
Tecnologia 1.6% .598
Total 100.0% .000}]
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Tablal0Por qué escogié el SENA como institucion para formarse

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion Aumentar las opciones de 17.578 .396

cambiar de empleo

Otra 59.996 192

Por el reconocimiento que tiene 200.612 .086

la institucion

Por la gratuidad de la formacién 67.145 179

Por no tener otra opcién 54.068 .209

Por recomendacion de la 8.984 .597

empresa

Por recomendacion de otras 14.617 .392

personas

Total 423.000 .035
% del total Aumentar las opciones de 4.2% .396

cambiar de empleo

Otra 14.2% .189

Por el reconocimiento que tiene 47.4% .080]

la institucion

Por la gratuidad de la formacion 15.9% .176

Por no tener otra opcién 12.8% .202

Por recomendacion de la 2.1% .597

empresa

Por recomendacion de otras 3.5% .390)

personas

Total 100.0% .000}]
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TablallPor qué escogi6 este programa para formarse

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion Facilidad para conseguir un empleo 35.221 274

Gusto por el Programa 238.540 .080}

Otra 34.206 272

Para complementar con los estudios 18.470 .336

que tenia

Para continuar con un nivel mayor 64.689 .195

de educacion

Para mejorar mi desempefio laboral 20.283 .359

Para tener mas posibilidades de 11.591 .526

ascenso

Total 423.000 .035
% del total Facilidad para conseguir un empleo 8.3% 273

Gusto por el Programa 56.4% .072

Otra 8.1% .266

Para complementar con los estudios 4.4% .333

gue tenia

Para continuar con un nivel mayor 15.3% 192

de educacion

Para mejorar mi desempefio laboral 4.8% .359

Para tener mas posibilidades de 2.7% .526

ascenso

Total 100.0% .000]

Tablal2 Formacion adquirida en el SENA era la que usted esperaba recibir

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No 57.478 .198
NS /NR 7.195 .586
Si 358.327 .049
Total 423.000 .035
% del total No 13.6% .196
NS /NR 1.7% .585
Si 84.7% .033
Total 100.0% .000}]
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Tablal3 Satisfecho con la formacién recibida en el SENA

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion No 46.845 222
NS/NR 6.181 .592
Si 369.974 .046
Total 423.000 .035
% del total No 11.1% 219
NS/NR 1.5% 591
Si 87.5% .029
Total 100.0% -000]
Tablal4 Modalidades realizo su préactica empresarial
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Apoyo a una institucién estatal 2.333 1.000
Contrato de Aprendizaje 120.667 .110
Otra 43.652 .243
Participacion en un proyecto 80.647 .167
productivo
Pasantia 175.700 .092
Total 423.000 .035
% del total Apoyo a una institucion estatal .6% 1.001
Contrato de Aprendizaje 28.5% .106
Otra 10.3% .240]
Participacion en un proyecto 19.1% .162
productivo
Pasantia 41.5% .084
Total 100.0% .000}]
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Tablal5Momento en que se titul6 en el SENA ha estado interesado en buscar empleo

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién No 109.928 .136
Si 313.072 .054
Total 423.000 .035
% del total No 26.0% .128
Si 74.0% .045
Total 100.0% .000}
Tablal6 Luego de la titulacion usted ha trabajado como
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Dependiente e Independiente 39.149 .266
Dependiente o Empleado 195.345 .089
Independiente, empresa propia 22.932 .328
0 en conjunto
No ha trabajado 165.574 .106
Total 423.000 .035
% del total Dependiente e Independiente 9.3% .265
Dependiente o Empleado 46.2% .083
Independiente, empresa propia 5.4% .327
0 en conjunto
No ha trabajado 39.1% .096
Total 100.0% .000}]

Tabla 17 Toda su formacion recibida hasta ahora, considera que la del SENA, es la mas importante que ha recibido

para su desempenio laboral

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion No 16.520 404
NS/NR 13.914 404
Si 226.992 .076
Total 257.426 .068
% del total No 6.4% .395
NS/NR 5.4% .399
Si 88.2% .036
Total 100.0% .000]




Tablal8 Formacion adquirida en el SENA fue la necesaria para el desempefio de su trabajo
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Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacion No 58.081 .202
NS/NR 13.914 404
Si 185.431 .088
Total 257.426 .068
% del total No 22.6% .184
NS/NR 5.4% .399
Si 72.0% .061
Total 100.0% .000}

Tablal9 Actualmente cual es el estrato de la vivienda donde habita

Coeficiente de

Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Estrato 1 143.531 17
Estrato 2 211.416 .089
Estrato 3 61.234 197
NS/NR 6.819 .614
Total 423.000 .035
% del total Estrato 1 33.9% 111
Estrato 2 50.0% .082
Estrato 3 14.5% 193
NS/NR 1.6% .613
Total 100.0% .000




Tabla20 SISBEN Actual
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Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion No tenia 24.320 .308
NS/NR 85.065 .168
Sisben 1 154.549 110
Sisben 2 122.415 136
Sisben 3 36.651 274
Total 423.000 .035
% del total No tenia 5.7% .305
NS/NR 20.1% .165
Sisben 1 36.5% .106
Sisben 2 28.9% 131
Sisben 3 8.7% 270
Total 100.0% .000
Tabla21 Estado civil (Actual)
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Casado(a) 31.025 .294
NS/NR 2.643 1.000]
Separado(a) o Divorciado(a) 11.947 .488
Soltero(a) 306.327 .063
Unién Libre 71.058 178
Total 423.000 .035
% del total Casado(a) 7.3% .294
NS/NR .6% 1.001
Separado(a) o Divorciado(a) 2.8% 487
Soltero(a) 72.4% .048
Unién Libre 16.8% 178
Total 100.0% .000]
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N

Tabla22 Nivel de educacion posterior a la titulacién cursé o se encuentra cursando

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Media Académica 3.000 .000
Media Técnica 2.250 1.000
Ninguno 271.366 .064
Otro 5.286 .679
Profesional / Universitario 52.166 212
Técnica Profesional 6.243 715
Tecnologia 82.690 .155
Total 423.000 .035
% del total Media Académica 1% .035
Media Técnica .5% .998
Ninguno 64.2% .056
Otro 1.2% .680]
Profesional / Universitario 12.3% .207
Técnica Profesional 1.5% .716
Tecnologia 19.5% .148
Total 100.0% .000}]
Tabla23 Usted ha creado empresa
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Antes de ingresar al programa 8.403 .566
Después del programa de formacién 12.400 .510
Durante el programa de formacion 3.381 1.000
No ha creado empresa y no tiene la intenciéon de 179.403 .101
crear empresa
Tiene la intencion de crear empresa 219.412 .085
Total 423.000 .035
% del total Antes de ingresar al programa 2.0% .566
Después del programa de formacién 2.9% 511
Durante el programa de formacion .8% .998
No ha creado empresa y no tiene la intencion de 42.4% .093
crear empresa
Tiene la intencion de crear empresa 51.9% .078
Total 100.0% .000]
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Tabla24 Exponer las ideas por medios escritos

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 2 6.031 .641
114.599 .133

4 59.912 .196

N/A 242.458 .076

Total 423.000 .035

% del total 2 1.4% .640]
3 27.1% 129

4 14.2% .194

N/A 57.3% .066

Total 100.0% .000]

Tabla25 Comunicar oralmente con claridad

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion 2 16.033 374
95.572 .152

4 119.374 124

N/A 192.021 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 3.8% .373
3 22.6% .146

4 28.2% 124

N/A 45.4% .085

Total 100.0% .000]

Tabla26 Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multiculturales

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion 2 8.115 .487
100.648 .142

4 114.821 .130}

N/A 199.416 .092

Total 423.000 .035

% del total 2 1.9% .485
3 23.8% .140]

4 27.1% 127

N/A 47.1% .081

Total 100.0% .000}




Tabla27 Adaptarse a los cambios

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 2 6.043 .595
121.609 129

4 105.577 142

N/A 189.771 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 1.4% 594
3 28.7% 125

4 25.0% .140}

N/A 44.9% .085)

Total 100.0% .000]

Tabla28 Trabajar de manera independiente sin supervision permanente

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion 2 7.807 .585
98.213 151

4 122.709 126

N/A 194.271 .094

Total 423.000 .035

% del total 2 1.8% .584
3 23.2% .148

4 29.0% 123

N/A 45.9% .084

Total 100.0% .000]

Tabla29 Identificar, plantear y resolver problemas

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacion 2 10.502 AT4
106.047 .135

4 115.180 124

N/A 191.271 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.5% A72
3 25.1% 131

4 27.2% 122

N/A 45.2% .085

Total 100.0% .000}
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Tabla30 Planificar y utilizar el tempo de mejor forma

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 2 12.249 .465
106.648 129

4 114.332 127

N/A 189.771 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.9% 464
3 25.2% 124

4 27.0% 125

N/A 44.9% .085)

Total 100.0% .000]

Tabla31 Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacion 2 6.081 .595
70.674 .166

4 154.435 .103

N/A 191.810 .094

Total 423.000 .035

% del total 2 1.4% .596
3 16.7% 161

4 36.5% 101

N/A 45.3% .084

Total 100.0% .000]




Tabla32 Ser capaz de asumir riesgos

SENA

N

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamafio de la poblacién 2 10.770 467
104.182 .140

4 114.777 .130

N/A 193.271 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.5% .466
3 24.6% .135

4 27.1% 129

N/A 45.7% .086

Total 100.0% .000]

Tabla33 Identificar oportunidades y leer oportunidades del entorno

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacion 2 18.518 .339
128.587 125

4 86.123 .148

N/A 189.771 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 4.4% .339
3 30.4% 119

4 20.4% .147

N/A 44.9% .085

Total 100.0% .000]




























