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Resumen

El SENA, en su compromiso con la transparencia y la mejora continua, implemento
la encuesta de satisfaccion e identificacion de necesidades de informacion
estadistica durante el segundo trimestre de 2025, aplicada en el mes de agosto.
Este instrumento se disefié para ir mas alla de la simple medicion de la satisfaccion,
buscando activamente comprender las necesidades de los usuarios en relacion con
la informacion estadistica que la institucidén genera y difunde. El informe resultante
se convierte en una herramienta vital para la optimizacion de los datos

institucionales y para potenciar su utilidad en la toma de decisiones estratégicas.

La encuesta se centré en los ejes de evaluar la satisfaccion e identificar las
necesidades de informacion estadistica de los usuarios internos y externos, también
tomdé como referente los atributos de la calidad estadistica fundamentales, que

permiten una evaluacién integral del servicio ofrecido, entre ellos:

e Accesibilidad: ¢ Es facil para los usuarios encontrar, consultar y descargar la
informacion estadistica que necesitan?

e Oportunidad: ¢ La informacién se publica de manera oportuna, es decir, en el
momento preciso para que los usuarios puedan utilizarla eficazmente en sus
analisis y decisiones?

¢ Relevancia: jLos datos estadisticos del SENA son pertinentes y utiles para
las necesidades de informacion de los usuarios, ya sean internos o externos

a la entidad?

Asi mismo, en concordancia con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico, y especificamente con lo establecido en su numeral 5: Deteccién y
Analisis de Necesidades, la realizacion de la encuesta de satisfaccion e

identificacion de necesidades de informacion constituye una actividad esencial para

6
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el fortalecimiento del proceso estadistico institucional. Este numeral establece que
la entidad debe identificar, recolectar y analizar las necesidades de informacion
estadistica, con el propdsito de formular objetivos pertinentes y planear de manera
adecuada la operacion estadistica. En este sentido, la aplicacion de la encuesta
permite disponer de informacion confiable y actualizada que orienta la toma de
decisiones, asegura la pertinencia de los productos informativos y contribuye al

mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos por la entidad.

Adicionalmente, el componente de "identificacién de necesidades" permitio recopilar
una retroalimentacion mas profunda sobre los tipos de datos que los usuarios
requieren y las formas en que prefieren recibirlos, lo que es clave para la planeacion

futura de la produccion estadistica.

En conclusion, este informe no solo ratifica las fortalezas actuales de la gestién de
la informacion estadistica del SENA, sino que también es un insumo para la
elaboracion de la hoja de ruta para las mejoras en la produccién estadistica. Atender
estas observaciones, especialmente en oportunidad y visualizacion, permitira al
SENA no solo mantener la alta satisfaccion de sus usuarios, sino también fortalecer

significativamente el impacto estratégico de su informacion estadistica.

Palabras Claves: Estadistica, nivel de satisfaccion, Escala Likert, medidas de
tendencia central, Atributos de la Calidad Estadistica, Accesibilidad, Oportunidad y

Relevancia.
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1. Antecedentes

En su compromiso con la transparencia y la calidad de la informacién publica, el
SENA realiza la revision y actualizacion de las necesidades de los usuarios
mediante evaluaciones periddicas sobre la satisfaccion de sus usuarios con los
datos estadisticos que produce y difunde. La encuesta de 2023, en particular, sirvid
como un punto de referencia clave, proporcionando informacion para el diagndstico
y revelando las primeras fortalezas institucionales en la accesibilidad y relevancia
de los datos, asi como importantes oportunidades de mejora, 1o que motivé la
realizacion de una nueva encuesta en 2024.La encuesta de 2024 no solo confirmo
los hallazgos de 2023, sino que reforzd la urgencia estratégica de abordar los

desafios persistentes, a pesar de los esfuerzos iniciales de mejora.

Tabla 1 Cantidad de encuestas y % de variacion entre el 2023 y el 2025

Anho Cantidad de encuestas validas % de variacion
2023 85

2024 223 162%
2025 7231 3143%

Fuente: Grupo GIER

La evolucion del proceso de recoleccion de datos refleja una consolidacion
institucional. Mientras que la encuesta de 2023 funcioné como un diagndstico base
para identificar fortalezas en accesibilidad, y la edicion de 2024 confirmé la urgencia
de abordar desafios estratégicos, los resultados de 2025 marcan un hito de
escalabilidad. Este crecimiento exponencial, que pas6 de 85 a 7.231 encuestas
validas, representa un incremento del 3.142% respecto al afio anterior. Este salto
cuantitativo no solo valida los esfuerzos de mejora iniciados tras los hallazgos
previos, sino que garantiza una representatividad estadistica robusta para la toma

de decisiones futuras.
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Especificamente, la retroalimentacion cualitativa y cuantitativa de los usuarios se

concentrd en dos dimensiones clave:

e Oportunidad y Agilidad de la Informacién: Aunque se habian logrado
avances, un porcentaje significativo de usuarios continué enfatizando la
necesidad imperativa de una entrega de datos mas agil y con mayor
frecuencia. Esta retroalimentacion es crucial, ya que impacta directamente la
utilidad de la informacion para la toma de decisiones en tiempo real y la

capacidad de respuesta institucional.

e Visualizacion de datos: Los usuarios demandaron una optimizacion
sustancial en la presentacion de la informacion. Esto incluye el desarrollo de
un disefio mas claro, intuitivo y estandarizado para graficos y tablas, con el
fin de maximizar la comprensién, facilitar el analisis de tendencias (series de

tiempo) y simplificar la integracién de los datos en sus propios procesos.

Estos resultados, sumados a las necesidades detalladas sobre series de tiempo
especificas y la formalizacién de cronogramas de difusion, se convirtieron en los
pilares que guiaron y priorizaron las acciones estratégicas del SENA a lo largo del
2024. El enfoque se centré en la implementacion de soluciones concretas para

impactar directamente las dimensiones identificadas.

La encuesta de satisfaccion del 2025 se aplicé como un instrumento de medicién
de evaluacioén de satisfaccion. Su objetivo primordial es cuantificar la efectividad de

las mejoras implementadas durante 2024 y, de forma simultanea, identificar nuevas
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y emergentes necesidades de informacion estadistica por parte de la comunidad

usuaria.

Esta iniciativa no constituye un ejercicio aislado; por el contrario, se integra de
manera estratégica al Plan Estadistico Institucional 2024-2026, en coherencia
con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, que promueve el acceso,
uso y aprovechamiento de los datos como motor de transformacion social.
Asimismo, se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEl), en su
perspectiva de Desarrollo Institucional, contribuyendo al objetivo estratégico de
fortalecer el modelo de operacién institucional para una gestidon efectiva,
orientada a resultados. Su ejecucion reitera y materializa el compromiso
inquebrantable del SENA con la excelencia, la gobernanza de datos y la gestion

proactiva de sus estadisticas para servir mejor al pais.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios y la efectividad en la entrega de
informacion estadistica del SENA, identificando oportunidades de mejora,
alineadas con la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica del MIPG, la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020) y la Ley
2335 de 2023.

2.2. Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos respecto
a los atributos de la calidad estadistica de la informacién oficial producida y

difundida por la entidad.
10
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e Caracterizar y segmentar la base de usuarios de la entidad mediante criterios
sociodemograficos, institucionales y, fundamentalmente, por sus patrones de

consumo y necesidades de informacion estadistica.

Analizar la retroalimentacion de los usuarios para transformar sus sugerencias y

observaciones en oportunidades de mejora estratégica.

3. Alcance

El presente documento expone los resultados de la Encuesta de Satisfaccién de la
Informacién Estadistica - Vigencia 2025. El estudio se estructuré bajo los
lineamientos de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE
1000:2020), evaluando la percepcion de usuarios internos y externos frente a los
atributos de relevancia, exactitud, oportunidad y accesibilidad de la oferta

estadistica producida por el SENA.

4. Responsables

La elaboracién y consolidacion del presente informe de resultados esta a cargo de
la Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, a través del Grupo de

Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados.

5. Definiciones

e Anonimizacion: Proceso técnico mediante el cual se eliminan o encriptan
los datos personales de los encuestados, garantizando que los resultados no
puedan ser rastreados hasta un individuo especifico (Habeas Data).

11
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e Atributos de la Calidad Estadistica: Caracteristicas que determinan la
utilidad de la informacion producida, definidas bajo la NTC PE 1000:2020.
Son los criterios que garantizan que el dato sea confiable y profesional.

e Calidad Estadistica: Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a los procesos y a los productos estadisticos cumple con los
requisitos de los usuarios y los estandares técnicos.

o Cultura Estadistica: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a los ciudadanos y servidores comprender, evaluar criticamente y
utilizar la informacién estadistica para la toma de decisiones.

o Escala Likert: Herramienta de medicion que permite a los encuestados
calificar su nivel de acuerdo, desacuerdo o satisfaccion frente a una
afirmacion.

e Estadistica: Disciplina que se ocupa de la recoleccion, organizacion, analisis
e interpretacion de datos para facilitar la toma de decisiones. En el contexto
institucional, se refiere a la produccion sistematica de informacion sobre los
servicios y metas del SENA.

e Medidas de Tendencia Central: Parametros estadisticos que buscan
resumir en un solo valor a un conjunto de datos. Las mas utilizadas en este
informe son:

Media (Promedio): Suma de todas las calificaciones dividida por el numero

de encuestados.

e Mediana: El valor central de los datos cuando estan organizados de
menor a mayor.
e Moda: El valor o calificacion que se repite con mayor frecuencia en la

encuesta.

12
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Nivel de Satisfaccion: Medida cuantitativa o cualitativa que refleja el grado
en que los productos o servicios estadisticos de la entidad cumplen o superan
las expectativas y necesidades de los usuarios internos y externos.

Usuario Interno: Servidores publicos, contratistas o areas del SENA que
consumen la informacién estadistica para la planeacioén, toma de decisiones
o gestién administrativa institucional.

Usuario Externo: Ciudadanos, academia, empresas, entes de control y
otras entidades del Estado que consultan la informacién del SENA para

investigacion, control social o formulacién de politicas.

. Marco normativo

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica): Regula el derecho de acceso a la informacién, la
transparencia activa y los criterios para que la informacién publica sea
accesible y oportuna.

Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales): Marco legal para la
anonimizacion y el tratamiento de los datos recolectados en la encuesta
(Habeas Data).

Ley 2335 de 2023 (Ley de Estadisticas Oficiales en Colombia): Es la norma
mas reciente que regula el Sistema Estadistico Nacional (SEN). Establece
los principios de calidad, independencia técnica y la obligatoriedad de seguir
estandares para la produccién de informacion oficial.

Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pdblica): En lo relativo a la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG).

13
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Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020): Es
el referente principal de tu objetivo. Define los requisitos de calidad para la
produccion y difusion de estadisticas, enfocandose en la satisfaccion del
usuario y la mejora continua.

Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (Naciones Unidas):
Marco internacional que rige la ética y el rigor de las oficinas productoras de
datos.

Acuerdo 0009 de 2016: Por el cual se modifica la estructura de la Direccion
General del SENA, otorgando funciones de planeacién y gestién de
informacion a la Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica del SENA: Lineamiento
interno que adopta los requisitos de la NTC PE 1000 para todos los procesos
generadores de datos en la entidad.

7. Metodologia

Para garantizar la validez interna y externa, asi como la confiabilidad estadistica de

los datos recolectados, la encuesta de satisfaccion estadistica del SENA fue

disefiada bajo un enfoque metodoldgico estructurado y adaptativo. Este proceso se

fundamento en la integracion estratégica de cinco pilares clave que maximizan la

precision y la eficacia del instrumento de medicion.

El proceso se inici6 con una definicion precisa de los objetivos de medicion,

trascendiendo la simple cuantificacion de la satisfaccion. El cuestionario se organizé

para lograr una comprension profunda de las necesidades funcionales de los

usuarios.

14
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Construccion Factorial: Las preguntas se disenaron meticulosamente para evaluar
las dimensiones clave de la calidad estadistica, alineadas con el Modelo de Calidad
del Dato del SENA. Esto incluye la percepcion de los usuarios sobre la
Accesibilidad, Oportunidad, Relevancia, Claridad de la Metodologia y Coherencia

de la informacion.

Identificacion de Gaps: La estructura permitié identificar con precision la brecha (o
gap) entre las expectativas del usuario y el desempefio actual de la gestidn

estadistica del SENA, facilitando la priorizacién de las acciones de mejora.

Se adoptd un enfoque de mejora continua e iterativo (0 lessons learned)

capitalizando los datos histéricos.

Data-Driven Design - disefio basado en datos: La encuesta de 2023 no fue solo un
antecedente, sino una guia fundamental para el refinamiento instrumental. Los
principales hallazgos y las lecciones aprendidas (especialmente la insatisfaccion
critica con la oportunidad y la visualizacion de datos), fueron incorporados

directamente como variables de enfoque en el disefio del cuestionario de 2024.

Ajuste Fino del Instrumento: Este enfoque iterativo asegur6 que el instrumento de
2024 se enfocara en obtener una retroalimentacion mas detallada y accionable
sobre los problemas ya identificados, permitiendo medir el progreso de las

soluciones implementadas en el gap o brechas entre mediciones.

Se realiz6 un sondeo en la poblacion de intereses insistiendo en la participacion en
la encuesta por varios canales de comunicacion obteniendo un nimero importante

de participantes.

15
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Poblacién Objetivo: Se definié la poblacién como todos los usuarios internos vy
externos que interactuan con los productos estadisticos del SENA (informes

estadisticos y series estadisticas).

Técnica de Muestreo: Se implementd un sondeo en la poblacion de interés (e;j.
investigadores, academia, funcionarios publicos, ciudadania), lo que permitio tener

informacion de los usuarios que consumen los datos publicados.

Articulacion Nacional: Se aprovechd la colaboracién estratégica de los articuladores
de planeacién, tanto regionales como de Centros de Formacion. Su conocimiento
del territorio y la interaccidon con la ciudadania permitieron optimizar los canales de
respuesta y maximizar el alcance de la consulta. Validacion de Contenido El
borrador final del cuestionario fue sometido a un proceso formal de validacion por
parte de los integrantes del grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de los
Resultados. Esto garantizé que el instrumento no solo fuera intuitivo y accesible,
sino que también midiera de manera valida las dimensiones de la calidad

estadistica.

Este disefio metodologico se alinea estrictamente con los mas altos estandares de
calidad del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Cumplimiento Normativo: Se garantiza la adhesion total a la Norma Técnica
Colombiana NTC PE 1000:2020 (Gestion de la Calidad de la Produccion
Estadistica). EI cumplimiento de esta normativa es un requisito fundamental que

asegura la fiabilidad, la robustez de los resultados y la trazabilidad del proceso.

Compatibilidad y Comparabilidad: La alineacién con la NTC PE 1000:2020 permite

que las estadisticas del SENA sean comparables y compatibles con las de otras
16
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entidades productoras de estadisticas a nivel nacional. Esto consolida la posicion

del SENA como un actor clave y confiable en la produccion de informacion publica

de alta calidad.

71.

Criterios de medicion

La encuesta se baso en la evaluacion de seis criterios fundamentales:

Accesibilidad: se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
encontrar y obtener la informacion estadistica que necesitan. Esto incluye
qué tan clara y variada es la forma en que se publica (medios de difusion), si
los datos sobre los datos (metadatos) son faciles de usar, y si hay suficiente
ayuda disponible para consultarlos.

Relevancia: indica qué tan bien las estadisticas responden a las
necesidades de informacién de los usuarios.

Interpretabilidad: Se trata de cuan facil es entender y usar las estadisticas.
Esto implica que la informacion sea clara, completa y que venga acompanada
de explicaciones sencillas.

Credibilidad: Es la percepcion de confianza que los usuarios desarrollan
hacia los productos estadisticos. Nace de la certeza de que estos se generan
de forma profesional, con apego a los estandares técnicos pertinentes, y bajo
politicas y practicas que garantizan la transparencia.

Oportunidad: Se refiere a que la informacion estadistica sea publicada a
tiempo para ser util en la toma de decisiones, minimizando el retraso entre el
evento y la disponibilidad de los datos.

Transparencia: Es la claridad y el nivel de detalle con que se presenta la
informacion estadistica. Implica proporcionar a los usuarios todo el contexto

relevante (metadatos), incluyendo descripciones, metodologias y cualquier

17
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factor que pueda influir en el uso de los datos, para fomentar la confianza y

la correcta interpretacion.

7.2. Ambito de la encuesta

La aplicacion de la encuesta se estructurd en dos fases estratégicas para maximizar

la tasa de respuesta y asegurar la cobertura de la poblacion objetivo:

Fase Ordinaria (Cobertura Amplia): La encuesta estuvo disponible de manera
continua para todos los usuarios (tanto internos como externos) durante el mes de

agosto de 2025. Esta fase busco obtener un panorama general de la satisfaccion.

Fase de Refuerzo Dirigido (Targeted Follow-up): Con el objetivo de maximizar la
participacion y asegurar la representatividad de usuarios externos (particularmente
aquellos vinculados a la academia, el sector productivo y entidades de gobierno), el
formulario fue reabierto y dirigido especificamente a grupos de interés
preseleccionados del 20 al 30 de septiembre de 2025. Esta accidn mitigo el riesgo

de sesgo por autoseleccion y reforzoé la validez de las inferencias.

Para garantizar una amplia difusion y la saturacion de la muestra objetivo, la
encuesta fue socializada estratégicamente a través de una combinacion de canales
institucionales, aprovechando los ecosistemas de comunicacién internos y externos
del SENA:

e Correo institucional: Para llegar a la comunidad interna.

e Redes sociales: Para un alcance mas amplio con el publico en general.

e Canales de divulgacion del SENA: Utilizados por los articuladores de
planeacion para garantizar la difusion en las regionales y con grupos

especificos.

18
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La encuesta se disefi6 para captar la opinion de todos los usuarios de la informacion

estadistica del SENA. Con el fin de obtener un panorama completo, los participantes

fueron clasificados en dos grupos principales:

7.21.

7.2.2.

Usuario Interno: Se reconoce como individuo o grupo que forma parte
de la estructura organizacional de la entidad y que tiene un interés directo
en sus operaciones, resultados y procesos. Esta activamente involucrado
en el dia a dia del SENA y su participacion es fundamental para el
cumplimiento de su misién. (Directivo, Administrativo, Asesor, funcionario,
Contratista, Instructor, Aprendiz, Egresado, Persona Certificada por

Competencias Laborales, Sindicato Interno)

Usuario Externo: Se reconoce como individuo, grupo o representante de
una organizacién que no forma parte de la estructura interna directa de la
entidad, pero que es impactada por sus acciones, decisiones 0
resultados, o que puede influir en ellos. Son agentes externos cuya
relacion con el SENA es de interaccion, beneficio mutuo, regulacion o
simplemente de interés en la mision que cumple la institucion. Estos
pueden ser Empresarios y Sector Productivo, Gremios y Asociaciones
Empresariales, Entes Gubernamentales y Reguladores, Instituciones
Educativas (IES, Colegios), Proveedores que suministran bienes y
Servicios, Cooperantes, Organismos Internacionales, Competidores
(Otras Instituciones de formacion), Medios de Comunicacién, Veedores,
Organos de control, Interventoria entre otros Comunidad en General y
Sociedad Civil.
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Procedimiento para el analisis

Para garantizar la calidad y fiabilidad de los resultados, se implement6 un proceso

de analisis riguroso para la informacion recopilada. Este procedimiento se dividi6 en

varias etapas clave:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Validacion y Depuracién de Datos: Se inicié con una revisidén exhaustiva
de las respuestas para asegurar la coherencia y la integridad de la
informacion. Este proceso incluy6é la validacién de respuestas con
algunos usuarios para clarificar inconsistencias. A continuacion, se realizé
una limpieza de la base de datos para identificar y corregir errores,
eliminar datos duplicados y manejar los valores faltantes.

Preparacién para el Analisis: Las variables correspondientes a preguntas
idénticas fueron unificadas para consolidar la informacién. Este paso fue
crucial para la estructura de la base de datos y para facilitar un analisis

estadistico coherente.

Analisis Estadistico: Una vez depurados y consolidados los datos, se
procedio a su analisis utilizando Power Bi y SPSS. Estas herramientas
permitieron obtener resultados estadisticos descriptivos e inferenciales,
ofreciendo una vision profunda de la satisfaccion y las necesidades de los

usuarios.

8. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de la encuesta

aplicada durante el tercer trimestre del afno 2025. Para consultar mas

informacion de los resultados, incluyendo otras variables.
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Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos respecto
a los atributos de la calidad estadistica de la informacién oficial producida y

difundida por la entidad.

La calidad estadistica se define como un concepto multidimensional que
trasciende la exactitud numérica, integrando la confianza y la utilidad de los
procesos de produccion y difusién. Bajo este enfoque, se evalud la
satisfaccion de los usuarios internos y externos mediante una escala Likert,
fundamentada en los atributos de la NTC PE 1000:2020.

La muestra del estudio se caracteriza por una marcada participaciéon de un
perfil mayoritariamente interno (91,32%), lo que garantiza que los resultados
reflejan de manera precisa la realidad operativa de la organizacion. El 8,69%

restante correspondié a usuarios externos.

llustracién 1 Porcentaje de participacion por tipo de usuario

Usuario Externo
628 (8,68%

. Usuario Interno
6603 (91,32%)

Fuente: Grupo GIER

En términos de demografia de género, la muestra presenta una distribucion

representativa: el 55,48% de los participantes se identifica con el género
21
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femenino, el 44,23% con el masculino y un 0,10% como no binario,
cumpliendo asi con los criterios de pluralidad e inclusidon necesarios para el
analisis.

llustracién 2 Porcentaje de participacion de registros validos por género.

Registros validos x Género

No binario
7(0.1%) |

e

Masculino
3198 (44,23...)

\__ Femenino
4012 (55,48%)

Fuente: Grupo GIER

Se registré una participacion representativa con respuesta de la mayoria de
los departamentos del pais. El volumen de participacion estuvo liderado por
Atlantico, Huila, Antioquia, Tolima y Cundinamarca, zonas que concentraron

el mayor interés en el estudio.

llustracién 3 Top cinco (5) de registros validos por departamento

Cantidad de Registros validos x Departamento de

residencia
ATLANTICO 910
HUILA 741
ANTIOQUIA 665
TOLIMA 575
CUNDINAMARCA 541

Fuente: Grupo GIER
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En cuanto a la caracterizacién poblacional, el 19,33% de los participantes se
reconoce como poblacién especial. Este dato es fundamental para analizar
las respuestas bajo un enfoque diferencial, permitiendo tomar acciones
orientadas a garantizar la equidad en el acceso a los servicios y programas

institucionales.
llustracién 4 Porcentaje de registros validos por tipo de poblacién especial

Porcentaje de registros validos x tipo de
poblacién especial

Si
1398 (19,33%)

._No
5833 (80,67%)

Fuente: Grupo GIER
Se destaca que el 24,89% de los participantes se reconoce como poblacion
campesina. Este hallazgo es de vital importancia, ya que permite alinear los
resultados con las prioridades del Gobierno Nacional, facilitando al SENA el
cumplimiento de sus indicadores estratégicos y el fortalecimiento de la

atencion al sector rural.

llustracién 5 Porcentaje de usuarios que se reconocen como poblacion Campesina
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% de Usuarios que se reconocen como
poblacion Campesina

Si

1800 (24,89%) =

No

5431 (75,11%)

Fuente: Grupo GIER

En cuanto a la diversidad étnica, se identificé una participacion significativa
de ciudadanos que se auto reconocen como indigenas, afrocolombianos,
raizales, negros y palenqueros. Esta representatividad es un insumo
estratégico que permite al SENA consolidar un enfoque diferencial en su
oferta estadistica, asegurando que la planeacion de sus servicios responda
a las particularidades culturales y sociales de cada comunidad, promoviendo

asi una educacion y empleo mas inclusivos y con mayor pertinencia territorial.

llustracion 6 Cantidad de registros calidos por grupo étnico con el que se autoreconoce
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autoreconoce

Ningunos de los a... 6682
Indigena | | 239
Afrocolombiano(a) 219
‘ Raizales | 45
Negro(a) | 43
Palanquero (a) | 2

ROM o Gitano(a) | 1

Fuente: Grupo GIER

Aunque la participacion de personas en condicion de discapacidad no
alcanzé un volumen estadisticamente predominante en relacion con la
muestra total, su presencia es de alto valor estratégico para la entidad. Este
hallazgo permite realizar un diagndstico cualitativo sobre las brechas de
acceso a la informacion estadistica y el nivel de accesibilidad de las

herramientas actuales del SENA.

La distribucion de los participantes se concentré principalmente en personas
con discapacidad visual, seguidas por aquellas con discapacidades fisica,
auditiva, multiple, psicosocial e intelectual. Esta segmentacion es

fundamental para que la institucion pueda:

Diversificar canales: Disefar productos de datos con tecnologias de

asistencia (lectores de pantalla, interpretacion en LSC, etc.).

Pertinencia en la comunicacién: Adaptar el lenguaje y los formatos para

asegurar que la democratizacion de la informacién sea una realidad inclusiva.
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Cumplimiento Normativo: Alinear las acciones institucionales con las leyes
de transparencia y acceso a la informacion publica con criterios de diversidad

funcional.

Al reconocer estas necesidades especificas, el SENA reafirma su
compromiso de derribar barreras tecnolégicas y comunicativas,
transformando los datos en herramientas utiles para el desarrollo y la

autonomia de todos sus usuarios en el territorio nacional.

llustracién 7 Cantidad de registros validos por tipo de discapacidad

Cantidad de registros validos x tipo de discapacidad

Ninguna 721
Visual | 51
Fisica | 36
Auditiva | 14
Multiple | 4
Psicosocial | 3

Intelectual | 2

Fuente: Grupo GIER

Los resultados revelaron un hallazgo critico en términos de alcance: el
77,26% de los encuestados manifesté no haber consultado la informacion
estadistica oficial, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
de comunicacion y posicionamiento institucional. Por su parte, el 22,74%
restante, identificado como el segmento de usuarios activos y potenciales,

reportd niveles de satisfaccion positivos frente a los atributos de
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accesibilidad, relevancia, interpretabilidad, credibilidad, oportunidad vy
transparencia. Esto indica que, si bien la produccién estadistica cumple con
los estandares técnicos de calidad para quienes la consumen, el reto
institucional prevalente radica en ampliar el reconocimiento y la apropiacién

de estos productos por parte de la ciudadania y las areas internas.

llustracioén 8 Porcentaje de participacién de usuarios que han consultado los productos estadisticos que publica la entidad

¢Ha consultado los productos estadisticos que
publica la entidad?

si
1644 (22,74%)

ONO
Sl

” NO
5587 (77,26%)

Fuente: Grupo GIER

En el analisis de los atributos estadisticos, se identificé una concentraciéon de
respuestas en los rangos superiores de la escala Likert. Esta prevalencia de
valoraciones positivas indica que los usuarios consultados validan la calidad
y pertinencia de la informacion estadistica del SENA, mostrando un consenso

favorable hacia los productos evaluados.

En relacion con la dimension de Accesibilidad, los resultados reflejan un
desempeno sobresaliente: el 77.5% de los usuarios manifestaron sentirse

'Satisfechos' 0 'Muy Satisfechos' con la facilidad y rapidez en la obtencién de
27
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informacion. Al aplicar la metodologia de agrupacién de categorias
superiores (Top-2 Box), se evidencia un sodlido consenso positivo,
contrastando con un margen minimo de insatisfaccion que apenas alcanza
el 8.51%. Este comportamiento de los datos sugiere que los canales de
disposicion de informacion estadistica son altamente intuitivos y eficientes

para la mayoria de la poblacion consultada.

llustracion 9 ; Se siente satisfecho con la facilidad y rapidez con la que puede ubicar y obtener la informacidn requerida
(Accesibilidad)?

i{Se siente satisfecho con la facilidad y rapidez con la que

puede ubicar y obtener la informacion requerida
(Accesibilidad)?

Nivel de satisfaccion Frecuencia
absoluta
-
Satisfecho 925
Muy Satisfecho 322
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho 225
Muy insatisfecho n
Insatisfecho 66
Total 1609

@ Satisfecho
Muy Satisfecho

13:38% @ Ni Satisfecho, N...

@ Muy insatisfecho

Insatisfecho

Fuente: Grupo GIER
Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 57.49% + 20.01% = 77.5%

Suma de Insatisfaccion (Criticos): 4.41% + 4.10% = 8.51%.
Ratio: Por cada usuario insatisfecho, hay aproximadamente 9 usuarios
satisfechos.

La baja representatividad de las opiniones desfavorables confirma que los

productos estadisticos no solo cumplen con los estandares técnicos, sino que
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también responden con oportunidad a las necesidades de navegacion y

ubicacion de informacién por parte de los usuarios.

En cuanto a la relevancia de la informacion, los resultados arrojan un indice
de satisfaccion sobresaliente del 81.81% (sumatoria de 'Satisfecho' y 'Muy
satisfecho'). Este dato es particularmente significativo, ya que indica que mas
de las cuatro quintas partes de los usuarios perciben que la informacion
estadistica producida por el SENA es pertinente y genera valor para sus
procesos de toma de decisiones. El bajo nivel de insatisfaccion acumulado
(6.27%) ratifica la alineacion entre la oferta estadistica institucional y las

demandas reales del entorno.

llustracién 10 ;Qué tan satisfecho se siente con la informacion que recibe en términos de relevancia?

¢Qué tan satisfecho se siente con la informacion que

recibe en términos de relevancia?

Nivel de satisfaccion Frecuencia absoluta
Insatisfecho 37
Muy insatisfecho 64
Muy Satisfecho 305
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho 192
Satisfecho 1013
Total 1611
37 @ Satisfecho
1922 31%) L
(11,97%) Muy Satisfecho
@ Ni Satisfecho, ...
@ Muy insatisfecho
Insatisfecho
302
(18,8...)
1009
(62,91%)
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Fuente: Grupo GIER

Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 62.88% + 18.93% = 81.81%
Suma de Insatisfaccion (Criticos): 3.97% + 2.30% = 6.27%.

La alta valoracion en la relevancia de la informacién (81.81%) concluye que
los productos estadisticos del SENA no son solo datos aislados, sino
herramientas con un alto valor de uso. Esta cifra confirma que el contenido
generado estad alineado con las necesidades reales de los usuarios,
facilitando de manera efectiva la toma de decisiones, la investigacion y la
planeacién estratégica de quienes consultan la informacién institucional.

En cuanto a la Interpretabilidad de los datos, el 80.75% de los usuarios
calific6 de manera positiva su experiencia, situandose en las categorias de
'Satisfecho' o 'Muy Satisfecho'. Este resultado es fundamental, ya que indica
que los productos estadisticos del SENA no solo son accesibles y relevantes,
sino que también cuentan con una estructura clara que facilita su analisis y
aplicacion por parte de diversos perfiles de usuario. La baja tasa de
insatisfaccion (6.08%) sugiere que los esfuerzos por simplificar y explicar la

informacion han sido efectivos.
llustracién 11 ;Se siente satisfecho a la facilidad para entender, utilizar y analizar los datos disponibles

(Interpretabilidad)?
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¢Se siente satisfecho a la facilidad para entender., utilizar
y analizar los datos disponibles (Interpretabilidad)?

Nivel de satisfaccion Frecuencia absoluta
Insatisfecho 39
Muy insatisfecho 59
Muy Satisfecho 320
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho 212
Satisfecho 980
Total 1610
39 @ Satisfecho
212(2,44%)

(13,24%) Muy Satisfecho

@ Ni Satisfecho, .
@ Muy insatisfecho

Insatisfecho

315
(19,6...)
976
(60,96%)

Fuente: Grupo GIER

Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 60.87% + 19.88% = 80.75%
Suma de Insatisfaccion (Criticos): 3.66% + 2.42% = 6.09%.

Se concluye que la interpretabilidad es una fortaleza consolidada en la
vigencia 2025, garantizando que los datos producidos sean transformados
con éxito en conocimiento util por parte de los usuarios, independientemente

de su nivel de especializacion técnica.

La dimensién de Credibilidad, que evalua la confianza en la veracidad de los
datos, registra un sélido indice de favorabilidad del 80.51%. Este resultado
es de vital importancia para el SENA, ya que confirma que la metodologia y
el rigor técnico empleados en la produccién estadistica cuentan con el
respaldo y la confianza ciudadana. Con un porcentaje de criticos de apenas

el 6.08%, se ratifica la percepciéon de transparencia y precision en la
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informaciéon suministrada, consolidando a la entidad como una fuente de

datos integra y confiable.

llustracién 12 ;Se siente satisfecho en términos de Confianza en la veracidad de los datos disponibles (Credibilidad)?

iSe siente satisfecho en términos de Confianza en la

veracidad de los datos disponibles (Credibilidad)?

Nivel de satisfaccion Frecuencia absoluta
A4
Satisfecho 968
Muy Satisfecho 329
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho 216
Muy insatisfecho 64
Insatisfecho 34
Total 1611
34 @ Satisfecho
216(2,13%

(13,52%) Muy Satisfecho

@ Ni Satisfecho, ...
@ Muy insatisfecho
Insatisfecho
324

(20,28%)
960

(60,08%)

Fuente: Grupo GIER

Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 60.09% + 20.42% = 80.51%
Suma de Insatisfaccion (Criticos): 3.97% + 2.11% = 6.08%.

En relacion con la Oportunidad, entendida como la agilidad entre la
ocurrencia del fendmeno y la publicacién de los datos, el 73.84% de los
usuarios expreso satisfaccion (55.94% 'Satisfecho' y 17.90% 'Muy
satisfecho'). Si bien este atributo mantiene una tendencia positiva, es la
dimensidn que registra el mayor indice de insatisfaccion acumulada (10.01%)

y una neutralidad del 16.16%. Estos resultados sugieren que, aunque la
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mayoria de los usuarios validan los tiempos de entrega, existe una

expectativa latente por reducir los rezagos en la publicacion de la informacion

estadistica.

llustracién 13 ¢ Se siente satisfecho con el tiempo de ocurrencia del fenémeno y la publicacién de los datos
(Oportunidad)?

¢Se siente satisfecho con el tiempo de ocurrencia del

fendmeno y la publicacion de los datos (Oportunidad)?

Nivel de satisfaccion Frecuencia absoluta

92

Insatisfecho }
‘ 69

Muy insatisfecho

Muy Satisfecho 288
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho 260
Satisfecho ‘ 900
Total ‘ 1609

@ satisfecho
69 (4,33%)

259
(16,24%)

Muy Satisfecho
@ Ni Satisfecho, ...
@ Insatisfecho

Muy insatisfecho

283 892
(17,74%) (55,92%)

Fuente: Grupo GIER

Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 55.94% + 17.90% = 73.83%
Suma de Insatisfaccion (Criticos): 5.72% + 2.11% = 10.01%.

Aunque todos los atributos estadisticos del SENA gozan de alta aceptacion,
la Oportunidad se identifica como el principal desafio técnico, siendo el
atributo donde se concentra la mayor proporcion de usuarios criticos y

neutros.
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En lo que respecta a la Transparencia, el 80.14% de los usuarios

manifestaron sentirse 'Satisfechos' o 'Muy Satisfechos' con la claridad de los

procesos de obtencion y procesamiento de datos. Este alto indice de

favorabilidad refleja que la documentacion técnica y las metodologias

publicadas son comprensibles y estan a disposicion del publico. Con una

insatisfaccién sumada de apenas el 6.33%, se evidencia que el SENA cumple

con el principio de transparencia estadistica, permitiendo que los usuarios

validen la trazabilidad de la informacion.

llustracion 14 ;Se siente satisfecho con la claridad frente a la manera como se obtuvo y procesé la informacion disponible
para consulta (Transparencia)?

¢Se siente satisfecho con la claridad frente a la manera

como se obtuvo y proceso la informacion disponible para
consulta (Transparencia)?

Nivel de satisfaccion

Frecuencia absoluta

Insatisfecho

Satisfecho

Total

1610
(25::)

Muy insatisfecho
Muy Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni insatisfecho

651
(10,45%)

3828
(61,44%)

78
63
1640
654
3852
6287

@ Satisfecho

Muy Satisfecho
@ Ni Satisfecho, ..
® Insatisfecho

Muy insatisfecho

Suma de Satisfaccion (Favorabilidad): 59.78% + 20.36% = 80.14%

Fuente: Grupo GIER

GOR-F-012 VO3

34



4
SENA

N

Suma de Insatisfaccion (Criticos): 3.91% + 2.42% = 6.33%.

Al evaluar la satisfaccién del usuario bajo el marco de los Atributos de Calidad

Estadistica, se identifican los siguientes desafios prioritarios para la gestion

institucional:
Tabla 2 Desafios prioritarios para la gestion institucional
Atributo Favorabilidad Desafio principal
. Mantener la utilidad del dato.
Relevancia 81.81%
- Simplificar lenguaje técnico.
Interpretabilidad 80.75%
o Mantener el rigor metodologico.
Credibilidad 80.51%
_ Visibilizar procesos de captura.
Transparencia 80.14%
o Mejorar rutas de busqueda.
Accesibilidad 77.50%
. Reducir rezagos de publicacion.
Oportunidad 73.84%

Fuente: Grupo GIER

e Caracterizar y segmentar la base de usuarios de la entidad mediante criterios
sociodemograficos, institucionales y, fundamentalmente, por sus patrones de

consumo y necesidades de informacion estadistica.

En el marco del objetivo de caracterizar y segmentar la base de usuarios de la
entidad a partir de criterios sociodemograficos, institucionales y de sus patrones de
consumo y necesidades de informacion estadistica, este capitulo presenta la
construccion de una variable sintética de satisfaccion y la aplicacién de un método
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de clasificacion multivariado para la identificacion de perfiles de usuarios. La
variable de satisfaccién general se elaboré mediante la agregacién ponderada de
las dimensiones de accesibilidad, relevancia, interpretabilidad, credibilidad,
oportunidad y transparencia, evaluadas en escala ordinal, permitiendo resumir en
un unico indicador la percepcién integral de los usuarios. Sobre esta variable se
aplicé un modelo de regresion logistica multinomial, implementado en IBM SPSS
Modeler, que permitié clasificar a los usuarios en distintos niveles de satisfaccion y
analizar su asociacion con caracteristicas personales, educativas, institucionales y
territoriales. Este enfoque facilita la identificacion de segmentos diferenciados de
usuarios, aportando insumos analiticos para la focalizacién de estrategias de mejora
en la oferta y gestién de la informacién estadistica de la entidad.

1. Correlacién entre variables
Para encontrar en la encuesta realizada las percepciones que se relacionan entre
si se presenta a continuacion la relacion de algunas de las variables.

Correlacién entre variables de satisfaccion

Con el propésito de analizar la estructura interna de las dimensiones de satisfaccion
y evaluar si es posible sintetizarlas en un indicador unico, se estimaron
correlaciones bivariadas utilizando el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para
variables de naturaleza ordinal.

Los resultados evidencian una alta asociaciéon positiva entre todas las dimensiones
evaluadas: accesibilidad, relevancia, interpretabilidad, credibilidad, oportunidad y
transparencia. Todas las correlaciones son significativas al nivel del 0,01 bilateral,
con coeficientes que oscilan entre 0,702 y 0,818, lo que indica una fuerte
consistencia en las respuestas de los usuarios.

Tabla 3 Matriz de correlaciones (Rho de Spearman)

GOR-F-012 VO3

Dimensione | Accesibili | Relevan | Interpretabili | Credibili | Oportuni | Transpare
S dad cia dad dad dad ncia
Accejb"ida 1 0,781 | 0,720* | 0,702* | 0,714** | 0,709**
Relevancia | 0,781** 1 0,799** 0,771** | 0,727* | 0,768**
'”terggabi" 0,720 | 0,799** 1 0,777* | 0,738 | 0,785
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Credibilidad | 0,702 | 0771~ ]| 0777 1 0.760** | 0,818**
Oportunidad| 0,714 | 0,727 | 0,738~ | 0,760 1 0,787
Tra”;'zare” 0,709 | 0768 | 0,785~ | 0.818* | 0,787* 1

Fuente: Grupo GIER

Nota: Todas las correlaciones son significativas al nivel 0,01 (bilateral). N = 1.644.
Interpretacién

Los coeficientes obtenidos muestran que todas las dimensiones de satisfaccion
estan altamente correlacionadas entre si. Este patron indica que los usuarios
tienden a responder de manera coherente y homogénea en todas las preguntas del
cuestionario:

Las personas que se declaran muy satisfechas en accesibilidad tienden a reportar
niveles igualmente altos de satisfaccion en relevancia, interpretabilidad, credibilidad,
oportunidad y transparencia.

De forma similar, quienes manifiestan insatisfaccion en una dimensién suelen
reportarla también en las demas.

Estas correlaciones elevadas sugieren que las distintas dimensiones de satisfaccion
comparten una estructura comun y pueden agruparse en un unico indicador sintético
de satisfaccion general sin pérdida significativa de informacion. Este hallazgo
respalda la construccion de perfiles integrados de satisfaccion basados en un
conjunto unificado de respuestas.

Se construye una medida general de satisfaccidon teniendo en cuenta las variables
de satisfaccion en accesibilidad, relevancia, interpretabilidad, credibilidad,
oportunidad y transparencia, ponderando muy insatisfecho con 1, insatisfecho 2, ni
satisfecho ni insatisfecho 3, satisfecho 4 y muy satisfecho 5 puntos, y se agrupan
con la suma simple de estas tres dimensiones, para obtener la siguiente medida de
satisfaccion:

Tabla 4 Medida General de Satisfaccion

Porcentaje
Satisfaccion Minimo | Maximo |Frecuencia|Porcentaje| acumulado
No califica 0 0 21 1,3 1,3
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Muy

Insatisfecho 3 7 60 3,6 49
Insatisfecho 8 15 49 3 7,9
Indiferente 16 21 273 16,6 24,5
Satisfecho 22 29 1030 62,7 87,2
Totalmente

Satisfecho 30 30 211 12,8 100

Total 1644 100
Fuente: Grupo GIER

Esta medida permite reunir en una sola variable la satisfaccion general y sobre esta
identificar las bondades y oportunidades de mejora de la percepcion de los usuarios.

A continuacién, se presenta la distribucién de los niveles de satisfaccion de los

usuarios.
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llustracion 15 Distribucion de los niveles de satisfaccion de los usuarios
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De forma general podemos afirmar que el 87% de las personas que consultan la
informacion disponible se encuentran satisfechos, y en contra posicion se cuenta
con un 4,9% con algun grado de insatisfaccion.

2. Perfiles de usuarios que consultan la informacién
De las personas que consultan la informacion tanto externos como internos se
identifica las caracteristicas de la poblacion que se relacionan con los niveles de
satisfaccion propuestos, de tal manera se constituyen los perfiles de la poblacién
general y luego de los usuarios internos de interés describiendo sus condiciones
con respecto a la satisfacciéon

Perfil general de quienes consultan la informacion

La poblacién que consulta esta compuesta mayoritariamente por usuarios internos
(95,1%), con predominancia de los siguientes grupos:

¢ Funcionarios administrativos (20,9%)
Instructores contratistas (18,7%)
Instructores de planta (12,7%)
Contratistas de apoyo a la gestién (30,6%)

En cuanto a caracteristicas personales:

e Predomina el rango de edad de 29 a 45 anos (42,2%), seguido por 46 a 59
anos (35,9%).

e La distribucion por sexo es equilibrada (52,6% mujeres, 47,1% hombres).

e La mayoria no pertenece a poblacion especial (82,7%).

e El nivel educativo predominante es especializacién (33,6%), seguido por
pregrado (22,3%) y maestria (20,8%).

Estos patrones constituyen la base para interpretar la relacion entre caracteristicas
de la poblacién y nivel de satisfaccion.
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3. Perfiles segun nivel de satisfaccién

A partir del modelo multinomial, se identifican tendencias diferenciales entre los
grupos que se clasifican como totalmente satisfechos, satisfechos, indiferentes,
insatisfechos y muy insatisfechos. Aunque el modelo presenta sefales de
sobreajuste en algunas categorias, los coeficientes permiten describir patrones
consistentes.

Perfil de usuarios totalmente satisfechos

Entre quienes reportan el nivel mas alto de satisfaccidon, predominan las siguientes
caracteristicas:

e Mayor probabilidad en usuarios de niveles educativos intermedios (técnico,
tecndlogo, pregrado y bachillerato), en contraste con usuarios con doctorado
0 maestria.

e Mayor asociacion en algunos roles institucionales estratégicos, como
gremios, asociaciones empresariales y ciertos roles administrativos.

e La probabilidad de total satisfaccidon es ligeramente mayor en usuarios
internos que en externos.

e Presentan mayor concentracion en determinadas regiones como Cordoba,
Sucre, Quindio y Santander.

Interpretacion general:
Los usuarios con trayectoria institucional, experiencia operativa y roles técnico-
administrativos tienden a mostrar mayores niveles de satisfaccion global.

Perfil de usuarios satisfechos

Este es el grupo predominante (62,7%). Los mayores niveles de satisfaccion se
observan en:

e Usuarios externos respecto a algunos roles internos.

e Personas con educacion técnica, tecnoldgica, pregrado o bachillerato.

e Usuarios provenientes de regiones como Meta, Caqueta, Putumayo, Bolivar
y Atlantico.
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Interpretacion general:
La satisfaccion general es mas alta en poblaciones con formacion profesional
media y en regiones donde la interaccion con los servicios es mas operativa o
acotada a procesos especificos.

Perfil de usuarios indiferentes

Los usuarios con satisfaccion neutral presentan:

¢ Mayor probabilidad en personas jovenes (menores de 28 aifos).

e Mayor presencia de usuarios internos que no se identifican fuertemente con
un rol institucional especifico.

e Ligeramente mayor proporcién en niveles educativos altos (especializacién y
maestria).

Interpretacion general:
Este grupo refleja perfiles que, aunque no presentan insatisfaccion, tampoco
muestran una valoracion especialmente positiva, posiblemente por interacciones
puntuales y expectativas mas altas.

Perfil de usuarios insatisfechos

Las personas insatisfechas presentan, en general:

e Mayor probabilidad en usuarios externos.

e Sobre-representacion en niveles educativos altos (doctorado y maestria).

¢ Mayor probabilidad en roles como competidores, empresarios, contratistas y
funcionarios administrativos.

e Mayor presencia en regiones donde la cobertura es mas dispersa.

Interpretacion general:
La insatisfaccion se asocia a usuarios con mayores expectativas formativas o
institucionales, posiblemente con mayor criticidad frente al contenido y la
oportunidad de la informacion.
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Perfil de usuarios muy insatisfechos

Este grupo minoritario (3,6%) presenta:

Mayor probabilidad en usuarios externos y en ciertos roles no asociados
directamente a procesos internos (aprendices, ciudadania general).
Asociaciones puntuales con niveles de educacion media (bachillerato,
técnico).

Mayor concentracion en regiones especificas con baja presencia institucional
o barreras de acceso.

Interpretacion general:
La muy baja satisfaccion esta vinculada con usuarios que tienen menos contacto
estructurado con la institucion, expectativas de servicio no cumplidas o dificultades
de acceso a la informacion.

Conclusiones del modelo

1.

Si existe diferencia en los perfiles de satisfaccion, y el modelo permite
identificar caracteristicas que incrementan o disminuyen la probabilidad de
pertenecer a cada nivel de satisfaccion.

La satisfaccion mas alta se concentra en usuarios internos con roles
operativos y administrativos, de educacion media y en regiones con mayor
conectividad institucional.

La insatisfaccidon se concentra en usuarios con educacion mas alta, usuarios
externos y roles donde la interaccion con la informacion es mas evaluativa o
critica.

Las diferencias geograficas también explican parte de los niveles de
satisfaccion, reflejando brechas regionales en acceso, oportunidad y
percepcion del servicio.

A pesar de las advertencias del modelo multinomial, los resultados permiten
una descripcion clara de perfiles, utili para la toma de decisiones
institucionales.
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Version ejecutiva corta

Version ejecutiva corta sobre perfiles de satisfaccion

El analisis de satisfaccion muestra que los usuarios presentan patrones
diferenciados segun su nivel de satisfaccion.

Los niveles mas altos (satisfecho y totalmente satisfecho) se concentran en usuarios
internos con roles operativos y administrativos, principalmente con niveles
educativos técnicos, tecnoldgicos o de pregrado.

La satisfacciéon neutra (indiferente) se asocia a usuarios jovenes y con mayor
formacion académica, mientras que la insatisfaccion se relaciona con usuarios
externos y perfiles con estudios de posgrado, cuyos niveles de expectativa suelen
ser mas elevados.

Existen diferencias regionales que explican parte de la variabilidad en satisfaccion,
destacandose mayores niveles de satisfaccibn en zonas con mayor presencia
institucional y conectividad.

Esta informacion permite orientar estrategias de mejora focalizadas
por tipo de usuario y region.

e Recopilar y analizar de manera estructurada las recomendaciones,

sugerencias Yy criticas constructivas emitidas por los usuarios.
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Oportunidades de mejora

Con el fin de fortalecer la aplicacion de la encuesta en las proximas vigencias de
proponen las siguientes oportunidades de mejora:

En la planeacién y Disefio Metodologico

Establecer un Plan de Analisis detallado que defina claramente los objetivos
de la medicion y los cuadros de salida (tablas de resultados esperadas) para
asegurar que los datos recolectados respondan a las necesidades de toma
de decisiones.

Definir con precisidon el universo de estudio (usuarios internos y externos) y
determinar el tamafio de la muestra mediante métodos probabilisticos que
garanticen representatividad y un margen de error controlado.

Fortalecer el marco metodolégico incorporando los lineamientos de la Ley de
2023 y la NTC PE 1000:2020, asegurando que el proceso cumpla con los

estandares legales y técnicos vigentes.

Instrumento y Recoleccion de Datos

Realizar una fase de pruebas (piloto) del cuestionario para validar la claridad
de las preguntas y la funcionalidad de la escala de medicion.

Definir los periodos de recoleccion (cronograma) y la técnica de recoleccion
mas adecuada (encuestas web, telefénicas o presenciales), priorizando la
facilidad de acceso a través de la pagina web de la entidad.

Implementar estrategias para identificar y contactar tanto a usuarios internos
(areas técnicas y administrativas) como externos (ciudadania, academia y

entes de control).

Procesamiento y Analisis de Informacion
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Establecer protocolos para el manejo de datos faltantes y el analisis de la
no respuesta, evitando sesgos que afecten los indicadores de
satisfaccion.

Garantizar la anonimizacion de los datos personales en cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos, asegurando que el andlisis se centre
exclusivamente en la percepcién técnica.

El analisis del procesamiento y difusion de la informacion revela una
tendencia general de satisfaccidén positiva. No obstante, se identifica un
margen de mejora estratégica en la dimensién de Oportunidad (73.84%),
la cual registra los niveles mas altos de neutralidad y criticidad. Esto
subraya la necesidad de agilizar los ciclos de procesamiento y reducir los
rezagos en la publicacion. Complementariamente, los resultados en
Accesibilidad (77.5%) indican que, si bien la gestion es efectiva, se
requiere optimizar la arquitectura de los canales de consulta para
minimizar la carga cognitiva del usuario y facilitar la ubicacion autonoma

de datos especificos.

Seguimiento y Mejora Continua

Transformar los hallazgos en oportunidades de mejora concretas que
impacten los atributos de calidad estadistica (relevancia, oportunidad,
accesibilidad).

El SENA se ratifica como una fuente de informaciéon estadistica lider y
transparente. El alto nivel de confianza (80.14% en Transparencia) y la
baja tasa de insatisfaccion global (promediando un 7%) demuestran que
la entidad mantiene procesos de mejora continua que garantizan el
acceso democratico y confiable a la informacion, fortaleciendo el vinculo

entre la institucion y sus grupos de interés.
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Conclusiones

Se concluye que la entidad cumple con los estandares de la NTC PE
1000:2020 al evaluar la calidad estadistica desde una perspectiva
multidimensional. Si bien los atributos técnicos (exactitud, oportunidad y
relevancia) son valorados positivamente por el segmento de usuarios
activos (22,74%), existe un desafio estructural en la dimensién de
Difusion, dado que la mayoria de los encuestados aun no interactua con
la oferta estadistica oficial.

El diagnéstico de satisfaccidn permitié identificar una brecha significativa
de conocimiento entre los usuarios potenciales: el 77,26% manifesté no
haber consultado la informacién producida. Este hallazgo redirecciona las
prioridades institucionales hacia el fortalecimiento de la visibilidad y
accesibilidad de los datos, demostrando que la calidad técnica de la
informacion debe ser respaldada por estrategias de comunicacion
efectivas que garanticen su apropiacion.

Para los usuarios que han consultado los productos estadisticos que
publica la entidad lo resultados de la Encuesta de Satisfaccion de la
Informacién Estadistica SENA 2025 revelan un desempefio institucional
sobresaliente, caracterizado por un indice de favorabilidad consolidado
superior al 79%. El analisis conjunto de las seis dimensiones evaluadas

permite concluir que la entidad no solo produce datos con rigor técnico,
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sino que ha logrado una alineacién efectiva con las expectativas y
necesidades de sus usuarios.

La hoja de ruta trazada para la vigencia 2026 asegura una transicion hacia
una medicion estadistica mas robusta. Al incorporar un Plan de Analisis,
cuadros de salida definidos y protocolos de anonimizacion de datos, la
entidad garantiza que la préxima evaluacion no solo medira la percepcion,
sino que proporcionara insumos granulares para la toma de decisiones,
cumpliendo estrictamente con la normativa legal vigente y los estandares
de transparencia.

Evaluar la automatizacion de procesos de critica y validacién para acortar
los tiempos de publicacion entre la ocurrencia del fendmeno y la
disposicion del dato.

Evaluar la automatizacion de procesos de critica y validacién para acortar
los tiempos de publicacion entre la ocurrencia del fendmeno y la
disposicion del dato.

Implementar campafnas de comunicacion que visibilicen las fichas
metodoldgicas (Transparencia) para convertir al usuario indiferente en un

usuario convencido de la calidad técnica del SENA.

Recomendaciones

Automatizacion de Procesos: Implementar o refinar herramientas
tecnolégicas para la captura y validacion de datos en tiempo real,
buscando reducir los tiempos de rezago entre la recoleccion de campo y
la publicacion final.

Calendario de Difusion: Publicar de manera visible un cronograma de

actualizaciones estadisticas que permita al usuario conocer las fechas
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exactas de publicacion, mitigando la percepcién de demora y reduciendo
el margen de neutralidad detectado (16.16%).

Buscadores Inteligentes: Integrar motores de busqueda con indexacidn
por palabras clave (metadatos) que faciliten la ubicacion de la informacién
incluso para usuarios no especializados.

Capas de Informacion: Mantener el uso de infografias y tableros
interactivos (dashboards) para el usuario general, pero asegurar que las
fichas técnicas y metodolégicas estén a un clic de distancia para el
usuario experto o académico.

Alfabetizacién de Datos: Desarrollar breves videos tutoriales o guias
rapidas que expliquen como leer e interpretar los boletines mas
complejos, fortaleciendo el atributo de interpretabilidad que ya goza de

buena aceptacion (80.75%).
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Asi quedamos en la encuesta 2026 - Generalidades

DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO SRRAA
Grupo Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados
Encuesta de satisfaccion e identificacion de necesidades de informacién estadistica SENA A

El objetivo principal de la encuesta es evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios con la informacion estadistica generada por el SENA e identificar R i D fieiy
sus necesidades de informacion estadistica, hasta la fecha hemos logrado una participacion destacada con un total de 7.231  encuestas validas, ‘ G%ﬂ (—j @
el 91,32 % corresponde a Usuarios Internos y el 8,68 % restante a Usuarios Externos. @il 6\J
Asi quedamos en la Encuesta
Cantidad de Registros validos x Departamento de Tipo de usuario Registros validos x Género
residencia Usuario Externo No binario
628 (8,68% masculing 7 1%
ATLANTICO 910 98 (8623.5
HUILA 741
ANTIOQUIA 665
TOLIMA 575
CUNDINAMARCA 541
CORDOBA 529 i
BOGOTA 440 Usuaria Interno :’;‘;’[‘5":"4“]
SANTANDER 398 6603 (91,32%)
VALLE DEL CAUCA 327 .
BOYACA 313 % de Usuarios que se reconocen como Porcentaje de registros validos x tipo de
CALDAS 262 poblacion Campesina poblacién especial
MORTE DE SANTA 206 Si si
RISARALDA 168 1800/24,89%) 1398 (19,33%)
PUTUMAYO 143
QUINDIO 142
ARCHIPIELAGO DE 133
CAUCA 100
NARIRNO a0
BOLIVAR 79 No
VAUPES 78 5431 (75,11%) Aans [(00,867%)
SUCRE 72
sumasze [ 70 Cantidad de registros valldos x grupo étnico con Carttidad de registros validos x tipo de
Guainia 1 45 el que se autoreconoce discapacidad
cesar [ 42 .
MaGDALENA [ 25 Ningunos d... 6682 Ninguna 721
vicHaDa [| 25 Indigena || 239 Visual | 51
c’:;[:; :; afrocolamb . | 219 Fisica | 36
caqueta | 19 Raizales | 45 Auditiva | 14
LAGUAIRA T 16 Negrofa) | 43 Mltiple | 4
amazonas | 10
casanaze | 10 Palanquero ... | 2 Psicosocial | 3
0 500 1.000 0 2000 4000 6000 0 2000 4000 6000 8000
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Asi quedamos en la encuesta 2026 - Caracterizacion

DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO ®
Grupo ion de la Inf ién y Evaluacién de Resultad SENA
Encuesta de satisfaccién e identificacion de necesidades de informacién estadistica SENA -7A“

Caracterizacion 7231

Alcanzamos una participacion de 9231 Usuarios. Usuarios por ubicacion Usuarios por Centro o Sede
e v ne : : Salacciona Ubicacion o Regional Seleccicna Canern da Formacian & Seda
[roass ]
Rango de la edad
ompuras
54
1‘1-"/\/ s
KICARAGUA ) i
B % ~ 2 ahasala
Managua e
COSTA RICA S s T
e Cad Caracas 0 el
b ‘5 =Panerig it |
VENEZUELA
_ ”Nm* i o
Bolliae
ector economico de los usu el de estudios alc. ados _,/
Sector Secundario E iuEd S
781 (10,8%) g v
2 a4 Chut
Sectar Primario s 3
1408 (19.47%) A il ECUADOR
Sector Terciaria s 1148 - Gaajaauil
2943 (40.7%) i ;
= Massinig | BOz
= 54
g atia 64
L]
3 EL]
g 1
Sector Cuatemario o
2099 (23.02%) o 11500
Recuanta g indice IRy,
Registros validos x Rol el de estudios alcanzados Poblacion con discapacidad
1554
trarsca (Profesional o 4 apoyn A la Gastian) 1443 5 Vicual 51
s compraticta 1304 g
Funcianaias Adminmirativos (Dimctives. Asasanes, Fiolesicnads, Tamicos y Adktencaks) 60 o 1as
Inetnuctar da planta 511 2 _
dacania on Ganosd | Parsors 1 L o 48 3 1417 Fisica 36
E 28 y SRctor Productivg, an 5
o Edducathvas (1S, Cologios) n ] ==
m E 7 Auditva it
6 g B
Sp— & s aretia a0z i
a4 pe) 2
cempatenciag Laborales 43 ] " i a Multiple 4
EE] 5
Parsora Cartficada an Competancias Liborales n z
ramics y Asariacinas tegroanan o - g B4 3
npatidones [Cons InatEucionas de fonmacking T ']
4 Guibornamantabis y Ragulidones 7 3 38 >
o 2| 110
Misdic gt Co B - Intelectual 2
Drganisme 1 f .
Misdres Oiganas de comrod o) 1
Tetal 23 o 2
Recuenta de indice Cantidad o6 usuarios
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Asi quedamos en la encuesta 2026 — Consulta y satisfaccién

Alcanzamos una participacion de 7231 Encuestados.

Ha eonsuitate los productos
estadisticos que publica la entidad?

Usuarios por ubicacién

Seleccione Ubicacian a Regianal

Usuarios por Centro o Sede

Selecciane Centro de Farmaciin o Sede

Selurciona todo [ U

L I

NO
5587 (77,26%)

principal por la que NO ha consultado la
nformacién estadistica de la entidad

Razon
i

Mo sabéa que exstia

Mo Aplica 1684
No tuve tiempo par T
5 Mol consider rle asz
&
Preferi coniitar o 285
hee parecis dificil d 266
Owa ff 58

1 mi m

Recusnta de indice

Bamensual §85%

Al 10345

Mensual 35,99%

Semestral 1181%

Guincenal 1622%

Trimestral 18.79%

Mol do satistaccian

T Er——— Fuocuencia -
it irsatiocho niatistecha T W
- My irsatisfocho. My insatisfecno -
sl satistecho Tty St hos My Satistecha w-v
1644 (22,74%) Blink-welotic Ml Satictncha, M incatifache, i satisfacha, i incaricocna | e
I — i i s
My rastisiche ™ Tetal T Toeal 10
weatitucho w
Total e

Hivel dhe satsstacior

Mbvel du satistaccian

Satichacho s insmelach W
My Satsfocha ) sy satisfecha - inaistecns n
Hi satiafucha, Niinsatisloch m My Satisfacha F My insatishacha w
Muy issifecho - i Satisfacha N Enatisfacho s Muy satictacna o
insatafocho " Sattacka e i Satiafecha, Nl rastisiacha e
L) Total T Saticfecha s
Total war

Nival de satataceice,

Frocuanca absoia
Hived e satwdaccion

&Con gué frecuencia consulta los productos estadisticos Productos esladisticos que ha consultade
seleccionados?

Todas las apoenes.
57E%

Il estadist

®Todas (2 opcionss

Series Estadisticas

" Informe: astadisticas
2063%

5168d%

O 93,165
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Control de Cambios

VERSION FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
1 26/12/2025 Elaboracién del documento

"El fortalecimiento de la cultura estadistica institucional no solo depende
de la precision del dato, sino de la capacidad de la entidad para convertir
la informacién en un bien publico consultado y valorado por todos sus

usuarios."
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