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8 Direccionamiento Corporativo PROY 007 PTI 2024 006
Direccién de Planeaciény.
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Nombre

Consolidado de Proyectos
PETIC 2023-2026 Version 4

Descripcion

Alcance

AR L 2. Planificacion y programacidn de cursos y eventos
MRS 3. Gestién de a formacién (sincrona y asinerona)
4. Accesibidad
5. Calficaciones y evaluaciones
Desarrllr s 6. Repositarioy Gests vis)
tipo , que apoyelos dela 7. I Jes did v .
Dieceén de Formaciény demds éreas de a comunidad SENAque. 8. Funconalldades de ibricay antlaglo
requieran e uso deIas caractersicas de este senvico,con a inaidad 7. Integracion con BETOWA (Soffa)
de amoliara cobertura de a formacion. 8, Anlicacién movi
Gnggas"
1. Mejora en el rendimiento de Sofia mediante I refactorizacidn del coigo, 2. tuning BD, 3. meforar seguridad, 4 actual, 5 o
Medano oz
su i APl Rest, . Incorps saL,o. . 10.RPA para
escabilcad, seguridady manteniiidad,mienrasseplaniica s o 5. e de untins fallos, 12. Desarrol
arol desarrolia el con , arquiectura  13. Definicion de una nueva arquitectura v ' , para mef
1a Formacidn ntegraldel moderna y mejor experiencia de usuario para complementarlo e escalabidad. 14. Nueva plataforma de aprendizse, con dernas. 15. dos de Soffa a a nueva 4 apliquen). 16. Usuarios
Aorendizaie Activo (SOFIA) __manera efcente. el e s
gara v I i como las mei y g

Reducir |

aplicable tanto a nivel central como regional

la puesta nuevas
soluciones, servicios y mejoras de procesos mediante la gestion

fecindel arbl, Esto mduye rRd pepastaes
frme

apacidades Directivas
Programas y estrategias para

mejoras a procesos y servicios, tanto a nivel central como regional. "2
d

del Cambio para

el usoy apropiacién de
soluciones

Fortalecimiento de Servicios
para una Atencion Integral a la

de los Usuarios Internos.

o pat deos usarios R S T p: v a mejorados y servicios,
lideres v oromotores adoocion v efectividad.

Fortalecer la prestacion de servicios integrales del SENA, dirgidos a la

poblacién de 2 economia campesina y a economia popular, mejorando 1. Disefiar e impl & 3 ctualizados y relevantes para la

su accesibilidad, cobertura y calidad, ¥ popular.”

registro maestro de informacién centralizado anivel mmtu[mna\ que 2. Integrar el Registro ampesina y el Popular con I SOFIAPLUSy el Ia Agencia de

datos campesina  Planeacion Econdmica (APE), asegurando la nteroperabildad y disponibildad de datos.

y la economia popular, P v 3. Implemer p con entidades clave, tales como el ADR, yFlora . UPRA,

Fortalecer procesos 6 delapoblacion y relacionadas con a econormia popular, con e fi de enriquecer os regitros y promover la olaboracion institucional.a

de la economia campesina y la economia popular, utilizando 4. Fortalecer las tre el Registro pesinay el a Popular, mejorando la cooperacién entre actores

herramientas tecnologicas que permitan una identificacion precisay

dzve faciltando a gestion de datos a nivel nstitucional. |

continua. Disefiar & impl esquema
seguimientoy evaluacion de la ruta de atencion, con un enfoque

aplicacién mévil para la

contenida en el

Economia Camp

aonomva Popular, mejorando a accesibiidad y efcienda en proceso de caplum de datos. '

Economia Campesina y la diferencial y focalizado, que permita medir Ia efectividad de los 6. Proveer parala incluye el Economia Campesina, el Registro Maestro de Economia Popular, a aplicacién
Economia Pooular servicios dirigidos a 2 economia campesina v oooular mévil v la sol I " esoluion e rablemasténicosde forma ooortus,
1. Desarrollar i I laborales, basados en
2 de 1A adaptados a las necesidad que permitan pe bas segi I ylas
demandas del sector laboral.
pl 1 de los mod 6 3 Itados y la
4. Integr i Ta simulacion di de manera pr
5. Imp integral parala ge d recogidos a través de IA, facilitando la asignacién de cualificaciones adecuadas a
los aprendices.
& sl .
Fortalecer | i izacid io ificacion e del mercado.
integracion 7. facilte la I Realidad Mixta.
con Tecnologias Mixta, 8. Proveer basadas en 1Ay RM, ' io
Artificial v Realidad Mixta orecisi educativo v las tendencias del mercado,

DSNFT

Solucion tecnoldgica de
Planeacion Institucional
(Tavanal

Seguridad

Establecer un asegurar el
mantenimiento y mejora continua e [a apicacion DSNFT, de alforma
que se asegure la operacién constante y actualizada del aplicativo.
Incluir capacidades de integracion e interoperabilidad efectiva del

sistema de informacién DSNFT con sistemas 1 los dela contratacion para aseg! por ico, d DSNFTE
Realzar el levantamiento de requermientos de desartllo para 2. Definirestrategia detlad de como selevard  cabo b operaciony DSNFT, vol
asegurar|a alineacién continua con los objetivos misionales del SENA, 3. Documentar las incidencias identificadas en el DSNFT, las sol corregirlas.®
6n 4. Version del sistema DSNFT que refleja , mejoras y adapt das segu ivos.2)

de meioras v adantaciones. 5. Documentos periédicos el avance del to. destacando el

1. Disefiar parael d
2. Disefiar | 2. Espec 5 parala
itossde un moculontegrldeseguimiento a planes ce acion 3. Crear la hoja de ruta de migracion e implementacion de a solucion.
(mudu\u PA). 4. Entender , realizando la i les enlos siste 6

b.
Pmyen para 1. Impl todos los i
\asﬂmverxosmsumuana\es e SENOVA, DSNFT, 2.1mpl v I proyectos
SENAY 3. Integrar con otros si ilizadas p una transicio i tente
i g lmbdula PE a. d d olataforma.

Este
y Privacidad de la Informacion) y fortalecerlo bajo la 15022301,

de la informacién en todas las operaciones y procedimientos del SENA.
Incluye crear un Plan de Continuidad del Negocio (BCP)y un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP). Se aclara que el BCP se delimita en
manejo de la informacion

de la Informacién Institucional

critica v la recuperacion del negocio.
i ope

SENAy el DANE, fortaleciendo la integracion e intercambio de datos

para gestion estratégica del Plan

Contact Center 20232026

Definicion del marco de seguridad y privacidad de la informacicn (MSPI)
Disefio detallado del plan de continuidad del negocio (BCP)
Elaborar plan de recuperacion de desastres (DRP)
Alinear politicas internas al marco MSPI
or para respaldar la

6n de una gura
atencion eficiente y accesible.

I 6n (teléfono, chat, , redes sociales, tc.

2) Provision de

que permitaa

todos los puntos de contacto.

Vgestion de v
portafolio de servicios del SENA.

4) Implementacién de una infraestructura tecnoldgica que permita integrar
solicitudes y la promocion de servicios de manera eficiente. "

. B , respor , regi v denuncias, y promover el

el Centro de Contacto con otros sistemas internos del SENA, faciltando Ia gestion de trémites, el registro de

5) Realizacion periodica de evaluaciones y pruebas para asegurar el buen funcionamiento y la mejora continua de la plataforma tecnolgica, garantizando la calidad en la atencion y a eficiencia

en la gestion de tramites.

Medicion de experiencia de-
usuario

Garantizar la continuidad y eficiencia del Centro de Contacto del SENA, ~ 6) Generacion de informes peridicos v o gestion del Centro de Contacto, incluyendo auditorias y
manteniendo la provision de servicios a través de miltiples canales,  revisiones de procesos.fl
b & ) 3 de mecanismos para a recopilacién, v 3 d , tiempos de . 1
 d conel fin de v entro de Contacto.f!
cumoliendo con Ia lev anticorruocién de un olan oara garantizar de los servicios del Centro de C fallos tecnol I
Ga el estad ibilidad y e 6n, i ) reas que.
Gn los estandares v .
e i para abordar e 6n 1519 de 2020 - Anexo
1)y las me et 2
3) Creacion de disefi ipos de interfz puedan interactu:
e v de manera eficiente, I
) Revisi 6n de guias y écnicos, usuarios.
ver los
esténdares requeridos, como los establecidos en las pautas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
1519 de 2020- Anexo 1, [
usabilidad de los portales, sits trémitesy. I isit accesibilidad igitales
jas 7) Realizacion de auditorias ra evaluar i ¥ hacer
directrices establecidas en la Resolucion 1519 de 2020 - Anexo 1, ajustes segun s resultados obtenidos y las sugerencias de los usuarios. &
i i i Y itacion dirigido ipos i del SENA gurar g
para todos I 3 v v
aseaurar v funcionales a o lareo del tiemoo.

Implementar herramientas avanzadas de medicién de la experiencia
del usuario para optimizar la medicion y comprender las necesidades
de aquellos que utilizan las soluciones tecnolgicas el SENA, para

los indicadores

garantizar la

para medir a experiencia del usuario en las soluciones tecnolégicas del SENA.

herramientas avanzadas para la 6 3

3 entre otras, para obtener inform:

o
Valor v de Interés

1A para Gestion Inteligente de
PaRs

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos para del SENA
evaluarla experiencia del usuario. 2) Generar un usuario en el estado actual, sreas de fortaleza de mejora.
Disefiar estrategias para fomentar la participacin activa de los 3) Desarrollar un problemas !
usuarios en el proceso de retroalimentacién. las solucion d las
Realizar evaluaciones regulares para medir ¢l progreso en la 5) prog para 3 como utilizar del SEN
implementacién de mejoras basadas en la 6
usuario. 61 las meioras los esfuerzos del SEN
Adoptar e implementar en los sistemas de informacién de la entidad,
un sistema de registro para caracterizar los grupos poblacionales, y
N A I o
base de datos robusta en cuanto a caracterizacion. Desarrollar
capacidades y herramientas tecnolégicas que permitan adaptar de
del SENA a las necesidades 1) Sistema del v entreg:
{ficas de cad: mejorandola i i ficha de Caracterizacion de Grupos de Valory de Interés del SENA.
pertinencia de los orogramas v servicios. 3) Ficha de C: énen 6 del SEN I nacional.
Desarrollar solucién Inteligencia v q ique y org: P 2 PQRSD, con el fin de identificar
Artificial para la gestio , Quejas, Rec!: v para
Denuncias (XQRSD), aue permitaa moderniacion delportal PQRSD y  mplementacion d un istema basado o teenclgias de el ificial par: tas a PORSD en
optimizcion de sus unconalidads,enfocindose ena meors dela o istemas Gestor Dacumenta, CRMy Sede lectrénica meforando e \a gestion de solicitudes.
Ia atenci Generacion de infc
frecuentes a Vavés de la integracion de una matriz mejora, tiemps o enla atencién.
los sistem: n el fin sistema: mantenga en las PQRSD

cor
de incrementar la eficiencia vcahaad en Ia tencion l cudacno

giasy a
v contine brindando respuestas orecisas v relevantes.



Direccién de Promociony.
15 Relaciones Coroorativas

16 Direccion de Emoleo

17 Direccién de Emoleo

18 Direccion de Emoleo

19 Oficina de Sistemas

20 Oficina de Sistemas

21 Oficina de Sistemas

22 Oficina de Sistemas

23 Oficina de Sistemas

24 Oficina de Sistemas

Oficina de Sistemas: DPDC

Oficina Sistemas.

Direccién Administrativa y
7 Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera
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Optimizacién y Automatizacién
de Trémites en la Sede
Electrénica v CRM

APE - Agencia Publica de
Emoleo SENA

Fondo Emprender

gov.o
La i i ie ill (2024)
1) Facilidad de pago
Este proyecto permitrd al SENA contar con un Sistema Integral de 2) Regulacion de cuota de aprendices
Gestion de
trimites y su ntegracion con fa plataforma gov.co 13 creacion de los siguientes dos nuevos tramites
También busca mejorar 3 trémites existentes y crear nuevos trimites 1) Ce ertificacion
enla Sede electronica 2) Cametizacion v constancias académicas. (2024-2026)
Alcance Portales:
1. Personas, 2. Empresas, 3. Administrador, 4. Analitco
Alcance Transacciona:
1. Médulo de Ruta de Atencion a Victimas.
2. Médulo de Gestion de Exhortos.
3. Médulo de Test Ocupacional
4. Reportes Generales sobre el Uso del Sistems
Modernizacién:
1. Modernizar el 2. de vacantes 3. y empresas; 4. Gesmm de Certificacion de
Aprendices con Integracion 3 fa Agencia P ;s ; poblacion victima con 1 APE; 6. Gestion de.
Actualizar y modernizar el aplicativo actual de la Agencia Publica de Formacién a poblacion Victima; 7. Registro de Fallos de Restitucion de Tierras; 8. Tablero para asigr Tareas; 9. de lelos 10.
stabiidad en stemas Externos; 11. Méculo de Gestion de Centros de Capacitacion; 12. Carpeta Ciudadana; 13. Sistema de G 1 Feedbacken 116
su lvanslormamon (ecno\o&\ca amediano y largo plazo, con el fin de Busqueda de Oportunidades Laborales; 17. Busqueda de Candid: Empresas; 18 19.. Clasificacion por
mejorar a eficiencia en la Isboraly sectores; 20 torias diferenciadas; 21 Validacion 3 Historal
usuarios. ' 6 6 io: 24 Herramienta olanificacién formativa
Nigrar 13 platarorma del Fondo Emprender a una neva intraestructura
en la nubs B¢ . Migracién
a eics, optimizando 1
el rendi te en la nube
e t gestiony 3 p
informacion 4. Optimizacion v validacion

1. Infraestructura y Plataforma Pégina Web OLO:
*Delegar| la pégi 0LO para permitir un
“Bigrary actualizar la nube.
“mnplementar medids de seguridad robustas, como iftado, autenticacidn y proteccion contra atadues.
“Bptimizar el de tiempos de respuesta.
2 Servidr Interno OLO: Reposiorios de nformacén (Oataake)

“Bsignar uno o

de contenido.

bases de datos relacionales.

vnavznuzav\asesundadveﬂmenmaen ? P
“Bsegurar a interoperabilidad con sistemas del SENA como SOFIA Plus o la APE.
Desarrollar y optimizar la mlraeslmcmralecno\dg\cav\as herramientas Blojar bases de datos de apli desarrollados por el OLO, como el cuoc
digitales Laboral OLO, 3 lac 6
modemzvseguva, unseridor ntern robustopar s gestin de “Brear una aplicacion web para 6 I 3 Nest.js y Postey
conelfin 4 Encuestas de Calidad de la Formacion
capaidad d reclectn,andlis y “Habiltar el aplicarla boraly las d  incluyendo la
el SENA, mejorando la y g lectrd
Observatorio laboral seauridad de o rocesosde nformacin “Bontar con esta fos procesos sarantizard una vfacitars el datos recolectados.
Adopcidn de servicios en la nube, modernizacion de [a tecnologia,
6 é 6 tegral PT1_2024_17.3 y PTI_2024_17.4)
que aseguren 3
para garantizar disponibilidad d ia estable 3. Gestio fa Eléctrica Regulado y i6 parala gica, con
regulada) que proteia Ios equipos sensibles en s sedes. g v servicios tecnolGgicos.
TICS - Energia es decir, energia 4 i idos para ampliar
resulada - Mesa de Servicio _ reauladal. 4 @
1) Andlisis v Especificos; Eval necesidades VA paradefias soluciones d software més adecuadas.
2) Disefioy Creacidn de Ggicas alineadas con las ptimizando procesos y mejorando a eficiencia operativa
Segura y Eficiente: sin 5 fa nueva
4) Capacitacion Itegral del Personal: Formacion continua y especializada para el personal del SENA en el 6n de fas sl
5) Soporte Técnico Proactivo y 5 sistemas, ad
peras
Establecer un sistema gestiony onoenienta nsuciond Enregs clave para 6 v
optimizacion de as fabricas de software del SENA, con el fin de 7)DzsarmHndEAph(i(mnEx de Software a Me » que cubran fas necesidad : % de
garantizar I eficiencia en el mantenimiento de los sistemas internos, fa los servcios
6 Técnica Creacidn y entrega que describa
tecnoldgicas innovadoras que respondan de manera dgil a las 9) Codigo Fuente Maamaw Escalable: Entrega del codigo fuente bien v
idad 6n digital del 10) Informes de Prog de 2 dan el de los proyectos, de mejora
A SENAval los bitvos establecis.
1) Programas de transferencia de conocimiento tecnoldgica
2 sobre el uso de
uso yla apropiacién digial
entodos los niveles de la entidad, fomentando una cultura de 4)Plan 5 6n de los servi pacidades de Tl
Cultura aprendices y medic v apropiacion de los P de usoy apropi
i T ! 6) Planes de meiora oara fortalecer el uso v anroniacién de servicios de 1.

Politica de Gobierno Dieital

Gestion de Provectos TI

Laboratorio de IA

Fortalecimiento de la

Formalizar Ia gestion de Tecnologias de la Informacién (Ti) alinedndola

conlos procesos

1/ Wialco 06 GODeIanZa Ge 11 Dasato en CUBII: UOCUIENLD (US EStabIeCe 105 PrINCIpIos, T01es Y TespOnsaoiiiuaues, y 105 POCes0s Clave para 1a gesUor Ge 1 e 1a Insuucion, SIgUIenao el marco
de referencia COBIT para asegurar una gobernanza efectiva y alineada con los abjetivos estratégicos.

2) Politicas y formalizad la la ,
garantizando que estén basadas en mejores prcticas y alineadas con el marco de gobernanza de Tl

MinTICy estandares necesarias para cumplir conlas normativas del Ministerio de

procedimientos y estructuras organizativas claras, para mejorar la Tecnologias de la ony las C¢ )y area de TI, como ISO/IEC 20000 y27001
eficiencia, la objetivos, fay evaluacion Un procesos de Tl en rel ¥ los esténd:
estatéeicos de I enidad con un olan de meiora v un cronoerama de imolementacion de las acciones correctivas necesarias.

] M0G0 O GESUIOR e Proyectos: Lcumento que Integra 1as memres Practicas del PMBUK y SCrum, con gUias y procedimientos caros para 1a gestion de proyectos.

2) Oficina y optimizar I

3 sistema de Monitoreo y Cor registrar y reportar el delos proyectos en tiempo real.

i d i proyectos a través. , facilitando Ia toma de decisiones.
el SENA, 5) Cap: en PMBOK y Scrum: Programa equipo, V]

basado en metodologias PMBOK y Scrum, que permita pnumiry
aestionar

6) Gestion de la demanda

isafiar o implementarun Laboraterio (1 s futur sré s Cantro do

- Asistente’ V\rlua\ para consultas contratacion drea tecnologia (cuenta con Drolmmo PMVY)
porvor para el SENA( Py
- Gestor Integral para aprendices (cuenta con prototipo - PMV)
- Asistente Virtual para respuesta automatica de PQRs (DPYRC, OS)
deth Iaborales (DSNFT)
- Desarrolar Modelos de 1A para analitica avanzada de caraal PE (PLa Estratégico nstitucionsl)
1A para andiss detalado de encuestas (DPYRC)

Excelencia) para desarrollar
basadas en Inteligencia Artificial (1A) que optimicen procesos y.
funciones clave de diversas dreas del SENA,

Interfaz de Usuario (Front-End); Agente de 1A (Back-End); Orquestacidn en Kubernetes;
Comoonentes Clave: iseline de Datos:Sesuridad u Comalimientos: Modulo de Transoarenda

Cor prctica d
SENA pra lincar estrateia gestén, aperacién y tcnologi,
asegurando que las decisiones tecnologicas respalden la estrategia
organizacional. Esto incluye la implementacién de précticas de

2) Mesas Té i mpresarial y

S DT

Arquitectura Empresarial, de Cap

T, asi comoel

I g
2) Hoja de ruta de los ejercicios de AE opti
3) d definid:

Arauitectura

Resolucién No. 1-097 de 2020, con el [
maximizar el uso de los tecnolgi i
U DA EALe e,
ol el e DNP, Prosperidad Social, Confecimaras, Registraduria, Min€ducacién (si LF), 3 6 (UPRA).; TRABAIO;
3) SENA; 4) ADRES; 5) SECOP; 6) SII; 7) MINISTERIO DE SALUD; 8) UNIDAD DE VICTIMAS (i LF); 9) 10) DANE; 11) (Las ban en 2024. Se

v v
las diversas entidades estatales y Ins sistemas de informacion internos

del SENA.

estin levantando),

tecnolégica para cada necesidad mbusu
introperabidad  Ia gestén segura de datos enre f SENA y otras

Automatizar d dePilAY I

(Roboti

consisten en subira |

1) CAMPESENA: Mi d i
Sistems Nacionalde Formacion para el Trabaio: DAFlntracionescon Sofi, APE, Kactus, v mis) Formacion Profesons.

; Control-Online Viabilidad integral; DSNFT (Direccion del

Process Automation)

oromedio de 24.569.036 registros

RPA par:
Se tienen reauerimientos enviados a OS (aprox 15). Juan Carlos Dussan v Jean.

Desarrollar una aplicacion que integre la informacion presupuestal, 1 v ampliaciones: navegar [ nstruidas.
téenicay proyectos de SENA, 6 nave d de sed
garantizando la interoperabilidad con los sistemas TAYANA, SIIF Nacién 3 Mantenimientos: Este médulo permitiré navegar en solo los proyectos de mantenimientos de la Sede.
11YSECOP I, oo o propitode ptimiaragesti,seguimientoy - 4.Bispontiiad d normaci deavance o financer, ycontractuldeos proyectos
control de \ adecuacién, v Tayana, SIIF nacion, SECOP Il
la institucional. 5 Reportes v Consultas.
Disponer i juridica,catastra, técnica  fnanciera e Ios bienes inmuebles del SENA.
Sistema deinformacionde  de forma correcta los hechos economicos de los inmuebles de la -Se requieren reaizar ajustes puntuales  a aplicaci, con el fin de optimizar | a gestion de la 6 Bienes Inmuebl
Inmuebles ZEUS entidad a nivel nacional resouesta a los distint
Plataforma de:
Tener una solucidn tecnolégica robusta, que cumpla con los estndares. - instructores
de calidad y seguridad de sistemas el SENA y le permita a la entidad - gastos de operacién
identificar, procesar, consultar y reportar los costos de la formacina - apoyos administrativostl
Reingenieria costos web. nivel nacional
Fase 1: apertura, cierre y modificaciones:
el sistema desde as depend resoluciones).
 incluyendo el de la inforamacion paso del flujo.
hi G n
Validar a calidad de la i para asignacion.
las
El sistema debe
Enel SIIF, mover base en los archi d
Fase 2
Se requieren vigencia (En Marzo 1
internamente y a las entidades de vigilancia y control
e tiene informacion de procedimientos. Se podrianiciar con ajustes a a nformaci6n.
el F018)
es clave para power apps hay
Apertura y cierre presupeustales
Traslados (modificacién), &
Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita  consultas
de ener i anivel vos?
transacciones presupuestales _nacional controles v reportes de transacciones presupuestales
Sistema de informacion para el proceso de reclamaciones de seguros.
Desarrollar un sistema para registrar, SACB, Recaudoy Cartera, Interoperabilidad con SIIF.
seguimiento, a todas las reclamaciones de seguros a nivel nacional, a
Desarrollo de Gestion de fin de lograr las indemnizaciones correspondientes y disminuir el iesgo.Una vez aperturada la cuenta de i vez | el sistema

de Seauros

Entidad.

corresoonde. Recaudo v C:




Liquidador de Cuotas parte

o - produccion de centro a SIREC,
Insolvencia > En construccién.

Creacién de QR a certificados FC y cert en inea. En desarroll (se envid prototipo).

Creacon de tablero de control de Indicadores y reportes (Power BI)

Estado de cuenta del SGVA (Pasar el SGVA a SIREC).

Mejoras en funcionalidades existentes:

FIC; i 6n en SIREC;
Direccién A de ingresos; Notificacion 6ri ; i 6n AD con SIREC;
33 Financiera PTI 2025 008 M 1 de 6 incumolimiento de aportes parafiscales: Incumplimimento en la comoensacion.
S

2- Consulta y toma de inventarios tanto fisicos como virtuales. (Chatbot ISA)
3 : plaiied

4 Integracion de SACB con Directorio Activo.

5 - Ajusta herramienta SACB para movimientos, integracion con SOFIA Plus, ajustar reportes, integracién con SI Contratistas.

(Validar si v

Tener una plataforma 6 Interconexién By Chatbot ISA
Direccién Administrativa y muebles y de consumo que permita eecutar los procesos relativos a la
34 Financiera PTI 2025 009 B eestion. Interconexién 8 v MiInventario,
porar el pr n di de cobro, modificar fa
de 6 planilla & archivos de Excel por
Direccién Administrativa y Contratistas, proceso de pago y  PCl para el cargue de las obligaciones y ordenes de pago en el aplicativo.
35 Financiera PTI 2025 010 formulacién de olanilla SIIF NACION L. Automatizacion de oroceso de paeo de contrat on dela hasta
- Médulos de , abogados, jueces,
6 Electrénico: v legales. i
- Médulo de Notificaciones Electronicas: Sistema i procesos. io 6nicos y SMS.
6 Pl 6n con sistemas judiciales y bases d 6

- Seguridad y Control de Acceso:
Plataforma electré 6n juric la radicacion, isticas: Visualizacion de carga procesal, tiempos de respuesta y métricas de eficiencia. Exportacion de informes en formatos PDF y Excel.
6 - Aplicacién Mévil (Opcional): Versién mévil para consulta y notificaciones de procesos. Documentacién Técnica y Manuales de Usuario:

usuarios, abogados y la entidad, garantizando seguridad, trazabilidad y.

36 Juridica / Control Interno. PTI 2025 014 Procesos discinlinarios. eficiencia en la administracién de iusticia Manual de administracién del sistema: Documentacion de APls v euias de integracién. Canacitacién oara los usuarios del sistema.
1 PIOYECLD 111 CUI11a 9PTOUSLION GE 19 91 UILELL1 Y 19 AUUUISICIOTT U 15 eI 183751 LIS TECksai105: HILIUYE 1 1151a1eion, COTEUTaLIonT y par e 123101y ue 1 iuevar pratan
SharePoint 2022).
c 6 P 3
fio para: Blogs (118); . Finaliza con la puesta en produccion y la capacitacién al equipo administrador.
6 de  Desarrollar el 6n del Portal i unanueva ** i q 6n con el portal - Wilson Ramirez (para comunicarse y alinearios)
Plataformas Weby. a 6gica (ej. SharePoint Edition 2022) para garantizar el i étricas para valig I
Colabor soportey fa Incluir la 6ny g
(Portal Web, iosuso de a Nube SENA (Intranet), I pblicos y las 6 Vali de a informacién.
37 Oficina de comunicaciones PTI 2025 016 i Masa Madre, 6
sistema Integrado de Informacién de Control Interno (SISCOI) incluye:
6 fa: Planificar, ejecutary las i , carg:
v ! 3 v dreas de mejora.
de riesgos: Identificar, Ve dos a los interno, p v para minimizar
los riesgos operativos.
Disefiar, desarrollar i s la -Mé 6 guirlos recursos interno. Optimizar humanos, y
gestion de auditorias, con el propsito de mejorar la eficiencia - Médulo de reportes y generacion de informes: Plataforma ditorias, 3 L deb
operativa, faciltar Ia toma de decisiones basadas en datos, optimizar la  ser ficiles de generar, exportar y entender.
Sistema Integrado de asignacion de recursos, facilitar la evaluacion oportuna del ~Tableros queen kP 1a Ofoicina de Control Interno,
6n de Control Interno. , permitir la mejora pricticas €l pacitacion a ontrol Interno, y quienes deban elsiscol 6 poy 6n del
38 Oficina de Control Interno___PROY 022 PTI 2024 025 [siscon de auditoria v garantizar altos esténdares de calidad v gestién. sistema. asi como la 6 bara el soporte.
AP io SENA los sistemas i g i 6na int
Digital del 8 lizar una c
Documental ONBASE | conel fin iary

39 Secretaria General PROY 008 PTI 2024 024 del SENA ootimizarla gestion de documentos en el SENA. v téenica para 1v2 3a oroveedor. I



