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Informe Seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion
General y Regionales 2025

1. Introduccion

El proceso de rendicidn de cuentas permite a las entidades de la administracion publica, informar
los resultados de la gestidn a la ciudadania, a partir de la promocidn e implementacion de un didlogo
en doble via, como resultado de la interaccion entre las entidades con sus grupos de valor y de
interés, también es una expresidén de control social que a fin de propender para su realizacién se
fijan unas etapas que de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC. Versién 2
y que corresponden al aprestamiento, disefio, preparacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

Enla misma linea, el Titulo IV de la Ley 1757 de 2015 establece que rendicion de cuentas se entiende
como el proceso mediante el cual la administracion publica del nivel nacional y territorial, asi como
los servidores publicos, tienen el deber de informar, explicar, y dar a conocer los resultados de su
gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control,
acciones que pretenden la busqueda de la transparencia de la gestidn, en ejercicio del control social,
contribuyendo al desarrollo de los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia
y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

El SENA en cumplimiento del mandato legal y como parte de las actividades del Programa de
Transparencia y Etica Publica -PTEP, realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la
Direccién General y las 33 regionales entre el 12 y el 19 de noviembre de 2025, bajo la modalidades
presencial, virtual y bimodal, proceso que la Oficina de Control Interno evalué, atendiendo el Plan
Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y que a través del presente informe da a conocer los resultados de las diferentes
etapas (antes, durante y después), de las audiencias publicas de rendicién de cuentas llevadas a
cabo en el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA a nivel nacional.

2. Objetivo

Realizar seguimiento y evaluacidn al cumplimiento de las actividades definidas en las etapas del
Antes, Durante y Después de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2025.

3. Metodologia

Para la evaluacidn de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 del SENA, se tuvieron en
cuenta como criterios normativos y procedimentales, los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, asi como guias, circulares y formatos disefiados por la
Entidad. Lo anterior mediante el desarrollo de las siguientes actividades:
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e Designacion de un equipo de auditoria conformado por un auditor lider y 9 auditores.

e Seleccién de una muestra de 9 regionales, cuyo evento se realizaria en formato bimodal.
Notificaciéon del trabajo a las areas de la Direccion General - Direccion de Promocion vy
Relaciones Corporativas y Oficina de Comunicaciones y las regionales Bolivar, Guajira,
Guaviare, Magdalena, Narifio, Putumayo, Sucre y Vichada.

e Identificacion de los requerimientos y actividades a ejecutar para la realizacion de las etapas
del antes, durante y después de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, de acuerdo
con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC y las Guias G-013
V.1.Guia para el Desarrollo de Espacios de Rendicidn de cuentas, G-002 V.3 Guia Estrategia
de Comunicaciéon Nacional para los Espacios de Rendicién de Cuentas y la Circular 205 de
2025 “Lineamientos para el desarrollo de las audiencias publicas de rendicidn de cuentas de
las regionales vigencias 2024-2025".

e Disefo de formulario que permitiera la validacién del cumplimiento en los requerimientos.

e Cargue del formulario en la plataforma CompromISO, para el diligenciamiento por parte de
los responsables, segln los tiempos establecidos para su diligenciamiento.

e Disposicion de un repositorio de informacidon en OneDrive para el proceso de cargue de
evidencias, que permitiera validar el cumplimiento por parte de la Direccidon General y las
regionales evaluadas en cada una de las etapas de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas.

e Verificacién del cumplimiento de las actividades propuestas en la etapa del antes, durante
y después por parte del auditor designado a través de las herramientas tecnoldgicas
dispuestas por la entidad.

e Preparacion de recomendaciones frente al cumplimiento o mejora en la realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4. Dependencias involucradas en el Trabajo de Cumplimiento de Ley

Direccion General:

e Direccién de Promocidn y Relaciones Corporativas
e Oficina de Comunicaciones

Regionales: Bolivar, Guajira, Guaviare, Magdalena, Narifio, Putumayo, Sucre y Vichada
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5. Aspectos clave del Informe

Enfasis segun MIPG

POLITICA
MIPG

[ Talento Humano

[ Direccionamiento
estratégicoy
planeacion

[J Gestidn con valores
para resultados

l Planeacion Institucional
[1 Gestién Presupuestal y
eficiencia del gasto publico
[] Talento Humano

L] Integridad

l Transparencia, acceso a la

informacién publica y lucha Dimension l Evaluacion de

contra la corrupcién MIPG resultados

0 Fortalecimiento organizacional l Informacion y

y simplificacién de procesos comunicacion

] Servicio al ciudadano [ Gestion del

l Participacion ciudadana en la Conocimiento e

gestién publica Innovacion

[ Racionalizacion de tramites U Control Interno

O Gestién documental [J Ambiente de

O Gobierno Digital, antes control

Gobierno en Linea O Evaluacion de

[ Seguridad Digital riegos de riesgos

[ Defensa juridica Componentes | LI Actividades de
MECI control

[] Gestidn del conocimiento y la
innovacion

IControI Interno

l Informacion y
comunicacion
l Monitoreo y

Seguimiento y evaluacién del o
supervision

desempefio institucional

Enfoque de la
Auditoria Interna

Trabajo de cumplimiento de Ley — Seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Direccién General y Regionales 2025

Informe

Seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion
General y Regionales 2025.

Proceso, procedimiento,
y/o dependencia

RCEI-Relacionamiento con la Ciudadania, la Empresa y Actores
Internacionales

Responsable del Proceso

Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas

Objetivo

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las actividades definidas en
las etapas del Antes, Durante y Después de la Audiencia Publica Participativa de
Rendicidn de Cuentas 2025.

Alcance

Del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025
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Periodo Ejecucion

Del 12 al 29 de noviembre de 2025

Equipo auditor
y/o evaluador

» Angélica Maria Paramo Gualteros — Administradora de Empresas
= Ana Maria Rodriguez Chaves — Contadora Publica

= Edgar Jairo Sandoval — Contador Publico

=  Juan Aurelio Toro Rojas — Técnico

= Carlos Andrés Pinero Rincén

= Laura Sofia Botero Guzman — Abogada

= Maria Nelly Moreno Sudrez — Administradora de Empresas
= Adriana Lorena Nagles Arrigui — Ingeniera Ambiental

= Laura Paola Leguizamdén — Administradora de Empresas

®  Andrea del Pilar Avendafio- Economista

Documentacion Analizada

GC-G-002.V2. Guia Estrategia de Comunicacion Nacional para los espacios de
Rendicion de Cuentas.

RCEI-G-013.V1. Guia para el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas.
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC — DAFP.

Circulares, lineamientos establecidos por la Entidad.

6. Resultados

Normatividad o criterio:

» Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacidén
ciudadana.

> Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencias publicas”.

> Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica.

> Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

> Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

> ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica.

» Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

6
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Decretos

» Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

» Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

» Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacién de los ciudadanos o grupos de interés en la elaboracion de proyectos
especificos de regulacién.

> Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion MIPG
Acuerdos

> Acuerdo 006 de 2025, "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG - en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se derogan los

Acuerdos 004 del 2021 y 006 del 2024, y se dictan otras disposiciones"
CONPES

CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.
CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva a los

ciudadanos.
Circulares

Circular 3-2025-000205, del 22 de septiembre de 2025. Lineamientos para el desarrollo de

las Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de las Regionales 2025.
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6.1 Desarrollo del ejercicio realizado:
Alcance de la Rendicién de Cuentas:

El SENA realizd la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas durante el Il semestre de la
vigencia 2025 con un periodo de corte del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de
2025.

La Oficina de Control Interno determind una poblacién de 34 puntos de auditoria,
seleccionando 9 puntos que corresponden a la Direccion General y 8 regionales, con
eventos de rendicién de cuentas en formato bimodal, con el fin para llevar a cabo el
desarrollo del trabajo de cumplimiento de ley — seguimiento a la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2025.

Muestra:

La Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas mediante Circular N° 01-3-2025-
000205, “Lineamientos para el desarrolla de las Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
de la Direccién General”, determind para la realizacion de las Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas de la Direccién General y regionales, el periodo comprendido entre
del 12 y el 20 de noviembre de 2025, término que se amplio hasta el 29 de noviembre para
el caso de la Direccién General.

El cronograma dispuesto para las regionales de la muestra fue el siguiente:

REGIONAL FECHA DE AUDIENCIA
Bolivar 20 de noviembre de 2025
Guajira 19 de noviembre 2025
Guaviare 19 de noviembre 2025
Magdalena 18 de noviembre de 2025
Nariiio 19 de noviembre 2025
Putumayo 19 de noviembre 2025
Sucre 20 de noviembre de 2025
Vichada 19 de noviembre 2025

Metodologia:

Para llevar a cabo el trabajo de evaluacién y seguimiento al proceso de audiencia publica de
rendicion de cuentas en su etapa del antes, durante y después, la Oficina de Control Interno
construyd un instrumento (formulario) que permité determinar el cumplimiento del
desarrollo en cada una de las etapas en la Direccidon General y regionales seleccionadas en
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la muestra, lo anterior de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad vy el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC.

Por lo anterior, se realizé el cargue en la plataforma CompromISO — Modulo MECI de dos
(2) formularios:

Direccion General

1. Etapa Antes: 34 preguntas

2. Etapa Durante: 21 preguntas
3. Etapa Después: 4 preguntas
Regionales

1. Etapa Antes: 19 preguntas
2. Etapa Durante: 18 preguntas
3. Etapa Después: 3 preguntas

De igual forma, se construyd un repositorio de evidencias en OneDrive con el fin de
consolidar las evidencias que demostraran el cumplimiento de cada una de las preguntas
contenidas en los instrumentos.

Es preciso indicar que, para el presente informe se presentaran los resultados obtenidos de
la revisioén a las etapas del Antes, Durante y Después.

6.2 Resultados
A continuacidn, se presentan los siguientes resultados:
. Etapa Antes:

En esta etapa el equipo auditor realizé la verificacién de las respuestas dadas en el
instrumento y las evidencias cargadas en cada punto de auditoria, teniendo en cuenta que
esta etapa comprende la fase de planeacién como la asignaciéon del equipo lider y sus
responsabilidades, la planeacién de la audiencia, la capacitacion de los equipos de trabajo,
la realizacién del informe de gestidn, el envio de las invitaciones y la preparacion logistica
de la audiencia publica de rendicidn de cuentas.

Direccion General

La evaluacién al cumplimiento de la etapa antes en la Direcciéon General se realizé mediante
34 actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno obteniendo
como resultado un cumplimiento del 68% de las actividades, para el 32% restante, las

9
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evidencias aportadas no permiten concluir sobre el cumplimiento de las mismas y son las
siguientes:

1.5. éEn el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas se establecieron aspectos como
objetivo general, objetivos especificos, metas, indicadores, actividades tiempos, recursos,
responsables?

1.9. iRealizd el costeo de recursos requeridos para el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas?

1.10. éSe capacitd y sensibilizé a los grupos de interés en todo el proceso?

1.13. ¢éSe socializé la estrategia para la audiencia publica de rendicidn de cuentas a los
grupos de valor e interés?

1.14. ¢ Realizd consulta a los grupos de valor e interés para validar y fortalecer la estrategia
de la audiencia publica de rendicidn de cuentas de la entidad?

1.16. éSe realizoé el analisis del entorno de la entidad para determinar las principales
tendencias y factores de influencia antes de desarrollar la estrategia de rendicion de
cuentas?

1.20. éImplementd acciones que permitieran identificar los temas sobre los cuales los
grupos de valor e interés consideran deben tratarse en el ejercicio de la audiencia publica
de rendicidn de cuentas?

1.22. ¢Se remitid el informe de gestion a la Oficina de Comunicaciones, con (1) dias de
anticipacion al evento, para su publicaciéon en el portal web?

1.24. iEl informe de gestién que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad fue
validado por los grupos de valor e interés?

1.27. ¢éSe realizé el analisis de las preguntas resultantes del ejercicio de consulta,
determinando las areas responsables de su respuesta?

1.28. ¢ Se determind el medio por el cual se remitird la respuesta a las preguntas no
seleccionadas para responder en el evento en vivo?

10
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Regionales

La evaluacion al cumplimiento de la etapa antes en las regionales evaluadas se realizd a
través de 19 actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno
obteniendo como resultado un cumplimiento del 78%.

REGIONAL CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES

Bolivar 100%
Guajira 63%
Guaviare 58%
Magdalena 79%
Narifio 74%

Putumayo 100%
Sucre 89%

Vichada 100%

Las actividades en las cuales se presentd incumplimiento correspondieron a:

1.5. ¢éSe identificaron los actores y grupos de interés relevantes, sus necesidades vy
requerimientos promoviendo la inclusién y no discriminacién?

1.7. éRealizé el costeo de recursos para el desarrollo de la audiencia publica?
1.8 ¢Se dio a conocer a la Oficina de Comunicaciones en Direccién General o a los enlaces o
responsables de la célula de comunicaciones de la regional, la informacién necesaria para

la conceptualizacion de la estrategia de comunicacién en el desarrollo del evento?

1.9. éRemitié las invitaciones a los grupos de valor y grupos de interés previamente
identificados para su participacién en la audiencia?

1.14. ¢(Se realizé el analisis de las preguntas resultantes del ejercicio de consulta,
determinando las areas responsables de su respuesta?

1.15. ¢ Se determind el medio por el cual se remitird la respuesta a las preguntas no
seleccionadas para responder en el evento en vivo?

1.17. éSe preparé la logistica para el desarrollo de la audiencia(Lugar, Suministros)?

1.18. ¢Disefid y definid6 como va a realizar la presentacion de los temas relevantes a
desarrollar en la audiencia, por ejemplo, presentacién PPT, videos de apoyo?

11
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1.19. ¢ Determind como se realizara el didlogo en doble via con los grupos de valor e interés?
. Etapa Durante:

En esta etapa el equipo auditor realizo la verificacidn de las actividades ejecutadas para el
desarrollo y logistica de las audiencias publicas de rendicidon de cuentas, el registro de los
asistentes, el didlogo en doble via, la participacién de la ciudadania, la solucién de las
inquietudes presentadas durante el desarrollo de la audiencia y los compromisos adquiridos
por parte de la administraciéon, entre otros.

Direccion General

La evaluacién al cumplimiento de la etapa del durante en la Direccion General, se realiz
mediante 21 actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno
obteniendo como resultado un cumplimiento del 90% de las actividades. Para el 10%
restante, las evidencias aportadas no permiten concluir sobre el cumplimiento de las
mismas y son las siguientes:

2.2. éSe ubicd a un funcionario en el acceso al auditorio para recibir las quejas o consultas
individuales?

2.13. éRegistro la informacidn fruto de las intervenciones de los participantes?
Regionales
La evaluacion al cumplimiento de la etapa durante en las Regionales se realizé mediante 18

actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno obteniendo como
resultado un cumplimiento del 88% de las actividades y un incumplimiento del 12%.

REGIONAL CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES
Bolivar 89%
Guajira 61%
Guaviare 100%
Magdalena 67%
Narifio 89%
Putumayo 100%
Sucre 100%
Vichada 100%

Las actividades en las cuales se presentd incumplimiento correspondieron a.

12
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2.2. ¢El moderador designado presenté la agenda del dia, la metodologia de didlogo y las
reglas de procedimiento de la jornada?

2.4. éSe presento el objetivo de la Audiencia Publica?

2.6. ¢Se desarrollo el minuto a minuto de acuerdo a lo programado?

2.7. ¢Si fueron recibidas propuestas o necesidades de intervencion a través de la encuesta,
did respuesta a las organizaciones sociales y a la grupos de valor e interés sobre las mismas

durante el evento?

2.9. ¢El director regional expuso los compromisos institucionales adquiridos durante el
evento?

2.10. ¢Se acordd con la grupos de valor e interés y sus organizaciones un procedimiento
para el seguimiento a esos compromisos?

2.17. éSe cumplid con la duracion estimada para la audiencia publica?

Etapa Después

Direccion General

La evaluacién al cumplimiento de la etapa del después en la Direccidn General, se realizé
mediante 4 actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno
obteniendo como resultado un cumplimiento del 50% de las actividades.

Las actividades en las cuales se presentd incumplimiento correspondieron a.

3.3. éLa Oficina de Comunicaciones realizo el informe del evento cubierto?

3.4. iSe generd respuesta a todas las preguntas que no fueron contestadas durante la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas?

Regionales
La evaluacion al cumplimiento de la etapa durante en las Regionales se realizé mediante 3

actividades, las cuales fueron validadas por la Oficina de Control Interno obteniendo como
resultado un cumplimiento del 100%.

13

GEC-F-038V.3



SENA

N

6.3 Fortalezas

Como resultado de la evaluacidn realizada con base en las evidencias del ANTES, DURANTE
y DESPUES que fueron aportadas por los responsables de |la Direccion General y Regionales,
la Oficina de Control Interno pudo establecer las siguientes fortalezas:

Direccion General

Delegacion clara de liderazgo, conformacion de equipo y comunicacion interna efectiva.
La ejecuciéon de la Audiencia cumplid con la agenda, facilitd el didlogo en doble via, dio
respuestas a preguntas en el acto y demostroé inclusién (intérprete de sefias), lo que refleja
un compromiso con la interaccién durante la Audiencia.

Regional Bolivar

El trabajo coordinado entre las areas de relaciones corporativas y oficinas de
comunicaciones de la regional Bolivar para presentar el informe de rendicién de cuentas
dentro de los lineamientos indicados en la circular 205 de 2025.
La presentacion del evento de forma Bimodal (presencial y virtual) permitié dar a conocer
el informe de rendicidon de cuentas a un gran numero de participantes y desde diferentes
partes del territorio.

La presentaciéon del evento mediante conversatorio entre el director y el expositor
(conocedor del tema)

La presentacion de videos al inicio de cada tema.

Regional Guajira

Se evidencia conformacién del equipo coordinador de la audiencia publica con acta formal
(RCEI-F-076).

Publicacion del informe de gestion (RCEI-F-079) en pagina web institucional.

Realizacion de encuesta de percepcion ciudadana para identificar temas clave.

Uso de lenguaje inclusivo y traductor de lengua de sefias durante la audiencia.

Reporte estadistico de audiencia en redes sociales (#SENARindeCuentas).

Regional Guaviare
Mediante el andlisis de la evidencia aportada, se identificd que la audiencia de rendicion de

cuentas celebrada por la Regional Guaviare el 19 de noviembre del 2025 cumplié el
itinerario propuesto en el minuto a minuto al igual que con la entrega del informe final.

14
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Regional Magdalena

Se destaca el cumplimiento normativo en la etapa de alistamiento, garantizando la
publicacion oportuna del Informe de Gestion (21 de octubre) y el envio de invitaciones con
20 dias de antelacidn. Asimismo, se resalta la garantia de accesibilidad mediante la
incorporacion permanente de interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) vy la
correcta disposicidn logistica para la modalidad bimodal.

Regional Nariiio

Se evidencia adherencia a las directrices establecidas en la Guia RCEI-G-013 V.1, la Guia
Estratégica de Comunicaciéon GC-G-002 V.3 y la Circular 205 de 2025, reflejando
conocimiento y apropiacién de los requerimientos institucionales para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

Documentacion organizada.

La regional cuenta con soportes estructurados para cada una de las etapas (antes, durante
y después), lo cual facilita la verificacién de evidencia y demuestra un adecuado manejo
documental.

Conformacién oportuna del equipo lider y mesas de trabajo.

Se evidencia la articulacidn entre Relaciones Corporativas, Planeacién, Comunicaciones y
Direccidén Regional, lo que garantiza la coordinacion interdisciplinaria requerida por la
normatividad.

Identificacidon adecuada de grupos de valor e interés.

Se evidencia un proceso claro para la caracterizacidén de actores, coherente con la estrategia
institucional de participacion.

Uso de lenguaje claro e incluyente.

Se implementaron medidas de accesibilidad como intérprete de lengua de sefias y piezas
comunicativas comprensibles, alineadas con la estrategia de comunicacion incluyente del
SENA.

Divulgaciéon oportuna de informes previos y finales

Se cumplié con la publicaciéon del informe previo y del informe final en los tiempos
establecidos por la Circular 205.

Coordinacion efectiva con el drea de comunicaciones

La regional consolidd estadisticas, reportes digitales y evidencias de difusion del evento,
demostrando articulacion con DG y cumplimiento del plan de comunicaciones.

Regional Putumayo

Se resalta la rigurosa planificacion y seguimiento del cronograma, lo cual permitié mantener
el control del evento y asegurar que cada actividad se realizara conforme a lo previsto.
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Regional Sucre

El evento se caracterizd por una organizacién eficiente, evidenciada en un cronograma bien
estructurado y el cumplimiento oportuno de cada actividad programada.

La participacion activa de los asistentes generéd un ambiente dinamico y colaborativo,
favoreciendo el intercambio de ideas.

La comunicacién fue clara, oportuna y comprensible, permitiendo que la informacion fuera
transmitida de forma efectiva.

El moderador cumplié adecuadamente con cada punto de la agenda, garantizando el orden
y la continuidad del evento, también la participacidén del interprete de sefas fue un punto
clave para la comunicacion e igualdad del evento.

Las instalaciones resultaron funcionales y acordes a las necesidades del encuentro.

Regional Vichada

El evento estuvo bien estructurado, con un cronograma claro y el cumplimiento de los
tiempos establecidos, lo que permitid la fluidez en el desarrollo de las actividades.
Se contdé con una participacion dinamica por parte de los asistentes.
La informacién fue transmitida de manera oportuna 'y comprensible.
El moderador dio adecuado cumplimiento a cada uno de los puntos establecidos en Ila
agenda.

Las instalaciones donde se llevd a cabo el evento fueron apropiadas y funcionales para su
desarrollo.

6.4 Aspectos por mejorar (debilidades):
Direccion General

No se documenté completamente la planificacién y el disefio de la estrategia (detalles
especificos como metas, indicadores, actividades, responsables, tiempos y recursos).
No se socializd la estrategia completa de la audiencia publica a los grupos de valor/interés
(mas alld de la convocatoria), y no se evidencié la consulta participativa de la estrategia.
No se aporté documentacion del andlisis del entorno (tendencias y factores de influencia)
antes de desarrollar la estrategia de rendiciéon de cuentas
La Audiencia no inici6 de acuerdo a la programacion establecida.
El audio de la audiencia presenté fallas que dificultaba la atencién y escucha en medios
digitales (YouTube).
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Regional Guajira

Falta de documentacién del minuto a minuto detallado para la fase ANTES y DURANTE.
Invitaciones enviadas con menos de 15 dias de anticipacion.
No se evidencid remision del Brief de Comunicacion (GC-F-009) a Oficina de
Comunicaciones.

Ausencia de formato RCEI-F-077 (Informe Final) en evidencia cargada.
No se definié claramente el medio para responder preguntas no atendidas en vivo.
No se evidencié seguimiento formal a compromisos adquiridos durante la audiencia (RCEI-
F-073).

Regional Guaviare

Durante la validacion se identificaron oportunidades de mejora, ante las debilidades en la
organizacidn del evento en los tiempos de notificacion a los grupos de interés y de valor, al
igual que en el uso de los formatos estandarizados para la planificacion, desarrollo y
finalizacion de la audiencia de rendicion de cuentas de la Regional Guaviare

Regional Magdalena

Se identifica la necesidad de fortalecer la adherencia al cronograma del evento (inicio con
retraso de 1 hora frente a lo programado) y la gestiéon de la interaccion ciudadana,
asegurando que las inquietudes recolectadas en la encuesta previa sean socializadas
durante la transmisién. Adicionalmente, se debe mejorar la integralidad del reporte
estadistico de comunicaciones para incluir métricas detalladas de todas las redes sociales
utilizadas (X e Instagram).

Regional Narifio

Implementar mecanismos para que se cumpla la hora de inicio de la audiencia.
Evidenciar el cumplimiento de diligenciamiento de los formatos (guia ni se diligencié la
matriz RCEI-F-077, Brief de Comunicacion ni el Formato GC-F-009, formato RCEI-F-082 y
formato "RCEI-F-073).

6.5 Recomendaciones

Finalmente, se establecieron las siguientes recomendaciones de auditoria, frente a las
cuales la administracion deberd analizarlas y realizar las acciones de mejora que considere
oportunas:

1. Documentar y formalizar la planificacion y el disefio de la estrategia de la audiencia
publica, incluyendo la definicion de metas, indicadores, actividades especificas,
responsables y tiempos, y comunicar la estrategia completa a los grupos de interés.
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2. Elaborar un documento que demuestre la planeacion financiera y la asignacion especifica
de recursos para el desarrollo de la audiencia publica, no solo cotizaciones o informes de
solicitud.

3. Extender la capacitacion y sensibilizacion sobre el proceso de rendicion de cuentas a
todos los grupos de valor externos (ciudadania), no solo al equipo interno.
4. Analizar y documentar formalmente el analisis del entorno (tendencias y factores de
influencia) como insumo clave antes de disenar la estrategia de rendiciéon de cuentas.
5. Documentar el proceso de seleccion vy justificacion de los temas incluidos en la agenda
final de la audiencia, demostrando cdmo se priorizaron segun los resultados de la consulta
a los grupos de valor.

6. Elaborar un documento de logistica detallado que contenga la descripcidn de los recursos
fisicos, tecnolégicos y humanos, alineado con el Minuto a Minuto (ej. responsables de
registro, soporte técnico, etc.).

7. Definir y documentar mediante acta de reunién el medio y protocolo para remitir las
respuestas a las preguntas que no sean seleccionadas para el evento en vivo.

8. Realizar pruebas con anticipacién a la hora programada para dar inicio al evento, para
garantizar una éptima conectividad

9. Dar inicio al evento en la hora programada, las exposiciones se ajusten a los tiempos
indicados en la agenda para que el evento se desarrolle dentro de los tiempos indicados
en el minuto a minuto.

10. Se recomienda que, para futuras audiencias, se tengan presentes los tiempos de
notificacién establecidos en los lineamientos para la celebracién de la audiencia de
rendicion de cuentas.

11. Asegurar el cumplimiento y uso adecuado de los formatos institucionales para
documentar y recolectar las evidencias del evento que denoten el cumplimiento de las
etapas de planificacidn, desarrollo y finalizacion del Evento. En los casos en los que se deba
realizar la produccion de algin documento que no se encuentre debidamente formalizado
debe hacerse uso del formato GD-F-011 FORMATO CARTA- dispuesto en el aplicativo
Compromiso.

12. Documentar con la debida antelacion las reuniones de coordinacidn de planificacidn del
evento.

13. Establecer cronograma estricto para envio de invitaciones con al menos 15 dias de
antelacion.

14. Elaborar y realizar ensayos del minuto a minuto para cada fase de la audiencia con el
fin de garantizar que se cumplan los tiempos del cronograma
15. Capacitar al equipo en la gestion documental requerida por circular 205/2025.

16. Implementar controles estrictos sobre el "Minuto a Minuto" para respetar el tiempo de
la ciudadania.

17. Brindar las respuestas a temas priorizados en la fase de alistamiento (encuestas) para
gue se incluyan explicitamente en el guion del evento en vivo a fin de dinamizar el didlogo,
independientemente de la participacion espontanea del momento.
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18. Fortalecer la estrategia de divulgacion del evento, utilizando los medios de
comunicacion como redes sociales, correo electrénico y otros canales institucionales, con
el propdsito de seguir aumentando alcance de la informacién y promover una mayor
participacién ciudadana.

19. Mantener comunicacion constante con la Oficina de Comunicaciones de la Direccién
General, con el fin de garantizar el cumplimiento en la entrega de las estadisticas que estan
a su cargo.

Firmado
} ,,( ) digitalmente
Juk I por Angélica
Paramo

:. ,“‘\}

Angélica Maria Paramo Gualteros
Jefe Oficina de Control Interno SENA (e )
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