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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2024— 2025.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca
alcanzar la inclusidn social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el
futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2024 — 2025 y el periodo comprendido entre el mes de
octubre 2024 y septiembre 2025.

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Entidad SENA Regional Vichada durante el periodo comprendido entre el mes de octubre
2024 a septiembre de 2025

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia 19 noviembre de 2025, en la
ciudad de Puerto Carrefio (Vichada) en el horario comprendido entre las 3:00 y las 5:00 p.m. en el
auditorio de la regional y se trasmitid por Facebook live.

3. Responsable
Fernando Barrero Caballero — subdirector del Centro de Produccién y Transformacion Agroindustrial

de la Orinoquia con funciones de director regional.

4. Definiciones
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Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
La Audiencia Publica se desarrollé con las siguientes actividades:

1.Registro de asistencia
2. palabras de la Moderadora
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. Himnos

. Presentacién plan de emergencias

. Saludo y apertura institucional a cargo del subdirector

. Palabras de bienvenida y contextualizacién a cargo de la Coordinacion de Formacion.
. Orientaciones sobre la dinamica de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

. Intervencion de los lideres de procesos, de acuerdo con el orden de las tematicas

. preguntas, dudas e inquietudes.

10. Cierre, conclusiones y agradecimientos por parte del Subdirector.

11. Video institucional.

O o0 NOULL &~ W

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Dentro de los objetivos de comunicacién, buscamos informar a los publicos internos y externos sobre la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025 de la Regional Vichada. A través de
la campafia #SENARindeCuentas2025, se socializan los detalles de la gestidn institucional, consolidando este
espacio como un ejercicio de participacion ciudadana donde se presentan los logros, avances, resultados y
retos del SENA Regional Vichada durante la vigencia 2024—-2025, desarrollados en las siguientes fases:

Fase o etapa de la comunicacién: Antes

Alcance de comunicacién: Externa e Interna

Producto de comunicacién divulgado: E-Card y video

Medio de comunicacién: Blog, Facebook, X y Whapsapp Interno

Encuesta de Percepcién
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Fase o etapa de la comunicacién: Durante
Alcance de comunicacion: Externa e Interna
Canal por el que se divulgd: Facebook y WhatsApp
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes (Aplica para desarrollo de la Audiencia

presencial)

Se instalaron varios puntos de inscripcidon, los cuales contaron con el apoyo de aprendices
SENA de la Regional Vichada para el correspondiente registro de los asistentes. Para el
desarrollo del evento presencial, se utilizaron las herramientas tecnolégicas y red WIFFI para
garantizar el registro de asistencia y lectura de cédigo QR. Adicionalmente el evento se
trasmitié por Facebook live para garantizar la participacion de audiencia virtual y la grabacién
del evento.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Resultados que Transforman” 2024—-2025 fue transmitida en
directo a través de Facebook Live, utilizando la herramienta StreamYard. Esta plataforma permitié al equipo
de trabajo integrar diapositivas de apoyo para proporcionar mayor claridad en la presentacién de cifras,
indicadores y datos relevantes durante el desarrollo del evento.

Asimismo, es importante destacar que la realizacién de esta jornada fue posible gracias al uso de
herramientas tecnoldgicas como cdmara, tripode, audifonos, conexidn a internet privado (Starlink) y servicio
de energia regulada, elementos fundamentales para garantizar la calidad de la transmisidn. El espacio de
rendicion de cuentas se desarrollé de manera hibrida, combinando participacién presencial y virtual.

La transmision esta disponible en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/share/v/1AELBGECyq/
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6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad (Aplica para desarrollo

de la Audiencia presencial)

En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, no se contd con la asistencia
de personas en situacidon de discapacidad. Sin embargo, el lugar donde se llevd a cabo el
evento presencial estaba acondicionado con accesorios adecuados y sefializacidon
correspondiente para garantizar la inclusion, de ser necesario.
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llustracion. Rampa de acceso al centro de formacion.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La instalacidn de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SENA Regional Vichada fue
realizada el 19 de noviembre, en el horario de 3:00 p.m. a 5:00 p.m., por el subdirector
encargado Fernando Barrero Caballero. El evento se desarrollé mediante un conversatorio en
formato dual, presencial y virtual, transmitido a través de Facebook Live, y contd con la
participacion de 42 asistentes, entre ellos los funcionarios lideres o representantes de cada
area. Durante el espacio se presentaron datos estadisticos, eventos relevantes y se socializé la
gestidon realizada desde la Regional para contribuir al desarrollo econédmico y social del
departamento, a través de los diferentes servicios que ofrece el SENA en Vichada, durante el
periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025.

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Regional Vichada inicié con la presentacién
del evento, resaltando la importancia de este mecanismo de veeduria ciudadana.
Posteriormente, el subdirector Fernando Barrero Caballero dio paso a las presentaciones,
interviniendo cada uno de los lideres o dinamizadores de los procesos.

Este evento se realizé de manera dual, presencial y virtual, iniciando simultdneamente su
transmisidn a través de Facebook Live @SENAVichada.

Se compartieron los retos, oportunidades y logros desde las areas.

La valoracién del evento se llevd a cabo mediante una encuesta distribuida a través de un
enlace en Microsoft Forms. En total, 70 personas la respondieron, y el promedio de satisfaccién
obtenido fue de 4.3, lo que refleja una percepcién favorable por parte de los participantes.
Durante el proceso de la Audiencia Publica (antes, durante y después) no se registraron
compromisos para la Direccion Regional ni se recibieron preguntas o recomendaciones por
parte de los asistentes. Finalmente, el cierre del espacio y la presentacién de las conclusiones
estuvieron bajo la responsabilidad del subdirector de centro con funciones de director
regional, de acuerdo con el procedimiento establecido para estos ejercicios de rendicién de
cuentas.

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

Costo Costo

Categoria Descripcion Cantidad L.
unitario total

Auditorio (incluye silleteria
Lugar del evento 1 S0 $O
para 100 personas)

No se asignaron recursos por
Refrigerios parte de la DG para el 0 SO $0
desarrollo del evento.
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Equipos de Audio, pantallas
Equipos digitales, cdmaras digitales, 8 SO S0
micréfonos y tripode.

Transporte No se requiero transporte 0 SO SO

Materiales OPE | No se requirio 0 SO SO

No se requirié personal

Otros (incluir adicional al talento humano
recursos existente en la planta de 0 SO SO
humanos) personal para el desarrollo del
evento.
Total S0

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, La
formulacidn, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestidn institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

o Comité Directivo Nacional
J Consejos Regionales

) Comités técnicos de Centro
) Mesas sectoriales

La Audiencia Publica se realizé cumpliendo toda la agenda prevista, y se lograron desarrollar todos
los temas incluidos en el informe de gestidn. Cada intervencidn se presento en el orden establecido,
y los responsables de cada area explicaron sus resultados y avances de manera clara. Esto permitio
gue la jornada se llevara a cabo de forma organizada y que los asistentes pudieran seguir toda la
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informacidn sin dificultad. La planificacidn y coordinacién entre los equipos hicieron posible que el
evento se realizara de manera fluida y efectiva.

El evento también fue un espacio de transparencia, abierto a la participacién de la ciudadania, tanto
de manera presencial como virtual. Aunque en esta ocasién no se recibieron preguntas o
comentarios, la transmisién por Facebook Live permitié que cualquier persona interesada tuviera
acceso a la informacién presentada. Esto refuerza el compromiso de la Regional con mantener a la
comunidad informada sobre los procesos y resultados de su gestion.

La informacién compartida durante la audiencia fue clara y facil de entender, mostrando los logros
alcanzados, los retos identificados y las oportunidades de mejora. Esto ayudd a que los participantes
pudieran ver de manera completa el trabajo realizado por el SENA Regional Vichada durante el
periodo informado, comprendiendo los resultados de manera directa y sencilla.

Fernando Barrero Caballero
Subdirector del Centro de Produccidon y Transformacién Agroindustrial de la Orinoquia con
funciones de director regional.
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