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 Introducción 

 
El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 

en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 

marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 

gestión y avance en el cumplimiento de las metas Regionales 2024– 2025. 

 

El SENA regional Tolima, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en 

los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, 

que busca alcanzar la inclusión social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; 

legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, 

para construir el futuro de Colombia. 

 

Concordante con este propósito se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el 

objeto de involucrar a la ciudadanía en el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se 

presentaron los resultados de la gestión de la entidad, durante la vigencia (2024 al 2025) periodos 

comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del año 2024 y del primero de enero 2025 

al 30 de septiembre del año 2025. 

 

La realización de esta audiencia pública da cumplimiento a las disposiciones de orden legal 

orientadas a garantizar la participación ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a 

realizar un ejercicio de rendición de cuentas más cercano a la ciudadanía, con un formato más claro 

y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la 

comunidad. 
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1. Objetivo de la Audiencia  
 
Adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos asumidos 

por la Regional Tolima, durante el periodo comprendido entre el mes octubre 1 de 2024 a septiembre 

30 de 2025. 

 
2. Lugar de realización 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día catorce (14) de noviembre del 

2025 en la ciudad Ibagué Tolima, en el horario comprendido entre las 9:00 a.m. y las 12:30 p.m el 

SENA Regional Tolima realizó la rendición de cuentas de manera bimodal, combinando la modalidad 

presencial tipo feria, llevada a cabo en el auditorio de la Regional y coliseo, ubicado en la Transversal 

1 No. 42-244, y la virtual, a través de Facebook Live en la página SENA Tolima, para ello se difundió 

el siguiente enlace de transmisión: https://www.facebook.com/share/v/16oE2R5wiS/ 

 

3. Responsable 
 

La funcionaria responsable del proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en la 

Dirección del SENA Regional Tolima fue Ginna Marcela Ruiz Gonzalez, en calidad de coordinadora 

de Relaciones Corporativas e Internacionales ( E )  del SENA Regional Tolima. 

 
4. Definiciones  
 
Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 

entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 

función pública. 

 

Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 

y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 

participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 

Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
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(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 

grupos de interés, del DNP, 2014). 

 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 

quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 

Emprendedores, Empresarios.  

 

Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

 

Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 

o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 

a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 

así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 

nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 

proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 

 
5. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 

rendición de cuentas 

 

Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 

 

Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 
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6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó atendiendo lo dispuesto en la Ley 1715 de 

2015 “ Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho de 

participación democrática”; Manual Único de Rendición de Cuentas –Función Pública, versión 2; 

Circular 3-2025-000205 del 22 de septiembre de 2025 a través del cual se establecen Lineamientos 

para desarrollar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Dirección General y Regionales 

2025, así como la guía para el desarrollo de espacios de rendición de cuentas- RCEI-G-013. V.01  

A continuación, se describen cada una de las fases del desarrollo: 

 
6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 
Para el SENA Regional Tolima es muy importante que todos los grupos de valor y de interés 

participen en estos espacios de rendición de cuentas. De manera que, desde la oficina de 

comunicaciones de la Regional, se inició una campaña de difusión de la realización de la audiencia 

pública de rendición de cuentas que tuviera gran impacto y sobre todo que fuera visible a toda la 

comunidad. Esta campaña fue masiva a través de redes sociales y se divulgó la invitación en 

diferentes momentos a través de la página oficial del Facebook SENA Regional Tolima, como 

estrategia de divulgación para garantizar la participación de la ciudadanía en el ejercicio de 

audiencia pública de rendición de cuentas en la Regional Tolima. En total se realizaron cuatro 

publicaciones en formatos audiovisual y gráfico, de igual manera se enviaron invitaciones a nuestros 

diferentes grupos de valor y de interés. A continuación, se registran algunas evidencias de la 

estrategia de difusión:  

 

Se publicó un video de invitación en la red social Facebook, asegurando un llamado claro y directo 

a la ciudadanía. 

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

El impacto del vídeo se midió dando como resultado la siguiente información estadística: 
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Se reiteró la invitación mediante la publicación de una pieza gráfica en formato de historias, difundida 

tanto en Facebook como en Instagram. 

 

 

 

Así mismo, se procedió a enviar invitaciones, algunas personalizadas por grupo de valor o de interés 

y otras genéricas. La invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se dirigió a los 

representantes o integrantes del Consejo Directivo Regional, Comités Técnico de Centro, Servidores 

Públicos del SENA, Aprendices, Organizaciones sindicales, Egresados, Empresarios, Instituciones 

Educativas, Órganos de Control (Procuraduría, Contraloría, Personería), Veedurías ciudadanas, 

autoridades de la Ciudad y del Departamento, ciudadanía en general. Las invitaciones fueron 

remitidas a través de los correos electrónicos registrados en las diferentes bases de datos de la 

Entidad. En algunos casos se enviaron en más de una oportunidad a modo de recordación, como se 

ilustra a continuación: 
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Invitación Consejo Directivo Regional 

 

 

 

Invitación Órganos de Control 
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Invitación buscadores de empleo 

 

 

 

 

Invitación Comunidad Educativa 
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Invitación empresarios de la Región 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes  

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Resultados que Transforman se desarrolló en 

formato tipo feria. El primer momento se llevó a cabo en el auditorio del SENA Regional Tolima, el 

cual cuenta con un aforo aproximado de 150 personas, zonas de circulación amplias, rampas de 

acceso y ascensor para facilitar la movilidad de personas con discapacidad o movilidad reducida. 

El segundo momento tuvo lugar en el coliseo de la Regional, espacio con capacidad para 

aproximadamente 400 personas, que igualmente dispone de salidas de emergencia, señalización 

visible, ventilación adecuada y rampas de acceso que garantizan el ingreso seguro y accesible para 

todos los asistentes. 

 

En conjunto, ambos escenarios ofrecen las condiciones necesarias de infraestructura, seguridad y 

accesibilidad para la adecuada realización del evento y la recepción de los participantes. 

 

 

Durante todo el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se contó con el 

acompañamiento de los brigadistas del SENA Regional Tolima, quienes estuvieron presentes para 

atender cualquier emergencia que se pudiera presentar y estaban identificados con su chaleco 
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distintivo de color naranja. El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, al inicio de la actividad 

presentó el protocolo para atender una evacuación en caso de ser necesario. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se instaló un punto de inscripción con el apoyo de aprendices SENA del programa de Logística. Los 

asistentes contaron con dos opciones para realizar su registro: de manera manual, diligenciando el 

formato RCEI-F-068 V.05, o mediante el código QR enviado desde la Dirección General del SENA. 
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Además, para facilitar la participación y el acceso al evento, también se implementaron medidas 

para garantizar la inclusión comunicativa. Cumpliendo con la finalidad de que esta Rendición de 

Cuentas llegara a toda la población, se contó con un intérprete de lengua de señas, quien acompañó 

toda la transmisión de la audiencia, garantizando así el enfoque inclusivo planteado para este 

ejercicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El espacio que se destinó para la realización de la audiencia contó con una estación de café y punto 

de hidratación. Así mismo, se destinó para el uso exclusivo del público asistente unidades sanitarias. 
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6.2.2 Utilización de medios audiovisuales. 

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendición de cuentas se realizaría de manera bimodal, era 

necesario garantizar las condiciones requeridas para la transmisión que se realizó a través de 

Facebook Live en la página SENA Tolima. Para el desarrollo de la audiencia virtual se implementó 

una logística basada en el uso de recursos tecnológicos propios de los colaboradores del área de 

Comunicaciones, incluyendo teléfonos celulares de alta gama y micrófonos, lo que permitió 

asegurar una transmisión continua y de buena calidad. La audiencia se realizó bajo un esquema de 
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diálogo en doble vía, garantizando la participación activa de todas las partes mediante 

intervenciones ordenadas y el uso adecuado de los canales de comunicación habilitados. 

La transmisión del evento se llevó a cabo en vivo a través de una plataforma virtual que facilitó la 

interacción en tiempo real entre los participantes y permitió mantener la fluidez del desarrollo de 

la audiencia. 

 

En cuanto a estrategias de comunicación incluyente, se implementaron ajustes razonables en los 

productos de comunicación, específicamente mediante la participación de un intérprete de lengua 

de señas durante toda la transmisión. Esta medida aseguró que la información fuera accesible para 

personas con discapacidad auditiva, promoviendo un proceso inclusivo y equitativo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad. 

El SENA Regional Tolima cuenta en su infraestructura física con rampas y ascensores que permiten 

un acceso fácil al auditorio y al coliseo regional, lugares donde se desarrolló la audiencia pública. 

Esto facilita el acceso y la participación de las personas con discapacidad física. 
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

6.3.1 Apertura 
 

Siendo las 9:00 a.m., se dio apertura a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. La bienvenida 

estuvo a cargo de la responsable de la Oficina de Comunicaciones del SENA Regional Tolima, Juanita 

Barragán Urrea, quien presentó las orientaciones generales, destacó la importancia del ejercicio de 

transparencia y control social, recordó el carácter institucional y no proselitista del evento, y explicó 

la metodología diseñada para el ejercicio de esta vigencia. 

Para este año, la rendición de cuentas se planteó como un espacio más cercano, participativo y 

vivencial, motivo por el cual se desarrolló en dos momentos: primero, la presentación de la directora 

regional encargada, doctora Mallerly Valderrama Castro, con los avances, cifras y resultados de la 
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gestión 2024–2025, seguida de un espacio breve para preguntas; y segundo, una feria ciudadana en 

el coliseo, donde las diferentes dependencias y programas del SENA expusieron sus logros, 

proyectos y experiencias, permitiendo un diálogo directo con los asistentes. 

La instalación formal fue realizada por la directora regional encargada, Mallerly Valderrama Castro, 

quien resaltó que la rendición de cuentas es un ejercicio democrático y de responsabilidad pública 

que fortalece la confianza ciudadana y permite identificar oportunidades de mejora institucional. La 

directora contextualizó la gestión de la Regional Tolima, el rol de sus tres centros de formación y el 

cumplimiento del marco normativo vigente, dando inicio a la presentación de los principales 

resultados del periodo 2024–2025. 
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6.3.2 Desarrollo de la Audiencia  
 

En el desarrollo de la audiencia se enfatizó en algunos temas que resultaron de interés para la 

comunidad, información obtenida de los resultados de las encuestas realizadas previamente al 

ejercicio de rendición de cuentas. También se abordaron otras temáticas en las que el SENA 

Regional Tolima obtuvo importantes resultados, a saber:  

 

Tema: Formación Profesional Integral. 

 

La directora explicó que nuestros tres centros de formación consolidaron una oferta pertinente y 

de amplia cobertura en el departamento. Señaló que, durante este periodo, se logró formar 30.490 

aprendices en nivel Tecnólogo, 44.332 en programas Técnicos, Auxiliares y de Operarios, y 972.937 

personas en formación complementaria presencial y virtual. Destacó que toda esta oferta 

responde a las necesidades del territorio y busca dinamizar el empleo y fortalecer las apuestas 

productivas del departamento, preparando talento humano competitivo y acorde con las 

exigencias actuales. Con estos resultados, resaltó que la Regional Tolima sigue siendo la institución 

pública con mayor capacidad de impacto social, educativo y productivo en la región. 
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Tema Articulación con la Educación Media  

 

En la audiencia, la directora también habló sobre la articulación con la educación media, 

destacando que esta estrategia ha permitido acercar a los jóvenes a la formación técnica y 

tecnológica desde sus propias instituciones educativas. Explicó que, durante el periodo evaluado, 

la Regional Tolima fortaleció el trabajo conjunto con el sector educativo, ampliando la cobertura y 

facilitando una transición más efectiva entre la escuela y la formación para el trabajo. 

 

Comentó que entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2024 se logró articular con 174 

instituciones educativas del Tolima, de las cuales 123 pertenecen a municipios y 55 a Ibagué. 

Gracias a esta oferta formativa, 17.100 estudiantes fueron beneficiados, y durante el 2024 se 

certificaron 6.535 estudiantes en los programas articulados. 
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Tema: Evaluación y Certificación de Competencias Laborales 

 

La directora también presentó los resultados de Evaluación y Certificación de Competencias 

Laborales, un proceso clave para reconocer habilidades según los estándares nacionales. Durante 

el periodo se realizaron 11.475 evaluaciones, se atendieron 8.652 personas y se expidieron 11.038 

certificaciones, además de desarrollar 47 instrumentos de evaluación. 

 

Resaltó especialmente el impacto de CampeSENA, una estrategia que llegó a veredas y municipios 

rurales para dignificar los oficios tradicionales, reconocer los saberes campesinos y apoyar la 

productividad del campo. Gracias a este trabajo, se otorgaron 2.342 certificaciones rurales, 

fortaleciendo las capacidades de las comunidades y contribuyendo a su desarrollo económico. 
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Tema: Bienestar al Aprendiz  

 

La directora también recordó que la misión del SENA va más allá de la formación técnica y 

tecnológica, pues trabajamos por el desarrollo integral de cada aprendiz. Por eso, en nuestros tres 

centros contamos con áreas de Bienestar al Aprendiz, que impulsan actividades de cultura, 

deporte, salud, habilidades blandas y uso creativo del tiempo libre, garantizando que los jóvenes 

tengan las condiciones necesarias para acceder, permanecer y culminar su formación. 

 

Durante la vigencia, se otorgaron 1.742 apoyos de permanencia, dirigidos a aprendices en 

situación de vulnerabilidad de los estratos 1 y 2. De estos apoyos, 922 fueron de sostenimiento 

FIC, 734 de sostenimiento regular y 86 correspondieron a monitorías, contribuyendo a reducir 

brechas y evitar que la falta de recursos se convierta en una barrera para su proceso formativo. 
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Tema: Proyección Internacional  

 

La directora también destacó los logros en excelencia técnica, resaltando el orgullo que se siente 

por el desempeño de los aprendices. Compartió que en WorldSkills Colombia, realizado en Chocó, 

la Regional Tolima obtuvo cuatro medallas de oro en Pintura y Decoración, Fabricación Industrial 

de Prendas de Vestir e Industria 4.0. Además, uno de los ganadores representó a Colombia en 

WorldSkills Américas en Santiago de Chile, obteniendo medalla de plata, mientras que dos 

aprendices ya se preparan para WorldSkills Shanghái 2026. 

 

La directora también resaltó el compromiso de la Regional con la inclusión, destacando la historia 

de Laura Valentina Bedoya, aprendiz con discapacidad auditiva del Centro Agropecuario La Granja. 

Valentina viajó a Francia para socializar un proyecto innovador de inseminación artesanal de 

abejas reinas, desarrollado con materiales simples y replicables, y que este año recibió 

reconocimiento nacional con incentivo económico. Su experiencia demuestra que la excelencia y 

la innovación también se construyen desde la diversidad, y que en el SENA todos los talentos 

tienen un lugar. 
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Tema: Inclusión: Garantías Para Un Mundo Sin Barreras 

 

La directora también habló del eje de inclusión, destacando que este trabajo busca garantizar 

derechos y ampliar oportunidades para las poblaciones con especial protección constitucional. 

Explicó que durante este periodo reafirmamos nuestro compromiso con el empoderamiento 

económico, social y formativo de las mujeres, especialmente aquellas en condiciones de 

vulnerabilidad. 

A través de estrategias con enfoque de equidad de género, se avanzó en procesos de sensibilización 

sobre liderazgo femenino, prevención de violencias basadas en género y corresponsabilidad en los 

cuidados. Estas acciones llegaron a mujeres cabeza de hogar, jóvenes rurales, víctimas del conflicto, 

mujeres indígenas, campesinas y afrodescendientes, promoviendo además su participación en 

sectores históricamente masculinizados como la construcción, la electricidad, la topografía, la 

automatización industrial y la gestión agroempresarial. Estos esfuerzos se complementaron con 

acciones de fortalecimiento psicosocial y el desarrollo de habilidades blandas orientadas a su 

autonomía económica. 
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Tema: Empleo y Empleabilidad  

 

En la audiencia también se presentaron los resultados en materia de empleo, destacando el trabajo 

de la Agencia Pública de Empleo del SENA Tolima como puente entre el talento humano y el sector 

productivo. Durante el periodo se registraron 53.175 personas en la plataforma institucional, 88.004 

recibieron orientación o atención, y se gestionaron 26.467 vacantes, logrando la ubicación de 

19.734 personas en empleos formales. Además, se recordó que la gestión detallada de la Agencia 

sería ampliada en el segundo espacio de la rendición, desarrollado en el coliseo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: Relacionamiento con el Empresario y ciudadanía 

 

La directora también presentó los resultados del relacionamiento con la ciudadanía a través del área 

de Relaciones Corporativas. Informó que durante el periodo se atendieron 2.628 usuarios en el 

punto presencial y 1.314 personas participaron en ferias y eventos, tanto en la sede como en los 

territorios. 
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En el trabajo con empresarios, la directora destacó que se realizaron 746 sensibilizaciones sobre el 

portafolio de servicios del SENA y se atendieron 1.189 solicitudes empresariales. Respecto a los 

aprendices, se reportaron 464 empresas reguladas y 5.973 contratos de aprendizaje gestionados. 

Además, mencionó que se modernizó el Punto de Atención al Ciudadano, eliminando barreras y 

mejorando la experiencia de los usuarios, con más espacio y mejor funcionalidad para la atención 

de trámites y servicios. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: Emprendimiento  

 

La directora también destacó los avances en emprendimiento, señalando que el SENA continúa 

consolidándose como motor de desarrollo empresarial en el territorio. Durante el periodo, se formularon 

163 planes de negocio y se crearon 106 empresas nacientes con acompañamiento técnico y financiero de la 

Entidad. 
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Además, 37 empresas surgieron a través del Fondo Emprender, generando 82 nuevos empleos e 

inversión superior a 3.505 millones de pesos, mientras que 145 empresas se fortalecieron, 

aportando 89 empleos adicionales al tejido productivo regional. La directora señaló también que se 

orientaron 19.734 personas en temas de emprendimiento y se realizaron dos convocatorias 

cerradas en Dolores y Chaparral, beneficiando a 18 emprendedores, evidenciando el compromiso 

del SENA con la dinamización económica y la generación de oportunidades empresariales en el 

Tolima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: Gestión Financiera  

 

La directora también abordó nuestra gestión financiera, destacando cómo fortalecimos la solidez 

económica que respalda la operación misional del SENA. Explicó que, en 2024, la apropiación 

vigente fue de 93,4 mil millones de pesos, con un cumplimiento del 97,41% en la ejecución de 

compromisos y pagos por 79,5 mil millones, lo que representó un 85,11% de ejecución. 
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Para diciembre de 2025, la apropiación vigente llegó a 114 mil millones de pesos, con una ejecución 

de compromisos del 73,06% y pagos por 50,718 millones, equivalentes al 44,49% del total previsto, 

demostrando así una administración eficiente de los recursos asignados. 

 

 

 

 

Tema: Campesena y Economía Popular  

 

La directora destacó que uno de los ejes en los que más se ha trabajado durante los últimos dos 

años es CampeSENA, una estrategia orientada a reconocer la labor del campesinado colombiano y 

a fortalecer su economía. Según explicó, con esta iniciativa se ha buscado facilitar el acceso de los 

campesinos a formación, empleo, certificación de competencias y a insumos para sus proyectos 

productivos. 
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También mencionó que durante el periodo correspondiente a esta rendición de cuentas se llevó a 

cabo la elección del Comité Articulador Regional, un proceso en el que participaron 45 asociaciones 

campesinas encargadas de escoger a sus representantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La directora informo que también se llevaron a cabo los Diálogos Territoriales, un ejercicio que 

permitió identificar problemáticas y definir acciones acertadas para responder a las dinámicas de 

cada territorio. Comentó que el departamento se dividió en siete zonas para reunir a las 

comunidades de cada una, lo que permitió escuchar a los 47 municipios. Gracias a esto, se pudo 

poner sobre la mesa tanto la oferta institucional del SENA como las realidades de las comunidades. 

Según ella, este proceso es fundamental para saber cómo, desde lo que ofrece el SENA, se puede 

apoyar de manera más efectiva. 
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La directora también mencionó que se acompañó a 35 familias de la Asociación Agrotesoro en el 

proceso de recuperación productiva de la Hacienda TaoTau. Señaló que estas 1.262 hectáreas, que 

en su momento fueron un símbolo del conflicto, hoy se están convirtiendo en un motor de 

desarrollo y transformación para la comunidad campesina del sur del Tolima. Explicó que el SENA 

llegó a este territorio con asesoría técnica y procesos de formación para apoyar a las familias en su 

proyecto productivo. 
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Tema: Parque Automotor   

 

 

 

La directora también resaltó un logro reciente que tiene muy contenta a la Regional: la 

modernización del Parque Automotor. Comentó que hace poco se entregaron un bus y una 

motocicleta al Centro de Industria y Construcción, y un bus y cuatro motocicletas al Centro 

Agropecuario La Granja. Según explicó, esta renovación permite fortalecer la cobertura y la calidad 

de la formación rural en el país, beneficiando directamente a los aprendices y a las comunidades 

rurales. 
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Tema: Infraestructura  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La directora señaló, como penúltimo punto, las inversiones y mejoras en infraestructura realizadas 

durante la vigencia. Explicó que en la Regional se ejecutó un mantenimiento general de la 

infraestructura física, con una inversión de $420 millones. 

En cuanto al Centro de Comercio y Servicios, comentó que se contrató el suministro e instalación de 

la cubierta del parqueadero y la sobrecubierta de los bloques de la Escuela Gastronómica de Melgar 

por $243.478.420. También se adelantaron adecuaciones y el cambio de cubiertas de asbesto 

cemento, instalando una nueva cubierta tipo membrana por $1.344.487.698,45, y se realizó la 

instalación del ascensor del edificio Ibanasca, con una inversión de $185.516.000. 

Respecto al Centro de Industria y Construcción, informó que se hicieron trabajos de mantenimiento 

en el gimnasio, las unidades sanitarias, las naves 1, 2, 3, 4, 5 y 7, el alumbrado público perimetral, 

las redes hidráulicas, sanitarias y de aguas lluvias, además del mantenimiento de los aires 

acondicionados. Todo esto representó una inversión de $599.166.826. 
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Finalmente, para el Centro Agropecuario La Granja, se ejecutó un contrato de obras destinado al 

mantenimiento de los ambientes de formación, el casino de alimentación, el cuarto de 

almacenamiento de residuos, las cubiertas, las baterías sanitarias y el ambiente de trabajo seguro 

en alturas, con una inversión de $868.907.232,65. 

 

Tema: Proyección Para el 2026 

 

 

 

Finalmente, la directora habló sobre la proyección hacia 2026, destacando que uno de los 

principales objetivos es seguir fortaleciendo la capacidad operativa y ampliar el alcance de la 

formación en todo el territorio. Comentó que, gracias al apoyo de la Dirección General del SENA, ya 

se asignó presupuesto para la adquisición de cuatro camionetas Ford Ranger, una para cada centro 

de formación y una para el despacho, con una inversión de 220 millones de pesos por vehículo. 

En esa misma línea de fortalecimiento, explicó que para el próximo año se proyecta la adquisición 

de un Sistema de Alimentación Ininterrumpida (UPS), que garantizará un suministro eléctrico 
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continuo y estable en los centros de formación. Este proyecto, con una inversión estimada de 2.600 

millones de pesos, beneficiará a los tres centros de formación y a la Escuela Gastronómica de 

Melgar, asegurando la continuidad de los procesos formativos y protegiendo los equipos 

tecnológicos y la infraestructura institucional. 

 

 

La directora también habló del avance en la consolidación de Zajuna Campo, Tienda en Carretera, 

un espacio que refleja la apuesta por conectar la formación con la realidad productiva. Explicó que 

se trata, literalmente, de una tienda donde se podrán comercializar los productos generados por el 

Centro Agropecuario, creando un entorno real de aprendizaje dentro de la estrategia SENA 

Empresa. Esta iniciativa, según destacó, permitirá dinamizar la economía rural, fortalecer la relación 

con la ciudadanía y ofrecer a los emprendedores de CampeSENA, de la economía popular y del 

emprendimiento, un punto de venta para sus productos. Añadió que el espacio está proyectado 

para contar con una tienda, cocina, baños y una oficina, consolidándose como un escenario de 

formación, innovación y desarrollo para el territorio. 
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Preguntas  
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Llegó el momento de las preguntas del público. El primero en intervenir fue el empresario Carlos 

Tafur, quien agradeció la invitación y destacó la importancia de todo lo que el SENA ha desarrollado, 

no solo para su gremio, sino para la comunidad en general. Además, resaltó la relevancia de que las 

licitaciones del sector textil se cierren para la región, evitando así que empresarios de otras zonas 

se queden con esos contratos y asegurando que los beneficios permanezcan para los empresarios 

locales. La directora explicó que los procesos de contratación se rigen por parámetros ya 

establecidos por la ley estatal, pero se comprometió a convocar una reunión con el gremio para 

abordar el tema con mayor profundidad y analizar posibles mejoras.  

Por su parte, otra empresaria agradeció al SENA por todo el apoyo recibido, señalando que gracias 

al Tecnoparque ha podido impulsar su emprendimiento, un proyecto que permitirá beneficiar a 

otros empresarios a nivel nacional. 

Finalmente, intervino Andrés Fabián Hernández, presidente de SindeSENA, quien agradeció el 

informe presentado por la Regional y comentó sobre los parámetros que se están aplicando a nivel 

nacional. Además, resaltó la importancia de continuar avanzando en infraestructura, señalando que 

los proyectos estarán supervisados desde el momento de su contratación hasta su entrega. 
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6.3.3  Fin del Primer Momento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.   
 

La profesional del área de comunicaciones, Juanita Barragán, agradeció al público por su asistencia 

y explicó cómo diligenciar la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas mediante 

el código QR dispuesto en la parte exterior del auditorio. Resaltó la importancia de la participación 

ciudadana, señalando que ser veedor permite ser parte activa de la construcción conjunta y de la 

familia SENA. 

Con esto, anunció que se daba por concluido el primer momento de la jornada de rendición de 

cuentas e invitó a los asistentes a acercarse al coliseo, donde se ofrecía un refrigerio preparado por 

los aprendices del Centro Agropecuario La Granja. Además, comentó que allí continuaría la siguiente 

actividad: la Feria de la Rendición de Cuentas, un recorrido por los logros, proyectos y avances de 

cada dependencia del SENA Regional Tolima. 
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Segundo Momento Coliseo  

A continuación, tomó la palabra Juanita Barragán Urrea, responsable de la Oficina de 

Comunicaciones del SENA Regional Tolima, quien dio inicio a la segunda parte de la jornada: la Feria 

de la Rendición de Cuentas. Les dio la bienvenida a todos los asistentes y explicó que el coliseo 

estaba preparado con nueve mesas temáticas, cada una representando una de las dependencias de 

la Regional. 

Comentó que, en cada mesa, los equipos de trabajo compartirían, en un tiempo aproximado de diez 

minutos, las funciones de su dependencia, los principales logros durante la vigencia 2024–2025 y de 

qué manera su gestión ha impactado positivamente a aprendices, empresarios y comunidades. 

Juanita explicó que los asistentes estarían divididos en grupos y distribuidos entre las mesas, y que 

ella indicaría el momento de cambio hacia la siguiente estación, siempre siguiendo el recorrido hacia 

la derecha, para que todos pudieran escuchar a cada equipo y disfrutar la experiencia completa de 

la feria. 

Finalmente, los invitó a participar activamente, preguntar y disfrutar del recorrido, destacando que 

esta feria es una oportunidad para conocer de cerca el talento y la gestión del SENA Regional Tolima. 

Desarrollo segundo momento- Feria  

En este segundo momento de la rendición de cuentas, se pudo observar cómo los ciudadanos 

lograron interactuar directamente con cada uno de los ejes participantes, despejando dudas y 

estableciendo un diálogo cara a cara con los responsables de los procesos. Los asistentes pudieron 

evidenciar de primera mano el trabajo con amor y compromiso que realiza el SENA Regional Tolima, 

así como conocer toda la gestión desarrollada durante esta vigencia. 

Durante la feria, los ciudadanos mostraron su alegría y satisfacción al participar en una rendición de 

cuentas diferente, dinámica y cercana. Agradecieron las atenciones recibidas, reconocieron la 

oportunidad de aclarar inquietudes y expresaron que pudieron conocer aspectos del SENA que 
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antes desconocían. Muchos manifestaron sentirse valorados y escuchados, destacando la 

importancia de este espacio para fortalecer el vínculo entre la institución y la comunidad. 

Al concluir la jornada, los asistentes manifestaron satisfacción y motivación, evidenciando confianza 

y proximidad con la Regional, así como reconocimiento a la transparencia y al compromiso que 

caracterizan la gestión del SENA en el Tolima.  

 
6.4 Registro de Asistencia. 

El SENA Regional Tolima registró un total de 120 personas a través del código QR.  Del total de 

participantes, 71 fueron mujeres y 47 hombres, incluyendo aprendices de los centros de formación, 

representantes, voceros, contratistas, funcionarios y miembros de la comunidad en general.   
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6.5 Evaluación 

La encuesta de evaluación de la audiencia, se realizó de manera física utilizando el formato RCEI-F-

071 o a través del código QR proporcionado por la Dirección General ubicado en la pantalla del 

interior y en el exterior del auditorio.  Se tiene que cuarenta y seis  personas evaluaron la audiencia 

y lo hicieron a través del código QR.  Se ilustran los resultados:   
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6.6 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

Categoría Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 

Lugar del evento Alquiler del salón 1 $000 $000 

Refrigerios Servicio de comida y bebida 350 personas $000 $000 

Equipos Audio, video, proyector - $000 $000 

Transporte Transporte para invitados - $000 $000 

Materiales OPE Pendones, volantes… - $000 $000 

Otros (incluir 

recursos 

humanos) 

Gastos varios - $000 $000 

Total Se hizo uso de recursos propios de la entidad 

 

6.7 Conclusiones 

La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 

totalidad. 

Se dio cumplimiento al artículo 32 del capítulo octavo de la ley 489 de 1998 modificado por el 

Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 

Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, 

la formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad durante la 

vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018). 
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No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 

participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 

gestión institucional (diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación):  

 

• Comité Directivo Nacional 

• Consejos Regionales 

• Comités técnicos de Centro  

• Mesas sectoriales  

 
Conclusiones propias del ejercicio realizado. 

 
En conclusión, la Rendición de Cuentas del SENA Regional Tolima permitió mostrar de manera 

transparente y cercana los logros, avances y desafíos de la vigencia 2024–2025. A través de esta 

jornada, se evidenció el compromiso de la institución con la formación de los aprendices, el 

fortalecimiento del sector productivo y el desarrollo de las comunidades rurales del Tolima. 

Los asistentes pudieron interactuar directamente con los equipos responsables de cada eje de 

gestión, despejar dudas, conocer en detalle los proyectos y reconocer la dedicación con la que se 

ejecuta cada iniciativa. La Feria de la Rendición de Cuentas, en particular, ofreció un espacio 

dinámico y participativo que permitió vivir la gestión del SENA de manera cercana, práctica y 

transparente. 

Finalmente, la jornada reafirmó la vocación del SENA por trabajar con compromiso, innovación y 

responsabilidad social, fortaleciendo la confianza de la ciudadanía y consolidando la institución 

como un aliado estratégico del desarrollo regional. Los participantes se retiraron motivados, con un 

sentido claro de pertenencia y convencidos de que el SENA continúa siendo un motor de formación, 

desarrollo y oportunidades para todos los colombianos. 
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Anexos  
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