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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de

gestion y avance en el cumplimiento de las metas Regionales 2024— 2025.

El SENA regional Tolima, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en
los pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad,
gue busca alcanzar la inclusién social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad;
legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto,

para construir el futuro de Colombia.

Concordante con este propdsito se realizd la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestion publica, y en la cual se
presentaron los resultados de la gestidn de la entidad, durante la vigencia (2024 al 2025) periodos
comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2024 y del primero de enero 2025

al 30 de septiembre del ano 2025.

La realizacidon de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacion ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato mas claro
y sencillo, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la

comunidad.

RCEI-F-077 V01



SENA

N

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Regional Tolima, durante el periodo comprendido entre el mes octubre 1 de 2024 a septiembre

30 de 2025.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se llevd a cabo el dia catorce (14) de noviembre del
2025 en la ciudad Ibagué Tolima, en el horario comprendido entre las 9:00 a.m. y las 12:30 p.m el
SENA Regional Tolima realizé la rendicién de cuentas de manera bimodal, combinando la modalidad
presencial tipo feria, llevada a cabo en el auditorio de la Regional y coliseo, ubicado en la Transversal
1 No. 42-244, y la virtual, a través de Facebook Live en la pagina SENA Tolima, para ello se difundio

el siguiente enlace de transmision: https://www.facebook.com/share/v/160E2R5wiS/

3. Responsable

La funcionaria responsable del proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la
Direccién del SENA Regional Tolima fue Ginna Marcela Ruiz Gonzalez, en calidad de coordinadora

de Relaciones Corporativas e Internacionales ( E) del SENA Regional Tolima.

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la

funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,

Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
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(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacidon de ciudadanos, usuarios o

grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,

Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ia
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestidén a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacidn que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,

proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de

rendicién de cuentas
Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd atendiendo lo dispuesto en la Ley 1715 de
2015 “ Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho de
participacién democrética”; Manual Unico de Rendicién de Cuentas —Funcién Publica, version 2;
Circular 3-2025-000205 del 22 de septiembre de 2025 a través del cual se establecen Lineamientos
para desarrollar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Direccién General y Regionales
2025, asi como la guia para el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas- RCEI-G-013. V.01

A continuacion, se describen cada una de las fases del desarrollo:

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para el SENA Regional Tolima es muy importante que todos los grupos de valor y de interés
participen en estos espacios de rendicion de cuentas. De manera que, desde la oficina de
comunicaciones de la Regional, se inicié una campafia de difusidn de la realizacién de la audiencia
publica de rendicidén de cuentas que tuviera gran impacto y sobre todo que fuera visible a toda la
comunidad. Esta campafia fue masiva a través de redes sociales y se divulgd la invitacidn en
diferentes momentos a través de la pagina oficial del Facebook SENA Regional Tolima, como
estrategia de divulgacién para garantizar la participacion de la ciudadania en el ejercicio de
audiencia publica de rendicién de cuentas en la Regional Tolima. En total se realizaron cuatro
publicaciones en formatos audiovisual y grafico, de igual manera se enviaron invitaciones a nuestros
diferentes grupos de valor y de interés. A continuacién, se registran algunas evidencias de la

estrategia de difusién:

Se publicé un video de invitacion en la red social Facebook, asegurando un llamado claro y directo

a la ciudadania.
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( 7\_ . SENA Tolima esta en SENA "Centro de Comercio y Servicios” Regional Tolima.
~_/ 1 de noviembre a las 8:49a. m. - Ibagué - @

)+ Te invitamos a participar en la Rendicion de Cuentas del SENA — Vigencia 1 de octubre de
2024 al 30 de septiembre de 2025.

Muy pronto estaremos compartiendo los avances, resultados y logros que construimos junto a
nuestros aprendices, instructores, empresarios y comunidad en general.

Tu participacion es fundamental para seguir fortaleciendo la transparencia y el servicio que
brindamos a los colombianos.

Acompananos, se veedor y de paso ayudanos a mejorar.
#RendicionDeCuentasSENA #Transparencia #SENATolima
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El impacto del video se midié dando como resultado la siguiente informacion estadistica
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Se reiterd la invitacion mediante la publicacion de una pieza gréfica en formato de historias, difundida

tanto en Facebook como en Instagram.
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comunidad & participar en sy sspacio de Rendician de
Cuentas. Un escenario de didlogo y transparencia, donde
compartiremos los logros, svances y relos de
nuestra gestion

Asi mismo, se procedié a enviar invitaciones, algunas personalizadas por grupo de valor o de interés
y otras genéricas. La invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se dirigié a los
representantes o integrantes del Consejo Directivo Regional, Comités Técnico de Centro, Servidores
Publicos del SENA, Aprendices, Organizaciones sindicales, Egresados, Empresarios, Instituciones
Educativas, Organos de Control (Procuraduria, Contraloria, Personeria), Veedurias ciudadanas,
autoridades de la Ciudad y del Departamento, ciudadania en general. Las invitaciones fueron
remitidas a través de los correos electrénicos registrados en las diferentes bases de datos de la

Entidad. En algunos casos se enviaron en mas de una oportunidad a modo de recordaciéon, como se

ilustra a continuacion:
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Invitacién empresarios de la Region
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Resultados que Transforman se desarrollé en
formato tipo feria. El primer momento se llevd a cabo en el auditorio del SENA Regional Tolima, el
cual cuenta con un aforo aproximado de 150 personas, zonas de circulacion amplias, rampas de
acceso y ascensor para facilitar la movilidad de personas con discapacidad o movilidad reducida.

El segundo momento tuvo lugar en el coliseo de la Regional, espacio con capacidad para
aproximadamente 400 personas, que igualmente dispone de salidas de emergencia, sefalizacién
visible, ventilacién adecuada y rampas de acceso que garantizan el ingreso seguro y accesible para

todos los asistentes.

En conjunto, ambos escenarios ofrecen las condiciones necesarias de infraestructura, seguridad y

accesibilidad para la adecuada realizacion del evento y la recepcion de los participantes.

i [ET.
0 IRAN TRALIES

Durante todo el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, se contd con el
acompafiamiento de los brigadistas del SENA Regional Tolima, quienes estuvieron presentes para

atender cualquier emergencia que se pudiera presentar y estaban identificados con su chaleco
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distintivo de color naranja. El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, al inicio de la actividad

presentd el protocolo para atender una evacuacion en caso de ser necesario.

Se instalé un punto de inscripcidn con el apoyo de aprendices SENA del programa de Logistica. Los
asistentes contaron con dos opciones para realizar su registro: de manera manual, diligenciando el

formato RCEI-F-068 V.05, o mediante el cédigo QR enviado desde la Direccién General del SENA.
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Ademas, para facilitar la participacion y el acceso al evento, también se implementaron medidas
para garantizar la inclusion comunicativa. Cumpliendo con la finalidad de que esta Rendicién de
Cuentas llegara a toda la poblacion, se conté con un intérprete de lengua de sefias, quien acompafié
toda la transmision de la audiencia, garantizando asi el enfoque inclusivo planteado para este

ejercicio.

El espacio que se destind para la realizacion de la audiencia contd con una estaciéon de café y punto

de hidratacién. Asi mismo, se destind para el uso exclusivo del publico asistente unidades sanitarias.
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6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.

Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de cuentas se realizaria de manera bimodal, era
necesario garantizar las condiciones requeridas para la transmision que se realizé a través de
Facebook Live en la pagina SENA Tolima. Para el desarrollo de la audiencia virtual se implementd
una logistica basada en el uso de recursos tecnoldgicos propios de los colaboradores del area de
Comunicaciones, incluyendo teléfonos celulares de alta gama y micréfonos, lo que permitié

asegurar una transmisién continua y de buena calidad. La audiencia se realizé bajo un esquema de
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didlogo en doble via, garantizando la participacidn activa de todas las partes mediante
intervenciones ordenadas y el uso adecuado de los canales de comunicacién habilitados.

La transmisién del evento se llevé a cabo en vivo a través de una plataforma virtual que facilité la
interaccion en tiempo real entre los participantes y permitié mantener la fluidez del desarrollo de

la audiencia.

En cuanto a estrategias de comunicacion incluyente, se implementaron ajustes razonables en los
productos de comunicacion, especificamente mediante la participacién de un intérprete de lengua
de sefas durante toda la transmisidn. Esta medida asegurd que la informacién fuera accesible para

personas con discapacidad auditiva, promoviendo un proceso inclusivo y equitativo.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad.

El SENA Regional Tolima cuenta en su infraestructura fisica con rampas y ascensores que permiten
un acceso facil al auditorio y al coliseo regional, lugares donde se desarrolld la audiencia publica.

Esto facilita el acceso y la participacion de las personas con discapacidad fisica.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.3.1 Apertura

Siendo las 9:00 a.m., se dio apertura a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. La bienvenida
estuvo a cargo de la responsable de la Oficina de Comunicaciones del SENA Regional Tolima, Juanita
Barragan Urrea, quien presento las orientaciones generales, destacé la importancia del ejercicio de
transparencia y control social, recordoé el caracter institucional y no proselitista del evento, y explico

la metodologia disefiada para el ejercicio de esta vigencia.

Para este afio, la rendicién de cuentas se planteé como un espacio mas cercano, participativo y
vivencial, motivo por el cual se desarrollé en dos momentos: primero, la presentacién de la directora

regional encargada, doctora Mallerly Valderrama Castro, con los avances, cifras y resultados de la

RCEI-F-077 V01



SENA

N

gestidon 2024-2025, seguida de un espacio breve para preguntas; y segundo, una feria ciudadana en
el coliseo, donde las diferentes dependencias y programas del SENA expusieron sus logros,

proyectos y experiencias, permitiendo un didlogo directo con los asistentes.

La instalacidon formal fue realizada por la directora regional encargada, Mallerly Valderrama Castro,
quien resaltd que la rendicidén de cuentas es un ejercicio democratico y de responsabilidad publica
gue fortalece la confianza ciudadana y permite identificar oportunidades de mejora institucional. La
directora contextualizé la gestién de la Regional Tolima, el rol de sus tres centros de formacion y el
cumplimiento del marco normativo vigente, dando inicio a la presentaciéon de los principales

resultados del periodo 2024-2025.
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6.3.2 Desarrollo de la Audiencia

En el desarrollo de la audiencia se enfatizé en algunos temas que resultaron de interés para la
comunidad, informacion obtenida de los resultados de las encuestas realizadas previamente al
ejercicio de rendicién de cuentas. También se abordaron otras tematicas en las que el SENA

Regional Tolima obtuvo importantes resultados, a saber:

Tema: Formacidn Profesional Integral.

La directora explicé que nuestros tres centros de formacién consolidaron una oferta pertinente y
de amplia cobertura en el departamento. Sefialé que, durante este periodo, se logré formar 30.490
aprendices en nivel Tecnélogo, 44.332 en programas Técnicos, Auxiliares y de Operarios, y 972.937
personas en formacidon complementaria presencial y virtual. Destacd que toda esta oferta
responde a las necesidades del territorio y busca dinamizar el empleo y fortalecer las apuestas
productivas del departamento, preparando talento humano competitivo y acorde con las
exigencias actuales. Con estos resultados, resalté que la Regional Tolima sigue siendo la institucion

publica con mayor capacidad de impacto social, educativo y productivo en la regién.

La vox de lox territarion ) SENA
J 7y
¢ -

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAESW/\W

Taenkco, Auxitlar Complementaria

Centro das formacion Tecnologos y Operanios Presenclaty virtuat

Centro de Industria

2, 1 5
¥ Construccion 15.298 16.724 311,925
Centro de Comerclo 5.471 4415 253.755
y Servicios = Z ’
Ceantro Agropecuario 5721 23193 407,257

La Granja

Total
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Tema Articulacion con la Educacion Media

En la audiencia, la directora también hablé sobre la articulacion con la educacién media,
destacando que esta estrategia ha permitido acercar a los jévenes a la formacién técnica y
tecnolégica desde sus propias instituciones educativas. Explicé que, durante el periodo evaluado,
la Regional Tolima fortalecié el trabajo conjunto con el sector educativo, ampliando la cobertura 'y

facilitando una transicion mas efectiva entre la escuela y la formacién para el trabajo.

Comentd que entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2024 se logré articular con 174
instituciones educativas del Tolima, de las cuales 123 pertenecen a municipios y 55 a Ibagué.
Gracias a esta oferta formativa, 17.100 estudiantes fueron beneficiados, y durante el 2024 se

certificaron 6.535 estudiantes en los programas articulados.

’ @
N SENA
PROGRAMA DE AR ACIO 0 i ‘7AV
) & U JIA ’
PERIODO: 01 de octubre a1 31 de diciembre de 2024 No. de Aprendices y Cupos por Centro de Formacion 2024
o. de IEs a adas en el To
5
""" CRNUD AGIORQCN g
Nkricipios 122 r 123 pinis 1783 143 43,09%
Dy = 3 3 AL S ik 1155 1456 100,a0%
g % e __y Conzuesien
Total 5 l.null-:xln Cutnmne .45 0508 100,69%
« Serelzios
0. de Aprandices Ca ados afo 2024 Tolmnn 37351 37100
A N 8¢ Apeendices ¢ Cugos por Cemeo 8¢
ificacion t : Formacien 2026
- 02 :_ o= r
Coevro Sgropecuoria Y : o ¥
o 1674 1.508 102.22% B T
e ol 1.527 1.652 105.38% - ‘ E
Linnadraerinn 2 3 -
Ccnu:»vchatrevc-oy 2076 ] 107.00% Orvmamentade: . dbwmr ot deas i pu e sy
Snndrios X4 e
oot Tolima 6477 6.535 106.30% SRS -
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Tema: Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

La directora también presentd los resultados de Evaluacidn y Certificacién de Competencias
Laborales, un proceso clave para reconocer habilidades segun los estandares nacionales. Durante
el periodo se realizaron 11.475 evaluaciones, se atendieron 8.652 personas y se expidieron 11.038

certificaciones, ademas de desarrollar 47 instrumentos de evaluacion.

Resaltd especialmente el impacto de CampeSENA, una estrategia que llegd a veredas y municipios
rurales para dignificar los oficios tradicionales, reconocer los saberes campesinos y apoyar la
productividad del campo. Gracias a este trabajo, se otorgaron 2.342 certificaciones rurales,

fortaleciendo las capacidades de las comunidades y contribuyendo a su desarrollo econémico.

&
SENA

'EVALUACION Y CERTIFICACION V/\Y
DE COMPETENCIAS LABORALES

Garantizamos que el talento humano del pais cuente con habilidades reconocidas y validadas
segln los estdndares nacionales de calidad

Evaluaciones en Personas Personas Instrumentos
competencias evaluadas certificadas de evaluacién

En acuicultura, avicultura, pesca, café, cosechay
p ha, pre 6n agricola y pecuaria,
procesamiento de almentos, serviclos amblentales,
producclén forestal y construccién
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Tema: Bienestar al Aprendiz

La directora también recordd que la mision del SENA va mds alld de la formacién técnica y
tecnoldgica, pues trabajamos por el desarrollo integral de cada aprendiz. Por eso, en nuestros tres
centros contamos con dreas de Bienestar al Aprendiz, que impulsan actividades de cultura,
deporte, salud, habilidades blandas y uso creativo del tiempo libre, garantizando que los jovenes

tengan las condiciones necesarias para acceder, permanecer y culminar su formacion.

Durante la vigencia, se otorgaron 1.742 apoyos de permanencia, dirigidos a aprendices en
situacion de vulnerabilidad de los estratos 1 y 2. De estos apoyos, 922 fueron de sostenimiento
FIC, 734 de sostenimiento regular y 86 correspondieron a monitorias, contribuyendo a reducir

brechas y evitar que la falta de recursos se convierta en una barrera para su proceso formativo.

4
SENA

BIENESTAR AL APRENDIZ N
| PERI0D0: 01 de octbre de 2024120 e sepiombrs d 2025 _|

Centro de Centro Centro de

Apoyos de permanencia Industria y Agropecuaric Comercioy Total Reglonal
Conatruccion LaGranja Servicios

=

: j Sostenimiento FIC

"

_‘j Sostenimicnto regular
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Tema: Proyeccion Internacional

La directora también destacd los logros en excelencia técnica, resaltando el orgullo que se siente
por el desempefio de los aprendices. Compartié que en WorldSkills Colombia, realizado en Chocé,
la Regional Tolima obtuvo cuatro medallas de oro en Pintura y Decoracidn, Fabricacién Industrial
de Prendas de Vestir e Industria 4.0. Ademas, uno de los ganadores representd a Colombia en
WorldSkills Américas en Santiago de Chile, obteniendo medalla de plata, mientras que dos

aprendices ya se preparan para WorldSkills Shanghdi 2026.

La directora también resalté el compromiso de la Regional con la inclusidn, destacando la historia
de Laura Valentina Bedoya, aprendiz con discapacidad auditiva del Centro Agropecuario La Granja.
Valentina viajo a Francia para socializar un proyecto innovador de inseminacién artesanal de
abejas reinas, desarrollado con materiales simples y replicables, y que este afio recibid
reconocimiento nacional con incentivo econdmico. Su experiencia demuestra que la excelencia y
la innovacién también se construyen desde la diversidad, y que en el SENA todos los talentos

tienen un lugar.

- - 2]
awdenswmoes | PROYECCION INTERNACIONAL sena

-

+ Habilidad en Pintura y Decoracion
* Habilidad en tabricacién industrial de prendas de vestir
+ Habilidad en Industria 4.0

WORLDSKILLS

1 Ganador se presenté en WorldSkills Américas - Santiago de Chile 2025
2 Ganadores en preparacién rumbo a WorldSkills Shanghal 2026

DIVULGACION p

A Aprendiz con discapacidad auditiva - Monitora de (a Unidad de Apicultura
TEC NOLOGICA Yialo al extanor psra IoMElecar 3us conocimientos ¥ compertir buenas practicas an
apricaliura junto a los Licess Agricolas da Francla.
Valanting presentd el proyecto de investgacidn @ inovacion del gua fus particios, el
cual recibit w reconocimiento naciongl y un incenlivo econdmico. Bl proyeclo se
centrd en la i inacion ar t de abejas reinas.
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Tema: Inclusidon: Garantias Para Un Mundo Sin Barreras

La directora también habld del eje de inclusidn, destacando que este trabajo busca garantizar
derechos y ampliar oportunidades para las poblaciones con especial proteccidon constitucional.
Explicd que durante este periodo reafirmamos nuestro compromiso con el empoderamiento
econdmico, social y formativo de las mujeres, especialmente aquellas en condiciones de

vulnerabilidad.

A través de estrategias con enfoque de equidad de género, se avanzo en procesos de sensibilizacién
sobre liderazgo femenino, prevencion de violencias basadas en género y corresponsabilidad en los
cuidados. Estas acciones llegaron a mujeres cabeza de hogar, jévenes rurales, victimas del conflicto,
mujeres indigenas, campesinas y afrodescendientes, promoviendo ademds su participacion en
sectores histdricamente masculinizados como la construccion, la electricidad, la topografia, la
automatizacién industrial y la gestion agroempresarial. Estos esfuerzos se complementaron con
acciones de fortalecimiento psicosocial y el desarrollo de habilidades blandas orientadas a su

autonomia econdmica.

-: voz de los taeritorion g : SE.NA
INCLUSION: GARANTIAS PARA UNw/\§
.
MUNDO SIN BARRERAS

Mujeres cabezs de hogar, jovencs rurales, victimas det conflicto armado, mujercs

Indigenas, campesinos y atfrodescendientes

LLEGAMOS A
Construccltén, electricidad, topografia, mantenimiento, sutomatizacién Industriat, TODOS LOS
prevancién y control ambientsl, gestién agroempresarial, procesamiento de atimentos, MUNICIPIOS
produccion de especies menores, comercio y amprandimisnto DEL TOLIMA

kmpartimos formaciones complementariss en:

Fortalecimiento psicosocial, formacion an habilidades blandas, comunicacion asertiva,
promocion de la autonomia economics; sensibilizacion sobre liderazgo femening,
prevencion de violencias basadas cn género y corresponsabilided on ¢l cuidado famitiar
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Tema: Empleo y Empleabilidad

En la audiencia también se presentaron los resultados en materia de empleo, destacando el trabajo
de la Agencia Publica de Empleo del SENA Tolima como puente entre el talento humano y el sector
productivo. Durante el periodo se registraron 53.175 personas en la plataforma institucional, 88.004
recibieron orientacion o atencién, y se gestionaron 26.467 vacantes, logrando la ubicaciéon de
19.734 personas en empleos formales. Ademas, se recordd que la gestion detallada de la Agencia

seria ampliada en el segundo espacio de la rendicion, desarrollado en el coliseo.

Inscritos

Orlentados

Vacantes

Colocados

Tema: Relacionamiento con el Empresario y ciudadania

La directora también presentd los resultados del relacionamiento con la ciudadania a través del area
de Relaciones Corporativas. Informdé que durante el periodo se atendieron 2.628 usuarios en el
punto presencial y 1.314 personas participaron en ferias y eventos, tanto en la sede como en los

territorios.
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En el trabajo con empresarios, la directora destacé que se realizaron 746 sensibilizaciones sobre el
portafolio de servicios del SENA y se atendieron 1.189 solicitudes empresariales. Respecto a los

aprendices, se reportaron 464 empresas reguladas y 5.973 contratos de aprendizaje gestionados.

Ademas, menciond que se modernizé el Punto de Atencidn al Ciudadano, eliminando barreras y

mejorando la experiencia de los usuarios, con mas espacio y mejor funcionalidad para la atencién

SENA

N

de trdmites y servicios.

o
SENA

RELACIONAMIENTO CON EL 7AV
EMPRESARIO

EMPRESARIOS APRENDICES

Sensibilizaciones gobre
portafolio de servicios SENA
746

Punto de atencion presencial
2.628

Empresas reguladas
484

Ferias y eventos municipales Solicitudes empresariales
on sede y en territorios Atendidas
1.314 1.189

Contratos de aprendizaje
5873

Modificamos ia infraestructura de nuestro Punto de Atencion, eliminando barreras para
gue todas las personas accedan a los servicios y tramites del SENA de manera fécil

Tema: Emprendimiento

La directora también destacd los avances en emprendimiento, sefialando que el SENA continda
consoliddandose como motor de desarrollo empresarial en el territorio. Durante el periodo, se formularon

163 planes de negocio y se crearon 106 empresas nacientes con acompafnamiento técnico y financiero de la

Entidad.
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Ademas, 37 empresas surgieron a través del Fondo Emprender, generando 82 nuevos empleos e
inversion superior a 3.505 millones de pesos, mientras que 145 empresas se fortalecieron,
aportando 89 empleos adicionales al tejido productivo regional. La directora sefalé también que se
orientaron 19.734 personas en temas de emprendimiento y se realizaron dos convocatorias
cerradas en Dolores y Chaparral, beneficiando a 18 emprendedores, evidenciando el compromiso
del SENA con la dinamizacién econémica y la generacién de oportunidades empresariales en el

Tolima.

p £
s | CENTRO DE DESARROLLO _ A=
= EMPRESARIAL N

106 18

Plones di Negacia Ermmpresan Emprontieams
Formutades Nacicntas Bronficindos

37 74 19.734

Empresas Cmpicos Porsanay Carmacatorias cormdss
Cresdas FE Gererados FE Orientadas {Drkores y Chaparmaf]

145 89 $3.505.813.387

[mprc::.:;y.-.; on Empisos Canarados por Racursos Obtanidos
Fartalesimicntn Empresus de Fortalecimivato

Tema: Gestion Financiera

La directora también abordd nuestra gestion financiera, destacando como fortalecimos la solidez
economica que respalda la operacién misional del SENA. Explicd que, en 2024, la apropiacién
vigente fue de 93,4 mil millones de pesos, con un cumplimiento del 97,41% en la ejecucién de

compromisos y pagos por 79,5 mil millones, lo que representd un 85,11% de ejecucién.
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Para diciembre de 2025, la apropiacion vigente llegd a 114 mil millones de pesos, con una ejecuciéon

de compromisos del 73,06% y pagos por 50,718 millones, equivalentes al 44,49% del total previsto,

SENA

N

demostrando asi una administracidn eficiente de los recursos asignados.

Caoncepto

Cifras expresadas en miles de millones

Diclembrs 2024

N

Diclambra 2025

Tema: Campesena y Economia Popular

La directora destacé que uno de los ejes en los que mas se ha trabajado durante los ultimos dos
anos es CampeSENA, una estrategia orientada a reconocer la labor del campesinado colombiano y
a fortalecer su economia. Segun explicd, con esta iniciativa se ha buscado facilitar el acceso de los

campesinos a formacion, empleo, certificacidn de competencias y a insumos para sus proyectos

productivos.

Aproplaclén Vigente 93.442 114.000

% Ejecucién de Compromisos 97,41% 73,06%
Vr Ejecucion Pagos 79.524 50.718

% Ejecucién de Pagos 85,11% 44,8954
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También menciond que durante el periodo correspondiente a esta rendicidon de cuentas se llevd a
cabo la eleccién del Comité Articulador Regional, un proceso en el que participaron 45 asociaciones

campesinas encargadas de escoger a sus representantes.

5 o s = - R
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La directora informo que también se llevaron a cabo los Didlogos Territoriales, un ejercicio que
permitié identificar problematicas y definir acciones acertadas para responder a las dindmicas de
cada territorio. Comenté que el departamento se dividié en siete zonas para reunir a las
comunidades de cada una, lo que permitid escuchar a los 47 municipios. Gracias a esto, se pudo
poner sobre la mesa tanto la oferta institucional del SENA como las realidades de las comunidades.
Segun ella, este proceso es fundamental para saber cdmo, desde lo que ofrece el SENA, se puede

apoyar de manera mas efectiva.
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La directora también menciond que se acompafié a 35 familias de la Asociacion Agrotesoro en el
proceso de recuperacion productiva de la Hacienda TaoTau. Sefiald que estas 1.262 hectareas, que
en su momento fueron un simbolo del conflicto, hoy se estdn convirtiendo en un motor de
desarrollo y transformacién para la comunidad campesina del sur del Tolima. Explicé que el SENA
llegd a este territorio con asesoria técnica y procesos de formacién para apoyar a las familias en su

proyecto productivo.
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Tema: Parque Automotor

N

La directora también resaltd un logro reciente que tiene muy contenta a la Regional: la
modernizacidon del Parque Automotor. Comenté que hace poco se entregaron un bus y una
motocicleta al Centro de Industria y Construccion, y un bus y cuatro motocicletas al Centro
Agropecuario La Granja. Segun explicd, esta renovacién permite fortalecer la cobertura y la calidad
de la formacidn rural en el pais, beneficiando directamente a los aprendices y a las comunidades

rurales.
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Tema: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

Marcanimiams penant do b rtnecmucoratilza de la Raglonsl Taller s vipardd » 205

Py SumnrAm CirAkT R ndE SIS A PEgRcTe £ 3

o 13 W o Bacusis Carsrzodnne o Helgar2

INFRAESTRUCTURA

SPLTPANS I CAPITALY TAKE TATTITN

La directora sefiald, como penultimo punto, las inversiones y mejoras en infraestructura realizadas
durante la vigencia. Explicé que en la Regional se ejecuté un mantenimiento general de la

infraestructura fisica, con una inversién de $420 millones.

En cuanto al Centro de Comercio y Servicios, comentd que se contraté el suministro e instalacion de
la cubierta del parqueadero y la sobrecubierta de los bloques de la Escuela Gastrondmica de Melgar
por $243.478.420. También se adelantaron adecuaciones y el cambio de cubiertas de asbesto
cemento, instalando una nueva cubierta tipo membrana por $1.344.487.698,45, y se realizo la

instalacidn del ascensor del edificio Ibanasca, con una inversién de $185.516.000.

Respecto al Centro de Industria y Construccion, informo que se hicieron trabajos de mantenimiento
en el gimnasio, las unidades sanitarias, las naves 1, 2, 3, 4, 5y 7, el alumbrado publico perimetral,
las redes hidrdulicas, sanitarias y de aguas lluvias, ademas del mantenimiento de los aires

acondicionados. Todo esto representé una inversion de $599.166.826.
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Finalmente, para el Centro Agropecuario La Granja, se ejecuté un contrato de obras destinado al
mantenimiento de los ambientes de formacion, el casino de alimentacion, el cuarto de
almacenamiento de residuos, las cubiertas, las baterias sanitarias y el ambiente de trabajo seguro

en alturas, con una inversion de $868.907.232,65.

Tema: Proyeccion Para el 2026

La var de lox tecritorion SENA

i PROYECCION PARA EL 2026 " w/\u

i
Una para cads uno de los centroa de formaclén y una para el

ST F T despacho, con una Inversién de 220 millones de pesos por
Ford Ranger hiculs

Permitira garantizar suministre electrico continuo v estable on
Sistema de Alimentacion nucstros tres centros de formacion y la Escuela Gastronomica
Ininterrumpida (UPS) de Meclgar, Este proyecto cuenta con una inversion de 2.600
millones de pesos

Estas aulas estardn equipadas con computadores, alre
scondiclonado y condiclones adecuadss para la formaclén
Ambientes no técnica y tacnolégica, permitiendo Uevar el conocimiento a los
convencionales territorios més apartados del Tolima. El contrato tlens un valor
de 5.600 millones de pesos y actualmente se ancuentrs en
proceso de aprobacién

Finalmente, la directora hablé sobre la proyeccién hacia 2026, destacando que uno de los
principales objetivos es seguir fortaleciendo la capacidad operativa y ampliar el alcance de la
formacidn en todo el territorio. Comentd que, gracias al apoyo de la Direccidn General del SENA, ya
se asignd presupuesto para la adquisicion de cuatro camionetas Ford Ranger, una para cada centro

de formacién y una para el despacho, con una inversidon de 220 millones de pesos por vehiculo.

En esa misma linea de fortalecimiento, explicé que para el préximo afio se proyecta la adquisicidn

de un Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (UPS), que garantizard un suministro eléctrico
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continuo y estable en los centros de formacion. Este proyecto, con una inversion estimada de 2.600
millones de pesos, beneficiara a los tres centros de formacion y a la Escuela Gastrondmica de
Melgar, asegurando la continuidad de los procesos formativos y protegiendo los equipos

tecnolégicos y la infraestructura institucional.

®
'?YA
31 oo prodchie garaeadon poe auawes Castm Agro pacisdola

ypeceonsede (2 azonarels populan, y parramoe crasr un atiomes
pora B celranog a SENAEnpros)
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La directora también hablé del avance en la consolidacién de Zajuna Campo, Tienda en Carretera,
un espacio que refleja la apuesta por conectar la formacién con la realidad productiva. Explicé que
se trata, literalmente, de una tienda donde se podran comercializar los productos generados por el
Centro Agropecuario, creando un entorno real de aprendizaje dentro de la estrategia SENA
Empresa. Esta iniciativa, segin destacd, permitird dinamizar la economia rural, fortalecer la relacién
con la ciudadania y ofrecer a los emprendedores de CampeSENA, de la economia popular y del
emprendimiento, un punto de venta para sus productos. Afiadié que el espacio estd proyectado
para contar con una tienda, cocina, bafos y una oficina, consoliddndose como un escenario de

formacidn, innovacion y desarrollo para el territorio.
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Llegd el momento de las preguntas del publico. El primero en intervenir fue el empresario Carlos
Tafur, quien agradecid la invitacién y destacé la importancia de todo lo que el SENA ha desarrollado,
no solo para su gremio, sino para la comunidad en general. Ademads, resaltd la relevancia de que las
licitaciones del sector textil se cierren para la regién, evitando asi que empresarios de otras zonas
se queden con esos contratos y asegurando que los beneficios permanezcan para los empresarios
locales. La directora explicé que los procesos de contrataciéon se rigen por parametros ya
establecidos por la ley estatal, pero se comprometié a convocar una reunién con el gremio para

abordar el tema con mayor profundidad y analizar posibles mejoras.

Por su parte, otra empresaria agradecié al SENA por todo el apoyo recibido, sefialando que gracias
al Tecnoparque ha podido impulsar su emprendimiento, un proyecto que permitird beneficiar a

otros empresarios a nivel nacional.

Finalmente, intervino Andrés Fabidn Hernandez, presidente de SindeSENA, quien agradecid el
informe presentado por la Regional y comentd sobre los pardmetros que se estan aplicando a nivel
nacional. Ademas, resalté la importancia de continuar avanzando en infraestructura, sefialando que

los proyectos estardn supervisados desde el momento de su contratacién hasta su entrega.
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6.3.3 Fin del Primer Momento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La profesional del area de comunicaciones, Juanita Barragdn, agradecié al publico por su asistencia
y explicé cdmo diligenciar la evaluaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas mediante
el cédigo QR dispuesto en la parte exterior del auditorio. Resaltd la importancia de la participacion
ciudadana, sefialando que ser veedor permite ser parte activa de la construccién conjunta y de la

familia SENA.

Con esto, anuncié que se daba por concluido el primer momento de la jornada de rendicién de
cuentas e invitd a los asistentes a acercarse al coliseo, donde se ofrecia un refrigerio preparado por
los aprendices del Centro Agropecuario La Granja. Ademds, comentd que alli continuaria la siguiente
actividad: la Feria de la Rendicion de Cuentas, un recorrido por los logros, proyectos y avances de

cada dependencia del SENA Regional Tolima.

Evaluacion Espacio de
L Espacio de Participacion y Audiencia ' Participacion 2025
7/\\- Pilblica de Rendlcion de Cuentas SENA
2025
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Segundo Momento Coliseo

A continuacion, tomdé la palabra Juanita Barragdan Urrea, responsable de la Oficina de
Comunicaciones del SENA Regional Tolima, quien dio inicio a la segunda parte de la jornada: la Feria
de la Rendicidn de Cuentas. Les dio la bienvenida a todos los asistentes y explicd que el coliseo
estaba preparado con nueve mesas tematicas, cada una representando una de las dependencias de

la Regional.

Comentd que, en cada mesa, los equipos de trabajo compartirian, en un tiempo aproximado de diez
minutos, las funciones de su dependencia, los principales logros durante la vigencia 2024-2025 y de

gué manera su gestiéon ha impactado positivamente a aprendices, empresarios y comunidades.

Juanita explicé que los asistentes estarian divididos en grupos y distribuidos entre las mesas, y que
ellaindicaria el momento de cambio hacia la siguiente estacidn, siempre siguiendo el recorrido hacia
la derecha, para que todos pudieran escuchar a cada equipo y disfrutar la experiencia completa de

la feria.

Finalmente, los invitd a participar activamente, preguntar y disfrutar del recorrido, destacando que

esta feria es una oportunidad para conocer de cerca el talento y la gestion del SENA Regional Tolima.
Desarrollo segundo momento- Feria

En este segundo momento de la rendicién de cuentas, se pudo observar cdmo los ciudadanos
lograron interactuar directamente con cada uno de los ejes participantes, despejando dudas y
estableciendo un didlogo cara a cara con los responsables de los procesos. Los asistentes pudieron
evidenciar de primera mano el trabajo con amor y compromiso que realiza el SENA Regional Tolima,

asi como conocer toda la gestion desarrollada durante esta vigencia.

Durante la feria, los ciudadanos mostraron su alegria y satisfaccion al participar en una rendicién de
cuentas diferente, dindmica y cercana. Agradecieron las atenciones recibidas, reconocieron la

oportunidad de aclarar inquietudes y expresaron que pudieron conocer aspectos del SENA que
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antes desconocian. Muchos manifestaron sentirse valorados y escuchados, destacando la

importancia de este espacio para fortalecer el vinculo entre la instituciéon y la comunidad.

Al concluir la jornada, los asistentes manifestaron satisfaccién y motivacién, evidenciando confianza
y proximidad con la Regional, asi como reconocimiento a la transparencia y al compromiso que

caracterizan la gestion del SENA en el Tolima.

6.4 Registro de Asistencia.

El SENA Regional Tolima registré un total de 120 personas a través del cddigo QR. Del total de
participantes, 71 fueron mujeres y 47 hombres, incluyendo aprendices de los centros de formacidn,

representantes, voceros, contratistas, funcionarios y miembros de la comunidad en general.

Informe Asistencia o P
Espacio de Participacion 2025 ?ﬁ\T

Pell s WSRO LEE LB D 0 e mibie G TR0 - LA geoiic b el b

Fosie s (] LS E] Feimia 1 Lugar darads we meala. Rrugo de valod Raum

n2n

RCEI-F-077 V01



SENA

N

diladmeie Trabaion P

i i ] .
P "l i

dlinisd 1 s ise oore caTEEl s Ab e s e S g pas bl dLivied 1@ reoorcos oo pa e Sl Colsative #ln wirtima: ded corflicia srmsdn
v

O 00O

RCEI-F-077 V01



o
SENA

N

6.5 Evaluacion
La encuesta de evaluacion de la audiencia, se realizé de manera fisica utilizando el formato RCEI-F-

071 o a través del cédigo QR proporcionado por la Direccién General ubicado en la pantalla del

interior y en el exterior del auditorio. Se tiene que cuarentay seis personas evaluaron la audiencia

y lo hicieron a través del codigo QR. Se ilustran los resultados:

Evaluacion de |a experiencia .-
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6.6 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

. ., . Costo Costo

Categoria Descripcidn Cantidad L.
unitario total

Lugar del evento| Alquiler del salén 1 $000 $000
Refrigerios Servicio de comida y bebida 350 personas S000 $000
Equipos Audio, video, proyector - S000 $000
Transporte Transporte para invitados - $000 $000
Materiales OPE | Pendones, volantes... - S000 $S000
Otros (incluir
recursos Gastos varios - $000 $000
humanos)
Total Se hizo uso de recursos propios de la entidad

6.7 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas fue cumplida en su

totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la ley 489 de 1998 modificado por el

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,

la formulacidn, ejecucién y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad durante la

vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

RCEI-F-077 V01



SENA

N

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacidn que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la

gestion institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales
e Comités técnicos de Centro

e Mesas sectoriales
Conclusiones propias del ejercicio realizado.

En conclusidn, la Rendicion de Cuentas del SENA Regional Tolima permitié mostrar de manera
transparente y cercana los logros, avances y desafios de la vigencia 2024—-2025. A través de esta
jornada, se evidencié el compromiso de la institucién con la formacién de los aprendices, el

fortalecimiento del sector productivo y el desarrollo de las comunidades rurales del Tolima.

Los asistentes pudieron interactuar directamente con los equipos responsables de cada eje de
gestion, despejar dudas, conocer en detalle los proyectos y reconocer la dedicacion con la que se
ejecuta cada iniciativa. La Feria de la Rendicidn de Cuentas, en particular, ofrecié un espacio
dinamico y participativo que permitié vivir la gestion del SENA de manera cercana, practica y

transparente.

Finalmente, la jornada reafirmé la vocacion del SENA por trabajar con compromiso, innovacion y
responsabilidad social, fortaleciendo la confianza de la ciudadania y consolidando la institucion
como un aliado estratégico del desarrollo regional. Los participantes se retiraron motivados, con un
sentido claro de pertenencia y convencidos de que el SENA continda siendo un motor de formacidn,

desarrollo y oportunidades para todos los colombianos.
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