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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2024— 2025.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca
alcanzar la inclusidn social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el
futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia octubre 2024 y el periodo comprendido entre el mes de
septiembre 2025.

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Entidad SENA Regional Putumayo durante el periodo comprendido entre el mes de octubre
2024 a septiembre de 2025.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas se llevd a cabo el dia 19 de noviembre del 2025, en la
ciudad de Puerto Asis, departamento del Putumayo en el horario comprendido entre las 03:00 pm
y las 05:18 p.m. En modalidad bimodal: de manera presencial se realizé en el Salén de Convenciones,
Camara de Comercio-Barrio Colina Campestre-Puerto Asis; y de manera virtual a través de la
plataforma digital de Facebook Live @SENAPutumayo.

3. Responsable

Freider Alejandro Narvaez Herrera, subdirector del Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima con
funciones de director regional del SENA Putumayo (E)

4. Definiciones
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Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"
Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

La Audiencia Publica se desarrollé con las siguientes actividades:

1.Registro de asistencia

2. Momento de seguridad a cargo del dinamizador SIGA
3. Saludo del presentador y bienvenida oficial al evento
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4. Entonacion de himnos patrios
5. Baile cultural y video institucional
6. Saludo institucional, presentacidn del objetivo de la audiencia publica y apertura al informe
de gestidn a cargo del Director Regional
7. Intervencién de los lideres de procesos, de acuerdo con el orden de las temdticas
e Ejecucion presupuestal
e Formacion Profesional Integral
e El campesinado colombiano como actor de cambio
8. Video institucional
9. Intervencién de los lideres de procesos, de acuerdo con el orden de las temdticas
e Relacionamiento con la ciudadania, Contrato de aprendizaje y convenios.
e Certificacion por competencias laborales.
e Emprendimiento y empresarismo
e Sistema de Investigacion, Innovacidén y Desarrollo
10. Video institucional
11. Sesidn Preguntas y respuestas
12. Evaluacion del evento QR y Conclusiones
13. Marcha final. Intervenciéon musical de cierre

Todo el proceso estuvo acompafiado de dos intérpretes de sefias colombianas para la poblacién con
discapacidad.

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Nombre de la campaiia o estrategia a divulgar: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 -
2025

Direccion/Oficina/area responsable: Area de Comunicaciones

Objetivo Garantizar una estrategia integral de comunicacion que fortalezca la visibilidad,
transparencia y participacién ciudadana en la audiencia de rendicién de cuentas de la regional,
mediante la planificacidon del minuto a minuto, la implementacién de una campafia comunicacional
antes, durante y después del evento, la gestidon de espacios en medios locales, el aseguramiento de
un registro audiovisual adecuado, el apoyo en la conduccién del evento y la correcta transmision a
través de redes sociales y medios aliados, siguiendo los lineamientos establecidos por la Oficina de
Comunicaciones de la Direccidn General.

Fecha de aplicacion de la campana: desde el 18 de septiembre de 2025 (Invitacion para diligenciar
la encuesta previa a la Audiencia) hasta el 19 de noviembre de 2025 (Dia de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas)
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Fases de la campana:

1.Convocatoria y participacién previa

2.Publicacion del Informe de Gestidon 2024-2025
3.Invitacion oficial a la Audiencia Publica
4.Desarrollo y difusién de la audiencia

5.Publicacién del alcance y la participacidn ciudadana

Productos de comunicacion divulgados en cada fase: Describa detalladamente cada fase de la
comunicacion, es importante que las evidencias de estas divulgaciones muestren fechas de estas,
url de los canales.

Fase 1: Convocatoria y participacion previa

En esta etapa se inicié la campafia invitando a la ciudadania a diligenciar el formulario previo a la
publicacién del Informe de Gestidon 2024-2025. El objetivo fue recopilar inquietudes, aportes y
expectativas de los diferentes grupos de interés, promoviendo un ejercicio participativo de control
social. Esta fase permitié preparar un informe mas alineado con las necesidades y temas de interés
de la comunidad.

Imagen: 1 comunicaciones
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-
2207520000&type=3
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https://x.com/SENAPutumayo/status/1968769366645772725?s=20

Fase 2: Publicacion del Informe de Gestion 2024-2025
Una vez recopiladas las aportaciones, se publico el informe completo en los canales

institucionales, garantizando acceso abierto y transparente a la informacidn. Se difundieron piezas
informativas para facilitar la comprensién de los resultados, logros, avances y retos de la regional,
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asegurando que la ciudadania contara con todos los insumos necesarios antes de la audiencia
publica.
Imagen: 4 comunicaciones
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Fase 3: Invitacion oficial a la Audiencia Publica

Luego de publicada la informacidn, se lanzé la invitacién oficial a la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas. Esta convocatoria estuvo dirigida a toda la comunidad, incluyendo representantes de
los sectores publico y privado, organizaciones sociales y ciudadania en general. La audiencia fue
desarrollada en modalidad virtual y presencial, permitiendo una participacién amplia y diversa.

Imagen: 5 comunicaciones
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Imagen: 6 comunicaciones
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Imagen: 8 comunicaciones
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Imagen: 9comunicaciones
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Imagen: 10 comunicaciones
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Imagen: 14 comunicaciones
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Fase 4: Desarrollo y difusion de la audiencia

Durante la audiencia, se garantizé la transmisidon por medios digitales y locales, asi como el registro
audiovisual del evento. Se promovid la participacién activa y se reforzé el compromiso institucional
con la transparencia. Posteriormente, se difundieron las conclusiones y los resultados expuestos,
cerrando el ciclo comunicativo con un mensaje claro de apertura y responsabilidad publica.

Imagen: 17 comunicaciones
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https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/rendicion-de-cuentas-20242025-del-sena.html
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https://www.facebook.com/share/v/1Bp72wx4re/

Imagen: 23 comunicaciones

€« Post
;}_‘ SENA Putumayo o I

PSENAS utumoye

iGracias Putumayo! Agradecemos profundamente a las mas de 200
personas que nes acompanaron presencialmente en b Audencia
Publica de Rendiclén de Cuantas 2024-2025, asl como a qulenas se
conectaron a ka transmision en vivo, la cugl superd las 10,000
visuakzaciones.
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https://x.com/SENAPutumayo/status/1993426279878869227?t=273bKYQIzDtWLjlVsDI-
VQ&s=19
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https://www.facebook.com/share/v/1Bp72wx4re/
https://x.com/SENAPutumayo/status/1993426279878869227?t=Z73bKYQIzDtWLjIVsDI-VQ&s=19
https://x.com/SENAPutumayo/status/1993426279878869227?t=Z73bKYQIzDtWLjIVsDI-VQ&s=19

SENA

Imagen: 24 comunicaciones

bl g el e

M o

- “m e
- e
s -

- CaaBaC@CcC
https://www.instagram.com/reel/DRfmyS9Ar8V/?igsh=OWZheXhoZzZicGMy

Alcance en cifras: Alcance que tuvo la campafia o estrategia en redes y/o impactos en medios.
Imagen: 25 comunicaciones
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https://www.instagram.com/reel/DRfmyS9Ar8V/?igsh=OWZheXhoZzZicGMy
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Analisis

La transmision en vivo fue el contenido mas exitoso, con mas de 10.000 visualizaciones y
mas de 2.400 interacciones. Representa el 44% del total de visualizaciones de la campafia.
El video del Director Regional tuvo un rendimiento sobresaliente, posicionandose como la
pieza de invitacion mas efectiva, con 260 interacciones y 65 compartidos.
Las publicaciones estaticas tuvieron un alcance moderado, con visualizaciones entre 1.600
y 3.400 en promedio.
Los contenidos audiovisuales superaron ampliamente los estaticos, demostrando que el
publico prefiere formatos dindmicos, con rostro institucional y mensajes directos.
Los clics al enlace fueron bajos, pero suficientes para demostrar interés por parte de la
audiencia (18 clics totales).
La campania generd 30 nuevos seguidores, reflejando crecimiento organico derivado del
interés por el evento.
Los picos de interaccién se concentraron en:

o Elvideo del director (dia previo al evento)

o Latransmision en vivo (dia del evento)

Esto indica que los momentos mas cercanos al evento son estratégicamente mds efectivos.

5. Conclusiones

La estrategia comunicativa fue efectiva, logrando presencia continua desde la invitacion
inicial hasta el desarrollo del evento.

El formato audiovisual (reels y transmisiones) es el que mds conecta con la audiencia del
SENA Putumayo.

La audiencia demostro alto interés en contenidos institucionales con voceria oficial, lo
que sugiere replicar este enfoque en futuras campanfas.

El alcance total supera los 14 mil espectadores, evidenciando un impacto significativo en
redes sociales.

Pieza grafica para identificar el look de la estrategia: Relacione una pieza grafica para identificar
el look de la estrategia.
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Rendicion de Cuentas

|Resultados que

ransrorMman

Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas

Fochm

19 do noviembre

Lugar;: Salon de Convenciones

Camara de Comercio
Hora: 3:00 p.m,

Puerto Asis

Cédl = O del

Tabla Numero 1 Informacion Detallada

rormnes

Fase o etapa Alcance de Producto de Fecha de
dela comunicacié | comunicacié | Canal por el que se divulgéd | publicacié
comunicacion n n divulgado n
Campafia de Externa Invitacion a https://www.facebook.com 18 de
expectativa diligenciar /photo.php?fbid=12246132 | septiembr
(Antes del formulario 29706995&set=pb.1000647 e
evento o preinforme 49881091.-
lanzamiento (e- card) 2207520000&type=3
dela
campana)
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1224613229706995&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3

SENA

N

Campaia de Externa Invitacion a https://x.com/SENAPutuma
expectativa diligenciar yo/status/19687693666457
(Antes del formulario 727257s=20
evento o preinforme
lanzamiento (e- card)
dela
campafia)
Campafia de Externa Invitacién a https://www.instagram.co
expectativa diligenciar m/p/DOwaoTskjbc/
(Antes del formulario
evento o preinforme
lanzamiento (e- card)
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com 22 de
/lanzamiento de informe | /photo.php?fbid=12552166 octubre
(durante la 2024 -2025 | 73313317&set=ph.1000647
realizacion del (e- card) 49881091.-
evento o 2207520000&type=3
lanzamiento
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com | 30 octubre
/lanzamiento Invitaciéna | /photo.php?fbid=12620795
(durante la la Audiencia | 09293700&set=pb.1000647
realizacion del (e —card) 49881091.-
evento o 2207520000&type=3
lanzamiento
dela
campana)
Cubrimiento Externa Publicaciéon | https://www.facebook.com 13 de
/lanzamiento de informe | /photo.php?fbid=12743186 | noviembre

(durante la
realizacién del

2024 -2025 61403118&set=pb.1000647
(e- card)
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https://x.com/SENAPutumayo/status/1968769366645772725?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1968769366645772725?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1968769366645772725?s=20
https://www.instagram.com/p/DOwaoTskjbc/
https://www.instagram.com/p/DOwaoTskjbc/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1255216673313317&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1255216673313317&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1255216673313317&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1255216673313317&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1255216673313317&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1262079509293700&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1262079509293700&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1262079509293700&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1262079509293700&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1262079509293700&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1274318661403118&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1274318661403118&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1274318661403118&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3

SENA

N

realizacion del
evento o

lanzamiento

2025(e- card)

evento o 49881091.-
lanzamiento 2207520000&type=3
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacién https://www.instagram.co 13 de
/lanzamiento Invitacion a m/p/DQ_ygR4jdc9/ noviembre
(durante la la Audiencia
realizacion del (e- card)
evento o
lanzamiento
dela
campana)
Cubrimiento Externa Publicacién | https://arapaimaregput.blo 13 de
/lanzamiento de informe | gspot.com/2025/11/audien | noviembre
(durante la 2024 - cia-publica-de-rendicion-
realizacion del 2025(e- card) de.html
evento o
lanzamiento
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion https://miputumayo.com.c 14 de
/lanzamiento Invitacion a 0/2025/11/14/el-sena- noviembre
(durante la la Audiencia | regional-putumayo-invita-a-
realizacion del (e- card) su-audiencia-de-rendicion-
evento o de-cuentas-2024-2025/
lanzamiento
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com 18 de
/lanzamiento de informe | /photo.php?fbid=12783981 | noviembre
(durante la 2024 -

80995166&set=pb.1000647

49881091.-
2207520000&type=3
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1274318661403118&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1274318661403118&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.instagram.com/p/DQ_ygR4jdc9/
https://www.instagram.com/p/DQ_ygR4jdc9/
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de.html
https://miputumayo.com.co/2025/11/14/el-sena-regional-putumayo-invita-a-su-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2025/
https://miputumayo.com.co/2025/11/14/el-sena-regional-putumayo-invita-a-su-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2025/
https://miputumayo.com.co/2025/11/14/el-sena-regional-putumayo-invita-a-su-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2025/
https://miputumayo.com.co/2025/11/14/el-sena-regional-putumayo-invita-a-su-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2025/
https://miputumayo.com.co/2025/11/14/el-sena-regional-putumayo-invita-a-su-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2025/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1278398180995166&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1278398180995166&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1278398180995166&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1278398180995166&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1278398180995166&set=pb.100064749881091.-2207520000&type=3

SENA

N

dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com 18 de
/lanzamiento Invitacion a /share/v/16a6sXyoD5/ noviembre
(durante la la Audiencia
realizacion del (e- card)
evento o
lanzamiento
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacidn https://www.instagram.co 18 de
/lanzamiento de informe m/p/DRMzTCTjdyb/ noviembre
(durante la 2024 -2025
realizacion del (e- card)
evento o
lanzamiento
dela
campana)
Cubrimiento Externa Publicaciéon | https://x.com/SENAPutuma 18 de
/lanzamiento Invitacién a | yo/status/19908999156821 | noviembre
(durante la la Audiencia 691347?s=20
realizacion del (e- card)
evento o
lanzamiento
dela
campana)
Cubrimiento Externa Publicaciéon | https://x.com/SENAPutuma 18 de
/lanzamiento Invitaciéon a | yo/status/19908987737408 | noviembre
(durante la la Audiencia 801087s=20
realizacion del (e- card)

evento o
lanzamiento
dela
campafia)
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https://www.facebook.com/share/v/16a6sXyoD5/
https://www.facebook.com/share/v/16a6sXyoD5/
https://www.instagram.com/p/DRMzTCTjdyb/
https://www.instagram.com/p/DRMzTCTjdyb/
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990899915682169134?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990899915682169134?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990899915682169134?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990898773740880108?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990898773740880108?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1990898773740880108?s=20

SENA

N

Cubrimiento Externa Publicacién | https://arapaimaregput.blo 19 de
/lanzamiento Invitacion a | gspot.com/2025/11/audien | noviembre
(durante la la Audiencia cia-publica-de-rendicion-
realizacion del (e- card) de 18.html
evento o
lanzamiento
dela
campafia)
Cubrimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com 19 de
/lanzamiento Invitacion a /share/p/1FKS829wvi/ noviembre
(durante la la Audiencia
realizacion del (e- card)
evento o
lanzamiento
dela
campana)
Cubrimiento Externa Entrevista https://www.facebook.com 19 de
/lanzamiento con el /watch/live/?ref=watch _per | noviembre
(durante la directoren | malink&v=11887890898694
realizacion del Latina 01&rdid=NwAeYLasMRomB
evento o Estéreo 91.3 FTH
lanzamiento fm (Minuto
dela 16:37)
campana)
Cubrimiento Externa En vivo de la | https://www.facebook.com 19 de
/lanzamiento Audiencia /share/17)JGUSvKmD/https: | noviembre
(durante la Pablicade | //www.facebook.com/shar

realizacion del
evento o
lanzamiento
dela
campafia)

Rendicion de
Cuentas

e/v/1B8Y4Xz8ap/https://w
ww.facebook.com/share/v/

1B8Y4Xz8ap/

https://www.facebook.com
/share/v/1B8Y4Xz8ap/
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https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de_18.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de_18.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de_18.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/audiencia-publica-de-rendicion-de_18.html
https://www.facebook.com/share/p/1FKS829wvi/
https://www.facebook.com/share/p/1FKS829wvi/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1188789089869401&rdid=NwAeYLasMRomBFTH
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1188789089869401&rdid=NwAeYLasMRomBFTH
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1188789089869401&rdid=NwAeYLasMRomBFTH
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1188789089869401&rdid=NwAeYLasMRomBFTH
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1188789089869401&rdid=NwAeYLasMRomBFTH
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/17JGU5vKmD/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/https:/www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/
https://www.facebook.com/share/v/1B8Y4Xz8ap/

SENA

N

Cubrimiento Externa Trasmisién | https://www.facebook.com 19 de
/lanzamiento en vivo desde | /share/v/1Mn7VrPQC5/ noviembre
(durante la Conexidn
realizacion del Putumayo
evento o
lanzamiento
dela
campafia)
Sostenimiento Externa Publicacién https://www.instagram.co 20 de
(Después del Fotografias m/p/DRQxkkADfoy/ noviembre
evento) dela
Audiencia
Publica
Sostenimiento Externa Publicacién | https://www.facebook.com 19 de
(Después del Fotografias /share/p/17gRo2TTEE/ noviembre
evento) dela
Audiencia
Publica
Sostenimiento Externa Publicacién | https://arapaimaregput.blo 20 de
(Después del Fotografias | gspot.com/2025/11/rendici | noviembre
evento) dela on-de-cuentas-20242025-
Audiencia del-sena.html
Publica
Sostenimiento Externa Publicacion | https://x.com/SENAPutuma 21 de
(Después del Fotografias | yo/status/19919923553191 | noviembre
evento) dela 530087?s=20
Audiencia
Publica
Sostenimiento Externa Publicacion | https://www.facebook.com 25 de
(Después del video de la /share/v/1Bp72wx4re/ noviembre
evento) Audiencia
Publica
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https://www.facebook.com/share/v/1Mn7VrPQC5/
https://www.instagram.com/p/DRQxkkADfoy/
https://www.instagram.com/p/DRQxkkADfoy/
https://www.facebook.com/share/p/17gRo2TTEE/
https://www.facebook.com/share/p/17gRo2TTEE/
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/rendicion-de-cuentas-20242025-del-sena.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/rendicion-de-cuentas-20242025-del-sena.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/rendicion-de-cuentas-20242025-del-sena.html
https://arapaimaregput.blogspot.com/2025/11/rendicion-de-cuentas-20242025-del-sena.html
https://x.com/SENAPutumayo/status/1991992355319153008?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1991992355319153008?s=20
https://x.com/SENAPutumayo/status/1991992355319153008?s=20
https://www.facebook.com/share/v/1Bp72wx4re/
https://www.facebook.com/share/v/1Bp72wx4re/

SENA

N

Sostenimiento Externa Publicacién https://www.instagram.co 25 de
(Después del videode la | m/reel/DRfmyS9Ar8V/?igsh | noviembre
evento) Audiencia =0WZheXhoZzZicGMy
Publica
Sostenimiento Externa Publicaciéon | https://x.com/SENAPutuma 25 de
(Después del videode la | yo/status/19934262798788 | noviembre
evento) Audiencia 692277?t=7273bKYQIzDtWLjIV
Publica sDI-VQ&s=19
Sostenimiento Interna Publicacion = Ya se envio
(Después del video de la a Direccidn
evento) Audiencia General
Publica para
publicacid
n
Sostenimiento Externa Publicacion Ya se envio
(Después del video de la a Direccidn
evento) Audiencia General
Publica para
publicacid
n

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Se instalaron varios puntos de inscripcién, los cuales contaron con el apoyo de aprendices

SENA de la Regional Putumayo para el correspondiente registro de los asistentes.
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Imagen 1. Punto de inscripcion Imagen 2. Registro de asistentes

——— ]
g - 4

PRI
Fuente: Archivos Fotograficos SENA Regional Putumayo
El evento también se transmitio a través del Facebook live del SENA Putumayo, al cual se conectaron

400 personas aproximadamente, proceso coordinado por el equipo de comunicaciones de la
Regional.

g Duniels Roangees Lavcia

pd .
o

i ey Goyormche &
v

Fuente: Archivos Fotograficos SENA Regional Putumayo

RCEI-F-077 V01



SENA

N

Durante el desarrollo de la audiencia se contd con el apoyo de un maestro de ceremonia,
acompafiamiento del rol de relacionamiento con la ciudadania, planeacidn, intérprete de sefas y el

area de Tics.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.

Se utilizaron:
v" Micréfonos, parlantes
v' Proyectores y pantallas para mostrar presentaciones, videos o imagenes
v/ Camaras para transmision o grabacion
v' Computadores desde donde se proyectd informacién

v’ Plataformas digitales para transmision en vivo (Facebook Live)

v"una consola de audio.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

Entre los asistentes no se contd con la presencia de personas en situacion de discapacidad. No
obstante, el lugar disponia de vias de acceso adecuadas para su ingreso. Dado que el evento
se realizé en un segundo piso, se acondicioné el primer piso con una pantalla de 75 pulgadas
donde se transmitid en vivo toda la Audiencia, garantizando asi la accesibilidad. Esta
informacidn se encuentra respaldada en el informe de condiciones de seguridad emitido por
el Profesional HYSI de la Regional.

Imagen 3. Evidencia fotografica instalaciones cdmara de comercio
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Fuente: Archivos Fotograficos SENA Regional Putumayo

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
El evento inicia con el registro de los asistentes a las 3:00 p. m., seguido por el momento de

seguridad a cargo del dinamizador SIGA, Edwin Andrés Torrez Mendoza, quien orienta a los
participantes sobre las normas de seguridad y rutas de evacuacion. A las 3:05 p. m., el Maestro de
Ceremonia, Instructor Luis Eduardo Cerdn, Publica de Rendicion de Cuentas.

Entre las 3:08 y las 3:13 p. m., se llevan a cabo los actos protocolarios, iniciando con la entonacién
del Himno Nacional de Colombia, seguido del Himno del Putumayo y el Himno del SENA.
Posteriormente, entre las 3:13 y las 3:21 p. m,, se realiza una presentacion cultural, complementada
con la proyeccién del Video Institucional No. 1, que introduce los principales logros y avances de la
Regional Putumayo durante la vigencia 2024—-2025.

Instalacion y metodologia de la Audiencia

De 03:21 pm a 03:32 pm La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue instalada y presidida por
el Director Regional del SENA Putumayo, Freider Alejandro Narvaez Herrera, quien dio apertura al
evento presentando el objetivo institucional de este espacio: socializar ante la ciudadania los
resultados de la gestion realizada durante el periodo 2024-2025 y promover un didlogo de doble
via con los diferentes grupos de valor.

La metodologia del evento se desarrolld bajo un esquema de presentacién tematica y conversatorio,
en el que los lideres de las dependencias expusieron los avances de su gestion en alineacion con las
metas del Gobierno Nacional:
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v Disminucidn de las cifras de desempleo.

<

Mayor pertinencia entre la oferta de formacidn y las necesidades del sector productivo.

v Fortalecimiento de ambientes, infraestructura y equipos para garantizar formacién de
calidad.

A lo largo de la audiencia se combinaron intervenciones institucionales, videos informativos,
espacios culturales y un segmento de interaccién directa con la ciudadania.

Durante el espacio correspondiente a la Ejecucion Presupuestal 2024—-2025 (03:32 pm — 03:39 pm),
la funcionaria Olga Lucia Benavides Perenguez, de la Coordinacién Administrativa y Grupo Mixto,
presentd un informe claro y detallado sobre el manejo de los recursos asignados a la Regional
Putumayo durante el periodo.

Imagen 35. Presentacién meta Ejecucién Presupuestal

°'°2'::':'° 27.873.259.618 | 27.624.206.672 _

Septiembre
2025

40.776.228.069 32.728.463.910

Imagen 36. Presentacidn Ejecucion Presupuestal

4.324951.56300 963

1.796967.585.oq 10

5162050100 62
|
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Imagen 37 . Presentacion logros me Ejecucién Presupuestal

S LOGROS

$ 1.801 MILLONES

septembre

$ 4.323 MILLONES

03:39 pm — 03:52 pm. Durante este espacio, el coordinador Jhonny Germdan Garcia Mora presentd
los avances y resultados de la Formacién Profesional Integral en la Regional Putumayo, destacando
el fortalecimiento de la formacién titulada, la ampliacion de la formacion complementaria y las
estrategias implementadas para el impulso del bilingliismo en los aprendices. Asimismo, expuso el
impacto de los programas especiales, entre ellos la articulacidn con la educacién media, la atencidn
a victimas del conflicto y otras poblaciones con enfoque diferencial, resaltando el compromiso de la
regional con la inclusién y la calidad educativa. Area responsable: Formacién Profesional / Centro
de Formacion.

Imagen 38. Presentacién Metas formacion profesional
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Imagen 39. Presentacién logros formacidn profesional

LOGROS

176 personas con Gscapacidad

03:52 pm — 04:04 pm. En este espacio, el funcionario Wellington Guagua socializé la estrategia
CampeSENA, resaltando el papel del campesinado colombiano como actor fundamental de cambio
y desarrollo territorial. Durante su intervencién, explic6 cdmo esta iniciativa fortalece las
capacidades productivas de las comunidades rurales, impulsa proyectos agropecuarios sostenibles
y promueve la formacidn pertinente para mejorar la calidad de vida en el campo. Area responsable:
Desarrollo Rural / Extension y Proyectos Productivos.

FP CAMPESENA

Didlogas Tareariakes Comunwios

Aprondices Fomenio Ruta Aprendizaje
CAMPESENA Y CAMPESENA Amazonia Potencia
FULL POPULAR Biodiversa y étnica
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Imagen 41. Presentacién logros estrategia CampeSENA

LOGROS

dizajes: La Amazonda, Potencla Emprendimientos de CampeSENA
Bloculturat y Etnica ExpoAsis

-~
" oW 8
.
= .

R S o,
3

ok

s

04:07 pm — 04:17 pm. En este espacio, el profesional en Relaciones Corporativas José Ricardo
Ordoiiez presentd los avances en relacionamiento con la ciudadania, enfocdndose especialmente
en la gestion de contratos de aprendizaje y la consolidacion de convenios interinstitucionales.
Durante su intervencidn, destacd cdmo estas acciones fortalecen la articulacion del SENA con el
sector productivo, amplian las oportunidades de vinculacién para los aprendices y permiten
establecer alianzas estratégicas que impulsan la empleabilidad y el desarrollo regional. Area
responsable: Relaciones Corporativas / Oficina de Empleo y Convenios.

Imagen 42. Presentacién metas estrategia Relacionamiento con la ciudadania

—SENA

siondicion ds Conntas

Foauitados que tranefarmmman

2024 Bajo Medio
Putumayo Pulienayo

Aprandices con contrato Contratos de

2025 Contratos aprendices en situacion de discapacidad

Aprendices con contrato Contratos de aprendizaje distribuldos por municiplos 833
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Convenios

TR el

T —
hoomrunoncotn | oo
[ ———

Hoogei! Local ds Fusrio Asy
Hoeqtiyl da A Cormplopdind del Pusmanyn Pandemio scbotnd

LOGROS

IV
DEcime Sexts Campana Bineclonel Convenio Docencia-Servicio con ESE Hospitsd
Colombia-Para 2025 Jos& Maria Harnandez con vigancia de 10 afos

04:17 pm —04:24 pm. En este espacio, el dinamizador de Certificacion por Competencias Laborales,
Luis Carlos Arévalo Ruiz, presentd los avances y resultados del proceso de evaluacion y certificacidon
en la Regional Putumayo. Durante su intervencidn, explicé cdmo esta estrategia permite reconocer
formalmente las habilidades y conocimientos de los trabajadores del territorio, fortaleciendo su
perfil ocupacional y su acceso a oportunidades laborales. Asimismo, destaco el crecimiento en la
demanda de certificaciones, los sectores priorizados y el impacto positivo que este servicio genera
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en la productividad y competitividad regional. Area responsable: Certificacién por Competencias
Laborales.

e e
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- — e —

e

L e v ——
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D T,

LOGROS

310 candidatos oficiales 220 Emprendodores on
e |3 construccion manipuiacion de akmentos

04:24 pm — 04:31 pm. En este espacio, la coordinadora misional Falco Nery Toro Pianda presenté
las principales cifras y resultados del Servicio Publico de Empleo en la Regional Putumayo,
destacando los avances en intermediacion laboral, orientacidon ocupacional y vinculacion efectiva
de buscadores de empleo con empresas del territorio. Durante su intervencidon, resaltd el
fortalecimiento de la empleabilidad mediante programas de acompafamiento, ferias laborales y
articulacion con el sector productivo, subrayando el compromiso del SENA con la generacién de
oportunidades y la dinamizacién del mercado laboral regional. Area responsable: Agencia Publica
de Empleo / Empleabilidad.
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Imagen 47. Presentacién metas APE
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Empresas notves

LOGROS

Encuentro empresarial - Fidelizacion de
emMprasas nuevas y axistantes

04:31 pm — 04:41 pm. En este espacio, Camila Yesenia Garcia Cérdoba presentd los principales
logros en emprendimiento y empresarismo, destacando los resultados alcanzados por los
emprendedores apoyados a través de Fondo Emprender y de las diferentes unidades productivas
fortalecidas por el SENA. Durante su intervencion, expuso casos exitosos que evidencian el impacto
del acompafiamiento técnico, financiero y formativo brindado por la entidad, asi como el aporte de
estos emprendimientos al desarrollo econémico y social del departamento. Area responsable:
Emprendimiento — Fondo Emprender.
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148 culteras encigeecen

LOGROS

Enfoque diferencial

80 Planes de $ 425.525.520
Negocio | pueblos Inga y Kan

ntsa

5 - Individuales $425.000.000

F LConomia PULaT

iectos desde
50 a 657 millones $500.000.000

3 Pablaci

on Con viscapacicac

04:41 pm — 04:51 pm. En este espacio, Cristina Elizabeth Posso Matacea presentd los avances del
Sistema de Investigacion, Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico en la Regional Putumayo, destacando
los proyectos desarrollados, los semilleros de investigacidn, la investigacion aplicada y los
desarrollos tecnoldgicos implementados. Durante su intervencidn, se resaltd como estas iniciativas
fomentan la innovacidn, fortalecen las competencias técnicas de los aprendices y contribuyen al
desarrollo cientifico y tecnoldgico del territorio, generando soluciones prdcticas para los sectores
productivos y sociales de la regién.
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Imagen 51. Presentacioén logros- Sistema De Investigacidn Innovacién Y Desarrollo Tecnolégico
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Imagen 52. Presentacién logros- Sistema De Investigacidén Innovaciéon Y Desarrollo Tecnolégico

04:51 pm — 05:18 pm. Entre las 04:51 pm y las 04:53 pm se presento el tercer video institucional,
mostrando los avances y logros de la Regional Putumayo, bajo la coordinacién del drea de
Comunicaciones. A continuacién, de 04:53 pm a 05:03 pm, se desarroll6 la sesién de preguntas y
respuestas, un espacio de dialogo con la ciudadania para atender inquietudes y aclarar temas
relacionados con las exposiciones realizadas, involucrando a todas las areas presentes y fomentando
la participacién ciudadana. Posteriormente, entre 05:03 pm y 05:13 pm, el director regional Freider

Proyecto IAP 2025 “Ecoturismo Amazoalco:
Construccion participativa de una vitrina digital para la promoclon
ded turismo de naturaleza y los saberes locales”

Didiogo participativo con fas comunidades locales

BEET
4 : . .
. B ‘-‘ o

Municiplo de orlto; Municiplo de Puerto Asis:
5 Kuichy mika 8, ASOPAAP

6. Corpolibanc 9, APASAP TURISTICA

7. Saggy ecolodge 10, TANGARA
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Alejandro Narvaez Herrera presentd la evaluacién del evento mediante cédigo QR y compartié las
conclusiones de la audiencia, destacando los logros y aprendizajes de la jornada. Finalmente, de
05:13 pm a 05:18 pm, se realizé la marcha final con cierre musical, marcando la clausura del evento
con una intervencidn artistica coordinada por Bienestar al Aprendiz / Cultura.

Imagen 4. Evidencia fotografica

Sde noviembeesie 2025 308 p.m

Imagen 5. Evidencia fotografica
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Imagen 6. Evidencia fotografica

Imagen 7. Evidencia fotografica
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Imagen 8. Evidencia fotografica
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Imagen 10. Evidencia fotografica
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Imagen 13. Evidencia fotografica
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Imagen 12. Evidencia fotografica
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Imagen 14. Evidencia fotografica
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Imagen 16. Evidencia fotografica

REDMI NOTE 14 SGRCIN

Durante el didlogo de doble via, en el espacio destinado para las preguntas e inquietudes de la
comunidad, se realizaron un total de siete (7) preguntas. Seis (6) de ellas fueron respondidas
durante la audiencia y una quedd pendiente. El director, Freider Alejandro Narvdez Herrera,
adquirié el compromiso de brindar la respuesta posteriormente, de acuerdo con la promesa de
servicio, mediante comunicacién enviada por correo electrénico.

La respuesta a la pregunta pendiente fue emitida el 27 de noviembre de 2025 y registrada bajo el
radicado No. 86-9-2025-009329.
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Imagen 17: preguntas realizadas

wN

861010

Puerto Asis -Putumayo

Sefigra.

Maria Antonia Zambrano Mufioz
Funcicnario publico

mariantzam n mail.

Ciudad

Asunto: Respuesta a pregunta formulada en audiencia pablica 2024-2025.
Respetads, seffora Mara.

En atencion a fa pregunta formulada durante la rendicion de cuentas realizada el 19 de noviembre de 2025,
correspondiente a la wigencia 2024-2025, relaconada con "40ue avancas se han logrado en infraestructura y
dotacicn durante este periodo?”, el SENA Regional Putumayn, desde ¢ drea de Coordinacion del Grupo Mixto,
58 permite informar:

nctusimente se adelantan diversas obras y adecuaciones de infraestructura, entre ellas la construccion de la
cocina en Mocoa, sl come procesos en curso en los municipios de Orito y Puerto Asis. De jgual manera, s
avanza en el desarrollo del ambiente de chocolatersia en Puerto Asis ¥ en |3 constreccidn de la maloca en
Laguizamo.

Adicionalmente, 22 encusntra en ejecucién el laboratorio de estudio de suelos en Sbundoy v |a actualizacidn
deal laboratorio en Puerto Asis. Tambdén se realizan adecuaciones de los bafios en Mocooa y Puerto Asis, asi
oo la instalacidn de la cubierta en Mocoa.

L ingitarmos 3 diligenciar la siguieate encuesta de satisfaccion, su participaciin nos serdind para i3 mejora
continua de nuestros procesas, Enlaor encueste: hitpsyforms office comy/ /22 3PS 306G

Digitally sigred by

\q FREIDER ALEMAMDRD
Cordialmente, \;k " MARYALZ HERREAA
4'{’3 DChate 2051127
| ORRS 05T

Freider Alejandro Narvaez Herrera
Director (E). SENA REGIOMNAL PUTLIMAYD

Provectd: Juan Gabeel Zambrande Muiiaz — Rol Refacionamiente Con La Ciedadania o'

Regional Putumayo/Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima
Direecién Calle 18* No. 23-57 Bf 20 de Julia, Ciudad Puerts Asis — Tel. 4227777

@6Ovo@
FEENAComunmicna

WwW. AR sl u.E®
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Imagen 18: preguntas realizadas

Radicado M.LS. Fecha

86-9-2025-009329 2025-02-540326 11/27/2025 9:39:34 AM

Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A PREGUNTA FORMULADA EN AUDIENCIA
PUBLICA 2024-2025.

Imagen 19: preguntas realizadas
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Imagen 20: preguntas realizadas
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FORMATO DE RECEPCION DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE REMDICION DE CUENTAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE — SENA
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Imagen 22: preguntas realizadas
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Tabla Numero 2: Consolidacién de preguntas y respuestas presentadas durante la Audiencia

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Consolidado de respuestas a preguntas formuladas
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Direccion General y Regionales

Dialogo Social

Nombres/organizaciéon
/grupo de valor

Fecha dela
pregunta

Fecha dela
respuesta

Regional

Pregunta

Respuesta

Adrian Ramirez

19/11/2025

19/11/2025

Putumayo

¢Por qué a nivel
putumayo no
hay cafeterias
para los
aprendices?

Porque en cada sede
debe existir primero
un espacio adecuado
para instalar una
cafeteria conforme a
la normatividad
vigente. En este caso,
actualmente solo se
encuentra habilitado
el puesto ASIS. Ya se
solicitd, dentro de los
proyectos, el menaje
y la maquinaria
necesarios para la
adecuacioén de la
cafeteria. En las
demas sedes, se esta
alaesperadela
viabilidad para la
construccion del
espacio
correspondiente.

Maria Antonia Zambrano
Munoz

19/11/2025

19/11/2025

Putumayo

¢Qué avances
se han logrado
en
infraestructura
y dotacion
durante este
periodo?

Actualmente se
adelantan diversas
obras y adecuaciones
de infraestructura,
entre ellas la
construccion de la
cocina en Mocoa, asi
como los procesos en
curso en Oritoy
Puerto Asis. También
se desarrolla el
ambiente de
chocolateria en
Puerto Asisy la
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construccion de la
maloca en
Leguizamo.
Adicionalmente, se
encuentra en
proceso el
laboratorio de
estudio de suelos en
Sibundoy y se avanza
en la actualizacién
del laboratorio en
Puerto Asis.
Asimismo, se realizan
adecuaciones de
bafios en Mocoa y
Puerto Asisy la
instalacion de la
cubierta en Mocoa.

Johanna Andrea Gutiérrez
Ordofiez

19/11/2025

19/11/2025 | Putumayo

é¢Cémo estd
apoyando el
SENA a los
emprendedores
del putumayo a
través de fondo
emprender?

"Desde Fondo
Emprender, el
equipo de
orientadores de la
Unidad de
Emprendimiento
estd disponible para
brindar apoyo en la
formulacion de
planes de negocio,
orientacién,
fortalecimiento y
creacion de
empresas. También
acompafiamos a las
personas que desean
formalizar su negocio
a través de la Camara
de Comercio.

Para acceder al
capital semilla de
Fondo Emprender, es
necesario registrarse
y participar en una
ruta de
entrenamiento, la
cual se abre una o
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dos veces al afio, y
hasta tres si es
necesario. Una vez se
complete esta rutay
se cumplan los
requisitos minimos
establecidos en el
Acuerdo 010 de
2019, se podra
postular al capital
semilla."

William Javier Morales

éPor qué
hasta el mes de
septiembre
solo se ha
ejecutado el 50

"Se realiz6 una
primera convocatoria
de apoyo regular en
la que contdbamos
con 59 cupos. Al mes
siguiente se

P 19/11/2025 |19/11/2025 Putumayo aumentaron tanto
Alvarez 11/ 11/ y % del
los cupos como el
presupuesto
. presupuesto.
destinado a los
Actualmente, nos
apoyos de
. encontramos en
sostenimiento? . L.
proceso de ejecucidn
de esos recursos."
"Desde hace tres
afnos se viene
brindando apoyo a
través de la
Estrategia
éComo se estd | Campesena, la cual
apoyando a las | no solo incluye
comunidades procesos de
Sandra Milena Londofio ruralesy formacion, sino
Bolivar poblaciones también de
vulnerables en |investigacion,
temas de certificacién por
formacion? competencias
laborales y
emprendimiento. El
objetivo actualmente
es atender ala
poblacién rural."
éEl servicio de | No. El servicio de la
, o la agencia Agencia Publica de
Olga Maria Mufioz 19/11/2025 |19/11/2025 |Putumayo , g. 5 .
publica de Empleo estd abierto
empleo es al publico en general,
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solamente para
aprendices y
egresados del
SENA?

no solo a aprendices
y egresados del
SENA.

Yurani Arango

19/11/2025

19/11/2025 |Putumayo

éQué
estrategias se
estan
implementando
para mejorar la

Se ha venido
fortaleciendo los
ambientes de
formacion,
dotandolos con
herramientas,
equipos e

calidad en la instrumentos que
formacion de la | permitan ofrecer una
regional? formacién técnicay

tecnoldgica de
calidad.

Del desarrollo de la Audiencia participaron 196 personas de manera presencial y aproximadamente
420 personas que se conectaron a la transmisién por Facebook Live, para un total de 616 asistentes
al evento, de acuerdo con el reporte suministrado por la Direccion de Promocién y Relaciones
Corporativas.

De acuerdo con reporte suministrado por la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas, se
obtuvo la siguiente informacion: realizaron la evaluacién del evento 577 personas.

Analisis del Informe de Asistencia — Espacio de Participacion 2025 (Regional Putumayo)

1. Contexto General

Fecha del corte de datos: 20 de noviembre de 2025 (con datos del 19/11/2025)

Numero total de asistentes registrados: 196 personas

Regional especifica analizada: Putumayo

Centros, Lugar de realizacidon, Grupo de valor, Sexo: Todos seleccionados, sin filtro especifico
aplicado

2. Distribucion por Rangos de Edad
Entre 35y 55 afios: 100 asistentes (mayoria)
Entre 18 y 34 afos: 82 asistentes
Mas de 55 afios: 11 asistentes

e Menores de 18 afos: 3 asistentes
Interpretacion: La mayor participacion proviene de adultos jévenes y adultos de mediana edad, lo
gue puede indicar un interés activo en esta franja de edad para temas de participacién social o
comunitaria. La baja presencia de menores de edad sugiere que el evento estd mas orientado a
adultos.
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3. Grupo Etnico

Ninguno de los anteriores: 162 personas (82.65%)

Poblacion Indigena: 25 personas (12.76%)

Poblacién negra, afrocolombiana, raizal o palenquera: 9 personas (4.59%)

Interpretacion: La mayoria de los asistentes no se identifican con grupos étnicos especificos. Sin
embargo, hay representacion significativa de poblacidn indigena y afrodescendiente, reflejando
diversidad cultural y étnica en el evento.

5. Identificacion con Categorias Sociales Especificas

¢Se identifica como campesino(a)?
No: 79.08%

Si:20.92%

¢Es persona con discapacidad?
No: 97.96%

Si: 2.04%

éSe reconoce como parte del colectivo LGTBIQ+?
No: 96.94%

Si: 3.06%

¢Es victima del conflicto armado?
No: 68.88%

Si:31.12%

Interpretacion:

Un quinto de los asistentes se identifica como campesino, lo que puede indicar la presencia de
poblacién rural y agricola.

La baja representacion de personas con discapacidad y del colectivo LGTBIQ+ puede indicar la
necesidad de promover mayor inclusién o un mejor alcance hacia estos grupos.

El 31.12% que se declara victima del conflicto armado resalta la importancia de estos espacios para
poblaciones afectadas por la violencia y el conflicto.

6. Conclusiones Generales

e Elinforme muestra una participacién activa y variada, con predominancia de adultos jovenes
y de mediana edad, principalmente sin identificacidn étnica especifica.

e La mayoria esta abierta a la grabacidn, lo que es favorable para la transparencia y difusion.

e La presencia significativa de campesinos y victimas del conflicto armdnico es clave para
entender las dindmicas sociales de Putumayo.

e Se recomienda seguir fortaleciendo la inclusion de grupos minoritarios y diversificar
estrategias para aumentar la participacion de personas con discapacidad y miembros del
colectivo LGTBIQ+.
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Evaluacién De La Experiencia Espacio De Participacion Rendicidon De Cuentas 2025

1. Panorama General

El reporte de la evaluacidn del espacio de participacion de Rendicién de Cuentas 2024-2025 muestra
los resultados de 577 encuestas aplicadas en el espacio de participacién del SENA. El puntaje global
de experiencia, 4,5 sobre 5, evidencia una valoracidn altamente positiva por parte de los
participantes y confirma que, en términos generales, la calidad, el desarrollo y la pertinencia de
estos espacios fueron percibidos de manera muy favorable.

2. Resultados Globales

Nivel de experiencia general: 4.5

La calificacién es consistentemente alta entre todos los items evaluados, indicando satisfaccion
generalizada de los participantes.

3. Andlisis de Indicadores por Dimensién
A. Calidad de la comunicacion
4+ Lenguaje claro y sencillo
e Promedio: 4.5
e Totalmente de acuerdo: 66.9%
La mayoria percibe que los expositores comunican de forma clara y comprensible.
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B. Metodologia y participacion
+ Metodologia adecuada para facilitar la participacién
e Promedio: 4.5
e Totalmente de acuerdo: 62.7%
Las dinamicas aplicadas favorecen la interaccion y el didlogo.
4+ Plataformas y herramientas apropiadas
e Promedio: 4.5
e Totalmente de acuerdo: 64.3%
+ Facilidad de acceso a mecanismos de participacion
e Promedio: 4.5
e Totalmente de acuerdo: 61.5%
C. Organizacion del evento
+ Tiempo asignado suficiente
e Promedio: 4.4
e Totalmente de acuerdo: 59.4%
4+ Desarrollo del espacio adecuado
e Promedio: 4.5
e Totalmente de acuerdo: 60.4%
D. Inclusién y escucha
+ Se sintid escuchado
e Promedio: 4.4
e Totalmente de acuerdo: 54.6%
Aunque la percepcion sigue siendo positiva, este es uno de los items con menor proporcion de
“totalmente de acuerdo”, lo que indica un margen de mejora.
4. Satisfaccion y recomendacion
+ Satisfaccién general
e Promedio: 4.6
e Muy satisfecho (5): 70.7%
4+ Recomendacion del espacio
e Promedio: 4.6
e Recomendaria totalmente: 71.4%
Estos dos indicadores muestran alta fidelizacion y percepcién de valor en los espacios de
participacion.
5. Barreras para participar
e Ninguna: 508 respuestas
e Horario: 32
e Accesibilidad: 25
e Falta de informacion previa: 10
e Discriminacidn: 2
La mayoria no encuentra barreras, pero se destacan dos areas a reforzar:
1.Flexibilidad de horarios
2.Difusion de la informacion
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6. Pertinencia y derechos de participacion
¢éSe trataron temas de su interés?
Si: 98.7%
¢Se garantizo su derecho a participar?
*Si: 97.4%
Esto refleja un ambiente de inclusidn y pertinencia tematica.
7. Canales por los que las personas se enteraron del evento
*Redes sociales: 312
eCorreo electrénico: 124
*Mensajes de texto: 55
ePagina web: 36
Otros canales suman pequefias cantidades.
Redes sociales es el canal clave para la convocatoria.
8. Temas o actividades que les gustaria en proximos espacios
El mapa muestra una gran diversidad de temas, entre ellos:
Emprendimiento
Financiamiento
Inclusién
Comunidades
Oferta educativa
Innovacion
Programas técnicos y tecnolégicos
La variedad indica un interés amplio y la necesidad de agendas diferenciadas.
9. Conclusiones Generales
1.Alto nivel de satisfaccién (4.5 — 4.6).
2.Participantes valoran positivamente:
e C(laridad del lenguaje
e Pertinencia de los temas
e Metodologias aplicadas
e Garantias de participacion
3.Barreras minimas, aunque se debe mejorar:
e Informacién previa
e Flexibilidad horaria
4.Alta disposicidn a recomendar y volver a participar.
5.Los canales digitales, especialmente redes sociales, son determinantes para la convocatoria.
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

, . s . Costo Costo
Categoria Descripcion Cantidad L.
unitario total

Lugar del

& Alquiler del salén 1 S00 S00
evento
Refrigerios Servicio de comida y bebida | 200 personas | SX.XX $340.000
Equipos Audio, video, proyector - SX. XX $1.100.00
Transporte Transporte para invitados - SX. XX S00
Materiales OPE| Pendones, volantes... SX.XX SX.XX
Otros (incluir
recursos Gastos varios - SX.XX $560.000
humanos)
Total $2.000.000
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6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad. Desarrollo de la agenda y garantia del didlogo de doble via

La agenda programada se ejecutd en su totalidad, siguiendo un orden institucional que permitié
presentar cada area misional del SENA: formacién, empleo, emprendimiento, certificacion por
competencias, relacionamiento corporativo e innovacion.

El didlogo de doble via se garantizé6 mediante un espacio destinado a la formulacién de preguntas
por parte de la ciudadania, durante el cual se atendieron y respondieron de manera directa todas
sus inquietudes. Este espacio, con una duracién de 10 minutos, permitié la resolucién de seis (6)
preguntas. Una pregunta adicional quedd pendiente y fue respondida el 27 de noviembre de 2025,
bajo el radicado No. 86-9-2025-009329, en cumplimiento de la promesa de servicio de la Entidad.
Interaccidn en tiempo real con los participantes conectados por Facebook Live.

Disponibilidad del equipo regional para atender inquietudes antes, durante y después de la
audiencia.

Evaluacion del evento mediante cédigo QR al finalizar la sesién.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de 2024 y en el periodo enero a septiembre de 2025.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacidn que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestidn institucional (diagnostico, formulacion, ejecucidn, y evaluacion):

e Consejos Regionales
e Comités técnicos de Centro

Durante el evento, se presentd de manera clara y detallada la gestidn realizada por la entidad, con
un enfoque especial en los recursos invertidos, los programas ejecutados y los resultados obtenidos
en los diferentes ambitos.

Se destacd la importancia de la estrategia Full Popular y del programa CampeSENA, asi como del
Sistema de Investigacion, Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico, los cuales se han consolidado como
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herramientas clave para el fortalecimiento y desarrollo de los diversos contextos territoriales del
departamento.

Alo largo de las presentaciones, se evidencié que estas iniciativas han generado un impacto positivo
en varios sectores productivos, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones econdmicas,
sociales y laborales de la regidn.

Los resultados de gestion presentados reflejan avances significativos, demostrando el éxito de estas
estrategias en la promocidn del crecimiento y la inclusién en todo el departamento.

Finalmente, la Audiencia de Rendicion de Cuentas fortalece la relacidon entre la entidad y la
comunidad, garantizando que las politicas y acciones respondan a las necesidades y expectativas
del territorio.
| I|'1| Digitally signed by
{1 a1 FREIDER ALEJANDRO
\k W f NARVAEZ HERRERA
I\ Date:2025.1127
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FREIDER ALEJANDRO NARVAEZ HERRERA

Director SENA Regional Putumayo (E)
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Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania Regional Putumayo:

https://www.sena.edu.co/esco/transparencia/rendicionCuentas/Informe%20de%20Rendici%c3%b
3n%20de%20Cuentas%20Putumayo-final.pdf Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC;
Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
Plataforma Compromiso link: http://compromiso.sena.edu.co/
Guia para la realizacion de Rendicién de cuentas; Disponible en: 1730899096 RCEI-G-

013_VO01_Guia_para_el_desarrollo_de_espacios_de_Rendicion_de_cuentas.docx.pdf

RCEI-F-077 V01



