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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector
Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de
2015y en el marco de la Estrategia de Rendicidn de cuentas de la entidad, comparte y publica el
informe de gestion y avance en el cumplimiento de las metas de la Regional Magdalena.

Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la
ciudadania en el control y evaluacidon de la gestidén publica, y en la cual se presentaron los
resultados de la gestidn de la entidad, durante la vigencia 2024-2025 y el periodo comprendido
entre el mes de entre el 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre 2025.
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1. Objetivo de la Audiencia
Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos

asumidos por la Regional Magdalena durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2024 al 30 de septiembre 2025.
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2. Lugar de realizacion
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el 18 de noviembre de 2025, en la
ciudad de Santa Marta (Magdalena), en el Auditorio Menor de la Universidad Cooperativa de

Colombia, en el horario comprendido entre las 2:45 p. m. y las 4:30 p. m., de manera presencial.

Simultdneamente, el evento fue transmitido en vivo de forma virtual, a través de la pagina de
Facebook del SENA Magdalena.
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3. Responsable

El responsable del proceso de Rendicidn de Cuentas es el Dr. Rafael Alfonso Yepes Conde,
Director Regional ( e ). Estuvo acompanado por la Dra. Silvana Correa, Subdirectora del Centro
de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena y por el Dr. Bichara José Zableh Hasbun,
Subdirector del Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestion de
la funcidn publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA:
Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno
Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacidn de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico
de rendicidn de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, llevamos a cabo las siguientes

actividades:

6.1 Divulgacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La divulgacién del evento, se adelantd a través de publicaciones en redes sociales e invitacion

por correo electroénico.

Invitacion de la regional Magdalena para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

2025

Fecha de publicacion | Red social Publicacion Enlace
5 de noviembre de Facebook Ak Mgy . Enlace:
2025 0 504 Vergdny e o https://www.facebook.co
o m/share/p/1G1gchBZCu/
7 de noviembre de Facebook Enlace:

https://www.facebook.co
m/SENAMagdalena/posts/
980603094093544 ?ref=em

bed post
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https://www.facebook.com/SENAMagdalena/posts/980603094093544?ref=embed_post
https://www.facebook.com/SENAMagdalena/posts/980603094093544?ref=embed_post
https://www.facebook.com/SENAMagdalena/posts/980603094093544?ref=embed_post
https://www.facebook.com/SENAMagdalena/posts/980603094093544?ref=embed_post

SENA

. Enlace:
F k NS Vg ddboms
17de n;\gze;nbrede aceboo A0 O o T e . https://www.facebook.co
e m/share/p/17UTA4boN3/
17 de noviembre de Facebook 4 Enlace:
2025
| nadne.
. . Enlace:
bre d . o
14de n%‘;? rede Facebook e s e e e e et s:/fwww. facebook.co
amscsis| mbnaemasstiemerm s m/share/p/1BgMGSskpe/
;a
e ”
. Enlace:
10de n%lgn bre de Facebook https://www.facebook.co
m/share/p/1JVYEYyKu9/
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10 de noviembre de
2025

Facebook ) ik

P e s, it W B e e KON A e v e
WAOCAL AFTIEOMN [ PAVICITE 18 PO SEVIERE MELS TR 3.0 MYt %

Enlace:
https://www.facebook.co
m/share/p/19kyWZKYUW
/

18 de noviembre de
2025

L. Bess Madidens SN A " M -
X W e et ageniud

Clr IR, A ol A ¢ CODO0N bt b Tn . ol i i 190086 Live b
sowesds Suc & Serage o) Direcxe Fegoral Ercagacs, Rafes Yoo

Enlace:
https://x.com/SENAMag
dalena /status/1990720
259838402818?s=20
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Invitacion a consultar el informe de gestion de la regional Magdalena

Fecha de publicacion Red social Publicacion Enlace
AN Mpowire [Enlace:
PR . |https://www.facebook.com/
b S 2o e share/p/17QrCGCtD6/
7 de noviembre de Facebook U SV I s
2025 R &
s Y LK
bk . Enlace:
facebook el it gl o https://www.facebook.com/
e . 2% share/p/1G27BPwCUB/

16 de noviembre de
2024
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https://www.facebook.com/share/p/1G27BPwCUB/

SENA

17 de noviembre de
2025

Facebook

Enlace:

https://www.facebook.com

share/p/1BnHPGKrGJ/
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Fases de la campaiia y principales productos de comunicacion divulgados en cada fase

Fase o etapa de Alcance de Producto de Canal por el que se divulgo Fecha de
la comunicacion comunicacion comunicacion publicacién
divulgado
Sensibilizacion Comunicacion Invitacion Correo electrdnico, 4 de
(Antes del externa grupos de WhatsApp y publicacion noviembre de
evento o por redes sociales 2025
lanzamiento de Invitacion correo Correo electrdnico, 4 de
la campaiia) Comunicacion electrénico para grupos de WhatsApp y publicacion noviembre de
interna contratistas y por redes sociales 2024
funcionarios
Publicacién .
Cubrimiento previa durante 18 de
(durante la Comunicacion la Tactica en noviembre de
vivo a través del 2025

realizacion del
evento o
lanzamiento de
la campaiia)

externa

canal Facebook
del SENA
Regional
Magdalena

Enlace:
https://www.facebook.com

/share/v/14MBFcRCcD5/
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Cubrimiento
(durante la
realizacion del
evento o
lanzamiento de
la
campaiia)

Comunicacién
externa

Publicacion
durante la
Tactica en vivo a
través del canal
de Facebook del
SENA Regional
Magdalena
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Cubrimiento
(durante la
realizacion del
evento o
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la
campana)

Comunicacién
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Publicacidn
durante la
Tactica envivo a
través del canal
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6.2 Organizaciony logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes al evento.

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas tomamos asistencia de
manera presencial con el QR para tal fin y de manera Virtual a través de la pagina de
Facebook de la regional.

Durante la audiencia contamos con traductor de lenguaje de seiias, al cual pudieron
observar tanto los asistentes presenciales como los virtuales.

Se puede acceder al registro de asistencia a través de este enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTI2NTIiZTYtMTQONC00ZWQ2LTgyNjUtZjBjYzRh
MiM1M212liwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMMS5MzE2YWNINyI

sImMiQjR9
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6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo de manera
bimodal. La transmisidn en Facebook se realizé a través de la cuenta SENA Magdalena y se
puede encontrar en este enlace:
https://www.facebook.com/share/v/16hi9BLCIN/?mibextid=wwXIfr

Durante el evento el Director ( e ) y los subdirectores expusieron de manera detallada los
indicadores de gestidon, destacaron logros y avances de la vigencia correspondiente. Como
apoyo audiovisual, se hizo uso de una presentacion en Power Point y se proyectaron videos
relacionados a la gestidn, los cuales estaban subtitulados para facilitar su compresion y
promover el acceso a la informacién.

Contamos también con una intérprete de sefias durante el desarrollo de la audiencia y
estuvimos acompafiados por el instructor de Elaboracion de Audiovisuales, que junto con
algunos aprendices se encargaron de la transmision.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad (Aplica para

desarrollo de la Audiencia presencial)

El lugar donde se llevé a cabo la Audiencia de Rendicion de Cuentas cuenta con vias de acceso
para personas con discapacidad, tenia rampas y pasamanos para asegurar el acceso y
seguridad.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El evento se desarrollé de acuerdo a lo programado, aunque tuvimos unos minutos de retraso debido a
temas logisticos. El moderador dio la apertura y luego los directivos tomaron la palabra desarrollando el
contenido de la Rendicion de Cuentas, el cual avanzd por segmento y tipo conversatorio entre los
directivos.

El moderador invitd a registrar asistencia y evaluacion del evento al inicio y al final de la transmisién:
Invitacion a registrar la asistencia:
Los invitamos a compartir nuestra transmisidn y a registrar su participacion de este espacio de Audiencia

Publica, mediante el formulario anclado que encontraran en la caja de comentarios de esta transmision
en vivo del Facebook SENA regional Magdalena:
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Enlace:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspxeid=gcPCyy4vk02R0VBskxass
4AToRWINVX9Nkkpt-

04czmFUNZzRIWUSGVFFUTI2STFIN]VRMjdMUU5KSS4u &route=shorturl

Evaluacién:

En el SENA promovemos los espacios de Transparencia y Participacién ciudadana, por eso,
gueremos conocer tu opinidén acerca del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas SENA, diligencia la encuesta aqui:

Enlace:

hitps://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiNTI2NTIZTY IMTQONCO0ZWQ2LTgyNjUtZiBj
YZRhMiM 1 M212liwid CI4ImNiY ZJiMzaxLTIMmMmMUINGQ5My05MWQXLTUWNMM5MzE?2
YWNINvyIsImMIOQjR9?

Alcance de la campaiia:

Durante la transmision se lograron los siguientes resultados:
- 250 usuarios conectados que vieron la transmisidn el directo.
- 2,645 personas alcanzadas
- 5.496 visualizaciones
- 698 reacciones
- 460 comentarios
- 252 likes
- 9 veces compartieron la transmision

ﬁ o B ) {2l = ] - el B Fm.

2 min 9 s D O & & 9 &

Estadisticas de la
publicacidan

l'_=' Feasricnsd

! @ cComenarins

SN EE—— -

WEnEs qLE e CompaTis

Reproducccr:s de 3 segundos 1 W veces que se guasds

P Reproducciomnes de 1 minuis

Sl sCirlE VRO R0 O A

Fremaronr puslracizn
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Rendicion de cuentas Regional Magdalena 2024 - 2025
Resultados que transforman,

UNIVERSIDAD

CQEPERATI

OLOM

-

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OO 252 460 comemarios 9 veces compartido

9 Me gusta () Comentar

&> Compartir

Como resultado de la evaluacion, tenemos:

Considera que se manejo un lenguaje claro y sencillo por parte de los expositores

80.00%
46
14,29%
571%
1. Totalmente en 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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La metodologia utilizada fue adecuada para facilitar la participacion y el didlogo

71.43%

45
20,00%
I s
|
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El lugar del encuentro o plataformas usadas fueron las apropiadas

77.14%

4.6

17,14%

571%

1. Totalmente en desacuerdo 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Considera que fue facil acceder a los espacios o mecanismos de participacion

71.43%

2286%

571%

1. Totalmente en desacuerdo 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
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El tiempo asignado a cada actividad fue suficiente

71.43%
45
22.86%
5.71%
1. Totalmente en desacuerdo 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Considera que durante el espacio de participacion sus opiniones fueron escuchadas

62.86%
_ L
2286%
571% 8.57%
1. Totalmente en 3. Ni de acuerdo ni en 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La calidad en el desarrollo de los espacios de participacion fue el adecuado

74.29%
45
17,14%
571% 286%
1. Totalmente en 3. Ni de acuerdo ni en 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En términos generales, ;qué tan satisfecho estas de participar en el espacio?

82.86%

47

14,29%
2.86%

En términos generales, ;recomendarias el espacio a algtin familiar, conocido o amigo?

82,86%

47
11.43%
286% 2.86%
N L
1 3

£Qué barreras encuentras para participar activamente en estos espacios?

Minguna. 34

Falta de informacion pre... 1
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:Se trataron temas de su interés?

Si100%

Al relacionarse con la entidad, ;se garantizé su derecho a participar?

Si 100%

:Cémo se entero del evento?

Corea slectranico.

Vine a ayudar al stre_

Mensaje de wsp
1
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:Qué otros temas o actividades te gustaria que se desarrollaran en préoximos espacios?

Mis proceso de formadion Cualquiera, es muy interesante

Divulgacion de las formadones Formacién aprendices

Convocatonias de empleo
2

IA ante |la nueva fase de tecnolg— Ninguno por ahora Se abordd todo lo d._.

Informacion de mas formaciones

Me parece completo el informe
Todos los temas fueron abordados y d_

Inclhusion de mas programas
Todos los temas fueron

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas no hubo preguntas de los
asistentes.
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

; e ) Costo
Categoria Descripcion Cantidad . Costo total
unitario
Lugar del evento| Alquiler del salén - No aplica No aplica
Refrigerios Servicio de comida y bebida - No aplica No aplica
Audio (Master, sonido,
micréfonos, cabinas) Global $2.124.000 $2.124.000
Equipos
\ideo - camaras 3 unidades $400.000 $1.200.000
Transporte Transporte para invitados - No aplica No aplica
Materiales OPE | Pendones, volantes... - No aplica No aplica
Otros (incluir
recursos Gastos varios - No aplica No aplica
humanos)
Total $3.324.000

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplid con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacidn, ejecucién y evaluacidn de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de

participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de
la gestion institucional (diagnostico, formulacién, ejecucion, y evaluacién):
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e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

La Regional Magdalena consolidé durante el periodo 2024-2025 un desempefio institucional
caracterizado por el crecimiento sostenido en cobertura formativa, el fortalecimiento de la empleabilidad,
la dinamizacion del ecosistema de emprendimiento, y una gestidn presupuestal eficiente orientada a la
modernizacidn de infraestructura y ampliacidn de presencia territorial.

Los indicadores presentados en audiencia muestran avances significativos: incremento en aprendices
formados (de 71.727 en 2024 a 82.890 en 2025), aumento de certificaciones académicas y laborales,
fortalecimiento de los contratos de aprendizaje, crecimiento en la colocacién laboral a través de la APE y
un impacto positivo del Fondo Emprender en zonas rurales. La ejecucidn presupuestal alcanzé el 75% a
septiembre de 2025, priorizando la modernizacién tecnolégica y la ampliaciéon de ambientes formativos.

Se destacan logros estratégicos como la creacion de ambientes no convencionales de formacién para
municipios PDET, renovacion del parque automotor, implementacion de UPS regionales, convenios
interinstitucionales de alto impacto y procesos de formacidn diferencial para comunidades indigenas. En
conjunto, la gestidn refleja una entidad alineada con las politicas nacionales de desarrollo territorial,
justicia social y fortalecimiento de la economia popular.

Las principales acciones, resultados y avances presentados durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas
del SENA Regional Magdalena, correspondiente al periodo septiembre 2024 — septiembre 2025

Resultados de Formacién Profesional

® 2024: 71.727 aprendices formados

® 2025: 82.890 aprendices formados

e Certificaciones 2024: 25.307

e Certificaciones 2025: 36.754

¢ Competencias laborales 2024: 2.762

e Competencias laborales 2025: 3.905
Empleabilidad y Contrato de Aprendizaje
¢ Contratos de aprendizaje 2024: 5.670

¢ Contratos de aprendizaje 2025: 5.907
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¢ Colocaciones APE 2024: 6.419

e Colocaciones APE 2025: 6.670

Emprendimiento

Se fortalecieron 42 empresas y se generaron 25 empleos, logrando el 100% de la meta.
Innovacidn, Ciencia y Tecnologia

¢ 848 aprendices vinculados en Tecnoacademia

¢ 18 alianzas con IE

¢ 8 proyectos de investigacién

¢ 150 aprendices en cultura de innovacion

Ejecucion Presupuestal

e Ejecucion 2024: $37.453 millones

¢ Ejecucion 2025: $45.128 millones (75%)

Logros Estratégicos

e Ambientes de formacidn PDET

* Renovacidn del parque automotor

¢ Instalacién de UPS

e Convenios DIAN y Parques Nacionales

e Disefio curricular Arhuaco

¢ Reapertura subsede La Paz (900 aprendices)

La Rendiciéon de Cuentas 2024-2025 demuestra que la Regional Magdalena avanza en:

e Mayor cobertura educativa

e Mayor impacto socioecondmico

e Modernizacion tecnoldgica vy fisica

e Ampliacidn territorial y enfoque diferencial

e Articulacién efectiva con actores institucionales y productivos
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Los resultados consolidan al SENA como un actor estratégico para la transformacién social, la
productividad y la autonomia territorial del Magdalena.

Anexos
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