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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2024— 2025.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a través de la Regional Guajira, como agente fundamental
en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que componen el Plan Nacional de
Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca alcanzar la inclusién social y
productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como semilla, el emprendimiento
como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia (2024 -2025) y el periodo comprendido entre el 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2024 y el 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.

La realizacion de esta Audiencia Publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal
orientadas a garantizar la participacidn ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo encaminado a
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato en
lenguaje claro e incluyente, para que se pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados
de la gestion a toda la comunidad.

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Regional Guajira durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 de
septiembre 2025.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé de manera bimodal el 19 de noviembre de 2025
en el horario comprendido entre las 3:00 p. m. y las 5:30 p. m. en el salén multiple de la Biblioteca Virtual
Héctor Salah Zuleta, ubicada en la carrera 15 N.2 19-2 de la ciudad de Riohacha, departamento de La Guajira.
Ademas, el evento se desarrollé con transmision por Facebook Live SENA Guajira.

3. Responsable

El responsable principal de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del SENA Regional Guajira
es La directora regional, Linda De Jesus Tromp Villarreal y articulando de manera directa con el
equipo de las dreas misionales para garantizar el adecuado desarrollo de este ejercicio de
transparencia y participacién ciudadana.

llustracion 1: Linda Tromp Villarreal - Directora Regional.

e atencién al ciudedano: 018000 910270 f v ©

. n . .
Linea de atencion al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica i fene edu.co
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestion de la
funcién publica.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Egresados, Emprendedores, Empresarios, Buscadores de Empleo, Academia, Servidores Publicos,
Personas Certificadas en Competencias Laborales, Gobierno, Gremios y Cooperantes.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ia
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidn de un servicio publico.

© f v o
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5. Marco normativo

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
unico de rendicion de cuentas

e Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

e Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de las cinco etapas establecidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 y de Ia
Circular No. 3-2025-000205 de fecha 22 de septiembre de 2025, emitida por el Director de
Promocién y Relaciones Corporativo del SENA, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
SENA Regional Guajira fue el resultado de un trabajo colaborativo, donde cada drea aporté
compromiso, coordinacion y un profundo sentido de propdsito. Este ejercicio no solo respondié a
una obligacién legal: fue una muestra real de trabajo articulado y de vocacién de servicio hacia la
comunidad.

El equipo de Rendicién de Cuentas, junto con las dreas misionales de la Regional y los Centros de
Formacidn, unid capacidades para construir un espacio transparente, participativo y cercano a la
ciudadania. Este esfuerzo conjunto permitié consolidar un proceso sélido, técnicamente riguroso y
alineado con las prioridades del departamento de La Guajira.

Es importante destacar el papel fundamental del equipo de Comunicaciones, cuyo liderazgo en la
divulgacidn, el disefio de contenidos y la produccién audiovisual fue clave para lograr una amplia
convocatoria, una transmisién clara y una socializacion efectiva de los resultados institucionales.
Gracias a su labor, el mensaje del SENA llegé a la comunidad de manera accesible, oportuna y con
altos estandares de calidad.

Cada fase de esta Audiencia, desde la planeacidn hasta su cierre, se desarrollé con responsabilidad,
oportunidad y una mirada centrada en las necesidades de los ciudadanos y de los grupos de valor
gue dan significado a la misidn de la Entidad. Este trabajo coordinado permitié asegurar una logistica
eficiente, una estrategia de comunicaciones coherente y escenarios adecuados para promover la
participacién y el didlogo.

J.h 91 © f v o
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A continuacion, se presentan las principales actividades adelantadas para la organizacién,
divulgacidn, ejecucién y cierre del ejercicio de rendicién de cuentas, en atencion a los lineamientos
institucionales establecidos.

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

En la Regional Guajira, y con el propdsito de asegurar una participacion amplia, informada y
verdaderamente representativa de la ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2024-2025, se puso en marcha un conjunto de estrategias de divulgacion cuidadosamente
planificadas. Estas acciones, apoyadas en piezas graficas disefiadas por el equipo de
Comunicaciones, buscaron no solo informar, sino también sensibilizar y motivar la participacién de
los diferentes grupos de valor e interés, garantizando asi un ejercicio democratico, transparente y
accesible.

Se adelanté la divulgacidn de la invitacidn oficial a la Audiencia Publica, dirigida especificamente a
los grupos de valor e interés previamente identificados, esta convocatoria tuvo como finalidad
garantizar su presencia informada, oportuna y activa, asegurando que las voces del territorio
tuvieran participacion en un espacio que promueve la interaccidn y la construccidn colectiva.

La divulgacion de la invitacién a la Audiencia Publica se realizé mediante los canales oficiales de
comunicacion del SENA Guajira, incluyendo las redes sociales Facebook, X e Instagram bajo la cuenta
institucional, asi como a través de correo electrdnico y los blogs de los Centros de Formacidn. Estas
publicaciones permanecieron visibles hasta el dia de la audiencia, asegurando un flujo constante de
informacién y un alcance amplio, especialmente en zonas donde la comunicacién digital es un
mecanismo clave para llegar a la comunidad.

© f v o

@SENAcomunica

ww.sena I'."ﬂ.i.'.r':‘:

RCEI-F-077 V01



®
SENA

N

Invitacion rendicidn de cuenta Facebook SENA Guajira

llustracion 2: Invitacién rendicion de cuentas Facebook Guajira
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Fuente de elaboracion: Adaptada Publicacién en Facebook:
https://web.facebook.com/share/p/1DwvycG8do/? rdc=1& rdr#

Linea de atencién al ciudedano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Adaptada Publicacion en
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Invitacion rendicidn de cuenta Instagram SENA Guajira

lustracion 3: Invitacion rendicion de cuenta Instagram SENA Guajira
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Fuente de elaboracién: Adaptada Publicacion en

https://wwww.instagram.com/pDQ7fiwRjjha/

llustracion 4: Invitacion Cuenta X
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Fuente de elaboracién: Adaptada Publicacion
Cuenta de X:
https://x.com/senaguajira

Publicaciones

Linea de atencién al ciudedano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Fuente de elaboraciéon: Adaptada Publicacion en
https://www.instagram.com/p/DQ-UGTpjev/
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Invitacion por correo electrénico institucional
llustracion 5: Invitacion por correo electrdnico institucional
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Fuente de elaboraciéon: Adaptada correo electrénico

ltromp@sena.edu.co

Invitacion por blogs de los Centros de Formacion

llustracion 6: Invitacion por blogs de los Centros de Formacion
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Fuente de elaboracion: Adaptada blog CIEA

Fuente de elaboracion:
http://sena-caa.blogspot.com/

Pyrtcpm o L e e Comtin 0200 Sl NS g il il

Wrisa T emr

tl.___

[ T

e —

rrwr—rrwr—y i

AT S P =R ) N 6 el e

S T P

Fuente de elaboracion:
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https://comunidadsenaguaijira.blogspot.com/

Linea de atencidn al ciudedane: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Como se menciond anteriormente, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-2025 se
realizé de manera bimodal (presencial - virtual), lo cual se definié con el equipo lider de la regional.

Finalmente, un equipo interdisciplinario se encargd del montaje del evento y se designo el apoyo
de un intérprete de lengua de sefas.

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Resultados que Transforman se llevé a cabo en el
salédn multiple de la Biblioteca Héctor Salah Zuleta, en el Distrito de Riohacha. Este espacio, con un
aforo aproximado de 150 personas, cuenta con amplias zonas de circulacién y rampas que facilitan
la movilidad de personas con discapacidad o movilidad reducida, garantizando asi condiciones
adecuadas de infraestructura, seguridad y accesibilidad para el desarrollo del evento y la atencidn
de los participantes.

Ademas, se llevd a cabo la transmision en vivo de la audiencia disponiendo de equipo audiovisual
para garantizar la conexion virtual de los grupos de valor e interes.

e Inscripcion de asistentes

Para garantizar un proceso de ingreso organizado y eficiente, se contd con el apoyo de un equipo
encargado exclusivamente del registro de participantes, el cual se realizd6 mediante el escaneo del
cddigo QR suministrado por la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania de
Direccién General. Este equipo, integrado por personal de Relaciones Corporativas e Internacionales
y de la Coordinaciéon Misional del Centro Industrial y de Energias Alterativas, dispuso un punto de
inscripcidn estratégicamente ubicado en la entrada del salén multiple de la Biblioteca Héctor Salah
Zuleta. Desde este lugar se orientd a los asistentes y se facilitd su acceso al espacio donde tuvo lugar
la audiencia.

12
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Se dispuso de un equipo interdisciplinario para desempenfar diferentes roles tales como:

e Promover el registro de asistencia y evaluacion en linea con el uso del cédigo QR.
e Encargo de recolectar las preguntas de los asistentes en linea.

llustracion 7: Punto de registro de asistentes

\‘

llustracion 8: Cédigo QR de asistencia y evaluacion

Registro de asistencia - Espacio de Evaluacion Espacio de
Participacion 2025 Participacion 2025

Fuente de elaboracion: Adaptada Coordinacion Nacional de
Relacionamiento con la Ciudadania 2025

Linea de atencidn al ciudedane: 018000 910270 f w D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SEMAcomunica
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6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.

Para el desarrollo técnico de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025 del SENA Regional
Guajira, se dispuso de un conjunto de recursos audiovisuales orientados a garantizar un cubrimiento
integral del evento. La implementacién de estos medios permitié asegurar la méaxima calidad tanto en la
presentacion en vivo como en la grabacion destinada a su posterior difusién.

El uso adecuado de estos elementos audiovisuales resulté fundamental para fortalecer la transparencia del
proceso, asegurar la claridad en la transmisién de la informacidn a los grupos de valor e interés y facilitar la
participacién ciudadana, especialmente de quienes siguieron el evento a través de Facebook Live. De esta
manera, se garantizé que la rendicidon de cuentas fuera accesible, confiable y alineada con los estandares
institucionales de la oficina de comunicaciones.

® Transmisidn en vivo a través de Facebook
A través de la pagina oficial de Facebook SENA Guajira se realizé la transmisidon en vivo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025, lo que permitid garantizar el acceso de los
grupos de valor e interés que no pudieron asistir de manera presencial, ampliando asi el alcance y
la participacién en el evento.

llustracion 9: Transmision en vivo Facebook Live

14
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El didlogo en doble via durante la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se garantizé tanto en
el espacio presencial como en el virtual, fortaleciendo asi la participaciéon ciudadana y la
transparencia del ejercicio.

En el escenario presencial, la maestra de ceremonia promovié de manera constante la participacion
del publico, invitando a los asistentes a registrar su asistencia mediante el cédigo QR, formular
preguntas a partir de las presentaciones del informe de gestidén y evaluar la audiencia a través del
mismo mecanismo. Esta dindmica facilité la interaccion directa, permitié recoger inquietudes en
tiempo real y consoliddé un ambiente participativo, transparente y propicio para el didlogo
ciudadano.

De forma paralela, el didlogo en doble via en el entorno virtual se asegurd gracias al
acompafiamiento del equipo de la Coordinacion de Relaciones Corporativas e Internacionales,
guienes, mediante la transmisidn por Facebook Live del SENA Guajira, incentivaron a la ciudadania
conectada a registrar su asistencia y formular preguntas relacionadas con las intervenciones de los
directivos y lideres de proceso. Esta estrategia amplié el alcance del ejercicio y permitié integrar la
participacién de quienes no pudieron asistir de manera presencial.

En total, durante la jornada presencial se recibieron cinco (5) preguntas, de las cuales tres (3) fueron
atendidas directamente por la directora regional durante la transmisidon, mientras que dos (2)
guedaron pendientes para su respuesta posterior a través de los correos electronicos. En el entorno
virtual, se registraron dos (2) preguntas adicionales por parte de la ciudadania conectada a través
de Facebook Live.

Este ejercicio evidencio el interés, la receptividad y la participacion de los grupos de valor e interés,
guienes, tanto presencial como virtualmente, hicieron parte del didlogo ciudadano. Las preguntas
gue no pudieron ser resueltas en tiempo real, por requerir andlisis mas detallados, fueron atendidas
conforme a la promesa de servicio de la Entidad, garantizando una respuesta clara, completa y
oportuna.

15
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llustracion 10: Didglogo en doble via.
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Fuente de elaboracion: Adaptada Comunicaciones Guajira 2025

6.2.3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad.

La Biblioteca Héctor Salah Zuleta, ubicada en la carrera 15 # 19-2 del Distrito de Riohacha, dispone
en su entrada principal de una rampa que facilita el ingreso de personas en situacién de
discapacidad o con movilidad reducida. Asimismo, la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se
llevé a cabo en el Salon Multiple, ubicado en el segundo piso, el cual también cuenta con rampa de
acceso.

Estas condiciones de infraestructura permitieron garantizar la accesibilidad y movilidad adecuada
de todos los participantes, en cumplimiento de los lineamientos institucionales y los principios de

inclusion.
16
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llustracion 11: Vias de acceso biblioteca Héctor Salah

Fuente de elaboracion: Adaptada Sierra S, Enlace de Politicas Relacién Estado -Ciudadano SENA Guajira 2025

Ademas, durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024—2025 se contd
con el apoyo de un (1) intérprete de lengua de sefias, quien brindé acompafamiento permanente
para garantizar la accesibilidad comunicativa de las personas con discapacidad auditiva. Este servicio
permitio que los asistentes presenciales pudieran seguir en tiempo real cada una de las
intervenciones, y que quienes accedieran posteriormente a la grabacién en diferido contaran con
una traduccién efectiva e inclusiva. Con esta accidn, la Regional Guajira reafirma su compromiso con
la inclusion, la participacién plena y el enfoque diferencial en el marco del ejercicio de rendicion de
cuentas.

llustracion 12: Apoyo de interprete lengua de sefias.

Fuente de elaboracién: Adaptada Comunicaciones Guajira 2025.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas estuvo presidida por la directora regional del SENA,
doctora Linda de Jesus Tromp Villarreal, y se desarrollé de manera bimodal conforme a la siguiente
agenda:

e Saludo presencial, maestra de ceremonia dinamizadora de comunicaciones.

e Inicio de transmisidon en vivo, equipo audiovisual.

e Aviso legal, equipo audiovisual.

e Himno Nacional, equipo audiovisual.

e Himno del SENA, equipo audiovisual.

e Apertura institucional, video 1: Equipo de comunicaciones.

e Mensaje de apertura por Linda Tromp Villarreal - Directora Regional.

e Video institucional 2: Equipo de comunicaciones.

e Formacion Profesional Integral (presencial, virtual y bilingliismo) — Carlos Robles
Palomino subdirector CIEA.

e Bienestar al Aprendiz — Linda Tromp Villarreal - Directora Regional.

e CampeSENA vy Full Popular: Jorge Daza Acosta — subdirector CAA.

e Video 3: “La economia popular y campesina se transforma”. Equipo de comunicaciones.

e Gestidn de Empleo andlisis ocupacional y empleabilidad: Aura Gémez Paz — Coordinadora
APE.

e Emprendimiento y Empresarismo: Carmen Paulina Fuentes — Profesional de
emprendimiento regional.

e Video 4: “Competencias que abren puertas” Equipo de comunicaciones.

e Certificacidn por competencias: Jaime Cuello Cuello — Coordinador Misional Regional.

e Inclusién: Jaime Cuello

e Relacionamiento con la Ciudadania, Empresas y Actores Internacionales: Nazly Gomez
Bermudez — Coordinadora de Relaciones Corporativas.

e Video 5: Proyectos de orden Nacional.

e Competitividad y Desarrollo: SENAHarina y Molinos: Esmerlis Camargo Torres -
Dinamizadora de Innovacién y Competitividad.

e Video 6: Laboratorios

e Transicién Energética: Laboratorios: Esmerlis Camargo Torres - Dinamizadora Innovacién
y Competitividad.

e Intro logros institucionales
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e Video 7: - Proyectos de investigacidn / logros institucionales: Tilapia, Sentencia, SENA
Cocina, WorldSkills, Reconocimiento Buenas Prdcticas, Expo Osaka.

e Interaccion con el publico y preguntas ciudadanas.

e Palabras de cierre a cargo de Linda Tromp Villarreal -Directora Regional

e Video 8: Cierre

e Cierre de la trasmisioén en vivo.

6.3.1. Desarrollo de la Audiencia

Siendo las 3:00 p.m. del 19 de noviembre de 205 se inicié la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del SENA Guajira, la cual se llevé a cabo de manera bimodal (presencial —virtual), la maestra
de ceremonia dio a conocer la metodologia bajo la cual se desarrollaria el evento asi como los
enlaces para registrar la asistencia y formular las preguntas, igualmente indicé que al finalizar la
presentacion del informe serian respondidas las preguntas recepcionadas asi como los
interrogantes registrados en el chat interactivo del Facebook, indicando que las que no se lograran
responder se gestionarian posteriormente a través del correo electrénico y en cumplimiento de la
promesa de servicio de la Entidad.

Se inicio la transmision a través de la red social Facebook Live SENA Guajira, mediante el enlace:

https://web.facebook.com/share/v/17d8wklRam/ y la emision alcanzé un total de 3.043

visualizaciones, 384 interacciones y 1.238 espectadores en vivo. Asimismo, durante el mismo dia de
la transmision, se registraron 175 reacciones, 202 comentarios y 7 publicaciones compartidas,
evidenciando el interés y la participacidon de la ciudadania en este ejercicio de control social.
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llustracion 13: Transmision Facebook SENA Guajira.
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Fuente de elaboracion: Adaptada Comunicaciones Guajira 2025.

El registro de asistencia presencial por medio del cddigo QR conté con la participacién de 67
asistentes de acuerdo con el reporte Power Bi suministrado por la Coordinacién Nacional de
Relacionamiento con la Ciudadania en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTI2NTIiZTYtMTQONC00ZWQ2LTgyNjUtZiBjYzZRhMiM1M
2121liwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMMS5MzE2YWNINyIsImMiOjR9

6.4 Principales resultados presentados durante la Audiencia Puiblica de Rendicion de Cuentas

A continuacion, se presentan los principales avances y logros alcanzados por la Regional Guajira enmarcados
en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, que fue lo
socializado por la directora regional, subdirectores y Lideres de Procesos de acuerdo con la agenda
desarrollada.
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Formacion Profesional Integral (presencial, virtual y bilingliismo)

llustracion 14: Formacion Profesional Integral
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llustracion 15: Ejecucion formacion estrategia CampeSENA

Ejecucion Estrategia /\
CampeSENA ¥

Municipios atendidos
Pusd Macden | Vid ! Al Nioha s’ S
Gt DI P i OM U

DTt vt

Se terwaron 9,351 Campmsecs v
Campesings, tvogdwents del 1508,

) 211,010
183,388

mey
LB = I

Peamirve Tobst bomacsie

Mpnmeilith  weheeil snpe

2025

S0 formaron 7.713 Carpecran y

Campaninm, cungitwents del TIN:

= W) Tecedlapes j4%0L) o Ternitapos 1M

+ Wopersree (1A v Opesaries (1370

o 0% Tecmdoor berdas 1398, + Raktew {1084

o BM18 Fommacien conp 147 ATH) v Tacewst aborshe: (UM

CompuienClos lderain
864 cortitcacionss |156%)

S

Linea de atencidn al ciudedane: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682

{
§

440 Forwasee comp (471

OXO e las Ll
I8 cortificaciones (144%)

© f v o

@SEMNMAcomunica

RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co

21



®
SENA

N

Estrategia Full Popular
llustracion 16: Ejecucion formacion estrategia Full Popular
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Apoyo socioecondémico del Plan de Bienestar

lustracion 17: Apoyo socioeconémico del Plan de Bienestar al Aprendiz.

Apoyos socioeconomicos del
| PNBA

Farspois
P Eague
Abvrwyin

N rednien

Total inversion:

$3,317,979,288

Linea de atencidn al ciudedane: 018000 910270 @ f w D

Linea de atencion al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

RCEI-F-077 V01

www.sena.edu.co

22



®
SENA

N

Gestion de empleo, analisis ocupacional y empleabilidad

llustracion 18: Gestion de empleo, andlisis ocupacional y empleabilidad
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Gestion de emprendimiento y empresarismo

llustracion 19: Gestion de emprendimiento y empresarismo
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Personas certificadas por competencias laboral

llustracion 20: Certificacion economia popular por competencias laborales
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llustracion 21: Poblacion de especial proteccion constitucional
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Formacion Profesional Integral personas en situacion de discapacidad.

llustracion 22: {Sin barreras para las personas en situacion de discapacidad!
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llustracion 23: Logros mediante la implementacion de la estrategia SENAHarina en las
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Laboratorio Energias Renovables

llustracion 24: Laboratorio de Energias Renovables
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Laboratorio de control de alimentos

llustracion 25: Laboratorio de control de alimentos
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Laboratorio diagnéstico animal

llustracion 26: Laboratorio diagnostico animal
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llustracion 27: Proyecto Nacional Pan Masa Madre
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Relacionamiento con la Ciudadania, Empresa y Actores Internacionales

llustracion 28: Relacionamiento con la ciudadania
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Una vez finalizada la presentacion del informe, se abrid el espacio de didlogo en doble via, durante
el cual se recibieron cinco (5) preguntas a través del formato RCEI-F-082 dispuesto para este finy
dos (2) adicionales por medio del chat interactivo de Facebook. De las cinco preguntas presenciales,
se dieron respuestas a tres (3) durante la audiencia. Ver anexo

Pregunta 1: ¢ Cuales son los requisitos para certificarse en competencias laborales?

Respuesta: Invitamos a la sefiora Julia a que se acerque nuestra institucién y el sefior Jaime Cuello
Cuello estaria atendiéndole para conocer de sus necesidades puntuales cual seria el area clave que
estaria mostrando el interés de la certificacidn y ahi obtendrd toda la informacidn que se requiere.

Pregunta 2: Si quiero formalizar mi empresa ¢ Cdmo me ayuda el SENA?

Respuesta: La invitamos a que se acerque a nuestra unidad de emprendimiento quien es liderada
por Carmen Paulina Fuentes Trespalacios te acercas por favor a Mariana Epinayu, para que les de
toda la informacion, concreten la cita y le puedan dar toda la ruta para que pueda ella ingresar.
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Pregunta 3: {Cémo adquirir SENAharina a través de las Juntas de Accién Comunal para las
comunidades?

Respuesta: Para recibir SENAharina, lo primero es invitar a las Juntas de Accién Comunal a una
reunidn previa, conocer sus necesidades, conocer cudles son realmente las zonas y la demarcacion
de territorio especifico donde este la necesidad para organizar desde el SENA en esta misma
vigencia la reunidn con el instructor Robinson Sanabria quien podria tener en cuenta las fechas
posibles para que podamos estar y acompanandole a todas las Juntas de Accién Comunal que
tengan interés en el producto.

La directora regional, Linda de Jesus Tromp Villarreal, brindd respuesta a las preguntas en vivo, las
cuales pueden consultarse a través del siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/v/1DUg2KpxRV/ Transmisidn.

Las demads preguntas seran asignadas a cada responsable, de acuerdo con su contenido, y se dard
respuesta a través del correo electronico suministrado por cada una de las personas que las
formularon, en cumplimiento de la promesa de servicio de la Entidad.

El evento de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas finalizd con la lectura de las conclusiones
por parte de la maestra de ceremonia, Claudia Montenegro Acosta, dinamizadora de
comunicaciones, culminando aproximadamente a las 5:30 p. m.

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA Regional Guajira, titulada “Resultados que Transforman”, fue cumplida en su
totalidad.

e Se dio cumplimiento a las disposiciones del articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de
1998, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como a lo sefialado en el
CONPES 3654 de 2010.
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Se alcanzé el propdsito de informar y generar didlogo con la ciudadania sobre los resultados,
la formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas y programas a cargo de la Entidad
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de
2025.

Adicionalmente, la Entidad mantiene un ejercicio permanente de rendicion de cuentas a
través de diversas instancias de participacion que facilitan la interaccién de los grupos de
valor del SENA en las distintas fases de la gestion institucional (diagnéstico, formulacién,
ejecucion y evaluacién), tales como:

Consejo Directivo Regional

Comité Directivo Regional

Comités Técnicos de Centros

Comité CampeSENA y de Economia Popular
Mesas Sectoriales

Entre otros.

Nuestro trabajo se alined con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial
de la vida” y el Plan Estratégico del SENA, sembrando el cambio: Por la inclusién, la
Sostenibilidad, y la seguridad Humana. Estos pilares han guiado nuestras decisiones para
enfrentar los desafios sociales y econdmicos que impactan a La Guajira, siempre buscando a
través de la Formacion Profesional Integral, reducir las brechas de desigualdad y contribuir
al progreso del territorio.

Se logré con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante
la vigencia 2024 (1 de octubre al 31 de diciembre) y en el periodo de 2025 (1 de enero al 30
de septiembre).

Durante el periodo del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, el SENA Regional
Guajira ha implementado estrategias transformadoras como CampeSENA y Full Popular, las
cuales se complementan con iniciativas enfocadas en la transicion energética, el
fortalecimiento de las TICy la inclusion social. Estas acciones han permitido llevar formacion,
emprendimiento y desarrollo a los sectores mas vulnerables, con un énfasis particular en las
areas rurales de nuestro departamento. De este modo, hemos logrado impactar
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positivamente a las comunidades mds necesitadas, promoviendo la equidad y el acceso a
nuevas oportunidades para el crecimiento y bienestar de la region.

A través de programas como CampeSENA, hemos empoderado al campesinado para mejorar
sus técnicas productivas y fortalecer sus vinculos con las cadenas productivas locales,
contribuyendo a la sostenibilidad econdmica y social de la regién.

De igual manera, la Formacién Profesional Integral, el emprendimiento, y la certificacion por
competencias laborales han sido herramientas esenciales para abrir nuevas puertas a
nuestros jovenes, mujeres, grupos étnicos y otros actores fundamentales del tejido social
guajiro.

Se ratificd nuestro compromiso con la construccién de un SENA cada vez mas cercano,
inclusivo, pertinente y relevante para todas las comunidades. Fue un espacio para
construccidn conjunta hacia un futuro con esperanza y determinacion.

El informe de gestidn para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 - 2025, se
estructurd acorde a los lineamientos definidos en el formato RCEI-F-079 V01 y se encuentra
disponible para su consulta en la pdgina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/rendicionCuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuenta
s%20Guajira.pdf

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion del evento, se tuvieron resultados en zona

positiva (4,7/5), con valores entre 4,6 a 4,8 lo que refleja una experiencia altamente
satisfactoria para la ciudadania.

El presente informe de gestidn, dirigido a la ciudadania, se suscribe en la ciudad de Riohacha, La
Guajira, a dos (2) de diciembre de 2025.

Di

a De Jesus Tromp Villarreal
Ctora Regional
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Anexos

1.

llustracion 29: Registro de asistencia presencial.

Informe Asistencia
Espacio de Participacion 2025

Informe de asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Fuente de elaboracion: Adaptada Power Bi Informe de asistencia espacio de participacion 2025.
Puede consultarse en el
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Formato RCEI-F-082 de recepcion de preguntas para el espacio de rendicion de cuentas que se
dieron respuestas durante la Audiencia en Dialogo de Doble Via.

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

Linea de atencién al ciudedano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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2.

llustracion 30: Evaluacion del espacio.

Evadaeilidn de e expariencs
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Informe de evaluacion rendicion de cuentas.

ELed

e e, B - - P IS e AR

sl me

=1

N

L ‘g
EEE

et o o . pha M g el

'

S ™

BBt e e i B e
vinsn

——

o -
=

o] e
-

[ pess—

N

ra—

e g e L e ]

B e R L L LRI CLE_BRP s e

AP LI E—— T D = e

Fuente de elaboracion: Adaptada Power Bi Informe de evaluacién espacio de participacion 2025.

Puede consultarse

en

el siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTI2NTIiZTYtMTQONCO0ZWQ2LTgyNjUtZiBjYzRhMiM1M2I2liwidClI6ImNiYzJiMzgxLTImMm

UtNGQ5My05MWQxLTUwNmMmM5MzE2YWNINylsImMiOjR9

Linea de atencidn al ciudedane: 018000 910270

Linea de atencién al empresario: 018000 910682

34

© f v o

@SEMNMAcomunica

www.senao.edu.co

RCEI-F-077 V01


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTI2NTliZTYtMTQ0NC00ZWQ2LTgyNjUtZjBjYzRhMjM1M2I2IiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTI2NTliZTYtMTQ0NC00ZWQ2LTgyNjUtZjBjYzRhMjM1M2I2IiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9

SENRNA

N

3. Comportamiento de la transmision en redes sociales

La Audiencia Publica fue transmitida a través de la red social Facebook. Durante la emisidn se
presentaron intermitencias en el servicio de internet, asociadas a condiciones propias del territorio
y totalmente ajenas al control de la entidad. Como consecuencia, fue necesario reiniciar la
transmisién en tres ocasiones, generando tres emisiones independientes para garantizar
continuidad y permitir que los usuarios conectados pudieran restablecer su acceso al evento.

A pesar de estas contingencias técnicas, se registré un comportamiento activo de la audiencia en
las tres transmisiones, con los siguientes resultados:
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Transmision 1

SENA Guajra rransmino en v o
Puldcod o por Closds Mosterogro Acesto © 8 de neviernites o les 266p. m. @

E Sena Regonal Guain presenta su gestidn en a Audkencia Publca de Rendbckdn de Cuentas
vigoncia 2024 2025 | Resdtados qua transforman

©3.043 visualizaciones

0384 interacciones, discriminadas
asi:

75 reacciones

0202 comentarios

o7 compartidos

e1.238 espectadores durante el en

vivo
HRendicion de Cuentas
esultatts O Lransiarman
4]
00 175 202 comentanoe S wWces compartido
29 Mo gusta O Comentan &) Compartls

Ver mas comantanos
s Yonetza Castro

Muches feliciiates Seca Regional Gusgera en cabera 1 doctors Linds, son un

gran oqupo, Lna empresa de caldad y ehoencia .. Ver mas

Taemy Weminis Nesconder Ooibe

Fuente de elaboracidn: Adaptada Facebook SENA Guajira 2025.
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Transmision 2

AN Gom e
B Sm——rat -

UGt Magarod O sin Iredart i 00l A M S0 aid Fubied 00 S0 amns e Duseme
e JALA DN | M i v W

° 1.793 visualizaciones
° 88 interacciones, discriminadas asi:
° 65 reacciones
° 19 comentarios
° 4 compartido
° 1.048 espectadores
a sy MOwn C o Tt &
Bt ) IR R T T T N R
o
Fuente de elaboracién: Adaptada Facebook SENA Guajira 2025.
Transmision 3
I Cangre
° 2.080 visualizaciones
° 106 interacciones, discriminadas asi:
° 85 reacciones
° 14 comentarios
° 5 compartidos
° 2 guardados
° 1.528 espectadores

Estos indicadores evidencian un alcance significativo, una

. Mo e s R S &
Lo Dan Lokt st o s e ot bt s b TN

- S e a3 participaciéon de la ciudadania conectada y un flujo
= E constante de interaccion a lo largo de las tres emisiones.
Fuente de elaboracion: Adaptada Facebook SENA Guajira 2025
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Registro fotografico

llustracion 31: Directora Regional junto a la maestra de ceremonia y dinamizadora de comunicaciones

(OGROS

llustracion 35: Coordinadora Relaciones Corporativas e

llustracion 34: Coordinador Misional Regional
Internacionales

4

Fuente de elaboracion: : Comunicaciones Guajira 2025

10: 018000 910270 f v ©
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llustracion 37: Coordinadora Agencia Publica de Empleo llustracion 36: Coordinadora académica programas especiales

».

llustracion 38: Profesional de emprendimiento regional llustracion 39: Dinamizadora de Innovacién y Competitividad
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llustracion 42. Proyectos Regionales y Nacionales asistente de inteligencia artificial KAl

Fuente de elaboracion: Comunicaciones Guajira 2025.
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Consolidado de respuestas a preguntas formuladas

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Direccién General y Regionales

Dialogo Social
Nombres/organizacién, Fechade la .
/org / Fecha de la pregunta Regional Pregunta Respuesta
grupo de valor respuesta

Buen trabajo del SENA.

19/11/2025 éSe cuenta con alguna | Se remite el archivo en formato Excel que contiene el listado de las universidades, los
alianza con la | descuentos aplicables, su vigencia y las homologaciones, con las cuales se cuentan
Universidad de La Guajira | convenios para beneficios en el valor de las matriculas, asi como aquellas que permiten la

Guajira o con otras | cadena de formacion segun el programa cursado en el SENA.
Pregunta realizada de manera virtual 28/11/2025 universidades?

Ciudadania en general

Es preciso aclarar que, actualmente, no se tiene convenio con la Universidad de La Guajira.

Se anexa documento Excel que contiene la relacion de las Universidades y Corporaciones
de Educacion Superior, ademds incluye un listado de los descuentos, vigencia y
homologaciones de los programas a los cuales puede aplicar.

Pregunta realizada de manera virtual
Ciudadania en general

Excelente balance en
esta Rendicion de
Cuentas. jFelicitaciones!
19 de noviembre de 2025 28/11/2025 Guajira éCuél es el escenario
apuesta en Investigacion
y Desarrollo 14D+ para la
Regional en este 2026?

La Regional Guajira en 2026 orienta su escenario de apuesta en Investigacién y Desarrollo

1+D+ hacia soluciones que mejoren de forma directa la calidad de vida de las comunidades
Wayuu, priorizando tecnologias sostenibles que fortalezcan el acceso al agua, la energia
renovable y el bienestar integral del territorio. Estos proyectos evidencian iniciativas que
garantizan el acceso digno al agua mediante la restauracién de aerobombas a través del
disefio y fabricacion de piezas producidas desde nuestros talleres modernizados
tecnoldgicamente, permitiendo el funcionamiento de los sistemas de bombeo de los
molinos de viento ubicados en las Comunidades Indigenas Wayuu en todo el territorio.
Ademas de la implementacion de plantas solares de dsmosis inversa; simultdneamente,
con la produccién de médulos solares fotovoltaicos, buscando el fortalecimiento de la
transicién energética en comunidades y sectores productivos de La Guajira. De manera
articulada, se integra la linea de seguridad alimentaria con la produccién de SENAHARINA,
una alternativa nutricional basada en productos autéctonos que contribuye a reducir la
desnutricion infantil y fortalecer el bienestar de las familias. En conjunto, estos proyectos
consolidan un escenario de innovacién orientado a mejorar condiciones de vida,
promover sostenibilidad y avanzar hacia un desarrollo territorial mas equitativo y
resiliente.

Pregunta realizada de manera presencial
Organizacion de la sociedad civil

éCémo llevar la
estrategia Pan Masa
19/11/2025 28/11/2025 Guajira Madre a través de las
Juntas de Accion
Comunal?

Pan de Masa Madre es un Proyecto Nacional de Transferencia Tecnoldgica para fortalecer
la panificacion artesanal con masa madre en panaderias populares y rurales de Colombia,
ejecutado desde el Centro Agroempresarial y Acuicola, Regional Guajira, es una
tr ia Gratuita, per i aplicada a cualquier derivado de panificacion la cual
tiene una duracién de 5 dias, esta transferencia es dirigida a Panaderias populares
Urbanas y Rurales de los Estratos 1-2-3.

Para llevar la estrategia a través de las Juntas de Accion Comunal, si en el barrio se
encuentra alguna panaderia popular Urbanas y Rurales de los Estratos 1-2-3. Se puede
registrar por medio del Link de Inscripcién: https://forms.gle/25eGkjmsFtmkgwMf8

O comunicédndose a las lineas de los extensionistas 3008014464 -3016179778 -
3247785902 -3176310510.

Acorde con la programacién y metas asignadas se podra realizar la transferencia en el
lugar solicitado.

Pregunta realizada de manera presencial
Ciudadania en general

¢Qué tiene el SENA para
19/11/2025 Guajira el 2026 en el sector
turismo?

Para el periodo 2025-2026, desde el Centro Agroempresarial y Acuicola actualmente se
encuentra en oferta la siguiente formacién:

Programas Técnico en Turismo Local: Municipio de Maicao.
Gestion de programas Técnicos en el municipio de Abania, Uribia y corregimiento del Cabo
de la Vela.

-Formacién Complementaria en Turismo: Maicao y Uribia

Desde el Centro Industrial y de Energias Alternativas se tiene proyectado desarrollar en la
vigencia 2026 el programa Técnico en Operacion Turistica Local en el Distrito de Riohacha

Nuestro propdsito es aportar al desarrollo turistico sostenible de la region y ofrecer
oportunidades de formacién y crecimiento a los aprendices.

Agradecemos su interés en nuestra oferta educativa y quedamos a su disposicion para
cualquier informacién adicional que requieran.
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Consolidado de respuestas a preguntas formuladas RCEI-F-081 V01
Pregunta 1: Buen trabajo del SENA. {Se cuenta con alguna alianza con la Universidad de La Guajira
o con otras universidades?

Pregunta 2: Excelente balance en esta Rendicion de Cuentas. jFelicitaciones! ¢ Cudl es el escenario
apuesta en Investigacion y Desarrollo 1+D+1 para la Regional en este 20267
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Pregunta 3: ¢{COmo llevar la estrategia Pan Masa Madre a través de las Juntas de Accion Comunal?
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Pregunta 4: {Qué tiene el SENA para el 2026 en el sector turismo?
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La Dra. Linda Tromp Villarreal dio respuesta mediante correo electrénico el dia de 2028 de
noviembre de 2025.

Respuesta 1: Buen trabajo del SENA. ¢Se cuenta con alguna alianza con la Universidad de La Guajira
o con otras universidades?
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Respuesta 2: Excelente balance en esta Rendicion de Cuentas. jFelicitaciones! ¢ Cudl es el escenario

apuesta en Investigacion y Desarrollo [+D+1 para la Regional en este 20267?
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Pregunta 3: {Como llevar la estrategia Pan Masa Madre a través de las Juntas de Accién Comunal?
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Respuesta 4: ¢ Qué tiene el SENA para el 2026 en el sector turismo?
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Referencias bibliograficas

1. Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania Regional Guajira disponible en el siguiente
enlace: https://www.sena.edu.co/es-

co/transparencia/rendicionCuentas/Informe%20de%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuent
as%20Guajira.pdf

2. Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

Disponible a través de la péagina web Funcion Pudblica en el siguiente enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc

46

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O d
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o cfene.edu.co

RCEI-F-077 V01
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https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/rendicionCuentas/Informe%20de%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%20Guajira.pdf
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc
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3. Guia para el desarrollo de espacios de Rendicion de Cuentas

Disponible en el aplicativo CompromiSO del SENA en el siguiente enlace:
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=6415
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