
5

Rendición de Cuentas
Resultados que transforman

Regional Distrito Capital

Informe Final de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 Proceso 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA, LA EMPRESA Y ACTORES INTERNACIONALES 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

FORMATO PLANTILLA PARA DILIGENCIAR EL INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS REGIONALES 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada 

 

Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol 

 

 

 
 

Informe Final de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 

Corte: 1 octubre 2024 – 30 septiembre 2025 
 
 
 
 

Dirección Distrito Capital  

 

 

Noviembre 2025 

 

 

X   



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

Tabla de contenido 

 

1. Introducción                                                                                                                                                             

2. Objetivo de la Audiencia                                                                                                                                        

3. Lugar de realización                                                                                                                                                 

4. Responsable                                                                                                                                                             

5. Definiciones                                                                                                                                                             

6. Marco normativo                                                                                                                                                    

7. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas                                                                         

8. Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas                                                                      

9. Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuenta                    

10. Capacidad instalada para recibir a los asistentes  

10.1 Metodología 

10.2 Diálogo doble vía 

10.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

11. Utilización de medios audiovisuales                 

12. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad                                                                                                                                                                    

13. Resumen de las acciones presentadas durante el desarrollo de la audiencia                                                        

14. Resultados de la evaluación del evento 

15. Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la Audiencia Pública 

16. Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

17. Conclusiones    

17.1 Conclusiones personales                                                                                                                                                        

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 

 

 

1. Introducción 
 
El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 
marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 
gestión y avance en el cumplimiento de las metas de la Dirección DC 2024– 2025. 
 
El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que 
componen el Plan Nacional de Desarrollo que busca alcanzar la inclusión social y productiva, a través 
del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco de 
crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de Colombia. 
 
Realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadanía en 
el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se presentaron los resultados de la gestión 
de la entidad, durante la vigencia 2024 – 2025 y el periodo comprendido entre el mes de octubre 
2024 a septiembre 2025. 
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2. Objetivo de la Audiencia  
 
Adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos asumidos 
por la Dirección Distrito Capital durante el periodo comprendido entre el mes de octubre 2024 a 
septiembre de 2025. 
 
3. Lugar de realización 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 12 de noviembre de 2025, en la 
ciudad de Bogotá, Distrito Capital en el horario comprendido entre las 8:00 am a la 12:00 p.m. 
Auditorio Arrayanes, Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos, ubicado en carrera 30 # 15 
– 53 centro de formación perteneciente a la Dirección Distrito Capital. 
 
Asimismo, se hizo transmisión en vivo en la página de Facebook SENA Distrito Capital 
https://facebook.com/events/s/rendicion-de-cuentas-2025-regi/4113278498937864/ desde las 9:00 am 
a 11:00 am. 
 
4. Responsable 
 
El responsable de la rendición de cuentas de la Dirección Distrito Capital es el director (e); Gerardo 
Arturo Media Rosas. 
  
5. Definiciones  
 
Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 
entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 
función pública. 
 
Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 
y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 
participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés, del DNP, 2014). 
 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 
Emprendedores, Empresarios.  
  
Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 

https://facebook.com/events/s/rendicion-de-cuentas-2025-regi/4113278498937864/
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dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 
públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
Ciudadanía: Es la condición de ser miembro de una sociedad y tener derechos políticos y 
sociales. También se refiere al conjunto de ciudadanos de un país o nación. 
 
Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 
a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 
Nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 
 
6. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas 
 
CONPES 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
 
Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencias públicas” 
 
7. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Con el fin de dar cumplimiento al requerimiento institucional, informando y haciendo seguimiento 
a la gestión de las actividades del SENA regional, la rendición de cuentas se preparó de la siguiente 
manera: 
 

El equipo de Comunicaciones creo pieza gráfica con la información pertinente indicando día, hora y 
lugar, dando así a conocer a la ciudadanía sobre la rendición de cuentas que desarrollaría la 
Dirección DC del SENA y para contar con su participación al espacio. La publicidad fue divulgada en 
la página de Facebook y en Red Social X e Instagram del SENA Regional DC seguido hasta el día en 
que se llevó a cabo la audiencia. 
 
8. Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
Inicialmente el equipo de comunicaciones creo publicidad para divulgar y dar conocimiento a la 
ciudadanía sobre la rendición de cuentas que desarrollaría la Dirección DC del SENA y para contar 
con su participación al espacio. 
 
La publicidad fue divulgada en la página de Facebook, Instagram y la Red Social X del SENA Regional 
DC seguido hasta el día en que se llevó a cabo el evento, también se hizo divulgación vía correo 
electrónico base de datos de la Agencia Pública de Empleo. 
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Publicaciones en red social X. 

 

(Imágenes realizadas por Grupo de Comunicaciones Dirección D.C) 
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Publicaciones en red social Facebook. 

  
Imágenes realizadas por Grupo de Comunicaciones Dirección D.C) 
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Publicaciones en red social Instagram. 

  

(Imágenes realizadas por Grupo Comunicaciones Dirección D.C) 

9. Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Tras varias reuniones realizadas con el equipo de apoyo para dar cumplimiento a la Rendición de 
Cuentas, se delegó y organizó la logística para el día del desarrollo del evento. 

10. Capacidad instalada para recibir a los asistentes 

El espacio contaba con una capacidad para 120 personas, el evento se realizó en el Centro Nacional 
de Hotelería, Turismo y Alimentos de la Dirección DC, donde se realizó la Rendición de Cuentas de 
forma presencia, asimismo, se transmitió en vivo por la página de Facebook de la Dirección DC SENA 
durante dos horas (9:00 am – 11:00 am). 
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Además, se instalaron dos mesas con seis puntos de inscripción, en el que se hizo uso de listados de 
asistencia y códigos QR de inscripción para que los asistentes hicieran autorregistro, los cuales 
contaron con el apoyo de aprendices SENA del Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos, 
para el correspondiente registro.  
 
Por con siguiente, el dialogo en doble vía se manejó al final de la presentación de la audiencia, con 
el fin de responder preguntas, escuchar sugerencias y/o comentarios, y estos fueran aclarados, las 
preguntas se hicieron llegar por medio de formatos físicos de pregunta, y también se recibieron 
intervenciones del público presente. 
 
10.1 Metodología  
 
El director (e); Gerardo Arturo Media Rosas encargado de la Dirección DC, inicia la audiencia pública, 
dando la bienvenida a los asistentes y presentando al equipo de coordinadores responsables de 
cada eje temático a exponer, quienes también serán los partícipes del conversatorio que se realizará 
como último punto antes del cierre, este, sobre la ejecución de los diferentes procesos liderados 
desde la regional, que dan cumplimento a los requerimientos del gobierno nacional para el 
mejoramiento de la sociedad, fortalecimiento de la formación, ambientes y equipos para una 
formación de calidad y de emprendimiento de los jóvenes, generando ofertas de formación 
pertinentes con base a las necesidades de la industria. 
 
10.2 Diálogo de doble vía  
 
Para garantizar el diálogo en doble vía, en el desarrollo la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, se recibieron las preguntas de las personas que acompañaron de manera presencial, para 
los ciudadanos que se conectaran en la trasmisión, sus consultas serían atendidas por medio del 
chat de la transmisión en la página oficial de nuestro Facebook; en caso de que hubiesen preguntas 
durante el desarrollo de este espacio y no alcanzaran a ser respondidas debido a que, requieren 
soluciones más a fondo, estas serían atendidas durante los próximos 15 días de acuerdo con lo 
indicado en el artículo 56 de la ley 1757 de 2015. Mencionado lo anterior, todas las solicitudes, 
dudas e inquietudes fueron resueltas en el conversatorio realizado durante la Rendición de Cuentas. 
 
Por otro lado, para llevar a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se realizó el minuto 
a minuto y así, garantizar el cumplimiento de los tiempos del proceso. 
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Regional Distrito Capital  

Evento: “Rendición de Cuentas Regional Bogotá D.C.” 

Audiencia pública de rendición de cuentas – Regional D.C. 

 

Miércoles, 12 de noviembre de 2025 

 

08:00 a.m. a 12:00 AM. 

 

Bogotá D.C., Cuenta de Facebook Sena Distrito Capital  

Avenida Carrera 30 No. 15 - 53, Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos 

Edificio SENA – Salón Arrayanes 

Minuto a Minuto 

TIEMPO  ACTIVIDAD  Responsables  

08:00 – 08:45 Registro de invitados Invitados, 
moderador, Carlos 
Beltrán –

Comunicaciones y 
Despacho Regional y 
todos los asistentes 
presenciales.  

  08:45 – 08:54 Video Institucional portafolio de servicios 2025 Equipo de Rendición 
de Cuentas 

08:55 – 08:59 Video brigadista- instrucciones de evacuación Equipo de brigadistas 
Centro Nacional 
Hotelería, Turismos y 
Alimentos. 

9:00 - 09:15 Imagen de bienvenida a la Rendición de cuentas 

Recordamos que este es un espacio de carácter institucional y no 
tiene fines políticos ni proselitistas. En cumplimiento de la Ley 996 
de 2005, Ley de Garantías Electorales, está prohibido realizar 
manifestaciones o intervenciones con contenido político dentro de 
las instalaciones del SENA. 

Agradecemos su comprensión y apoyo para mantener la 
neutralidad y el respeto que caracterizan a nuestra Entidad. 

Carlos Beltrán  
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Maestro de ceremonia: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
les da la bienvenida a la Audiencia pública de rendición de cuentas 
de la Regional Distrito Capital, correspondiente al periodo 
ejecutado entre el 1 de octubre del año 2024 al 30 de septiembre 
del año 2025. Sean todas y todos bienvenidos a los que nos 
acompañan a esta hora desde el Centro Nacional de Hotelería, 
Turismo y Alimentos y quienes siguen esta transmisión a través de 
las redes sociales de la Regional Distrito Capital del SENA. 

Para empezar, los invito a escuchar las notas del Himno Nacional de la 
República de Colombia. 

Los invito a permanecer de pie, mientras entonamos el Himno de Bogotá. 

A continuación, escucharemos el Himno del SENA.Himno del 
SENA  

9:15 - 9:16 am Inicio del evento por parte del moderador  

Bienvenida protocolaria 

Saludamos a nuestro director regional encargado, Gerardo Arturo 
Medina Rosas, a los 15 subdirectores de la Regional Distrito 
Capital, a los señores consejeros, a nuestros interprete de lengua 
señas, así como a todos los aprendices, dirigentes, 
emprendedores, empresarios, funcionarios e instructores y en 
especial a los ciudadanos que decidieron acompañarnos en esta 
importante jornada de rendición de cuentas. 

Les recuerdo que pueden dejar sus comentarios y preguntas a 
través de los formatos que más adelante les serán entregados 
presencialmente y a quienes nos están viendo por Facebook, 
pueden completar la información a través de los links que están en 
la caja de comentarios. 

La audiencia pública es un mecanismo de rendición de cuentas, 
componente de la política de desarrollo administrativo de 
transparencia, participación y servicio al ciudadano.  

Se realiza para presentar la gestión y los resultados de la Entidad, 
con el propósito de informar, dialogar y dar respuesta a los grupos 
de valor, usuarios e interesados en nuestra regional. 

 

 

 

 

 

Carlos Beltrán 
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9:18 a 9:20 Moderador  

• El objetivo de este ejercicio de diálogo participativo 
tiene como finalidad, rendir cuentas a los diferentes 
grupos de valor que tienen injerencia en la gestión 
pública institucional lo cual promueva la participación 
ciudadana y el control social sobre la administración 
pública, garantizando la transparencia, eficiencia, 
eficacia y legalidad de la gestión 
 

• Momento ahora para saludar a nuestro director regional 
encargado, Gerardo Arturo Medina Rosas. Buen día es 
un gusto saludarlo. 

 

Carlos Beltrán 

9:20 a 9:35 Bienvenida a los asistentes a cargo de Gerardo Arturo Medina Gerardo Arturo 
Medina Rosas 

9:36 a 9:41 Ahora, los invito a escuchar la explicación Infraestructura con 
toda la información en temas de infraestructura para la 
regional a cargo de Edward Yesid Santos 

Edward Yesid Santos 

9:42 a 9:43 Moderador 

Un tema muy importante es la Gestión del Talento Humano y la de 
Integridad, que buscan fortalecer el liderazgo y desarrollo 
personal, profesional y social del servidor público, invitamos a la 
Dra. Edilma Sandoval quien nos contará sobre la gestión 
estratégica del área. 

Carlos Beltrán 

9:44 a 9:49 Explicación acompañada de la presentación con los temas de 
Gestión de Talento Humano. 

Edilma Sandoval 

9:50 a 9:51 Moderador 

Muchas gracias, Dra. Edilma  

Uno de los temas que nuestro público quiere conocer y que solicitó 
previamente a través de una encuesta que se dio a conocer a nivel 
nacional, tiene que ver con el tema del presupuesto, su importancia 
y ejecución en la gestión del SENA; para esto damos la bienvenida 
a la Coordinadora, María Nancy Azucena Pérez. Adelante. 

Carlos Beltrán 

9:52 a 09:57 Explicación acompañada de la presentación con los temas de 
ejecución del presupuesto 

María Nancy 
Azucena Pérez. 

09:58 a 09:59 Moderador 

Gracias Coordinadora María Nancy. 

La formación titulada y complementaria son de suma importancia 
para el SENA ya que ambas responden a las necesidades del 
sector productivo y contribuyen al desarrollo económico y social de 

Carlos Beltrán 
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Colombia. A continuación, el Sr. José Fernando Franco nos hablará 
de estos temas.  

10:00 a 10:05 Presentación formación profesional y complementaria José Fernando 
Franco Hincapié 

10:06 a 10:09 Testimonio formación profesional o complementaria – presenta 
José Fernando.  

José Fernando 
Franco Hincapié 

10:12 a 10:17 Una vez pase el Testimonio pase, don José Fernando Habla de 
Competencias laborales y pasa otro Testimonio de Competencias 
formación profesional o complementaria – presenta José Fernando.  

José Fernando 
Franco Hincapié 

10:18 a 10:19 Moderador 

Continuamos con el Coordinador José Fernando que en esta 
ocasión nos dará a conocer también sobre el tema de bienestar al 
aprendiz, es crucial porque promueve su crecimiento 
integral y permanencia en el proceso formativo. Adelante 
nuevamente. 

Carlos Beltrán 

10:21 a 10:25  Presentación bienestar al aprendiz José Fernando 
Franco Hincapié 

10:26 a 10:27 
am 

Moderador:  

 

Temas también muy importantes tienen que ver con el contrato de 
aprendizaje, cuota regulada y la participación de las empresas, 
por eso invitamos al Sr. Wolfang Alberto Latorre, coordinador de 
Relaciones Corporativas e Internacionales para que nos amplie el 
tema.  

 

Carlos Beltrán 

10:28 a 10:33 
a.m. 

 

Explicación acompañada de la presentación con los temas de 
contrato de aprendizaje y cuota regulada. 

 

Wolfang Alberto 
Latorre Martínez. 

10:34 a 10:37  

Testimonio contrato de aprendizaje – presenta Wolfang Latorre 

 

Lizbeth Dallana 
Palacios Pérez 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

10:38 a 10:39 Moderador:  

No olviden enviar sus preguntas y comentarios a través de FB en 
el enlace de esta transmisión para que al finalizar esta rendición 
se contesten cada uno de sus interrogantes. Uno de los grandes 
enfoques en esta vigencia ha sido todo el trabajo realizado desde 
la Agencia Pública de Empleo y para eso contamos con el Sr. 
Jorge Alexander Cañón Castaño, coordinador de la APE de la 
Regional quien nos hablará del tema. 

Carlos Beltrán 

10:40 a 10:45 
am  

Explicación acompañada de la presentación con los temas de 
APE 

Jorge Alexander 
Cañón Castaño 

10:46 a 10:49 Testimonio Agencia Pública de Empleo – presenta Jorge Cañón. Jorge Alexander 
Cañón Castaño 

10:50 a 10:52 Testimonio Agencia Pública de Empleo – presenta Jorge Cañón. Jorge Alexander 
Cañón Castaño 

10:53 a 10:54 Moderador:  

Agradecemos al Sr. Jorge Alexander Cañón Castaño por su 
intervención. 

Los Centros de Formación son pieza fundamental en el desarrollo 
de los objetivos, gestión de las metas y obtención de resultados del 
SENA. Por lo anterior damos la palabra al Sr. José Ricardo Pérez 
subdirector, quien nos va a hablar como subdirector del centro de 
Diseño y Metrología. Adelante. 

Carlos Beltrán 

10:55 a 11: 00 Explicación acompañada de la presentación con los temas 
gestión de centros de formación  

José Ricardo Pérez 

 

11:01 a 11:14 Tres (3) Testimonios por parte de subdirector de centro  José Fernando 
Franco Hincapié 

11:15 a 10:30 Moderador: Invito al director Gerardo Arturo Medina Rosas quien 
nos hablará de retos para el 2025. 

José Fernando 
Franco Hincapié 

11:31 a 12:00 Moderador:  

Subdirector José Ricardo muchas gracias  

Para finalizar quiero invitar al director Gerardo Arturo Medina Rosas 
y a los coordinadores quienes desarrollarán mediante un 
conversatorio sobre retos y oportunidades de la Regional DC para 

Carlos Beltrán 
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las vigencias futuras. Dr. Gerardo Medina cedo la palabra y la. 

Dirección de este panel.  

Termina y despide con conclusiones el director Gerardo Medina.  

 
10.3 Desarrollo de la Audiencia Virtual:  

La audiencia se transmitió en vivo por el Facebook de la Regional Distrito Capital 

(https://www.facebook.com/SENADistritoCapital) utilizando la plataforma Streamyard. La transmisión 

incluyó traducción en lengua de señas para garantizar la inclusión. El video completo está disponible en: 

https://facebook.com/events/s/rendicion-de-cuentas-2025-regi/4113278498937864/ Durante el evento, 

se atendieron en tiempo real las necesidades de los espectadores. 

11. Utilización de medios audiovisuales 
 

Para la proyección e implementación de los medios audiovisuales se utilizaron los siguientes 
elementos con el fin de garantizar un cubrimiento integral y así obtener la máxima calidad tanto en 
la rendición como en grabación destinada a transmisión posterior. 
       

Elemento Cantidad 

Cámaras 3 

Luces 1 

Consola de audio 1 

Equipos de cómputo 2 

Backing 0 

Pendones 3 

 
Asimismo, durante dos días se estuvieron realizando pruebas de sonidos, cámaras y de emisión para 
garantizar el optimo desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
 
 

https://facebook.com/events/s/rendicion-de-cuentas-2025-regi/4113278498937864/
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12. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad  
 
El Auditorio Arrayanes, Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos, ubicado en carrera 30 # 
15 – 53, centro de formación correspondiente a la Dirección DC, cuenta en su entrada principal con 
rampa que garantiza el ingreso con facilidad al espacio donde se realizó la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. 
 
Además, a través de la gestión realizada por el grupo de apoyo, y con el fin de asegurar la 
participación de los diferentes grupos de valor, el espacio contó con cuatro (4) intérpretes de 
lenguaje señas, que tradujeron de forma efectiva para las personas en condición de discapacidad 
auditiva que asistieron de forma presencial y accedieron a la grabación en diferido. Estos, con las 
debidas rotaciones por temas correspondientes a la salud ocupacional. 
 
13. Resumen de las acciones presentadas durante el desarrollo de la audiencia 
 
A continuación, se presentan algunas imágenes correspondientes a los temas expuestos en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 
 
 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 
 
 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 
 

 
 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 
 
 

(Ejes temáticos expuestos en Audiencia Publica de Rendición de Cuentas) 
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Asistentes 
 
En la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se registraron 68 personas en el ingreso, entre los 
cuales estaban representantes de empresas, emprendedores, buscadores de empleos, representan 
de algunas localidades de la ciudad de Bogotá y de gremios campesinos, grupos clasificados de la 
siguiente manera: 
 

Grupo Cantidad 

LGBTIQ+ 3 

Campesinos 2 

Persona en condición de discapacidad 4 

Víctima del conflicto armado 5 

Población Negra, Afrodescendiente, Raizal o 

Palenquera 

3 

Población indígena 2 

Otros grupos 49 

 
Por otro lado, se relacionan los funcionarios directivos de la Dirección DC que no hicieron registro 
de ingreso: 
 

Grupo Cantidad 

Subdirectores de centros de formación de la 
Dirección DC 

15 

Profesionales de las diferentes dependencias  
de la Dirección DC 

21 

 
Mencionado lo anterior se garantizó un total de asistentes de 91 ciudadanos en general. 
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14. Resultados de la evaluación del evento.  
 
Para conocer la percepción del evento de Audiencia Pública se compartió a los asistentes el formato 
de evaluación del espacio de rendición de cuentas donde se realizaban preguntas con fin a conocer 
el nivel de satisfacción de este espacio, por parte de la ciudadanía. 
 

    
 
En conclusión ante el ejercicio de rendición de cuentas, se obtuvo una calificación significativa de forma 
positiva de parte de los asistentes, ya que en su mayoría, en la escala de satisfacción se encuentran a gusto 
con el desarrollo de la misma y a su vez concuerdan en que fueron abordados todos los temas de su interés 
en la rendición de cuentas. 
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15. listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases del desarrollo de la Audiencia   
Pública.  
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16. Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 
 
La Audiencia Pública Rendición de Cuentas se realizó con los insumos y recursos propios descritos 
a continuación, esto, con el apoyo del Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos, debido 
a que, como Dirección DC, no se contaba con recursos presupuestales para el desarrollo de esta. 
 

Categoría Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total 

Lugar del evento Alquiler del salón 1 $0 $0 

Refrigerios Servicio de comida y bebida 119 $7.300 $868.700 

Almuerzo Servicio de comida y bebida 32 $27.500 $880.000 

Estación de café 

permanente 
- 130 personas $5.000 $650.000 

 Total $2.398.700 

 
 



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

Aun así, desde la Dirección DC y desde el alistamiento del evento se procuró al máximo tener 
condiciones de tranquilidad, seguridad y confort para los asistentes, con base a esto, para futuras 
vigencia se estipula que, para garantizar un óptimo desarrollo de la Audiencia Publica de Rendición 
de Cuentas el presupuesto estimado sería acorde a los valores expuestos a continuación. 
 

Categoría Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total 

Refrigerios Servicio de comida y bebida 130 refrigerios $17.000 $2.210.000 

Transporte Transporte para invitados 80 personas 30.000 $2.400.000 

Materiales OPE Pendones, volantes… 500 unidades $8.000 $4.000.000 

Total $8.610.000 

 

17. Conclusiones 

La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 
totalidad. Asimismo, se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998 
modificado por el Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 
2010. 
 
Por otro lado, se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre 
los logros, la formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad 
durante la vigencia 2024 a 2025 en el periodo comprendido entre 1 octubre de 2024 a 30 de 
septiembre 2025. 
 
No obstante, la entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 
participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 
gestión institucional, diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación. 
 
Las palabras cierre del espacio de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas estuvieron a cargo de 
Gerardo Arturo Medina Rosas director (e); Regional Distrito Capital, resumiendo que se ha cumplido 
en el proceso de rendir cuentas ante el país y en especial a la ciudad de Bogotá, aun así, recalcando 
los retos y oportunidades que como entidad presenta el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – 
Dirección Distrito Capital para futuras vigencias. 
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17.1 Conclusiones personales 

Desde el esquema de organización del evento de rendición de cuentas, se pueden generar las 

siguientes apreciaciones. 

El tiempo de planeación para la realización de la rendición de cuentas de la Dirección D.C en esta 

ocasión, fue el adecuado, para temas como: Logística, convocatoria, divulgación, realización de 

informes en general. Por otro lado, no se contaba con recursos presupuestales para el desarrollo de 

la audiencia y por falta de estos, no se pudo garantizar transporte a algunas personas que de una u 

otra forma tienen un tipo de vinculación con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y son 

residentes de zonas rurales de la ciudad. Asimismo, es importante determinar la unicidad de 

criterios de los responsables estratégicos de las acciones de Rendición de Cuentas y también 

mantener actualizados los respectivos manuales dispuestos para este proceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

GERARDO ARTURO MEDIA ROSAS. 
Director (E) REGIONAL 

DISTRITO CAPITAL 
 
 
 
Proyectó: Jhon Lewis Córdoba Cuesta, contratista relacionamiento ciudadano. 
Aprobó: Wolfang Latorre, Coordinador RCI, Dirección DC – Sena.   


