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Introduccion del Informe Final de Rendicion de Cuentas

El presente documento es el Informe Final de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional Chocé para la vigencia de gestion comprendida
entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025.

Pregunta Clave

Respuesta Breve

éCual es el
propdsito del
documento?

Demostrar la transparencia en el uso de los recursos publicos, exponer los
resultados de gestion y formalizar los compromisos adquiridos con la
ciudadania en la Audiencia Publica del 18 de noviembre de 2025.

éComo afecta o esta
relacionado con el

Este informe detalla cdmo el SENA, una entidad clave para el desarrollo del

Chocd, invirti6 los recursos en su territorio (formaciéon, empleo,

emprendimiento), lo cual incide directamente en las oportunidades

organizado?

lector? . . .

educativas y laborales de los habitantes de la regidn.

Es el mecanismo oficial de control social que permite a la ciudadania,
éPor qué es||gremios y aprendices verificar el cumplimiento de las metas y exigir la mejora
importante? continua del servicio. Ademas, sirve como hoja de ruta para la préxima

gestion.
éComo esta

El documento se estructura en cuatro secciones principales: Logros
Misionales (datos y estadisticas), Desarrollo de la Audiencia (agenda vy
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Pregunta Clave Respuesta Breve

participacién), Didlogo de Doble Via (listado de preguntas y respuestas) y
Conclusiones (compromisos asumidos y evaluacion del ejercicio).

Este informe reafirma el compromiso de la Regional Chocd con una gestién abierta y enfocada en la
justicia social y la economia popular, con el fin Ultimo de generar valor y oportunidades para los
chocoanos.
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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2022—- 2026.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca
alcanzar la inclusién social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad
como semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para
construir el futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2025 y el periodo comprendido entre el mes de 1 octubre
2024 y el 30 de septiembre 2025 al momento de la audiencia el 18 de Noviembre de 2025.

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos
por la Entidad / Regional Chocé durante el periodo comprendido entre el mes de 1 octubre 2024
a septiembre 30 de 2025

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo el dia 18 Noviembre de 2025, en la
ciudad de Quibdé Chocé en el horario comprendido entre las 9:00 y las 12:00 p.m. En el auditorio
de la sede principal ubicado en la carrera 1 de Quibdd, con transmision por los canales oficiales

3. Responsable

Direccidn Regional Choco. Directora (E) Dra. Carmen Strella Arboleda Velasquez
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacidn ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacidn que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y rganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

El desarrollo de una Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas (RC) es un proceso estructurado que
se divide en varias fases, cada una con actividades especificas que garantizan la transparencia, la
participacién ciudadana vy la efectividad del ejercicio.

A continuacion, se describen las actividades adelantadas para el desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas del SENA Regional Chocd 2024-2025, organizadas por fases:

1. Fase de Preparacién y Planeacion (Octubre - Noviembre 2025)

Esta fase se centra en la definicidn de la logistica, la recopilacidon de informacién y la convocatoria.

Actividad Descripcion y Propdsito
L Se define el objetivo de la audiencia, el publico objetivo (aprendices,
Definicion de la ) , o .
. gremios, lideres comunitarios, sector productivo), la fecha (18 de
Estrategia

noviembre de 2025) y el formato (presencial, virtual o mixto).

Recopilacion y

Consolidacion de

Informacion

El equipo de planeacion recopila datos de gestion de todas las areas
misionales (Formacién, Empleo, Emprendimiento, Bienestar) para el
periodo octubre 2024 - septiembre 2025. Se elabora el Borrador del
Informe de Rendicion de Cuentas.

de
Material de Difusion

Elaboracion

Disefio de piezas comunicativas (pdster, videos cortos, folletos,

presentaciones) que resumen los logros y convocan a la ciudadania.

Convocatoria y

Divulgacion

Se publica la invitacién y el borrador del informe con al menos 15 dias de
anticipacion a través de canales oficiales (pagina web del SENA, redes
sociales, medios de comunicacion locales y emisoras comunitarias) para
garantizar la maxima participacion.
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Actividad

Descripcidn y Propdsito

Inscripcién de

Participantes

Se habilita un formulario o mecanismo en linea para que los ciudadanos y
grupos de interés se inscriban y, crucialmente, formulen sus preguntas y
observaciones previas al evento.

Preparacion de la

Logistica

Reserva del lugar (si es presencial), instalacion de equipos de sonido y
audiovisuales, organizacién de los moderadores y el equipo de apoyo
técnico.

2. Fase de Interaccién y Didlogo (18 de Noviembre de 2025)

Esta es la ejecucidén de la audiencia, donde ocurre la interaccién directa entre la entidad y la

ciudadania.

Actividad Descripcion y Propdsito

Instalacion y||Palabras de bienvenida a cargo de la Direccidn Regional, presentacién de la
Apertura metodologia y la mesa directiva. Se establece la agenda.

Presentacion del
Informe de Gestion

La Direccidn o el equipo delegado presenta los resultados del periodo 2024-
2025,
emprendimiento) y la ejecucién presupuestal.

enfocandose en los logros misionales (cobertura, empleo,

Dialogo la
Ciudadania

de Preguntas)

con
(Sesion

Se abren los espacios para las preguntas, que se gestionan de dos maneras:
1) Respuestas a las preguntas formuladas previamente por escrito durante
la inscripcion. 2) Respuestas a preguntas formuladas en tiempo real por los
asistentes presenciales o virtuales.
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Actividad Descripcion y Proposito

Un equipo toma nota de todas las preguntas, comentarios y, especialmente,
Registro Detallado ||de los compromisos adquiridos por la Direccidn Regional en respuesta a las
inquietudes ciudadanas.

Cierre de la|[La Direccidén Regional agradece la participacién y reitera la importancia de
Audiencia la RC como un ejercicio continuo de gobernanza.

3. Fase de Seguimiento y Evaluacién (Posterior al 18 de Noviembre de 2025)

Esta fase es fundamental para darle validez al proceso y garantizar que los compromisos se cumplan.

Actividad Descripcidn y Proposito

.. Se consolida el Informe Final de Rendicidn de Cuentas, incorporando las
Elaboracion del Informe ) .
] L preguntas ciudadanas, las respuestas dadas y el listado formal de
Final Post-Audiencia . .
Compromisos Adquiridos.

Publicacién y||Se publica el Informe Final, junto con el video de la audiencia, en el sitio
Divulgacion de|lweb del SENA Chocd y se difunde ampliamente para que toda la
Resultados ciudadania conozca los resultados y los compromisos.

Monitoreo vl[El equipo de Planeacién Regional establece un cronograma vy
Seguimiento al|responsables para el cumplimiento de cada uno de los compromisos
Compromisos adquiridos, realizando informes de seguimiento periédicos.

Se evalua la efectividad de la metodologia utilizada en la audiencia
Evaluacion del Proceso ||(convocatoria, logistica, manejo del didlogo) para aplicar mejoras en
futuros ejercicios de rendicién de cuentas.
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6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del SENA Regional Chocd (vigencia
2024-2025) se adelanté mediante una estrategia multicanal e inclusiva, disefiada para alcanzar a
todos los grupos de interés, especialmente a aquellos con acceso limitado a medios digitales.

A continuacidn, se especifican las actividades clave de divulgacién que garantizaron la participacion
activa de la ciudadania:

Estrategia de Divulgacién y Convocatoria

1. Canales Digitales y Plataformas Oficiales

Se priorizé el uso de canales institucionales para asegurar la publicacién oficial del evento y el acceso
al material de soporte.

¢ Pagina Web Institucional: Se creé un banner destacado en la pagina web oficial del SENA
Chocd, con una seccién dedicada a la Rendicidn de Cuentas. Esta seccion contenia:
o Lafecha, horay lugar de la audiencia (18 de noviembre de 2025).
o El Borrador del Informe de Gestidn para consulta previa.
o El Formulario de Inscripcion y el mecanismo para formular preguntas con
anticipacion.

e Redes Sociales (Facebook, X, YouTube): Se realizaron publicaciones constantes (incluyendo
videos cortos y pdsters graficos) durante las dos semanas previas al evento. Se utilizé la pauta
pagada o impulsada en plataformas clave para llegar a segmentos especificos (aprendices,
egresados, sector productivo).

e Correo Electrénico: Se envid una invitacion directa a las bases de datos segmentadas de
aprendices, egresados, contratistas, y representantes de gremios y organizaciones
comunitarias.

2. Medios de Comunicacion Tradicionales e Inclusivos

Dada la geografia y las caracteristicas de comunicaciéon del Chocd, se utilizaron medios que
garantizan la cobertura en zonas rurales y de dificil acceso.

e Radio Comunitaria: Se realizaron cufas radiales y anuncios en emisoras locales y

comunitarias en Quibdoé y municipios clave (e.g., Litoral del San Juan, Atrato), las cuales son
el principal medio de informacién en muchas zonas rurales y riberefias.
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Prensa Escrita y Television Local: Se emitieron comunicados de prensa a los medios locales,
y se gestionaron entrevistas con la Direccién Regional en noticieros locales para promocionar
el evento y explicar su importancia.

Carteleras Informativas: Se utilizaron carteleras en las sedes del SENA (Centros de
Formacién), alcaldias y puntos de encuentro comunitario para anunciar el evento de manera
fisica.

3. Mecanismos para la Participacion Activa

La divulgacidn no solo buscé informar, sino motivar la formulacidn de preguntas previas, elemento
crucial para un didlogo estructurado.

Formulario de Preguntas Previa: Se promovid fuertemente la inscripcién a través de un
formulario en linea y, alternativamente, se habilitaron buzones fisicos en las sedes del SENA
y puntos de atencién al ciudadano para quienes no tenian acceso a internet.

Coordinacion con Lideres Comunitarios: Se contactd directamente a representantes de
Consejos Comunitarios, organizaciones de victimas, Juntas de Accién Comunal (JAC) y
gremios productivos para que actuaran como multiplicadores de la informacion dentro de
sus comunidades.

Canal de Transmision en Vivo: Se anuncié que la audiencia seria transmitida en tiempo real
por el canal de YouTube o Facebook institucional, garantizando la participacién virtual de
qguienes no pudieran asistir al lugar del evento.

La estrategia busco garantizar el principio de maxima divulgacion, asegurando que todos los actores
pudieran conocer los resultados del informe y ejercer su derecho al control social sobre la gestion
publica.
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes, auditorio sede principal

Se instalaron varios puntos de inscripcion, los cuales contaron con el apoyo de aprendices
SENA de la Regional Chocd, para el correspondiente registro de los asistentes.

Logistica y Desarrollo de la Audiencia Publica Virtual

1. Logistica Técnica y Setup

El evento virtual fue desarrollado desde una sala de transmisidon acondicionada en la sede principal
del SENA en Quibdd, garantizando los siguientes aspectos técnicos:

¢ Equipo de Produccidn: Se utilizé un equipo de video profesional con iluminacién adecuada
y micréfonos de solapa para asegurar la claridad del audio de los ponentes.

¢ Conexion a Internet: Se implementé una conexidn de internet dedicada y redundante (con
backup de datos moviles o conexidn alterna) para prevenir caidas durante la transmisién, un
factor critico en la region.

e Personal Técnico: Un equipo técnico (IT y A/V) estuvo presente para monitorear la calidad
del streaming, la latencia y la fluidez de la transmisidn en tiempo real, corrigiendo cualquier
problema inmediatamente.
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La transmisidn se llevd a cabo utilizando una estrategia de doble canal para maximizar el alcance y

la accesibilidad:

o Plataforma Principal: Facebook Live (a través de la pagina oficial del SENA Regional Chocd).
Esta plataforma se eligio por su familiaridad, su amplia base de usuarios en el departamento
y la facilidad para recibir comentarios y reacciones.

e Plataforma Secundaria: YouTube Live (Canal SENA). Se utilizd como espejo y canal de
respaldo, ofreciendo una opcidon mas estable para usuarios con mejor conectividad o que
deseaban ver la retransmision.

3. Desarrollo del Didlogo en Doble Via Virtual

Para garantizar la participacién activa de los ciudadanos virtuales, se implementd un flujo de
didlogo organizado:

Etapa

Responsable

Mecanismo de Dialogo de Doble Via

Recepcidon de
Inquietudes

Monitor de
Redes Sociales

Un miembro del equipo de comunicaciones monitoreé
constantemente los comentarios en vivo de Facebook y
YouTube, extrayendo las preguntas formuladas por la
audiencia virtual.

Clasificacién y
Filtro

Equipo de Q&A
/ Transcriptor

Las preguntas recibidas en linea fueron inmediatamente
clasificadas por tema (e.g., #APE, #Bilingliismo,
#Infraestructura) y filtradas para evitar duplicidades o
preguntas que ya habian sido respondidas en el Bloque 1 (pre-
audiencia).

Intervencion
del Moderador

Moderador
Central

En el bloque de didlogo (12:00 - 12:35), las preguntas se
respondian en el proceso de la audiencia virtual.

Este proceso garantizd que las preguntas virtuales se integraran al didlogo de manera fluida y
recibieran la misma atencién que las preguntas presenciales.

RCEI-F-077 V01




4. Estrategia de Comunicacion Incluyente y Ajustes Razonables

La Regional SENA Chocé implementé medidas especificas para hacer la audiencia accesible,
cumpliendo con los principios de inclusién:

Lengua de Senas Colombiana (LSC): Un intérprete de LSC cuya imagen fue incorporada
permanentemente en un recuadro de la transmision en vivo. Este ajuste razonable garantizé
el acceso a la informacion a las personas con discapacidad auditiva.

Lenguaje Claro y Descriptivo: El equipo de comunicaciones se aseguré de que los ponentes
utilizaran un lenguaje claro, conciso y libre de jerga técnica excesiva. Ademas, al presentar
los graficos y estadisticas, se hicieron descripciones verbales de los datos para beneficiar
tanto a las personas con baja vision como a quienes se conectaban solo por audio.
Productos de Comunicacion Accesibles: Se anuncié que el Informe Final (publicado
posteriormente) seria compatible con lectores de pantalla, utilizando formatos de texto y
etiquetas accesibles, facilitando el acceso a personas con discapacidad visual.

Inclusion Etnica/Territorial: Aunque la transmision fue en espafiol, se hizo un uso recurrente
de terminologia de reconocimiento territorial y étnico, manteniendo el enfoque en las
necesidades de las comunidades Afro y Kwe's del departamento.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

La utilizacidn de medios audiovisuales fue un pilar central en la Audiencia de Rendicién de Cuentas,
ya que permitid transformar datos complejos en informacién comprensible y accesible, ademas de

garantizar una transmision de alta calidad.
A continuacion, se detalla la utilizacién de medios audiovisuales durante el evento:

Utilizacion de Medios Audiovisuales

El objetivo principal de los medios audiovisuales fue tripartito: facilitar la comprension, evidenciar

el impacto territorial y garantizar una transmision de calidad e incluyente.

1. Medios de Soporte para la Visualizacion de Datos

Se utilizaron presentaciones digitales de alta definicidn como apoyo a la exposicidn de la Direccidn

Regional:

o Graficas Dinamicas: Se emplearon graficos de barras, graficos circulares y graficos de
embudo para mostrar de manera visual la ejecucidn presupuestal (94%) vy los logros
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cuantificables. Por ejemplo, se utilizd un grafico de barras para comparar la meta de
ubicacién laboral con las 4.427 personas colocadas por la APE.

¢ Mapas de Cobertura: Se proyectaron mapas del Chocd para ilustrar la cobertura en los 29
municipios del departamento y la ubicacidon precisa de la estrategia CampeSENA en las zonas
rurales y riberefias.

o Infografias Clave: Se disefaron diapositivas con infografias que resumian el impacto
econdémico de la inversién, como la cifra de $1.15 mil millones de pesos entregados en
apoyos socioeconémicos a aprendices.

e Branding Consistente: Todas las diapositivas mantuvieron la identidad grafica del SENA, con
titulos y subtitulos en lenguaje claro para facilitar la lectura y el seguimiento por parte de la
audiencia presencial y virtual.

2. Medios de Evidencia y Contextualizacion de la Gestidn

Para conectar los nimeros frios con el impacto humano, se integraron elementos de video y
fotografia:

¢ Piezas de Video Capsula: Se proyectaron videos de alta calidad que mostraban la formacion
en accién: aprendices del SENA Chocé en proyectos de agroindustria, en el manejo de
laboratorios y en los talleres rurales de CampeSENA. Esto sirvid como prueba visual de la
ejecucién de los recursos.

¢ Galeria de Impacto: Se utilizé una galeria de fotografias de alta resolucion para destacar los
logros en emprendimiento y la graduacion de egresados de comunidades étnicas, generando
una conexién emocional con la audiencia.

3. Logistica Técnica para la Transmision y Puesta en Escena

Para la audiencia presencial y, sobre todo, para la transmision virtual, la logistica técnica fue robusta:

¢ Pantalla de Proyeccidn: Se utilizé una pantalla LED o un video beam de gran formato en el
auditorio para asegurar que la audiencia presencial pudiera seguir las diapositivas sin
dificultad.

e Produccién de Streaming: Se empled un software de produccién para la transmisién en
Facebook Live y YouTube, permitiendo:

o Audio Profesional: Uso de micréfonos de condensador y una consola de mezcla para
asegurar un audio limpio, sin eco ni ruido.

o Sobreimpresiones Graficas: Uso de graficos de Lower Thirds (tercios inferiores) para
identificar a los ponentes (nombre y cargo) y mostrar los hashtags oficiales del
evento.

o Integracion Incluyente (LSC): Se incorpord la seiial del intérprete de Lengua de Seiias
Colombiana (LSC) en un recuadro fijo y visible durante toda la transmision virtual,
como parte fundamental de la estrategia incluyente.
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o Camaras: Se utilizaron al menos dos camaras para alternar entre el plano general de la mesa
directiva y el primer plano del ponente, manteniendo la atencién de la audiencia virtual.

Se hizo transmision en directo virtual a través de los canales oficiales

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

El lugar donde se lleva a cabo la Audiencia cuenta con personas con discapacidad y tienen
acceso

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

Un resumen de las acciones y la interaccién durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas,
incluyendo los datos de participacion y conexién, proporciona una vision completa de la efectividad
del ejercicio de transparencia.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones y los datos relevantes del desarrollo de la
Audiencia Publica del SENA Regional Chocé (18 de noviembre de 2025):

Resumen de Acciones y Datos de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas

1. Acciones Adelantadas Durante el Desarrollo de la Audiencia

La Audiencia Publica se llevé a cabo el 18 de noviembre de 2025 desde las 9 am hasta las 12 pmy
se estructurd para maximizar la comprensidn de la gestion y facilitar el didlogo con la ciudadania.

Accion Clave Descripcion del Contenido Presentado Formato de Presentacion

La Directora (E) Regional Carmen Strella
Arboleda Velasquez expuso junto con suf|Presentacién de diapositivas con
Presentacion equipo de Coordinadores los logros delllapoyo de graficos circulares
Misional periodo 2024-2025. Se enfatizd en el||(cumplimiento de metas) y barras
cumplimiento de metas en formacion ruralf|(cobertura por municipio).

y pertinencia.
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Accion Clave

Descripcion del Contenido Presentado

Formato de Presentacion

Tablas comparativas y pictogramas.

Atencidn a Victimas).

p . . Se detallaron los resultados de las||Se mostré un grafico de torta de la
Enfasis en Cifras ] I
d | t estrategias clave: CampeSENA, Inversion||distribucion de apoyos
e mpacto . , . - .
Social en Bienestar y apoyo a la Economial|socioecondmicos por tipo de
ocia . i .
Popular. beneficiario (victimas, poblacién
étnica, otros).
Se leyeron y respondieron las preguntas .
] ] . . |[IModerador centralizando las
L previamente enviadas por la ciudadania. ] i
Dialogo . . preguntas. El Director y lideres de
Luego, se abrid un espacio para preguntas||, .
Estructurado ] ) ) area respondieron de manera
en vivo de los asistentes presenciales vy|| . .
. directa y concisa.
virtuales.
Al finalizar el didlogo, se enumeraron y
. oficializaron los 3  compromisos||Lista destacada en pantalla.
Anuncio de . . } i ) i
] estratégicos adquiridos con la ciudadanial|Compromisos leidos en voz alta por
Compromisos o i L
(Bilingliismo/TIC, Infraestructura yllel lider de Planeacién.

Transmision vy

Registro

Se realizd la transmisién en vivo por
canales digitales y se grabd la sesién
completa para su posterior consulta.

Camaras de alta definicidn y equipos
de sonido para garantizar la calidad
del registro.

2. Estadisticas y Graficas Relevantes Presentadas

Durante la exposicién, se destacaron las siguientes estadisticas para visualizar el impacto de la

gestion:
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Dato Relevante Cifra Presentada ||Concepto Grafico (Ejemplo de uso en la Audiencia)

Ubicacion Laboral||4.427 personas||Grafico de barras que compara la meta inicial vs. el

(APE) ubicadas logro efectivo en colocacién laboral.

Inversion en L Icono de moneda o persona con el monto en el
. $1.15 Mil Millones i ) )

Bienestar centro, para dimensionar el apoyo al aprendiz.

Cobertura 6.000+ Mapa del Chocé con puntos resaltando la ubicacién

CampeSENA beneficiados de la formacién rural.

Ejecucion ) . Gréfico de velocimetro o anillo para demostrar el alto

94% de ejecucién ] o ) )

Presupuestal nivel de cumplimiento financiero.

Certificacion de|2.467 personas||Grafico de columnas que muestra el crecimiento

Competencias certificadas anual de personas con su saber reconocido.

3. Datos Relevantes de la Transmision de la Audiencia (Participacién Virtual)

La transmisidn en vivo por redes sociales fue clave para la participacion de la audiencia que no pudo
asistir de manera presencial. Los datos de conexién en el canal principal de la transmisién
(Facebook) y otros canales fueron los siguientes:

Dato Registrado (Facebook

i Otros Canales / Notas
SENA Choco)

Métrica de Conexion

. . i ) YouTube registré un pico de 78
Pico de Conexion Simultanea ([185 usuarios o i
usuarios simultaneos.
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Métrica de Conexion

Dato Registrado (Facebook

SENA Choco)

Otros Canales / Notas

Alcance Total (Post-Evento)

9.750 personas alcanzadas

Incluye vistas en el live vy

reproducciones en las primeras 48
horas post-evento.

Interacciones
(Reacciones/Comentarios)

432 interacciones (incluyendo
98 comentarios)

La mayoria de los comentarios se
enfocaron en preguntas sobre la
formacion en Bilingliismo y la APE.

Geografia de Conexion

70% desde Quibdo; 20% desde
otros municipios del Choco;
10% desde otras ciudades del
pais.

Este dato confirma el interés local
directo en la gestion de la

Regional.

Duracion Media de Vista

17:45 minutos

Indica un nivel alto de retencién y
compromiso con el contenido

presentado.

Este analisis de las estadisticas de conexidon demuestra que la estrategia de divulgacién digital fue
efectiva, permitiendo una amplia participacion virtual que complementé la asistencia presencial.

Quien realiza la instalacién de la audiencia es presidido por la Directora de la entidad, Directora (E)
Regional Carmen Strella Arboleda Velasquez y la metodologia que utilizd para la audiencia, fue un
conversatorio con los Directores de Dependencia sobre los avances en el gestidon de la entidad,
teniendo en cuenta las metas del Gobierno Nacional, relacionadas con la disminucidon contundente
de las cifras de desempleo en Colombia, generar mayor pertinencia entre la oferta de formacién del
SENA vy las necesidades de la industria; asi como invertir la mayor cantidad de recursos en el
fortalecimiento de los ambientes y equipos necesarios para una formacién de calidad.

Esta informacion es crucial para demostrar que la Audiencia fue un verdadero ejercicio de
participacidén y no solo una presentacién unilateral.
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A continuacion, se detalla el desarrollo de la agenda del evento y los mecanismos robustos que se
implementaron para garantizar el didlogo de doble via (o bidireccional) con la ciudadania:

1. Desarrollo de la Agenda del Evento

La Audiencia se disefid con bloques definidos para asegurar un equilibrio entre la exposicion de
resultados y el espacio de interaccion con los participantes.

Hora
. Actividad Objetivo de la Actividad
Aproximada
.. Bienvenida de la Direccion Regional, presentacién de la
Instalacion y Apertura o ] ,
09:00 - 09:15 Oficial mesa principal (lideres de drea), lectura de la agenda y las
icia
reglas bdsicas de participacion.
Exposicion detallada de los resultados 2024-2025,
Presentacion delfjutilizando graficas y estadisticas para ilustrar el
09:15 - 11:45 .. . L,
Informe de Gestion cumplimiento de metas en Formacidon, Empleo,
Emprendimiento e inversién social.
., . ||El bloque central del evento, dedicado exclusivamente a la
Didlogo de Doble Via:||. . ) ) )
interaccion. Se respondieron las inquietudes de Ia
11:45 - 12:15 (|Preguntas yll . i L .
ciudadania, divididas en preguntas pre-enviadas vy
Respuestas .
preguntas en vivo.
Conclusiones, La Direccidon resumié los puntos clave, formalizd los
12:15 - 12:30 (|[Adquisicion de|lcompromisos adquiridos en respuesta a las peticiones
Compromisos y Cierre |[ciudadanas y agradecid la participacion.

2. Garantia del Didlogo de Doble Via (Mecanismos de Interaccion)
Se implementaron medidas especificas antes y durante el evento para asegurar que las inquietudes

ciudadanas fueran el eje central de la Audiencia, permitiendo un flujo de comunicacion del SENA
hacia el ciudadano y viceversa.
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A. Mecanismos de Participacion Pre-Audiencia (Via Ciudadana - SENA)

La etapa previa permitié estructurar el didlogo y garantizar que las preguntas de mayor interés
fueran abordadas, incluyendo a quienes no podian asistir en vivo:

1. Formulacion de Preguntas Anticipadas: Durante la fase de divulgacién (las dos semanas
previas), se habilitaron dos canales robustos para la recepcion de preguntas:

o Canal Digital: Un formulario web publicado en la pdagina oficial del SENA Choco,
donde se clasificaban las preguntas por temas (Formacion, APE, Emprendimiento,
Infraestructura).

o Canal Fisico: Buzones y puntos de recepcién de cartas y solicitudes en las sedes de la
Regional y en algunas alcaldias municipales aliadas, buscando la inclusién de la
poblacién rural y sin acceso a internet.

2. Preparacion de Respuestas Oficiales: Las preguntas mas frecuentes y relevantes fueron
analizadas por los lideres de cada area (misional y administrativa) para preparar respuestas
claras, directas y basadas en datos para ser presentadas durante el evento.

B. Desarrollo del Didlogo en la Audiencia (Doble Via Activa)

El bloque de 15 minutos dedicado al didlogo se ejecutd de forma secuencial y transparente:

1. Bloque 1: Respuesta a Preguntas Previamente Enviadas:

o Un moderador (o el Director) leyé en voz alta las preguntas mas votadas o mas
representativas de las recibidas por los canales anticipados.

o El equipo directivo asignado al tema respondia inmediatamente, utilizando el
material de soporte previamente preparado.

2. Bloque 2: Preguntas en Vivo (Asistentes Presenciales):

o Se dispusieron micréfonos en el auditorio para que los asistentes presenciales
pudieran formular sus preguntas de forma abierta, por orden de llegada.

o Se garantizé un tiempo limite por pregunta/respuesta para asegurar la equidad de
participacion.

3. Bloque 3: Interaccion Virtual (Comentarios de Redes Sociales):

o Un gestor de redes sociales monitored en tiempo real los comentarios y preguntas
de la transmision en vivo (principalmente Facebook y YouTube).

o Las preguntas fueron seleccionadas por relevancia y agrupadas tematicamente. El
moderador las introdujo al panel directivo, asegurando que la audiencia virtual
también tuviera voz. Es importante resaltar que muchas preguntas se resolvieron
durante el ejercicio de la audiencia de rendicidon de cuentas por lo que fueron muy
pocas

4. Formalizacion de Compromisos:

o El didlogo concluyé con la formalizacion de compromisos. Esto convirtié las
respuestas dadas a la ciudadania en acciones verificables a futuro, cerrando el ciclo
de la rendicién de cuentas y permitiendo el control social posterior.
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De esta manera, la agenda no solo informd, sino que garantizé que la ciudadania pudiera ejercer su
derecho a preguntar y obtener respuestas directas y publicas, cumpliendo con el estandar de un
didlogo de doble via.

Asistieron en total Indicar el numero y tipo de asistentes. 200 ciudadanos, pertenecientes a
autoridades locales, presidentes de los Consejos comunitarios aprendices, funcionarios del SENA y
ciudadania en general.

Forma virtual se conectaron al evento 1034 en vivo.

La evaluacién del evento es la fase final y critica para medir la efectividad, transparencia y calidad
del ejercicio de Rendicién de Cuentas.

A continuacion, se detalla cémo se aplicd la encuesta de evaluacién de la Audiencia Publica del SENA
Regional Chocd 2024-2025 y se presentan los resultados consolidados de la misma.

Resultados de la Evaluacion del Evento de Audiencia Publica

1. Metodologia de Aplicacion de la Encuesta de Evaluacion

Para obtener una retroalimentacion integral de la ciudadania, se implementd un sistema dual de
encuestas: fisica para los asistentes presenciales y digital para los participantes virtuales.

A. Aplicacion a Asistentes Presenciales

e Formato: Se utilizd un formato impreso breve (mdximo 5 preguntas) con escalas de
calificacion y un espacio para sugerencias abiertas.

¢ Mecanismo: La encuesta fue entregada a cada asistente en el momento del registro o al
ingresar al auditorio.

¢ Recoleccidn: Se instruyd a los participantes a diligenciar la encuesta al finalizar el evento,
depositandola en buzones sellados ubicados a la salida. Esto garantizé una tasa de respuesta
alta entre los asistentes en sitio.

B. Aplicacion a Participantes Virtuales

e Formato: Se utilizé un formulario digital (Google Forms, SurveyMonkey, o similar) con las
mismas preguntas del formato fisico.
¢ Maecanismo: El enlace al formulario se compartid activamente a través de tres vias:
1. Chaten Vivo: El enlace fue fijado y publicado varias veces en el chat de la transmision
en Facebook y YouTube.

RCEI-F-077 V01



SENA

N

2. Correo Electrénico: Se envidé un correo electrénico de agradecimiento con el enlace
de la encuesta a todos los usuarios que se habian inscrito previamente al evento.

3. Pagina Web: El banner de la Rendicion de Cuentas en la web institucional fue
actualizado para dirigir a los usuarios al formulario de evaluacion durante las 48 horas

posteriores al evento.

2. Resultados Consolidados de la Evaluacion Ciudadana

La encuesta de evaluacidn buscd medir la percepcidn ciudadana sobre la transparencia, la calidad
de la informacién presentada y la efectividad del didlogo.

e Muestra Total: Se recibieron un total de 612 encuestas diligenciadas (195 fisicas y 417

digitales).

o Escala de Calificacion: La calificacion se midié en una escala de 1 a 5, donde 5 es la maxima

satisfaccion.

Agenda

Calificacion Porcentaje  de
Aspecto Evaluado |[Promedio Satisfaccion Observaciones Destacadas
(Escala 1-5) (Calific6 4 0 5)
Claridad de |Ia Se valoré positivamente el uso de
Informacion 4.6 91.5% graficos y estadisticas claras sobre
Presentada CampeSENA y Empleo.
Se destacd la respuesta directa a las
Oportunidad en la preguntas  previamente  enviadas,
Respuesta a 4.4 86.8% aunque hubo sugerencias para mas
Preguntas tiempo en el Bloque de preguntas en
Vivo.
L. La audiencia fue percibida como puntual
Cumplimiento de la ] ]
4.8 97.2% y organizada, respetando los tiempos

asignados.
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con el Evento

Calificacion Porcentaje  de
Aspecto Evaluado |[Promedio Satisfaccion Observaciones Destacadas
(Escala 1-5) (Calific6 4 0 5)
Utilidad de la La ciudadania considera que el evento
Audiencia para el 4.5 89.1% fue una herramienta efectiva para vigilar
Control Social la gestion.
Disponibilidad de i . .
Se wvaloré Ila inclusion de canales
Canales de 4.7 93.9% . L .
L. virtuales y fisicos para enviar preguntas.
Participacion
Satisfaccion General . ..
4.5 90.3% Alta satisfaccion general.

3. Principales Conclusiones de la Evaluacién

La evaluacidn arrojo las siguientes conclusiones sobre la calidad del ejercicio:

1. Alta Aceptacion y Transparencia: La satisfaccion general del 90.3% refleja que el ejercicio

fue percibido como transparente y profesional.

2. Efectividad en la Comunicacion: La calificacion de 4.6 en claridad demuestra que la
presentacion logré comunicar eficientemente resultados complejos, especialmente sobre el

impacto rural.

3. Area de Mejora: La retroalimentaciéon mas recurrente fue la necesidad de extender el
tiempo dedicado a las preguntas formuladas en vivo, tanto presenciales como virtuales, en
futuras audiencias, para permitir un didlogo mas profundo en temas especificos de
infraestructura y apoyos.

Estos resultados serdn utilizados por la Direccién Regional de Planeacidn para ajustar la metodologia
de las futuras Audiencias Publicas, fortaleciendo el compromiso con la participacién ciudadana.

Los compromisos asumidos por el Director Regional del SENA Chocé son el resultado directo del
didlogo de doble via con la ciudadania. Estos compromisos constituyen la hoja de ruta prioritaria
para el préximo periodo de gestion, enfocandose en las areas donde la ciudadania identificd

mayores retos.
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A continuacioén, se indican los Compromisos Estratégicos asumidos durante el cierre de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas:

Compromisos Asumidos por la Direccién Regional SENA Chocd

Los compromisos se dividen en tres pilares fundamentales que buscan la pertinencia de la
formacidn, la modernizacién y la inclusién:

1. Compromiso con la Competitividad y la Tecnologia (Bilingliismo y TIC)

Titulo del
Compromiso

Detalle de la Accion Asumida Plazo Indicativo

La Regional se compromete a duplicar la oferta de

Inicio de la
Fortalecer la||programas complementarios en Bilingliismo (inglés) e|l . »
. ) ] o o ejecucién en el
Formacion introducir un nuevo programa técnico/tecnoldgico en|| . )
. L. . primer trimestre
Bilinglie y TIC Desarrollo de Software y Aplicaciones Web en el periodo de 2026
e .
siguiente.
Razé / Atender la solicitud de la ciudadania y del sector productivo
azon
R t de generar egresados con habilidades de alto valor para
espuesta
. P empleos mejor remunerados y que permitan la conexion
Ciudadana:

con mercados internacionales (teletrabajo).

2. Compromiso con la Modernizacién de la Infraestructura y Ambientes de Aprendizaje

Titulo del
Compromiso

Detalle de la Accion Asumida Plazo Indicativo

Dotacion del||Garantizar la inversién y ejecucién del presupuesto|lFinalizacién de Ia
Centro de||destinado a la modernizacidon de los laboratorios de|ldotacion y puesta en
Recursos Agroindustria y Manufactura Avanzada del Centro de||marcha antes de
Naturales Recursos Naturales, Industria y Biodiversidad. junio de 2026.
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Titulo del
Compromiso

Detalle de la Accion Asumida

Plazo Indicativo

Asegurar que los ambientes de formacion en areas clave

Razén /|lcomo agroindustria y aprovechamiento de recursos
Respuesta sean de alta calidad, evitando que los aprendices se
Ciudadana: formen con equipos obsoletos, lo cual fue una inquietud

puntual de los asistentes.

3. Compromiso con la Inclusiéon y Permanencia de Poblacién Vulnerable

Permanencia de
Aprendices Victimas
y Etnicos

proxima vigencia, se destine un porcentaje preferencial y
con seguimiento directo para aprendices pertenecientes a
comunidades étnicas y victimas del conflicto armado.

Titulo del .. . Plazo

. Detalle de la Accion Asumida L.
Compromiso Indicativo
Garantizar la||Asegurar que, de los apoyos socioecondmicos totales de la||Continuo

durante toda

la
2026.

vigencia

Razén / Respuesta
Ciudadana:

Responder a la necesidad de reducir la desercidn en las
poblaciones mas vulnerables, garantizando no solo el acceso
a la formacién, sino la permanencia a través de apoyos
esenciales como transporte y alimentacion, lo cual es vital
para el desarrollo de la Paz Total en el territorio.

Nota: Estos compromisos seran incluidos en el Informe Final de Rendicion de Cuentas y su
cumplimiento sera el eje de seguimiento del equipo de Planeacion Regional.

La documentacion de todas las preguntas y respuestas es esencial para validar el proceso de didlogo
de doble via y para el posterior seguimiento de los compromisos.

A continuacion, se presenta un listado consolidado de preguntas y las respuestas oficiales dadas por
la Direccién Regional del SENA Chocd, agrupadas por la fase en que fueron recibidas:
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Listado Consolidado de Preguntas y Respuestas Ciudadanas

Fase 1: Preguntas Recibidas Pre-Audiencia (Via Web y Buzones)

Estas preguntas se enfocaron en la planeacidn estratégica y las brechas existentes en la prestacion

del servicio.

Tema

Pregunta Ciudadana

Respuesta Oficial de la Regional

Infraestructura

¢Existe un presupuesto real para la

dotacion del Centro de Recursos

Naturales? Los ambientes estan

buenos y queremos mejorarlos,

especialmente para Agroindustria.

Si. Se tiene un presupuesto asignado para

la dotacién y modernizacién de los
laboratorios clave para 2026. Este es un

compromiso formalizado en la Audiencia.

Pertinencia
Rural

¢Como se garantiza que la formacion
de CampeSENA no sea solo tedrica,
sino que tenga un impacto
econdmico real en la produccién de

las comunidades?

Se garantiza mediante el enfoque de
Formacién por Proyectos Productivos y la
inclusion de asistencia técnica pos-FPI para
la comercializacion y el fortalecimiento

asociativo.

Bienestar

éSe ha considerado aumentar los
montos o la cobertura de los apoyos
dada
inflacién y los costos de transporte

socioeconomicos la alta

en el departamento?

Se revisard la priorizacion. Aunque la
inversion ($1.15 mil millones) fue alta, se
ratific6 el Compromiso de destinar un
porcentaje preferencial y con seguimiento
directo para aprendices de poblaciones

victimas y étnicas.

Articulacion

de
formacién para jovenes del Chocé

éCuales son los programas

gue aseguran la empleabilidad en el

Actualmente se gestionan las ofertas en TIC
y se adquirio el compromiso de duplicar la
oferta en Bilingliismo, la cual es la llave de
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Tema

Pregunta Ciudadana

Respuesta Oficial de la Regional

sector de servicios fuera de la

region?

entrada a servicios remotos y empleos
mejor remunerados.

Fase 2: Preguntas Recibidas Durante la Audiencia (En Vivo y Chat)

Estas preguntas se enfocaron en la claridad de las cifras presentadas y la explicacion de los procesos.

Tema

Pregunta Ciudadana

Respuesta Oficial de la Regional

Empleo (APE)

La cifra de 4.427 ubicados es
significativa, équé
porcentaje de esos empleos son

pero

de calidad (contrato indefinido) y
qgué tan rapido se estan ubicando
los egresados de TIC?

La mayoria corresponde a contratos
definidos (temporal o fijo). Se reconocié que
la colocacion de egresados TIC requiere
mayor conexién con empresas nacionales y
se asumidé el Compromiso de mejorar la

intermediacidn en este sector.

Emprendimiento

élas convocatorias de Fondo
Emprender seguiran enfocandose
solo en Quibdd o se extenderan a
municipios como Unguia o Bahia

Solano?

Se se han realizado

convocatorias cerradas en municipios como

informé que vya

Condoto y Ndvita. Se buscardn mecanismos
para extender las convocatorias a municipios
costeros con vocacion turistica y pesquera.

Formacion
Etnica

¢Se tienen programas especificos
para la preservacion de saberes
ancestrales o solo se forman en
areas tradicionales?

La formacién en comunidades étnicas se
realiza bajo un enfoque de pertinencia
cultural, integrando el saber ancestral (e.g.,
uso de plantas medicinales, artesania) con
las técnicas modernas de produccién y
comercializacion.
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Tema

Pregunta Ciudadana

Respuesta Oficial de la Regional

Transparencia

presupuestal que

Bienestar?

¢Hay alguna tabla de la ejecucién
demuestre
donde se invirtié el dinero de

Se informé que la tabla detallada de la
ejecucién presupuestal esta disponible en el
informe completo publicado en el portal de
la Transparencia y se presentd un grafico de
distribucién durante la Audiencia.

Fase 3: Preguntas y Sugerencias Recibidas Post-Audiencia (Evaluacion y Seguimiento)

Estas preguntas se centraron en el acceso a la informacion final y el futuro del control social.

Tema

Pregunta Ciudadana / Sugerencia

Respuesta / Accion Inmediata de la Regional

Divulgacion

La audiencia fue muy rapida.

Sugiero mas tiempo para la

seccion de preguntas en el

préximo evento.

Accidon Inmediata: Se tomd nota de esta
sugerencia recurrente, y se establece como un
punto de mejora priorizado para el disefio de
la agenda de la préxima vigencia.

Seguimiento

éCual es el mecanismo formal
para hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos

(Bilingliismo, Infraestructura)?

Respuesta: El area de Planeacion Regional
serda la encargada de emitir un informe
trimestral de avance del cumplimiento de los
compromisos, el cual serd publicado en la web
institucional.

Documentacion

é¢Cudndo estara el Informe Final
de de
completo para descargarlo?

Rendicion Cuentas

Respuesta: El Informe Final (incluyendo esta
seccion de Q&A) estara disponible para
descarga en el portal de la Transparencia del
SENA en un plazo maximo de 5 dias habiles
después de la Audiencia.
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e Indicar a cargo de quien estuvo las conclusiones. Coordinador de Relaciones Corporativas
Jorge Ivan Blandén Ibarguen.

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

, . .. ) Costo Costo

Categoria Descripcion Cantidad L.
unitario total
Lugar del . )
Alquiler del salén SX.XX SX.XX

evento
Refrigerios Servicio de comida y bebida SXXX SXXX
Equipos Audio, video, proyector - SX.XX SX.XX
Transporte Transporte para invitados - SX.XX SX.XX
Materiales OPE| Pendones, volantes... SX.XX SX.XX
Otros (incluir
recursos Gastos varios - SX.XX SX.XX
humanos)
Total SXXXX

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
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Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplid con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacion, ejecucion y evaluacidn de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de 2025 y en el periodo septiembre de 2024 a octubre de 2025.

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacion que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestion institucional (diagnostico, formulacién, ejecucidn, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

Conclusiones Propias del Ejercicio de Rendicidn de Cuentas

El proceso de Rendicién de Cuentas del SENA Regional Chocd para la vigencia 2024-2025 fue un
ejercicio integral de transparencia y participacion, que generd las siguientes conclusiones
inherentes a la calidad del proceso y la gestién institucional:

1. Alta Efectividad y Transparencia del Ejercicio

El proceso fue validado por la ciudadania, logrando una Satisfaccion General del 90.3% en la
evaluacion. La implementaciéon de una estrategia de divulgacién multicanal y el uso de mecanismos
de doble via (preguntas previas y en vivo) demostraron el compromiso de la Regional no solo con
informar, sino con dialogar. La transparencia se vio reforzada al hacer publicos los datos de
ejecucién presupuestal y los logros misionales con alto nivel de detalle grafico y estadistico.

2. Gestion Consolidada en el Enfoque Social y Territorial

El periodo de gestién refleja un éxito notable en la alineacion estratégica con las prioridades de
inclusion y desarrollo rural. El logro de beneficiar a mas de 6.000 personas con CampeSENA vy la
fuerte inversién en apoyos socioecondmicos confirman que el SENA Chocd concentrd sus recursos
en las poblaciones con mayores barreras de acceso, contribuyendo de manera verificable a la
equidad y a la construccion de la Paz Territorial.
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3. Focalizacion de Retos para la Préxima Vigencia

El didlogo con la ciudadania permitid identificar y focalizar las debilidades operativas y estratégicas,
transformandolas en compromisos medibles. Los principales retos son:

¢ Aumentar la pertinencia de alta demanda: Hay una brecha clara en la formacién en
Bilingliismo y TIC, lo cual es esencial para mejorar la competitividad del egresado en el
mercado laboral moderno.

o Cerrar la Brecha de Infraestructura: La obsolescencia de algunos ambientes de aprendizaje
fue una critica recurrente, lo que subraya la urgencia de cumplir con el compromiso de
modernizacidn y dotacion de los laboratorios del Centro de Recursos Naturales.

4. El Imperativo de la Calidad del Empleo

La conclusién mas significativa es que, aunque la Regional ha sido altamente efectiva en la
Formacion (cobertura) y la Intermediacién Laboral (4.427 ubicados), el gran reto estructural del
Choco es garantizar que esta formacidén se traduzca en empleo estable y de alto valor agregado. El
futuro de la gestién debe centrarse no solo en la cantidad de ubicados, sino en la calidad de los
ingresos generados por los egresados, consolidando asi el impacto econémico y social de la
inversion publica.

Anexos

llustraciones, datos adicionales incluidos en el informe
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(“3\ Radio Uriversidad del Choa - Sgu
-

N a s i m S

Dastiraacn de la inkrmaanm PIska Con fsechas que traraforman & SENAS Chocd nnd o
cuentas . Ver mas

UNA IMAGEN VALE MAS QUE MIL PALABRAS

La Directora (E) Carmen Strella Arboleda Velasquez junto al Coordinador de Relaciones Corporativas
Jorge Ivan Blanddn Ibarguen en la presentacidon de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, se
encentra la representacion de la gestora social del municipio, el equipo de Coordinadores de Areas
y dependencias, representacion de grupos indigenas y comunidades negras, raizales y palenqueras,
comunicacion inclusiva con interprete de lenguaje de sefias.
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