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 Introducción 

El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, establecimiento público perteneciente al Sector Trabajo, 
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el 
marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de 
gestión y avance en el cumplimiento de las metas institucionales de la regional Caquetá 2024-2025. 
 
El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que 
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca 
alcanzar la inclusión social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como 
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el 
futuro de Colombia. 
 
Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadanía 
en el control y evaluación de la gestión pública, y en la cual se presentaron los resultados de la 
gestión de la entidad, durante la vigencia 2024-2025 y el periodo comprendido entre el mes de 
octubre de 2024 a septiembre de 2025.  
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1. Objetivo de la Audiencia  
 
Realizar un acercamiento estratégico con los diversos grupos de valor para socializar los principales 
logros del SENA Regional Caquetá y su centro Tecnológico de la amazonia, destacando cómo, desde 
su misionalidad, la entidad ha impactado de manera significativa los entornos rurales y urbanos. 
Asimismo, evidenciar su contribución al desarrollo territorial y al fortalecimiento social del país, en 
coherencia con las metas institucionales y los indicadores establecidos en el plan de acción, durante 
el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 septiembre de 2025.  
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2. Lugar de realización 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 12 de noviembre de 2025, en la 

ciudad de Florencia (Caquetá), en el Auditorio de la Sede Administrativa de la Regional Sena 

Caquetá, en el horario comprendido entre las: 9:00 a.m. y las 11:00 a.m.  

De igual manera, es importante señalar que el evento se llevó a cabo bajo modalidad bimodal, con 

participación presencial y virtual de manera simultánea. La transmisión en línea se realizó a través de 

la página oficial de Facebook Live del SENA Caquetá, accesible en el siguiente enlace:  

https://web.facebook.com/sena.caqueta?locale=es_LA 

  

https://web.facebook.com/sena.caqueta?locale=es_LA
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3. Responsable 
 
Luis Angel Lozada Olaya - Director Regional (E) con funciones de Subdirector de Centro.  
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4. Definiciones  
 

Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el diálogo social 
entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestión de la 
función pública. 
 
Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión 
y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de 
participación ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados, 
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. 
(Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés, del DNP, 2014). 
 
Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) 
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices, 
Emprendedores, Empresarios.  
 
Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 
dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 
públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos 
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto 
a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter 
nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 
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5. Marco normativo  
 
Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas 
 
Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos" 
 
Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 
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6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
Las actividades que se desarrollaron para la Audiencia pública fueron las siguientes:  
 

6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
Con el fin de garantizar la participación de los grupos de valor e interés del SENA Regional Caquetá, 
la estrategia de divulgación del evento se implementó mediante diversos canales de comunicación. 
 
Tabla No. 1: gestión realizada para la divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Fase de la 
Comunicación 

Alcance de la 
Comunicación 

Producto de 
comunicación 

divulgada 
Canal por el que se divulgo 

Fecha de 
Publicación 

Invitación a 
participar en la 
rendición de 
cuentas  

Externa E-card Facebook 
 

 
 
https://web.facebook.com/share/p/178
vi9sKMW/ 

3/10/2025 

Invitación a 
participar en la 
rendición de 
cuentas  

Externa E-card Facebook 
 

 
 

https://web.facebook.com/share/p/1Eb
E3yH3Zg/ 

7/10/2025  

https://web.facebook.com/share/p/178vi9sKMW/
https://web.facebook.com/share/p/178vi9sKMW/
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Estrategia de 
difusión en redes 
sociales invitación a 
conocer el Informe 
de gestión de la 
Regional Caquetá 
vigencia 2024-2025 

Externa E-card Facebook 
 

 
 

https://web.facebook.com/share/p/16U
jS6xhAg/ 

28/10/2025 

Transmisión en vivo 
del espacio de 
participación 
ciudadana de 
rendición de 
cuentas 

Externa Video 
transmisión en 
vivo 

Facebook 
 

 
 
 
https://web.facebook.com/share/1Ehpx
72PEk/ 
 

12 /11/202 

Transmisión en vivo 
del espacio de 
participación 
ciudadana de 
rendición de 
cuentas 

Externa Video 
transmisión en 
vivo 

Facebook 
 

 
 
https://web.facebook.com/share/p/1A6
pH4jvv3/ 

12/11/2025 

https://web.facebook.com/share/p/16UjS6xhAg/
https://web.facebook.com/share/p/16UjS6xhAg/
https://web.facebook.com/share/1Ehpx72PEk/
https://web.facebook.com/share/1Ehpx72PEk/
https://web.facebook.com/share/p/1A6pH4jvv3/
https://web.facebook.com/share/p/1A6pH4jvv3/
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Transmisión en vivo 
del espacio de 
participación 
ciudadana de 
rendición de 
cuentas 

externa Video 
transmisión en 
vivo 

Facebook 
 

 
 
https://web.facebook.com/share/v/1Co
5qMJQTR/ 

12/11/2025 

 
Fuente: oficina de comunicaciones regional. 

 
Asimismo, se enviaron invitaciones por correo electrónico a los grupos de valor e interés de la 
Regional. A continuación, se relacionan pantallazos de los correos remitidos: 
 
Ilustración No. 1: pantallazo correo electrónico remitido a Empresas. 

 

 
 

Fuente: correo electrónico institucional 
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Ilustración No. 2: pantallazo correo electrónico remitido a Voceros y representantes de aprendices. 

 

 
 

Fuente: correo electrónico institucional 
 
Ilustración No. 3: pantallazo correo electrónico remitido a Usuarios de la Agencia Pública de Empleo – 
Buscadores de empleo. 

 

 
 
Fuente: correo electrónico institucional 
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Ilustración No. 4: pantallazo correo electrónico remitido a Certificados por Competencias Laborales. 

 

 
 

Fuente: correo electrónico institucional 
 
Ilustración No. 5: pantallazo correo electrónico remitido a funcionarios y contratistas de la regional Caquetá. 

 

 
 
Fuente: correo electrónico institucional 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6.2.1   Capacidad instalada para recibir a los asistentes  

Previo a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se llevó a cabo el alistamiento y 
adecuación del Auditorio del SENA Regional Caquetá, ubicado en la Carrera 7 N.° 7-08, Edificio 
La Estrella, cuarto piso. Estas acciones tuvieron como propósito garantizar las condiciones 
técnicas, logísticas y de accesibilidad necesarias para recibir a los asistentes de manera 
eficiente y conforme a los lineamientos institucionales. 
 
Como parte del proceso de preparación, se verificó la capacidad instalada del espacio y se 
dispuso el mobiliario (sillas, mesas y puestos de registros de asistencia) de manera estratégica, 
asegurando una adecuada circulación, visibilidad en sala y condiciones de seguridad. 
 
De igual manera, se instalaron y probaron los equipos necesarios para garantizar una 
transmisión bimodal de alta calidad, incluyendo sistemas de amplificación, micrófonos 
inalámbricos, consola de sonido, cámaras, pantallas interactivas, iPads y dispositivos 
complementarios. Se verificó la conectividad, la estabilidad del internet y la operatividad de 
los equipos, realizando ajustes de audio, pruebas de transmisión y simulaciones con el 
presentador y el director regional. Estas actividades fueron coordinadas por instructores y 
aprendices del Centro Tecnológico de la Amazonia, junto con el equipo regional de 
Relacionamiento con la Ciudadanía, Empresa y Actores Internacionales, dejando 
preconfigurados los equipos y plataformas para asegurar la participación efectiva de los 
asistentes remotos. 
 
Es importante mencionar que, en cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad, se 
dispuso la presencia de dos instructores intérpretes de lengua de señas, coordinando su 
ubicación y recursos técnicos y logísticos para asegurar una comunicación inclusiva desde el 
inicio de la transmisión. 
 
Asimismo, se instalaron dos puntos para el registro de los asistentes presenciales, utilizando 
los formatos establecidos. Del mismo modo, se imprimieron los formatos para la evaluación 
de la Audiencia Pública y para la recepción de preguntas de los participantes. La organización 
de estas actividades contó con el apoyo del Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía, 
Empresa y Actores Internacionales, así como de la Agencia Pública de Empleo de la Regional 
Caquetá, lo que permitió que el proceso de registro se desarrollara de manera ágil, ordenada 
y eficiente durante toda la jornada. 
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Ilustraciones No. 6: organización mobiliario auditorio sede administrativa: 
 

 
 
Fuentes: Fotografías antes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – SENA Regional Caquetá. 
 
Ilustraciones No. 7: organización e instalación de los equipos audiovisuales para la transmisión: 
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Fuente: Fotografías antes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – SENA Regional Caquetá. 
 

6.2.2 Utilización de medios audiovisuales  

Como se indicó anteriormente, el evento se llevó a cabo bajo modalidad bimodal, con 
participación presencial y virtual de manera simultánea. La transmisión en línea se realizó a 
través de la página oficial de Facebook Live del SENA Caquetá, a través del siguiente enlace:  
https://web.facebook.com/sena.caqueta?locale=es_LA 

 

6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad  

El auditorio en el que se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se encuentra 
ubicado en la sede administrativa del SENA Regional Caquetá, en el edificio La Estrella. Este 
espacio dispone de una rampa de acceso que garantiza el ingreso seguro y autónomo de personas 
con movilidad reducida. Asimismo, cuenta con un ascensor con capacidad para 12 personas, 
diseñado para facilitar el desplazamiento de usuarios en situación de discapacidad y asegurar el 
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidas por la normativa vigente. 
 
 
 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/sena.caqueta?locale=es_LA
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Ilustraciones No. 8: vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad dispuestas en la 
sede administrativa SENA Reg. Caquetá: 

 

 

 
 

Fuete: Registro fotográfico de las instalaciones de la sede del SENA Regional Caquetá. 

 
De igual forma estas instalaciones en el cuarto piso donde se desarrolló la audiencia pública de 
rendición de cuentas, poseen baños adecuados para personas en situación de discapacidad. 
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Ilustraciones No. 9: Baños accesibles para personas en situación de discapacidad, dispuestos en la sede 
administrativa del SENA Regional Caquetá. 

 

 
 

Fuente: Registro fotográfico de las instalaciones de la sede del SENA Regional Caquetá. 
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
La audiencia inició con el saludo protocolario del presentador, quien dio la bienvenida a los 
asistentes presentes en el auditorio y a las personas conectadas a través de la transmisión virtual 
por Facebook Live – SENA Caquetá, resaltando el carácter participativo y ciudadano de este espacio 
institucional. Posteriormente, se proyectó el video de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el 
cual se socializaron las rutas de evacuación, puntos de encuentro y lineamientos de protección para 
garantizar el bienestar de los asistentes ante cualquier eventualidad. Igualmente, se reconoció y 
saludó de manera especial a los intérpretes de Lengua de Señas Colombiana, Holdan Javier Ramos 
Calderón y Ana María Ramos Sandoval, así como a aprendices, instructores y demás integrantes de 
la familia SENA. 
 
Durante la introducción, el presentador destacó el compromiso del SENA con los principios 
constitucionales de participación ciudadana, recordando que el artículo 270 de la Constitución 
Política de 1991 establece la obligación de organizar mecanismos que permitan a la ciudadanía 
vigilar la gestión pública. En este sentido, informó que el Diálogo Social de Rendición de Cuentas se 
desarrolla en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, artículos 48 al 59, y del Manual Único de 
Rendición de Cuentas, con el propósito de informar a la comunidad sobre los resultados de la 
gestión institucional en el periodo 2024–2025 en la Regional Caquetá. Adicionalmente, explicó el 
procedimiento para la recepción de preguntas tanto virtuales (hasta las 10:30 a.m.) como 
presenciales, indicando que aquellas que no puedan ser respondidas durante la jornada serán 
atendidas en un plazo máximo de 15 días, conforme al artículo 56 de la misma Ley, a través del 
correo institucional Caquetacomunica@sena.edu.co. 
 
Acto seguido, el presentador dio paso al Director Regional (E), encargado de la presentación oficial 
del Informe de Rendición de Cuentas. El director ofreció un saludo de bienvenida a todos los 
participantes y resaltó la presencia de los diferentes grupos de valor e interés que acompañaron el 
evento, reconociendo su aporte permanente al fortalecimiento del quehacer institucional y al 
desarrollo de la región. Asimismo, brindó un saludo especial a las poblaciones vulnerables atendidas 
por la entidad, entre ellas personas con discapacidad, grupos étnicos y comunidades rurales. En su 
intervención, manifestó el orgullo de presentar los avances, compromisos y acciones ejecutadas 
entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, las cuales reflejan el esfuerzo del 
equipo regional por ampliar la cobertura del portafolio de servicios del SENA y beneficiar a más de 
425.000 habitantes del departamento. Los resultados fueron expuestos mediante diapositivas y 
piezas audiovisuales proyectadas durante la sesión. 
 
Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 del SENA Regional Caquetá, se 
presentaron las principales acciones institucionales desarrolladas en el periodo, acompañadas de 
un soporte gráfico, estadístico y documental que permitió evidenciar de manera clara el alcance, los 
avances y los resultados obtenidos. A lo largo del evento se expusieron indicadores clave de 
formación profesional integral, emprendimiento, empleo, certificación de competencias laborales, 
estrategias diferenciales (CampeSENA, poblaciones vulnerables, articulación con la media), 
modernización de ambientes, inversión regional, alianzas territoriales y demás líneas misionales. 
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Cada bloque temático estuvo respaldado por presentaciones visuales, informes cuantitativos y 
registros narrativos que facilitaron la comprensión y el análisis por parte de la ciudadanía asistente. 
 
Ilustraciones No. 10: inicio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024-2025: 
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Fuente: Fotografías tomadas durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – SENA Regional Caquetá. 

 
Tal como se mencionó previamente, los avances de la gestión fueron socializados mediante una 
presentación apoyada en diapositivas y material audiovisual, relacionada a continuación: 
 
Ilustraciones No. 11: Presentación utilizada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024–2025: 

 

 
 
 

                    

L      GEL L  A A  LA A
 irector (E  con  unciones de  ubdirector de Centro
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El  E A est encargado de cumplir la  unción  ue
le corresponde al Estado de inver r en el
desarrollo social y t cnico de los trabajadores
colombianos, o reciendo y ejecutando la
 ormación pro esional integral, para la
incorporación y el desarrollo de las personas en
ac vidades produc vas  ue contribuyan al
desarrollo social, económico y tecnológico del
país (Ley 119 de 1994 .

      
Al a o 2026 el  ervicio  acional de Aprendizaje  
 E A, estar a la vanguardia de la cuali cación
del talento  umano, a nivel nacional e
internacional, a trav s de la  ormación pro esional
integral con per nencia, el empleo, el
emprendimiento y el reconocimiento de
aprendizajes previos,  ue generen valor público,
 ortalezca la economía campesina, popular,
comunitaria y solidaria, con en o ue di erencial
para el cambio, materializando así, la autonomía
territorial, jus cia social, ambiental y económica.
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 e iden  ca  ue a corte de 30 de
 ep embre de 2025, a regional Ca uet y su
centro de  ormación  a logrado una
ejecución del 88,19 de la meta para la
vigencia 2025, e uivalente a       cupos de
un total de 55.909. (Media nacional 76,90  
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Ejecución metas par cipación de la mujer en la  ormación pro esional integral

                                                                    

 

          

   

          

          

         

       

      

         

      

        

                

              

     

         

        

         

        

       

         

     

       

                                       

                                       

                                                              

                                                          

                                                                 

                                  

Ejecución metas  ormación pro esional  total de población por grupos de edades
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La Regional Ca uet  a desarrollado una ges ón sobresaliente en la atención y  ormación de
jóvenes y poblaciones vulnerables, alcanzando niveles de ejecución superiores al 100  en la
mayoría de las metas establecidas.

                                                   

    

         
                      

                                  

           
                               

         

                                   

                                                              
                                                          
                                                                 

                                  

Ejecución metas Población  ujeta de Especial Protección Cons tucional

                                                               

            

    

         
                      

                                               

                                      

                                  

                                                    

                                 

            

                                       

                               

                               

                        

                                   

                                  

Ejecución metas Pueblos y Comunidades  tnicas Regional Ca uet 
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 eria de servicios APE   ía de la
A rocolombianidad
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 eria de servicios APE Conmemoración día de
la mujer

 eria de las  portunidades de Economía
Popular

      

 eria de servicios APE  E poempleo Egresado
 E A

 esayuno Empresarial Promueve la

 nclusión Laboral y Produc va de los

 rmantes del acuerdo de Paz.

      

                         

                          

 

         
                                      

                         

                        

                                           

                                  

                                  

                                        

                                       

                                  

                                      

                                                              
                                                          
                                                                 

                         

                                      

                                              

                                

                               

                       
            
              

                                           

                                          

                       
          
            

                       
          
           

                                          

                                                           
                                                           
                                                  



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 

 

                   

El Centro de  esarrollo Empresarial, a trav s del programa  ondo
Emprender,  a desarrollado una ges ón destacada  ue  a
permi do la asignación de               a           
          en                                    Estas
inicia vas empresariales  an generado                   ,
evidenciando un impacto posi vo en la dinamización de la
economía regional y en el  ortalecimiento del ecosistema
emprendedor del territorio

              

                                    

                                  

                                   

                                

              

                       

El balance evidencia una ges ón sobresaliente

en la atención a poblaciones con en o ue social

y di erencial, superando signi ca vamente los

obje vos trazados. Los indicadores de

cobertura para la población  ull Popular y

campesinos se superaron en un 178,77 y

105,67 respec vamente, lo  ue subraya el

compromiso de la Regional Ca uet con la

inclusión produc va.

                                                      

                                    

          
                                        

         

          
                                           

         

                                      

                                       

                                          

                                     

                                 

                                                     

                 
                                    

                          

             
                                           

                                

                                                                          

                                                                            

                                   



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

 

 

 

              

                       

                  

En la presente vigencia se  a venido acompa ando a

emprendedores de la región para lograr consolidar sus

proyectos y ser postulados en la convocatoria 2025.
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1.  ortalecimiento de competencias en producción y
trans ormación de cauc o natural con en o ue de g nero en
Ca uet 

2. Evaluación de la calidad  sico uímica y microbiológica de la
lec e cruda como base para el  ortalecimiento de los
sistemas de producción bovina en el norte del
departamento del Ca uet 

3. Proyecto Modernización tecnológica del ambiente de
simulación de salud en ermería para el  ortalecimiento de la
 ormación pro esional integral, en el Centro  ecnológico de
la Amazonía   E A  Regional Ca uet 

                      

La estrategia Campe E A
 nalizó con   ito los
 i logos  erritoriales y
Comunitarios en el Ca uet .
A trav s de las estrategias
líneas de  empo y
cartogra a social, las cuales
ayudaron a la iden  cación
de necesidades y di cultades
de cada municipio, se logró
generar un banco de
propuestas  ue ser n la base
para establecer las metas del
2026.
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Mercado campesino en el municipio de  olano  

 ec a de realización: 29 y 30 de agosto
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 eria 4 versión de la  eria

Agroturís ca, Artesanal y Rueda de

 egocios bajo el lema " o sí le compro

a mi Ca uet  y le apuesto a la paz ".

En la plaza  an  rancisco del

municipio de  lorencia Ca uet  

 ec a de Realización: 29 y 30 de

sep embre del 2025

      

Par cipación de la  eria E po

Ca uet , La  eria de

 lorencia, versión 61, con la

presencia de mas de 20

e positores campesinos

 ormados con la estrategia

Campe E A: 11 y 14 de

octubre de 2024

                         

 esde la Regional Ca uet se  a brindado
atención a la ciudadanía en diversos espacios
de par cipación departamental, tales como
 erias, ins tuciones educa vas y en dades
locales. Las ac vidades se centraron en la
divulgación del porta olio de servicios
ins tucional, en la estrategia de racionalización
de tr mites y  E A en el territorio, dirigida a
todos nuestros grupos de valor y de inter s.  e
u lizaron metodologías de atención presencial
personalizada, apoyo in orma vo en  erias y
capacitaciones  ormales internas para mejorar
la ges ón de P R  y comunicaciones o ciales,
basadas en la Guía de Lenguaje Claro
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 urante el periodo comprendido
entre el 01 de octubre de 2024 y el 30
de sep embre de 2025, el programa
de  ienestar al  uncionario de la
Regional Ca uet avanzó de manera
signi ca va en el cumplimiento de sus
obje vos estrat gicos orientados al
 ortalecimiento del clima
organizacional, la promoción del
bienestar integral y el  omento del
sen do de pertenencia ins tucional
entre los  uncionarios del  E A.

                     

                      

                       

                      

                                 

 
                        

       

                        

 uegos  epor vos  acionales  Cali.
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La Regional Ca uet par cipó en el
Encuentro  acional Cultural del  E A,
representando con orgullo a trav s de dos
modalidades ar s cas:  anza y  eatro.
Esta par cipación se cons tuyó en un
valioso espacio de intercambio cultural y
de proyección ins tucional, en el cual los
 uncionarios demostraron talento,
crea vidad y sen do de pertenencia.
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 C   RA AR EL MA  E  M E   
PRE E        C RREC      E
PLA  A EL C R CA  EL CE  R 

 EC  L G C   E LA AMA    A  EL
 E A REG   AL CA  E  . 

 alor contratado:  5.875.000

               

                  

 C   RA AR LA A EC AC   
 EL CERRAM E   

PER ME RAL  EL CE  R 
 EC  L G C   E LA

AMA    A. 

 alor contratado:  119.842.254

               

                  

 C   RA AR EL MA  E  ME    
PRE E        C RREC      E
P R   E , P ER A ,  E  A A   
P    RA  E M R   E ER  RE   EL
CE  R   EC  L G C   E LA

AMA    A. 

 alor contratado: 191.320.602 .
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 C   RA AR EL MA  E  M E     E
LA PLA  A  E  RA AM E     E
AG A  RE    ALE  (P AR    LA
C MPRA E     ALAC    A     
C      EL  A   E   P  C   EL
CE  R   EC  L G C   E LA
AMA    A  EL  E A REG   AL

CA  E  . 

 alor contratado:   49.103.000

               

                  

 C   RA AR LA C MPRA E
    ALAC     E L   E   P    EL

    EMA    R  L C  E
   R  E M   C   E AG A P  A LE,
 EL CE  R   EC  L G C   E LA

AMA    A. 

 alor contratado:             

               

                 

 C   RA AR EL
MA  E  M E    PRE E       
C RREC     A      C      E
LA  RA  ERE C A ELEC R CA  
RE  C   RA   CE       EL
CE  R   EC  L G C   E LA

AMA    A 

 alor contratado:            
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 C   RA AR EL   M     R   E
MA ER ALE  EL C R C    

ELEME      E  ERRE ER A PARA LA
REG   AL CA  E     EL CE  R 
 EC  L G C   E LA AMA    A. 

 alor contratado:             

               

                  

 C   RA AR LA  A EC AC   E 
PARA L   AM  E  E   E

  RMAC     E  G A    PARA
 MPLEME  AR LA E  RA EG A  E
 EC  ACA EM A E  EL CE  R 
 EC  L G C   E LA AMA    A

REG   AL CA  E   

 alor contratado:             
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En cuanto a la participación virtual, la transmisión en vivo por la p gina o icial de  acebook “ E A 
Ca uet ” alcanzó 130 personas conectadas simult neamente y un total de 5.742 visualizaciones, 
cifras que reflejan el impacto digital del ejercicio de rendición de cuentas y su alcance en la región. 
Mediante capturas de pantalla y reportes estadísticos generados por la plataforma se corroboró la 
interacción ciudadana en tiempo real, la estabilidad de la emisión y la recepción favorable del 
contenido publicado. La transmisión permitió garantizar el principio de publicidad del evento y 
ampliar la cobertura del diálogo social más allá del espacio físico, facilitando la participación remota 
y el acceso a la información institucional de manera abierta y transparente. 
 
Ilustración No. 12: Datos estadísticos de la transmisión en vivo realizada a través de la página de Facebook 
del SENA Caquetá. 
 
 

 
 

Fuente: Captura de pantalla del reporte estadístico de la transmisión en vivo en la página de Facebook 
“            ”  
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Ilustraciones No. 13: Capturas de pantalla de la transmisión en vivo de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. 

 

 
 

Fuente:                                                                                         k “     
       ”  
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- Instalación formal de la Audiencia y metodología desarrollada 
 
La instalación oficial de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas estuvo a cargo del Director 
Regional (E) del SENA Caquetá, en su calidad de máxima autoridad de la entidad en el departamento 
y responsable de presidir este ejercicio de control social. Durante su intervención, el director 
reafirmó el compromiso institucional con la transparencia, la participación ciudadana y la evaluación 
permanente de la gestión pública, subrayando que estos espacios permiten fortalecer la confianza 
entre la ciudadanía y la entidad, así como facilitar la veeduría ciudadana sobre el uso eficiente de 
los recursos públicos. 
 
Para el desarrollo de la audiencia, se adoptó el mecanismo "Audiencia Pública Participativa", 
establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas de la Función Pública, orientada a propiciar 
un diálogo abierto, claro y estructurado entre el Director Regional (E) y la ciudadanía participante. 
Esta metodología permitió exponer los resultados institucionales de forma dinámica, promoviendo 
la interacción con los asistentes presenciales y virtuales, y facilitando la comprensión de los logros 
en términos de cobertura, impacto y cumplimiento de metas estratégicas. 
 
La exposición se centró en evidenciar la gestión realizada en coherencia con los lineamientos del 
Gobierno Nacional, destacando los esfuerzos orientados a la reducción de las cifras de desempleo 
en el país, al fortalecimiento de la pertinencia de la oferta de formación del SENA frente a las 
necesidades reales del sector productivo y a la inversión estratégica en ambientes, infraestructura 
y equipos que garantizan procesos de formación con altos estándares de calidad. Esta metodología 
permitió integrar tanto la dimensión técnica como la social del informe, generando un espacio 
participativo, riguroso y alineado con las políticas nacionales del sector. 
 
Ilustraciones No. 14: Diálogo de doble vía entre el director regional y la audiencia participante durante el 
evento de Rendición de Cuentas. 
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Fuente: Registro fotográfico tomado durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – SENA Regional 
Caquetá. 
 

Para garantizar un diálogo efectivo y en doble vía, se habilitaron mecanismos simultáneos de 
participación tanto para la audiencia presencial como virtual. En el auditorio, se dispuso un espacio 
destinado para la formulación de preguntas al finalizar la presentación del informe, mientras que, 
para quienes seguían la transmisión en línea, se activó el canal de interacción por medio del chat 
oficial de Facebook Live – SENA Caquetá, permitiendo la recepción de inquietudes hasta las 10:30 
a.m. Esta estrategia permitió recoger aportes, comentarios y observaciones de los ciudadanos en 
tiempo real, fortaleciendo la transparencia y la interacción directa con la comunidad. 
 
Asimismo, se garantizó la trazabilidad de las intervenciones ciudadanas mediante el registro y 
sistematización de las preguntas recibidas, asegurando que aquellas que no pudieron ser 
respondidas durante la audiencia fueran canalizadas para su atención formal dentro de los 15 días 
siguientes, de conformidad con lo establecido en el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015. Este 
procedimiento aseguró la participación efectiva y la respuesta institucional oportuna, consolidando 
un ejercicio de rendición de cuentas integral, incluyente y orientado al control social. 
 
 

- Asistencia a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Regional Caquetá registró una participación 
presencial total de 160 asistentes, de acuerdo con el listado oficial diligenciado durante el ingreso 
al evento. Esta cifra evidencia el interés de la ciudadanía en los espacios de transparencia y control 
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social promovidos por el SENA. El registro contó con soporte en la plataforma Microsoft Power BI, 
herramienta que permitió consolidar la información y generar los análisis sociodemográficos de la 
población participante, información clave para la evaluación de la representatividad de los grupos 
de valor y de interés que acudieron al espacio. 
 
El análisis por rangos de edad muestra que la mayor participación se concentró en jóvenes y adultos 
entre los 18 y 34 años, con 76 asistentes, seguido por el grupo entre 35 y 55 años, que registró 67 
participantes. Asimismo, se contó con la presencia de 16 personas mayores de 55 años y un menor 
de edad. Estos datos reflejan la presencia de una audiencia diversa, con predominancia de población 
joven, lo cual fortalece la apropiación de los mecanismos de participación ciudadana entre quienes 
actualmente se forman o se proyectan en procesos técnicos y tecnológicos en la región. 
 
En cuanto a la composición étnica, 158 personas indicaron no reconocerse dentro de un grupo 
étnico diferencial, mientras que se registró la participación de una persona perteneciente al pueblo 
Gitano o Rrom y otra a una comunidad indígena. Respecto al reconocimiento como población 
campesina, el 11,25 % manifestó pertenecer a este grupo, lo que representa un aporte relevante 
para la visibilización de sus necesidades y expectativas, especialmente en un territorio caracterizado 
por la ruralidad. Por otro lado, el 3,13 % de los asistentes señaló tener una condición de 
discapacidad, porcentaje que, aunque reducido, demuestra avances en accesibilidad e inclusión 
gracias a las adecuaciones físicas de la sede, como rampas y ascensor. 
 
Otros indicadores sociodemográficos aportan información sobre grupos poblacionales que 
requieren atención diferencial. El 3,13 % de los asistentes manifestó pertenecer al colectivo 
LGTBIQ+, mientras que el 25 % se reconoció como víctima del conflicto armado, una proporción 
significativa que refleja la realidad histórica del departamento del Caquetá, uno de los más 
afectados por la violencia. La participación de esta población reafirma la importancia de mantener 
espacios institucionales accesibles, inclusivos y orientados al reconocimiento de las experiencias 
ciudadanas en el marco de la rendición de cuentas. 
 
 
Ilustración No. 15: Reporte del registro de asistencia de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024-
2025 SENA regional Caquetá: 
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Fuente: Microsoft Power BI 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas contó con una participación significativa de la 
ciudadanía y de los grupos de valor e interés de la Entidad. En total, asistieron de manera presencial 
160 personas, entre las cuales se encontraban emprendedores, representantes de organizaciones 
comunitarias, aprendices de los diferentes programas de formación, instructores, líderes de 
proceso, funcionarios administrativos y ciudadanía en general. Esta diversidad de participación 
evidenció el interés colectivo por conocer los avances institucionales y ejercer el control social sobre 
la gestión pública del SENA Regional Caquetá. 
 
 
De forma complementaria, la transmisión virtual realizada a través de la plataforma Facebook Live 
– SENA Caquetá registró 130 conexiones durante el desarrollo del evento. Estas interacciones 
virtuales permitieron ampliar el alcance de la audiencia, facilitando el acceso de ciudadanos 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTI2NTliZTYtMTQ0NC00ZWQ2LTgyNjUtZjBjYzRhMjM1M2I2IiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9
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ubicados en distintos municipios del departamento, especialmente de zonas rurales donde la 
presencia presencial puede ser limitada. 
 
Ilustraciones No. 16: Capturas de pantalla tomadas durante la transmisión en vivo de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas. 

 

 
 
Fuente: Capturas de pantalla tomadas durante la transmisión en vivo publicada en la página de Facebook 
“            ”  

 
La combinación de asistencia presencial y participación virtual fortaleció el carácter incluyente de la 
audiencia y permitió consolidar un ejercicio de rendición de cuentas más amplio, transparente y con 
enfoque territorial, garantizando que la información institucional llegara de manera efectiva a todos 
los actores interesados. 
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- Evaluación de la Experiencia Espacio de Participación. 
 
Para valorar la experiencia de los asistentes y garantizar la mejora continua del ejercicio de 
participación ciudadana, durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del SENA Regional 
Caquetá se aplicó una encuesta de evaluación dirigida tanto a los participantes presenciales como 
a quienes se conectaron de manera virtual. El instrumento fue diligenciado por un total de 93 
ciudadanos, permitiendo obtener información precisa sobre la calidad del evento, la accesibilidad, 
la pertinencia de los contenidos, la efectividad de la metodología y las condiciones generales de 
participación. Este proceso de evaluación se desarrolló al cierre del evento, mediante un formulario 
en línea y dispositivos físicos habilitados en el auditorio, lo cual facilitó la recolección inmediata de 
percepciones por parte de la audiencia. 
 
El análisis consolidado de los resultados reveló un alto nivel de satisfacción general, con promedios 
entre 4,6 y 4,8 sobre 5 en todos los indicadores evaluados, lo que confirma la efectividad de la 
logística, el contenido técnico y la metodología implementada. Dentro de los aspectos más 
destacados se encuentran la claridad del lenguaje utilizado por los expositores, con un 81,72 % de 
aprobación máxima; la facilidad de acceso a los espacios de participación, con un 78,49 % en la 
valoración más alta; y la calidad general del evento, calificada con un promedio de 4,8. De manera 
significativa, ningún asistente reportó barreras que dificultaran su participación activa, lo que 
evidencia una correcta planificación del evento y el cumplimiento de los principios de accesibilidad 
e inclusión. 
 
En cuanto a la percepción sobre la metodología y la dinámica del evento, el 96,78 % de los 
participantes manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el enfoque utilizado 
facilitó la participación y el diálogo, lo que reafirma el acierto de la estructura metodológica 
implementada. La satisfacción general alcanzó un 89,25 % en la calificación más alta y un 86,02 % 
de los encuestados afirmó que recomendaría el espacio a otras personas, lo que demuestra una 
experiencia altamente positiva y valiosa para la ciudadanía. Adicionalmente, el 98,92 % consideró 
que los temas tratados fueron pertinentes y de su interés, y el 100 % reconoció que la entidad 
garantizó su derecho a la participación durante el desarrollo del evento. 
 
Finalmente, la evaluación permitió identificar los canales de comunicación más efectivos para la 
convocatoria: las redes sociales fueron el principal medio de difusión, seguidas del correo 
electrónico, lo cual orienta futuras estrategias de promoción de estos espacios de rendición de 
cuentas. En relación con las expectativas de mejora, 76 personas manifestaron no tener sugerencias 
adicionales, lo que evidencia que la agenda desarrollada respondió de manera integral a las 
necesidades de la audiencia. En conjunto, los resultados confirman que la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas se desarrolló con altos estándares de calidad, transparencia y participación 
ciudadana, cumpliendo plenamente con los objetivos institucionales y normativos. 
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Ilustraciones No. 17: Reporte Evaluación de la Experiencia Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024-
2025 SENA regional Caquetá: 
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Fuente: Microsoft Power BI 
 
 

- Compromisos asumidos por la Dirección Regional 

 
Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024–2025, el Director 
Regional (E) asumió compromisos institucionales orientados a fortalecer la transparencia, la 
participación ciudadana y la comunicación efectiva con los diferentes grupos de valor. El principal 
compromiso adquirido corresponde a la respuesta oficial, completa y oportuna a todas las 
preguntas formuladas por los asistentes, tanto presenciales como virtuales, que por razones de 
tiempo no pudieron ser atendidas durante la jornada. 
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTI2NTliZTYtMTQ0NC00ZWQ2LTgyNjUtZjBjYzRhMjM1M2I2IiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9
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En cumplimiento de lo establecido en el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, la Dirección Regional se 
comprometió a dar respuesta formal a cada una de las inquietudes recibidas a través de los canales 
habilitados, incluidas las preguntas efectuadas en el chat de la transmisión por Facebook Live – SENA 
Caquetá y las consignadas en el formato de participación presencial. Estas respuestas serán emitidas 
dentro de los quince (15) días calendario posteriores a la realización de la audiencia, garantizando 
así el ejercicio pleno del derecho a la participación y el acceso a la información pública. 
 
Asimismo, el Director Regional reafirmó la disposición institucional para mantener abiertos los 
canales de interacción con la ciudadanía, asegurando que cualquier requerimiento adicional que 
surja con posterioridad a la audiencia sea atendido a través del correo oficial 
Caquetacomunica@sena.edu.co, o por los medios de atención establecidos en la Regional. Este 
compromiso garantiza la continuidad del diálogo, la transparencia administrativa y el 
fortalecimiento del control social sobre la gestión pública. 
 
 

- Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases de la Audiencia Pública 
 
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas y 
con el fin de garantizar la transparencia, trazabilidad y participación efectiva de la ciudadanía, a 
continuación, se presenta la relación completa de las preguntas recibidas en las distintas fases de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del SENA Regional Caquetá, así como las respuestas 
oficiales emitidas por la Entidad. 
 
A continuación, se presenta el listado consolidado de preguntas y sus respectivas respuestas 
oficiales: 
 
 
Tabla No. 2:  Consolidado de respuestas a preguntas formuladas en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2024-2025:
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 

Consolidado de respuestas a preguntas formuladas 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  

Dirección General y Regionales 
Dialogo Social 

Nombres/orga
nización/grupo 

de valor 

Fecha de la 
pregunta 

Fecha de la 
respuesta 

Regional Pregunta Respuesta 

Deiry Yuliana 
Valencia S. 
Egresada Sena  

 12/11/2025  12/11/2025  Caquetá 

 ¿Cómo pueden las 
comunidades acceder 
a formación en placa 
huella?  

 Se indica que formación en placa huella es una formación con gran demanda 
en el departamento, en la que se forma a la población campesina en 
elaboración de  Placa Huella y como producto de esta formación en la parte 
práctica se deja una placa huella construida, con un resultado positivo para 
las comunidades con un área de 40 a 45 metros de construcción en placa 
huellas,  para ello se ha realizado una importante alianza entre las 
comunidades y las alcaldías municipales que ha logrado apalancar recursos, 
ya que los recursos que dispone el Sena no son suficientes. Informa que para 
este año ya se tienen priorizadas las comunidades con las cuales se orientara 
la formación en placa huella y las misma hace parte de la estrategia 
CampeSENA porque las que se han realizado hasta el momento se han 
realizado con recursos del Fondo de Inversión para la construcción (FIC).  
Informa que se ha trabajado en los municipios de Florencia, Solano y San Jose 
del Fragua y con la estrategia CampeSENA se apoyará con esta formación a 
otros cinco municipios.  Informa que las comunidades que estén interesados 
en la formación para el próximo año, pueden enviar sus solicitudes a través 
del correo electrónico gthcaqueta@sena.edu.co.  Y se hará la respectiva 
priorización para el año 2026. 
 
Se resalta que es una formación complementaria y que solamente se requiere 
ser mayor de 14 años tener un numero de 15 personas y disponibilidad de 
tiempo para poder desarrollar la formación. 
 
Se hace un proceso de priorización, en el entendido que son procesos de 
formación que puedan dar garantías a las poblaciones rurales para el acceso 
a sus fincas y lograr la producción y comercialización de los productos, una 
vez se analice el cumplimiento de las condiciones establecidas se 
programaran para el año 2026.  
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Fernando 
Betancurth. 
Ciudadano  

 12/11/2025  12/11/2025  Caquetá 

 ¿El Sena cuenta con 
programas de 
implementación de la 
estrategia campesino-
campesina en el 
departamento?  

Si. agradece a Fernando por la pregunta e informa que la estrategia 
campesena busca fortalecer el campo y aprovechar el conocimiento de los 
campesinos, e informa que el programa campesino a campesina busca que 
los instructores que impartan formación complementaria sean campesinos 
también. Informa que dentro de esta estrategia se han contratado alrededor 
de 8 instructores campesinos que van a estar impartiendo formación este 
resto de año en placa huella, mejoramiento de vivienda, huertas caseras y 
galpones, que para ello fueron contratados instructores campesinos que se 
postularon a través de la Agencia Pública de empleo y que no requerían 
ningún título universitario solamente acreditar su experiencia en el área. 
 
Comenta que se espera en el próximo año tener un número mayor de 
recursos para poder contratar un mayor número de instructores campesinos 
dentro de la estrategia para dar respuesta a los requerimientos de las 
comunidades en la región. 
  

 Santiago 
Becerra 
Ciudadano 

 12/11/2025  12/11/2025  Caquetá 

 ¿Aún está abierta la 
convocatoria de la 
oferta educativa del 
SENA, para que las 
personas interesadas 
se inscriban o deben 
espera a la 
convocatoria del otro 
año?  

  Agradece a Santiago por la pregunta, e indica que si quiere acceder a 
procesos de formación complementaria todavía puede hacerlo a través de la 
plataforma Sofia Plus o a través del correo gthcaqueta@sena.edu.co, donde 
puede manifestar su interés en la formación complementaria en donde se 
tiene ejecución hasta el 17 de diciembre.  Para procesos de formación titulada 
se tiene una formación abierta la quinta oferta educativa de este año donde 
se tienen 9 procesos en oferta abierta para que la gente se postule e inscriba. 
La invitación es que todas las personas que quieran formarse a nivel 
tecnológico en el Sena están abiertas las inscripciones a partir del 14 de 
noviembre y pueden hacerlo de manera directa a través de la plataforma y a 
través de punto de atención fijos en sede administrativa y en el Centro 
tecnológico de la Amazonia.  

mailto:gthcaqueta@sena.edu.co
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De igual manera, las preguntas formuladas durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
fueron gestionadas y respondidas a través de la plataforma OnBase, asegurando el registro, 
trazabilidad y seguimiento de cada solicitud. Este procedimiento garantiza que las respuestas sean 
remitidas oportunamente al correo electrónico de cada ciudadano, conforme a los lineamientos 
institucionales de atención y transparencia. 
 
Ilustraciones No. 18: Pantallazos de la respuesta a la primera pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007694 remitida el 18 de noviembre de 2025: 

 

 
 

Fuente: Correo electrónico institucional  
 
Ilustraciones No. 19: Pantallazos de la respuesta a la segunda pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007696 remitida el 18 de noviembre de 2025: 
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Fuente: Correo electrónico institucional 
 
Ilustraciones No. 20: Pantallazos de la respuesta a la tercera pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007697 remitida el 18 de noviembre de 2025: 

 

 
  
Fuente: Correo electrónico institucional 
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- Espacio de diálogo ciudadano. 
 
Interviene la señora Edna Rocío Gasca Polo, presidenta de la Junta de Acción Comunal de la vereda 
Venecia y vicepresidenta de la Asociación de Juntas de Acción Comunal del corregimiento de 
Venecia, municipio de Florencia. En su intervención, destaca que este es un momento especial para 
agradecer al Director Regional del SENA por haber tenido en cuenta a su comunidad en múltiples 
procesos de formación. Extiende también un reconocimiento a las profesionales Luz Mila Ome y 
Ana Cecilia Gil, por facilitar el acercamiento institucional y acompañar de manera permanente a la 
comunidad. Señala que, como resultado de las formaciones, numerosas personas han manifestado 
interés en emprender, y agradece la voluntad institucional para llevar los programas formativos 
directamente a las veredas. 
 
El Director Regional reafirma el compromiso de la entidad con la atención a las poblaciones rurales 
a través de programas como Campesena, las líneas de poblaciones vulnerables, la articulación con 
la media técnica y la formación titulada y complementaria, reiterando que el SENA seguirá 
acompañando estos territorios. Agradece las palabras de la lideresa y destaca que este 
reconocimiento fortalece la misión de la Regional Caquetá en el territorio. 
 
Posteriormente interviene la señora Yeneth Murcia, Representante Legal de ASVIN – Asociación 
Visión Inclusiva y de la Asociación Mujer Líder del barrio La Gloria. Expresa su agradecimiento al 
SENA por los procesos de formación recibidos durante más de doce años, resaltando de manera 
especial el apoyo del Director Regional y de la profesional Luz Mila Ome, del Grupo de Población 
Vulnerable, por su acompañamiento a la población víctima del conflicto armado. Reconoce el 
trabajo de los instructores, quienes —a través de su conocimiento y vocación— han contribuido a 
mejorar la calidad de vida de muchas familias. Señala que las formaciones han permitido a mujeres 
y hombres desarrollar habilidades y emprendimientos que hoy representan ingresos, estabilidad y 
nuevas oportunidades. Manifiesta su deseo de continuar recibiendo el apoyo institucional y expresa 
su gratitud por considerar al SENA un aliado estratégico en el desarrollo comunitario, culminando 
con una bendición para la Entidad. 
 
El Director Regional responde destacando la importancia del trabajo conjunto con las poblaciones 
vulnerables y reafirma que cada proceso formativo desarrollado con estas comunidades representa 
un aporte a la construcción del bienestar social y la paz territorial. 
 
Finalmente, interviene el señor Pedro Leandro Floriano Escobar, presidente de Sindesena Regional 
Caquetá, quien agradece la información presentada sobre la gestión institucional. Señala que, desde 
la organización sindical, es satisfactorio evidenciar el crecimiento de la Regional en materia 
presupuestal, infraestructura y fortalecimiento institucional, aspectos que también han sido 
reconocidos por la Dirección General. Resalta que este avance es resultado del trabajo de los 
servidores públicos, trabajadores, aprendices y egresados que han impulsado de manera conjunta 
el desarrollo del SENA en el departamento. Expresa su expectativa de continuar trabajando 
articuladamente para avanzar en la creación de nuevos centros de formación en el norte (San 
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Vicente del Caguán) y en el sur (San José del Fragua), proyectos con avances significativos que 
permitirán generar empleo y ampliar la oferta formativa. 
 
El Director Regional agradece el acompañamiento y compromiso de la organización sindical, 
resaltando que el trabajo conjunto ha permitido obtener logros importantes, entre ellos la 
consolidación de beneficios derivados del contrato de aprendizaje. Informa sobre los proyectos 
presentados para el mejoramiento y modernización de los ambientes de formación en áreas como 
enfermería, cocina, archivo, un ambiente agropecuario especializado y la biblioteca del Centro 
Tecnológico de la Amazonia. Adicionalmente, menciona la presentación del proyecto para la 
adquisición de un aula móvil de energía solar fotovoltaica, con una inversión cercana a los mil 
millones de pesos, que permitirá llevar formación en energías alternativas a todo el departamento 
del Caquetá. Agradece nuevamente el respaldo de la organización sindical y reafirma el compromiso 
institucional con el desarrollo regional. 
 
 

6.4 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

Categoría Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 

Lugar del evento Alquiler del salón N/A N/A N/A 

Refrigerios Servicio de comida y bebida N/A N/A N/A 

Equipos Audio, video, proyector N/A N/A N/A 

Transporte Transporte para invitados N/A N/A N/A 

Materiales OPE Pendones, volantes… N/A N/A N/A 

Otros (incluir 

recursos 

humanos) 

Gastos varios N/A N/A N/A 

Total $0 

 

Es pertinente señalar que para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas no fue 

necesario disponer de recursos económicos adicionales. Lo anterior, en virtud de que el evento se 

llevó a cabo utilizando la infraestructura, bienes y capacidades existentes en la Regional, lo que 

permitió optimizar los recursos institucionales y garantizar un desarrollo eficiente de la jornada. 
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La actividad se desarrolló en el auditorio institucional, espacio que cuenta con el mobiliario 

adecuado, equipos audiovisuales funcionales y demás herramientas logísticas necesarias para la 

presentación de la información y la interacción con los asistentes. Asimismo, se contó con el apoyo 

del equipo regional, cuyo compromiso y articulación facilitaron la organización, ejecución y 

seguimiento del evento en todas sus fases. 

De igual manera, la atención a los participantes se gestionó mediante los insumos disponibles en la 

regional, ofreciendo una estación básica de cafetería y agua, asegurando condiciones de bienestar 

sin incurrir en gastos adicionales. Este enfoque permitió realizar la audiencia de manera austera, 

eficiente y acorde con los lineamientos de uso responsable de los recursos públicos. 

 

6.5 Conclusiones 

La agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue cumplida en su 
Totalidad. 
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el 
Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, así como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 
 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, 
La formulación, ejecución y evaluación de políticas o programas a cargo de la entidad durante la 
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018). 
 
No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de 
participación que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la 
gestión institucional (diagnostico, formulación, ejecución, y evaluación):  
 

• Comité Directivo Nacional 

• Consejos Regionales 

• Comités técnicos de Centro  

• Mesas sectoriales  
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Regional Caquetá permitió consolidar un espacio 
de transparencia institucional y participación ciudadana, en el cual se socializaron los resultados de 
gestión, avances, retos y proyecciones estratégicas del SENA en sus diferentes líneas misionales. La 
jornada se desarrolló conforme a los lineamientos establecidos por la Entidad, garantizando un 
diálogo de doble vía con los ciudadanos, aprendices, autoridades locales y actores del ecosistema 
institucional del departamento. 
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El evento se llevó a cabo en un ambiente de apertura y escucha activa, fomentando la interacción 
directa entre la Dirección Regional y los participantes, lo que permitió recoger percepciones, 
inquietudes y aportes orientados a fortalecer la gestión pública y la pertinencia de la oferta 
institucional. Las intervenciones y preguntas recibidas evidenciaron el interés de la ciudadanía en 
los servicios de formación, empleo, emprendimiento y certificación de competencias laborales, así 
como en los procesos administrativos que soportan la operación regional. 
 
Asimismo, se asumieron compromisos orientados a dar respuesta oficial y oportuna a las preguntas 
formuladas durante las diferentes fases del proceso de rendición de cuentas, reafirmando el 
compromiso de la Regional con la transparencia, la mejora continua y la atención a las necesidades 
de los ciudadanos. 
 
Es importante destacar que el desarrollo de la Audiencia no requirió recursos económicos 
adicionales, toda vez que se realizó mediante el aprovechamiento de la infraestructura física, 
tecnológica y logística con la que cuenta la Regional. Lo anterior demuestra una gestión eficiente de 
los recursos públicos y el compromiso del talento humano del SENA Regional Caquetá para 
garantizar espacios participativos de calidad. 
 
En conclusión, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas cumplió satisfactoriamente su 
propósito institucional, fortaleciendo la confianza ciudadana, promoviendo la participación activa 
de los actores territoriales y ratificando el compromiso del SENA con la transparencia, la eficiencia 
y el mejoramiento continuo de la gestión pública en beneficio de la comunidad caqueteña. 
 
 
 
 
Luis Angel Lozada Olaya  

Director Regional (E) con funciones de Subdirector de Centro. 
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