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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el
marco de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de
gestion y avance en el cumplimiento de las metas institucionales de la regional Caqueta 2024-2025.

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca
alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el
futuro de Colombia.

Se realizo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacién de la gestién publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2024-2025 y el periodo comprendido entre el mes de
octubre de 2024 a septiembre de 2025.
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1. Objetivo de la Audiencia

Realizar un acercamiento estratégico con los diversos grupos de valor para socializar los principales
logros del SENA Regional Caquetd y su centro Tecnoldgico de la amazonia, destacando cémo, desde
su misionalidad, la entidad ha impactado de manera significativa los entornos rurales y urbanos.
Asimismo, evidenciar su contribucién al desarrollo territorial y al fortalecimiento social del pais, en
coherencia con las metas institucionales y los indicadores establecidos en el plan de accién, durante
el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 septiembre de 2025.
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2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas se llevd a cabo el dia 12 de noviembre de 2025, en la
ciudad de Florencia (Caquetd), en el Auditorio de la Sede Administrativa de la Regional Sena
Caquetd, en el horario comprendido entre las: 9:00 a.m. y las 11:00 a.m.

De igual manera, es importante seialar que el evento se llevé a cabo bajo modalidad bimodal, con
participacién presencial y virtual de manera simultdnea. La transmisién en linea se realizo a través de

la pagina oficial de Facebook Live del SENA Caquetd, accesible en el siguiente enlace:

https://web.facebook.com/sena.cagueta?locale=es LA
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3. Responsable

Luis Angel Lozada Olaya - Director Regional (E) con funciones de Subdirector de Centro.
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4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcidén publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestiéon
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacidn que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
Las actividades que se desarrollaron para la Audiencia publica fueron las siguientes:
6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Con el fin de garantizar la participacién de los grupos de valor e interés del SENA Regional Caqueta,
la estrategia de divulgacion del evento se implementé mediante diversos canales de comunicacion.

Tabla No. 1: gestion realizada para la divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Fase de la Alcance de la ProduFto de . Fecha de
., .. comunicacion Canal por el que se divulgo .,
Comunicacién Comunicacion . Publicacion
divulgada
Invitacion a | Externa E-card Facebook 3/10/2025
participar en la
rendicidon de
cuentas
Hora: 9:00 a 1100 a.m.
Fecha: 12 de
Noviembre de 2025
7 Lugar: Auditorio Sede
Administrativa
Direccién; Carrera 7
N* 7-08 Batrio La Estrella
https://web.facebook.com/share/p/178
Vi9sKMW/
Invitacion a | Externa E-card Facebook 7/10/2025
participar en la
rendicidn de
cuentas
https://web.facebook.com/share/p/1Eb
E3yH3Zg/
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Estrategia de
difusién en redes
sociales invitacion a
conocer el Informe
de gestion de la
Regional Caquetd
vigencia 2024-2025

Externa

E-card

Facebook

https://web.facebook.com/share/p/16U

jS6xhAg/

28/10/2025

Transmisién en vivo
del espacio de
participacion
ciudadana de
rendicidn de
cuentas

Externa

Video
transmision en
vivo

Facebook

https://web.facebook.com/share/1Ehpx
72PEk/

12 /11/202

Transmision en vivo
del espacio de
participacion

ciudadana de
rendicidn de
cuentas

Externa

Video
transmision en
vivo

Facebook

https://web.facebook.com/share/p/1A6
pH4jvv3/

12/11/2025
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Transmision en vivo | externa Video

del espacio de

participacion vivo
ciudadana de

rendicidn de

cuentas

transmision en

Facebook

o SENA Caquets

https://web.facebook.com/share/v/1Co
5qMJQTR/

12/11/2025

Fuente: oficina de comunicaciones regional.

Asimismo, se enviaron invitaciones por correo electrénico a los grupos de valor

Regional. A continuacidn, se relacionan pantallazos de los correos remitidos:

llustracion No. 1: pantallazo correo electrénico remitido a Empresas.

e interés de la

WIS 8% IsvRaciones: Joratan Esleicer Meneses Parba - Ouboot

® Outook

Imiitacitin a rendicidn de centas 2024. 2025 SENA

La voz de los territorios
Construyendo juntos

3 edespachacagmaDsena s
25127

Pan  sdmn@dstrpomiocmn adnin@dsrpon.cons
 rmaOmsiaMip cmeys: i

eier Meneses Fiamba

Sefir

Larkes Alberna Rojas Casira
Reresernans Legs|
Dutripontn el br Cri b G
adrair@ditripunia com
Florendis

Agurig: Inviackn s rendicdn de cuentas 2004 1025

Redban un cerdial wlido:

in mis #gl dndmica

En el Serwcio Necional de Apesncime SEMA, trabajamm pam comvertimos en

orientade 3l beosfico de ios cutadaros

Toje P o

Fecha Miéroos 12 e novienbee
Hom! (500 8 110

SEMA Crquets UL bl btk con: 2 I}

famila SENA en estr hee

pareste e

Fsoerim £ N S 21Ci & UF ¢ st de Fatehook SENA Caguetd.

13 Seganal Caquet, csmpromahiés con s partciecian ciifsding y en caiind de facltadors en ol eerdicin de eoctel zced 3 &
mestidn, dene el hense de enendede ana cordid nvtacide a fe hdiencia Plkbce $2 Rendicin de Cuertas del Servido Nadorel de

Lagar: Auditaio e by sede adminisraties 4 pra shoado e e Camern 7o, 7-04 Edbficn Ln Extreds Barno Ls Extrelln

“Es My mpartashe para nosowns compamr los grandes retos, oportunigades v logre el equipe Bumaan que cosforma et gran

20 2 5

Rendicién de Cuentas
Florencia-Caqueta

Hora: 9:00 a 11:00 a.m.

Fecha: 12 de
Noviembre de 2025

Lugar: Auditorio Sede
Administrativa

Direccién: Carrera 7
N° 7-08 Barrio La Estrella

L]
SENA

Fuente: correo electronico institucional
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llustracion No. 2: pantallazo correo electréonico remitido a Voceros y representantes de aprendices.

mrsceree stons Kasenr \enees frarea - Cutes

W T

Inmnocres o Edekier Mmeses Fiamha - Oisiont

& Outiock

Invitacidn & rendicion de ruentss 2024. 2025 SENA

La voz de los territorios
Construyendo juntos

Facka M 28/ 1002

Fam johesorenah iloom <ol

00 Ima Omaira My <y ! i fut Rendicion de Cuentas
Florencia-Caqueta

ik Hora: 9:00 a 11:00 a.m.

Jobes Lorena Henao Cassnave

Wocera De Endogue Diererelil

mnih;wlmnm" 2 Fecha: 12 de

jehesanmahenaasen Bl zem Noviembre de 2025

Assmrc nwiiackén a randicte ée uemias 324 1015

Lugar: Auditorio Sede

ini >
Recen un vl salsdo Administrativa

Direccion: Carrera 7
N° 7-08 Barrio La Estrella

En el Servicin Maoional de Apreadinje SENA. trabajamns tscasablemente: pan comertrnas en ana insenacién mis dge, dndmica y
wrientads o beneiciode o dicdmnm.

L3 Regional Cagueni, compromctids gon |a paricioedn cusdadena v en calidad de Facbtadors o el eimcide de ceniral secll a la
s, tieme of homor de evdenciere unia cordél imaitaciin » s Aodiencis Pibiica de Rendican de Cusntes del Senvico Nacional de
dgrendizaie 2R, comemandiznes &l wigends J004-1008

Fecha: Migranies 12 de nowemibee:
foe 040 A 18 M0am
Lagar: Arucitorio de la sede semintitrathia 4° plss shicado ex b Camera 7 Mo, 7-08 Edibio Ls Enreda Barrio La Swrels

acdaimene

Platar pginm SEAA Coqueta URL {15 e o Sapehock comivery it Iy

“Es My Inperiante pan resobos conpart o grandes e, operunidades v Jogros del equlps Burasa que conforma esta gren
fimb BT 5T MAD r5pe comtar oon vl i

E nosi 4 SEM Caueti,

Fuente: correo electrdnico institucional

llustracion No. 3: pantallazo correo electrénico remitido a Usuarios de la Agencia Publica de Empleo —
Buscadores de empleo.

IS 830 Bersdeys ch srtracs - et Cvemm Mep - Duoot s el Bandajs 4o eniraca - Fmva Omaks Maya - Cutcok

#® Outlook

La voz de los territorios
Invitacion a rendicién de cuentas 2024- 2025 SENA Construyonde juntos
Desde Despacho Cagueta <despachocaguess@sena edu.oo

Fecha Thi 3010/2025 209

Para  drosasiazi@gmai.com <diosadiar@gmad coms

€€ Irma Omaiea Maya «imayafisena scuces; Jhonatan Exicider Monssss Piamba « renssas @ona st coe

Rendiclén de Cusntas
Florencia-Caqueta

Hora: 9:00 a 11:00 a.m.
Safloe

Dinsalina Dias Cardosa

Usaang APE - Buscador de emplo
dicsadiaz@pgmail.com

Flarencia

Fecha: 12 da
Noviembre de 2025

Lugar: Auditorio Sede
Administrativa

Carrera 7
La Estrella

Direccio
N° 7-08 Barri

Asurito: rvitacién a rendicidn de rusntzs 2024- 2005
Rexciban us cordial ssudo

En el Sendcin Macional de Aprendizaje SENA, trahajamas Incansshlsments (ars conuertimas &n una msttuciin
mas 3gll, dindméca y nrientada al beneficks de las cadadanns.

La Aeglonal Caquets, comprometda con la parnicpacian cutadana y en caldad de faciitadora en o ejercidio de
cantral socil @ ka gestian, fene o hanor de cardia irMitacian & & Audiancia Pahlica de Rendicion
de Cuentas del ianal d ENA, 3 a wigencla J024-2025

Focha: Midreoles 12 do noviembre
Hora: 09:00 3 1100 am.
Lugar: Auditario da b sede administrativa 4" piso ublcade en |3 Carmera 7 Na. 7-08 Edifici La Extrelia Barrio La

Estrels . L1

Flatadorma virtual Facebook pagina SENA Cagueta URL: hitps//wab facebock.comsena cagueta?iocale=es LA SE

wW

Cordialmenta,

[oznda (

nal Caguend
despachacaguetatesers.odu, oo

Cr 141

i RS

@5ENAcomunicn

"3 muy Impartarte pars nosobros compartir fos grandes retos, opoctunidades y bagros del eqeipa humana que
confarma esta gran familia SENA en este hermoso berritarin, por este mofiva esperamen cortar con s valiosa
porticipacsn®

Espenimas contar N Su presercis o Sguencs n viva a trinds de russtn fan pige oo Farebook SEMA Canueti

Fuente: correo electronico institucional

RCEI-F-077 V01



SENA

llustracion No. 4: pantallazo correo electrénico remitido a Certificados por Competencias Laborales.

i 9o Caren: v Orars Uars - Dutosk
HivE am CCATeR. 11K ORI M - DuBson.

B outlook — =

La voz de los territorios

bvitacidn a rendicidn de cuentas 2024- 2025 SENA %
Construyendo juntos

Desde Detpacho Cagutta <despachocaquetaiizeraedums=
Forha Tue 4771

Para  Inrenaok, om
OC e Domiien Moy < adicos: Exleider Menmes Pambs < durns Rendicién de Cuentas
Florencia-Caqueta

B 1 atven afuso (752 KE)
Exwrd Reiician dhe Cuerden 2024-2015 SENA jpeg

Hora: 9:00 a 11:00 a.m.

Fecha: 12 de

Sedicy
. Noviembre de 2025

lors Eriwri Ramires Rics
Certificada por Competencias Laborales 2
Jarsnsana0ghotmatiom Lugar: Auditorio Sede

Florenca Administrativa

sainte: nvitacin & modicidn de cisentas J024- 1125 Direccién: Carrera 7
N® 7-08 Barrio La Estrella

Fecban un cordial saluda:

En #l Servicio Necional de Aprendizaje SENA. trabajamos incarsablemente pars comeertirnes en una institucan
s 3gil, admica y arentada al benafico da las cludadanes

La Faglonal Cagoeta, compromatida con 13 participacon cudadana y an calidad de faciitadora an of ajerooo de
control sociel 8 le geston. fisne ef honor de exenderie ure cordial invitscin e la Audiencia Pibiics de Rendican
e Cumrrins el Servicia Naciorial de Aprendizaie SENA. correspondienie o In vigercia 21242025

Cordialments,
Fecha: Mercole: 12 de noviembre
Hora: 09:002 11:00 am.
Lugar: Auditoria de | sede administrotivs 4° pisa ubicaca on fa Catrera 7 No. 708 Edifice La Estreiia Barrio La @ Luis A wda Olava
Estrel
Estrelia SENA Director ke E)

7 V Sens Rezional Cagueds
Piatatorma wirtual Facoboak paging SEMA Caguata LURL: Lecgnoot comyreng La A D R e

708

"Ex oy impartarie paes rasotro compartic ke grandes retos, aporhinidades y logros del equipg humana que
conformn ests gran Familin SENA en este hermoso beritorio, por evts motive espesamos conter con s valions

Paridpaciin® @fv of

@5ENAcemunice
Esperamas contar con s pres. wraat de fan page de Faczbock SENA Caquets.

Fuente: correo electrdnico institucional

llustracion No. 5: pantallazo correo electrénico remitido a funcionarios y contratistas de la regional Caqueta.

e 1w Hencmjs e seirads - i Crmais Mays - Dulla

ﬂ Outlook

La voz de los territorios
Construyonde junt

Invitacidn - Audiencia Plblica de Rendiddn de Cuentas SENA Regional Cagueta Vigenda 2024-
2025

Rendiclén de Cuentac

Desdo Despacho Caquata «despachocaqueta@sora sducas
Florencia-Caqueta

Focha Vie 7/11/2025 1435
Para 5 aquetadias < ineran S du cns: € istar Caquets 2005
<coniatistascaqueca0zsdsenaeduco>

Hora: 9:00 a 11:00 a.m.

Fecha: 12 de
Noviembre de 2025

Caordial saludo, apreciados Funci 05 y Ce SEMNA Regi Cagueta:
Lugar: Auditorio Sede
El Servicio Nacional de Aprendizaje (SEMNA), Niel a su P S0 Con a ransp Lla Administrativa
icipacion ci ¥ la mejora i trabajs de manera pamananta para consolidarae
coma una institucion agil, dinamica y orizntads al s=nicio de Ios colombianos, ol ion: Carrera 7

En eate sentido, la Regional Caguetd tena al honor de invitarie a participar an la Audiencia
Pliblica de Rendicion d= Cuentas SENA Vigencia 2024-2025, un espacio que permitira
socializar los principales resullados, avances, relos ¥ oponunidades de geslion duranie el
altimo perindo.

D Fecha: Miercoles, 12 de noviembre de 2023

(D Hora: 9:00 am. — 11.00 &m

T Lugar: Audilorio SENA — Sede Admirisualiva (3.7 piso), Canera T No. 7-08, Edificio La 3
Estrolia, Barrio La Estrelia — Florancia, Caquats Cordialmente,
@ Tranemisién en vive: hitpz:fweb iacebook . comisena caguetalocale=es_LA
Luis Angel Lozada Olaya

Este encuenbro representa una valiosa oportunidad para compartir con nuestros aprendices, SENA oy Ramianst (E)

instructores, sliados y comumidad en general los logros alcanzados y los desafioe que Renioh

seqguimos asumiendo con dedicadon y compromiso. A hocageeingEnsie.ods, co
1

Agradacemos su partiopacidn y los invitamos a acompafiarnos presencialmente o a seguir la
transmision en vivo a traves de nuesira fan page SENA Cagueta. @fv af
@5ENAcomunicn

WWW AR Wk

Fuente: correo electronico institucional
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se llevd a cabo el alistamiento y
adecuacién del Auditorio del SENA Regional Caqueta, ubicado en la Carrera 7 N.° 7-08, Edificio
La Estrella, cuarto piso. Estas acciones tuvieron como propdsito garantizar las condiciones
técnicas, logisticas y de accesibilidad necesarias para recibir a los asistentes de manera
eficiente y conforme a los lineamientos institucionales.

Como parte del proceso de preparacion, se verificd la capacidad instalada del espacio y se
dispuso el mobiliario (sillas, mesas y puestos de registros de asistencia) de manera estratégica,
asegurando una adecuada circulacion, visibilidad en sala y condiciones de seguridad.

De igual manera, se instalaron y probaron los equipos necesarios para garantizar una
transmisién bimodal de alta calidad, incluyendo sistemas de amplificacién, micréfonos
inaldmbricos, consola de sonido, camaras, pantallas interactivas, iPads y dispositivos
complementarios. Se verificd la conectividad, la estabilidad del internet y la operatividad de
los equipos, realizando ajustes de audio, pruebas de transmisién y simulaciones con el
presentador y el director regional. Estas actividades fueron coordinadas por instructores y
aprendices del Centro Tecnoldgico de la Amazonia, junto con el equipo regional de
Relacionamiento con la Ciudadania, Empresa y Actores Internacionales, dejando
preconfigurados los equipos y plataformas para asegurar la participacién efectiva de los
asistentes remotos.

Es importante mencionar que, en cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad, se
dispuso la presencia de dos instructores intérpretes de lengua de sefias, coordinando su
ubicacidn y recursos técnicos y logisticos para asegurar una comunicacion inclusiva desde el
inicio de la transmision.

Asimismo, se instalaron dos puntos para el registro de los asistentes presenciales, utilizando
los formatos establecidos. Del mismo modo, se imprimieron los formatos para la evaluaciéon
de la Audiencia Publica y para la recepcion de preguntas de los participantes. La organizacién
de estas actividades contd con el apoyo del Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania,
Empresa y Actores Internacionales, asi como de la Agencia Publica de Empleo de la Regional
Caquetd, lo que permitié que el proceso de registro se desarrollara de manera agil, ordenada
y eficiente durante toda la jornada.
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llustraciones No. 6: organizacion mobiliario auditorio sede administrativa:

Fuentes: Fotografias antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — SENA Regional Caquetd.

llustraciones No. 7: organizacion e instalacion de los equipos audiovisuales para la transmision:
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Fuente: Fotografias antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — SENA Regional Caquetd.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Como se indicé anteriormente, el evento se llevd a cabo bajo modalidad bimodal, con
participacién presencial y virtual de manera simultdnea. La transmision en linea se realizo a
través de la pdgina oficial de Facebook Live del SENA Caquetd, a través del siguiente enlace:
https://web.facebook.com/sena.caqueta?locale=es_ LA

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

El auditorio en el que se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentra
ubicado en la sede administrativa del SENA Regional Caquetd, en el edificio La Estrella. Este
espacio dispone de una rampa de acceso que garantiza el ingreso seguro y auténomo de personas
con movilidad reducida. Asimismo, cuenta con un ascensor con capacidad para 12 personas,
diseflado para facilitar el desplazamiento de usuarios en situacion de discapacidad y asegurar el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidas por la normativa vigente.
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llustraciones No. 8: vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad dispuestas en la
sede administrativa SENA Reg. Caquetd:

Fuete: Registro fotogrdfico de las instalaciones de la sede del SENA Regional Caquetd.

De igual forma estas instalaciones en el cuarto piso donde se desarrolld la audiencia publica de
rendicion de cuentas, poseen bafios adecuados para personas en situacion de discapacidad.
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llustraciones No. 9: Baiios accesibles para personas en situacion de discapacidad, dispuestos en la sede
administrativa del SENA Regional Caquetd.

Fuente: Registro fotogrdfico de las instalaciones de la sede del SENA Regional Caquetad.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La audiencia inicié con el saludo protocolario del presentador, quien dio la bienvenida a los
asistentes presentes en el auditorio y a las personas conectadas a través de la transmisidén virtual
por Facebook Live — SENA Caquet3d, resaltando el caracter participativo y ciudadano de este espacio
institucional. Posteriormente, se proyectd el video de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el
cual se socializaron las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y lineamientos de proteccion para
garantizar el bienestar de los asistentes ante cualquier eventualidad. Igualmente, se reconocié y
saludé de manera especial a los intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana, Holdan Javier Ramos
Calderén y Ana Maria Ramos Sandoval, asi como a aprendices, instructores y demas integrantes de
la familia SENA.

Durante la introduccion, el presentador destacé el compromiso del SENA con los principios
constitucionales de participacion ciudadana, recordando que el articulo 270 de la Constitucién
Politica de 1991 establece la obligacién de organizar mecanismos que permitan a la ciudadania
vigilar la gestidn publica. En este sentido, informd que el Didlogo Social de Rendicién de Cuentas se
desarrolla en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, articulos 48 al 59, y del Manual Unico de
Rendicidon de Cuentas, con el propdsito de informar a la comunidad sobre los resultados de la
gestidn institucional en el periodo 2024-2025 en la Regional Caquetd. Adicionalmente, explico el
procedimiento para la recepcidon de preguntas tanto virtuales (hasta las 10:30 a.m.) como
presenciales, indicando que aquellas que no puedan ser respondidas durante la jornada seran
atendidas en un plazo maximo de 15 dias, conforme al articulo 56 de la misma Ley, a través del
correo institucional Caquetacomunica@sena.edu.co.

Acto seguido, el presentador dio paso al Director Regional (E), encargado de la presentacidn oficial
del Informe de Rendicidn de Cuentas. El director ofrecié un saludo de bienvenida a todos los
participantes y resaltd la presencia de los diferentes grupos de valor e interés que acompafiaron el
evento, reconociendo su aporte permanente al fortalecimiento del quehacer institucional y al
desarrollo de la region. Asimismo, brindé un saludo especial a las poblaciones vulnerables atendidas
por la entidad, entre ellas personas con discapacidad, grupos étnicos y comunidades rurales. En su
intervencion, manifesto el orgullo de presentar los avances, compromisos y acciones ejecutadas
entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, las cuales reflejan el esfuerzo del
equipo regional por ampliar la cobertura del portafolio de servicios del SENA y beneficiar a mas de
425.000 habitantes del departamento. Los resultados fueron expuestos mediante diapositivas y
piezas audiovisuales proyectadas durante la sesion.

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 del SENA Regional Caqueta, se
presentaron las principales acciones institucionales desarrolladas en el periodo, acompafiadas de
un soporte grafico, estadistico y documental que permitio evidenciar de manera clara el alcance, los
avances y los resultados obtenidos. A lo largo del evento se expusieron indicadores clave de
formacidn profesional integral, emprendimiento, empleo, certificacién de competencias laborales,
estrategias diferenciales (CampeSENA, poblaciones vulnerables, articulacién con la media),
modernizacién de ambientes, inversion regional, alianzas territoriales y demas lineas misionales.
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Cada bloque tematico estuvo respaldado por presentaciones visuales, informes cuantitativos y
registros narrativos que facilitaron la comprensién y el analisis por parte de la ciudadania asistente.

llustraciones No. 10: inicio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-2025:
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Fuente: Fotografias tomadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — SENA Regional Caqueta.

Tal como se menciond previamente, los avances de la gestion fueron socializados mediante una
presentacion apoyada en diapositivas y material audiovisual, relacionada a continuacion:

llustraciones No. 11: Presentacion utilizada durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024—-2025:

RENDICION DE CUENTAS |

REGIONAL CAQUETA /

LUIS ANGEL LOZADA OLAYA /
Director (E) con funciones de Subdirector de Centro

Omoe@E X &

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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El SENA esta encarga
le corresponde al
desarrollo social y
colombianos, ofrecie
formacién profeéi
incorporacién y el

Al afio 2026
SENA, estard
del talento
internacional, a
integral  con

emprendimiento

comunitaria y solida: i
para el cambio,

—SENA — EJECUCION DE METAS 2024

Rendicién de Cuentas

FORMACION PROFESIONAL INTEGRZ

% de
Ejecucion

Cupos
Auxiliares 25 (0] 0,00%
Operarios 75 87 116,00%
Técnico Laboral 7.827 7.555 96,52%
Formacion Laboral 7.927 7.642 96,40%
Tecnologo 1.000 885 88,50%
Educacion Superior 1.000 885 88,50%
Formacion Titulada 8.927 8.527 95,52%
Formacion Complementaria 54.010 54.408 100,74%

Meta  Ejecucion

SETIEE Cupos Cupos
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Resultado de Formacién
Profesional Integral — Sep 2025

PROFESIONAL
INTEGRAL 55.909 49.627 88,19%

EJECUCION DE METAS - SEP 2025
ORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Ejecucion % de Ejecucion
Cupos

Tecnélogos Regular - Presencial 974 695

EDUCACION SUPERIOR 695

Operarios Regular 48

Operarios CampeSENA 19

SubTotal Operarios 67

Auxiliares Regular

SubTotal Auxiliares

Técnico Laboral Regular - Presencial

Técnico Laboral Regular - Virtual

Técnico Laboral CampeSENA

Técnico Laboral Articulacién con la Media

SubTotal Técnico Laboral

TOTAL FORMACION LABORAL

TOTAL FORMACION TITULADA

Formacién Complementaria - Virtual (Sin Bilingiiismo)

Servicio Meta Cupos

Formacion Complementaria - Presencial (Sin Bilingiiismo)
Programa de Bilingiiismo - Virtual

SubTotal Programa de Bilinguismo

Formacién Complementaria CampeSENA

Formacién Complementaria Full Popular

TOTAL FORMACION COMPLEMENTARIA

TOTAL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Certificacion Competencias Laborales -

SEP 2025
Certificacion de META | EJE
Competencias ON
0

751 1.212 161,60%

133 147,78%
3.107 116,50%
4.452 126,95%
4.437 120,60%
2.971 96,37%
3.094 100,95%

18 112,50%
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100,00%
97,66%
97,89%

92,92%

103,25%

47,16%

161,60%

Gran Total

Tota,
Educacion  Total, formacion  Formacion  formacion- -
(sl Laboral y Formacion ., Participac
Superior Complementaria Género Todos los o
Otros Titulada X N ién
Femenino géneros

469 4.505 35.193 39.698 62.935 63
351 4.148 26.310 30.458 49.627 61

Fuente: Reporte estadistico periodo comprendido entre el 1 de enero al 30
septiembre de 2025 de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados.

Formacion Profesional - Total de
Poblacion por grupos etareos

PERIODO )
MENORES DE 56 ANOS

ADULTO Y MAYORES TOTAL

70 8.897 48132 5.906  62.935
| L1 8784 36.433  4.410  49.627
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El SENAy su papel en la inclusién

i
La Regional
jévenes y p

OTRAS POBLACIONES ERABLES REGIONAL CAQUETA - 2025

% de
Indicador Meta Ejecucion .
Ejecucion
venes Vulnerables 822 1.424 173,24%

Adolescente en Conflicto con la
% 39 195,00%

B B PR NI
% il . 365 192,11%

Fuente: Reporte estadistico periodo comprendido entre el 1 de enero al 30

lseptiembre de 2025 de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento

orporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacién de Resultados.

AT
Ejecucion

Poblacién Sujeta de Especial Proteccion Constitucional REGION
CAQUET, 025
) % de
Indicador Meta Ejecucion ,
Ejecucion

Desplazados por la Violencia 15.729  18.885 120,06%

lovenes Vulnerables 822 173,24%

Adolescente en Conflicto con la Ley Penal 20 195,00%
ujer Cabeza de Hogar 640 77,19%

Proceso de Reintegracion y Adolescentes
lesvinculados de Grupos Armados 87 244,83%
rganizados al margen de la ley

Otros Hechos Victimizantes 606 713 117,66%

80 180,00%
192,11%

Pueblos y Comunidades Etnicas
Regional Caqueta - 2025

% de

Indicador Meta Ejecucion ,
Ejecucion

130 158 121,54%
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APOYOS SOCIOECONOMICOS

2025

N° de
Concepto Monto apoyos
entregados

Transporte $ 111.000.000 370
Alimentacion $ 180.000.000 458
Medios tecnolégicos plan de datos $ 20.000.000 100
Apoyo sostenimento Regular $ 812.027.085 194
Apoyo sostenimento FIC $ 787.053.150 151

Apoyo sostenimento Monitores $ 68.114.475 36
Transporte temporal con alianzas
y contratos $ 2.000.000

Totales $1.980.194.710

EMPLEO

Primer Encuent
el Emprendi
Fortalece el

CONVOCATORIA
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EMPLEO
Feria de'serviﬂl.\c:g

EMPLEO

EMPLEO

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Agencia Publica De Empleo
1 de octubre a 31 de dicieml 2024 ENERO A SEPTIEMBRE DE 20

Indicador Periodo  MetaAnual Ejecucion % Ejecucion Meta Ejecucion %
= Ejecucion

T dic-24 8.566 9.292 108,48%

T dic24 4475 4385 105,04 8.878 7.620 85,83%
olocaciones
‘olocaciones No Sen: dic-24 1.247 1.281 102,73% 99,03%

Orientados .

dic-24 8.940 8.994 100,60%

ientados n
dic-24 8.940 8.994 100,60%

Desplazados Orientados Desempleados 71,20%

dic24 15585 21273 136,50%

Orientados Desplazados X 5 108,45%
uente: Reporte estadisticas mes de septiembre y diciembre de 2024 de|

D leo
la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de| Total Orientado: 84,55%
estién de la Informacién y Evaluacion de Resultados- SENA S J
Tasa De Colocacion (%) 63% 110,66%

Fuente: Reporte estadistico periodo comprendido entre el 1 de enero al 30
septiembre de 2025 de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento
C Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados.
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EMPRENDIMIENTO 2024

El Centro de Desarrollo | CONCEPTOS VALOR
Emprender RECURSOS OBTENIDOS FE $6.144.551.473.
permitido la asij

productivasinio RECURSOS OBTENIDOS OFF $278.700.000
iniciativas empresarial RECURSOS OBTENIDOS FORT $642.432.400
iidile | VENTAS REPORTADAS FE $ 26.585.250
econom[a

125

Meta Ejecucion % de Ejecucion
l0. Planes de Negocio Desplazados por la
° » 88,33
iolencia
33 30 90,91%

Planes de Negocio Formulados 124 37 29,84%

mprendedores Orientados 11.063 10.407 94,07%
® 54 7265%
34 » 85,29%

lo. Unidades Productivas Desplazados por la
iolencia

mprendimientos Asesorados 188 147 78,19%

Planes de negocios formulados de Full Popular 10 0 0,00%

.~ e umero de Campesinos atendidos en el
compromiso o 1.216 1.285 105,67%
grama de emprendimiento

inclusién productiv mero de personas de Ful Popular atendidos

146 261 178,77%
en el programa de emprendimiento
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EMPRENDIMIENTO e
'ENERO A SEPTIEMBRE 2025 7\

NOMBRE DE LA CONVOCATORIA CANTIDAD

4 CONVOCATORIA NACIONAL NO 131 ECONOMIA CAMPESINA
En la presente CCONVOCATORIA NACIONAL NO 145 ECONOMIA POPULAR
CONVOCATORIA NACIONAL NO 136 MUNICIPIOS PDET - PNIS

emprendedore: .
[y CONVOCATORIA NACIONAL NO 137 EMPRENDIMIENTO VERDE
CONVOCATORIA NACIONAL NO 141 ECOTURISMO

CONVOCATORIA NACIONAL NO 135 VICTIMAS Y VULNERABLES

CONVOCATORIA NACIONAL NO 134 JOVENES EMPRENDEDORES
CONVOCATORIA NACIONAL NO 142 INDUSTRIAS DIGITALES Y BASE
TECNOLOGICA

CONVOCATORIA NACIONAL NO 148 FORTALECIMIENTO
CONVOCATORIA NACIONAL NO 138 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CONVOCATORIA NACIONAL NO 133 EMPRENDIMIENTO FEMENINO

NLA
do Cliontas.
Shymar

Estrategia desarroll
competitividad ¥ d
sirven para fortal
aplicacion y desar

« Objetivo Gen:
Fija con extensio
Amazonia, SEl
apropiacion de
competencias te
en ninos, ninas y

A
Valor del proy-

« Lineas tecnoldgi
Linea de Materiales y

Linea de Produccion y
Linea de TICs e Intelig

SENNOVA
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PROYECTOS DE
INVESTIGACION 2025

La
finalizd

Didlogos
Comunitarios
A través de
lineas

lorte- Sede EL bgm:euo - Fecha de iona Centro . Seq'e Florencia - Fecha
realizacion 1 de agosto realizacion 8 de agosto
de cada = =
generar "
propuestas que .
para establecer =
2026. /
d

Zona Rios - Sede Municipio de Solita - Fecha Zona sur- Sede Inspeccion de San Antonio de Jetucha -

15 de agosto fecha 29 de agosto

Diélogos territoriales desarrollados en cuatro (4) zonas: zona
norte el 01 de agosto del 2025; que comprendio los
municipios de San Vicente, Puerto Rico, Doncello, Paujil y
Cartagena del Chaira, zona centro el 08 de agosto del 2025
que comprendié los municipios de Florencia, Morelia y La
Montaiiita, zona rios el 15 de agosto del 2025 que comprendio
los municipios de Solita, Solano y Curillo y zona sur el 29 de
agosto, que comprendié los municipios de Milan y Valparaiso
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PARTICIPACION EN EVENTOS stha
Y/ \y

queta presente por primera vez en el
tronomia de La Guajira.

El SENA Caqueta participo en un encuentro con la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) y empresarios de la region

MERCADOS CAMPESINOS

Mercado Campesino en San José del Fragua

Monsefior Tc
con el objeti
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| ELACIONAMIENTO CIUDADANOS77"\'€

Desde la Regiona

i

de particip
ferias, institu
locales. Las @
divulgacion

de tramites f'
todos nuest
utilizaron

Divulgacion portafolio de
personalizada, a servicios en {a Décima
Segunda Brigada del

capacitaciones
i > AN Ejército Nacional.
la gestion de PQRSD

basadas en la Gu
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RELACIONAMIENTO CIUDADANOS7;:A

Feria de Servicios Feria EXPOEMPLEO
Interinstitucionales en SENA MUJER

orcasia organizada por Paloguemado

rnacion del Caquetd

SENA

3%
582
6%

Programas de Calidad de vida

laboral

SENA

s [ e
DISCIPLINA DEPORTIVA

ORO PLA BRONCE
3

Lanzamiento jabalina
masculino

!
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En cuanto a la participacion virtual, la transmisidn en vivo por la pagina oficial de Facebook “SENA
Caquetd” alcanzé 130 personas conectadas simultdneamente y un total de 5.742 visualizaciones,
cifras que reflejan el impacto digital del ejercicio de rendicion de cuentas y su alcance en la regién.
Mediante capturas de pantalla y reportes estadisticos generados por la plataforma se corroboré la
interaccién ciudadana en tiempo real, la estabilidad de la emisién y la recepcién favorable del
contenido publicado. La transmisidon permitié garantizar el principio de publicidad del evento y
ampliar la cobertura del didlogo social mas alla del espacio fisico, facilitando la participacién remota
y el acceso a la informacion institucional de manera abierta y transparente.

llustracion No. 12: Datos estadisticos de la transmision en vivo realizada a través de la pdgina de Facebook
del SENA Caquetd.

Visualizaciones @ Seguidores netos &
5.742
18
Seguidnres netos
21%  19%
- .
Interacciones @
1.882
2min30s
2 s . £ F - ¥,
Tiempo promedio de reproducadn o Q =z - & w
73 ‘nz [ ] 0 2
| =9 Reacciones
.|l
\ @ comentarios £
e L U -
& Veces que se compartio
Reproducciones de 3 sequndos 218
M Veces ques se quardd
Reproducciones de 1 minuto
Tlempo de reproduccidn 1E5522
How people find your content @ Quién vio tu contenido ©
Trafico Origen Ecad v sexo Principales paises
Feed & e @ "
35.4% At
feet e — 35TR
1%
# 354
Hicioda e 226%
I 7.3%
L 1E-24
Tu pagina o 21%%
. 9.3% ac.cd
Unavaitable C omm 10.5%
Clesiniinet ] 44%
5564
Grupes = =
' 0.2% -
45
313%
Flme i ml mmlmea

Fuente: Captura de pantalla del reporte estadistico de la transmision en vivo en la pdgina de Facebook
“SENA Caquetd”.
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llustraciones No. 13: Capturas de pantalla de la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

9 Q Buscar en Facebook

Tu perfit
<« Estadisticas de Ia
publicacion

(=) SENA Caquetd transmi
\:""_/‘ Pubiicado por Mario Gir:
1 viembre 3 la

& pPiblico

@ #RendicionDeCuentasSENA2025... Ver mds

TG y 305 personas mas 304 L
OO 7oy P -

© Me encantal ] Comentar &> Compartir

—

Mas relevantes w

-’3:::\‘ Comentar como SENA Caguets
% Sairita Ibarra Rivera
Magnifico cumgplimiento del
Sena Regional Cagueta
Excelente gestion y metas del
Director Luis /\ngel Losada y
todo su equipo de trabajo

Familia SENA
5 Ne Responder  Erwiar Qoultar
dias gusta menssje

ﬁ John William Castillo @
Excelente felicitar al director de
I3 regional Cagquets y a su
equipo de trabsajo por la iabor
con los campesinos del Cagqueta

s Me Respondes Eoniar Ccultar
cias Qqusta meoasae

@ Mima Lozada
Excelente fortalecimiento
formative que ha realizado =1
SENA para toda nuestra
poblacion Caqueteds

5 Me Responder  Erwiar Caoultar
dias qusta mens3je

. Dixie Julieth Ibarra Rivera ©
Felicitaciones a nuestro Director
por el apoyo brindado a las [E
del Departamento del Caquetd

s Me Responder  Enwiar Ocuttar
B} Professional dashboard
Crear anuncio

Fuente: Capturas de pantalla tomadas de la transmision en vivo publicada en la pdgina de Facebook “SENA
Caquetd”.

RCEI-F-077 V01



SENA

N

- Instalaciéon formal de la Audiencia y metodologia desarrollada

La instalacion oficial de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estuvo a cargo del Director
Regional (E) del SENA Caquetd, en su calidad de maxima autoridad de la entidad en el departamento
y responsable de presidir este ejercicio de control social. Durante su intervencién, el director
reafirmé el compromiso institucional con la transparencia, la participacién ciudadanay la evaluacion
permanente de la gestidn publica, subrayando que estos espacios permiten fortalecer la confianza
entre la ciudadania y la entidad, asi como facilitar la veeduria ciudadana sobre el uso eficiente de
los recursos publicos.

Para el desarrollo de la audiencia, se adopté el mecanismo "Audiencia Publica Participativa",
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién Publica, orientada a propiciar
un didlogo abierto, claro y estructurado entre el Director Regional (E) y la ciudadania participante.
Esta metodologia permitié exponer los resultados institucionales de forma dindmica, promoviendo
la interaccidn con los asistentes presenciales y virtuales, y facilitando la comprension de los logros
en términos de cobertura, impacto y cumplimiento de metas estratégicas.

La exposicidn se centrd en evidenciar la gestidn realizada en coherencia con los lineamientos del
Gobierno Nacional, destacando los esfuerzos orientados a la reduccion de las cifras de desempleo
en el pais, al fortalecimiento de la pertinencia de la oferta de formacién del SENA frente a las
necesidades reales del sector productivo y a la inversion estratégica en ambientes, infraestructura
y equipos que garantizan procesos de formacién con altos estdndares de calidad. Esta metodologia
permitio integrar tanto la dimensidn técnica como la social del informe, generando un espacio
participativo, riguroso y alineado con las politicas nacionales del sector.

llustraciones No. 14: Didlogo de doble via entre el director regional y la audiencia participante durante el
evento de Rendicion de Cuentas.
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Fuente: Registro fotogrdfico tomado durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — SENA Regional
Caqueta.

Para garantizar un didlogo efectivo y en doble via, se habilitaron mecanismos simultdneos de
participacién tanto para la audiencia presencial como virtual. En el auditorio, se dispuso un espacio
destinado para la formulacién de preguntas al finalizar la presentacion del informe, mientras que,
para quienes seguian la transmision en linea, se activo el canal de interaccion por medio del chat
oficial de Facebook Live — SENA Caqueta, permitiendo la recepcion de inquietudes hasta las 10:30
a.m. Esta estrategia permitié recoger aportes, comentarios y observaciones de los ciudadanos en
tiempo real, fortaleciendo la transparencia y la interaccion directa con la comunidad.

Asimismo, se garantizd la trazabilidad de las intervenciones ciudadanas mediante el registro y
sistematizacién de las preguntas recibidas, asegurando que aquellas que no pudieron ser
respondidas durante la audiencia fueran canalizadas para su atencién formal dentro de los 15 dias
siguientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015. Este
procedimiento asegurd la participacion efectiva y la respuesta institucional oportuna, consolidando
un ejercicio de rendicion de cuentas integral, incluyente y orientado al control social.

- Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Regional Caqueta registré una participacion

presencial total de 160 asistentes, de acuerdo con el listado oficial diligenciado durante el ingreso
al evento. Esta cifra evidencia el interés de la ciudadania en los espacios de transparencia y control
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social promovidos por el SENA. El registro conté con soporte en la plataforma Microsoft Power Bl,
herramienta que permitié consolidar la informacidn y generar los andlisis sociodemograficos de la
poblacién participante, informacién clave para la evaluacién de la representatividad de los grupos
de valor y de interés que acudieron al espacio.

El analisis por rangos de edad muestra que la mayor participacion se concentré en jévenes y adultos
entre los 18 y 34 afios, con 76 asistentes, seguido por el grupo entre 35 y 55 afios, que registré 67
participantes. Asimismo, se contd con la presencia de 16 personas mayores de 55 aflos y un menor
de edad. Estos datos reflejan la presencia de una audiencia diversa, con predominancia de poblacién
joven, lo cual fortalece la apropiacién de los mecanismos de participacion ciudadana entre quienes
actualmente se forman o se proyectan en procesos técnicos y tecnolégicos en la region.

En cuanto a la composicion étnica, 158 personas indicaron no reconocerse dentro de un grupo
étnico diferencial, mientras que se registro la participacion de una persona perteneciente al pueblo
Gitano o Rrom y otra a una comunidad indigena. Respecto al reconocimiento como poblacién
campesina, el 11,25 % manifestd pertenecer a este grupo, lo que representa un aporte relevante
para la visibilizacion de sus necesidades y expectativas, especialmente en un territorio caracterizado
por la ruralidad. Por otro lado, el 3,13 % de los asistentes sefialé tener una condicién de
discapacidad, porcentaje que, aunque reducido, demuestra avances en accesibilidad e inclusion
gracias a las adecuaciones fisicas de la sede, como rampas y ascensor.

Otros indicadores sociodemograficos aportan informacion sobre grupos poblacionales que
requieren atencién diferencial. El 3,13 % de los asistentes manifesté pertenecer al colectivo
LGTBIQ+, mientras que el 25 % se reconocié como victima del conflicto armado, una proporcién
significativa que refleja la realidad histérica del departamento del Caquetd, uno de los mas
afectados por la violencia. La participacion de esta poblacién reafirma la importancia de mantener
espacios institucionales accesibles, inclusivos y orientados al reconocimiento de las experiencias
ciudadanas en el marco de la rendicién de cuentas.

llustracion No. 15: Reporte del registro de asistencia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-
2025 SENA regional Caqueta:

RCEI-F-077 V01



SENA

N

’ . G
Informe Asistencia SENA
Espacio de Participacion 2025 7/\V
Mota: Informacion con corte al 21 de noviembre de 2025 - En proceso de validacion
Regional Centro Mes Fecha Asistentes Lugar donde se realiz... Grupo de valor Sexo
Caguets b Tedas i Tedas < Todas 4 160 Todas . Todas Todas

Regional Asistentes Rangos de Edad

Caqueta 160

Grupo étnico

158

¢Autoriza Grabacion?
No

No aplica 7-03%
13.13%

Si

B1.25% factn iniligens
[ U e
£Usted se identifica como campesino(a)? ¢Es persona con discapacidad? £Usted se reconoce como parte del Colectivo £Es victima del conflicto armado?
LGTBIO+?
5i11,25% ST Eis
T 5i25%
No 75%
Mo 88,755 No 96,88% o 96,88%

Fuente: Microsoft Power Bl

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas conté con una participacidon significativa de la
ciudadania y de los grupos de valor e interés de la Entidad. En total, asistieron de manera presencial
160 personas, entre las cuales se encontraban emprendedores, representantes de organizaciones
comunitarias, aprendices de los diferentes programas de formacion, instructores, lideres de
proceso, funcionarios administrativos y ciudadania en general. Esta diversidad de participaciéon
evidencid el interés colectivo por conocer los avances institucionales y ejercer el control social sobre
la gestidn publica del SENA Regional Caqueta.

De forma complementaria, la transmisidn virtual realizada a través de la plataforma Facebook Live
— SENA Caqueta registré 130 conexiones durante el desarrollo del evento. Estas interacciones
virtuales permitieron ampliar el alcance de la audiencia, facilitando el acceso de ciudadanos
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ubicados en distintos municipios del departamento, especialmente de zonas rurales donde la

presencia presencial puede ser limitada.

llustraciones No. 16: Capturas de pantalla tomadas durante la transmision en vivo de la Audiencia Publica

de Rendicidn de Cuentas.

< VIivo ©128

Delcy Maya de Hoyos

O G %

- Exelente, felicitaciones a
Nuestro Director,E, por su
gestion

@ Erick Jhon Tc
Felicitaciones para
CAMPESENA,; a las
Doctoras Ana Ceciliay
Edna Tovar

'_\ Cintya Alejandra
Buen trabajo director %

A Comentar... e b ‘

& DIRECTO ® 130

% Moni Uribe &
W 0P &P W 40 AP

‘ ’ Karen Tovar &
# Técnico Asistente para La Inteligencia
Empresarial de San Vicente presente ¥

,’,-'P Erick Jhon Tc
Excelente CAMPESENA

] Mabel Jaramillo Muiioz ©
i'i Felicitaciones al sefior director y todo su
equipo de trabajo por dejar tan en alto la
imagen de nuestro SENA. Super.

#»5 Jhoranjito Veperdomo &
=" Excelente A

«7® Sebastian Hernandez %
L35
Saludos

e e

Chat en directo

A  Escribe un comentario...

v acién general Comentarios de:

Fuente: Capturas de pantalla tomadas durante la transmision en vivo publicada en la pdgina de Facebook

“SENA Caquetd”.

La combinacidn de asistencia presencial y participacidn virtual fortalecio el caracter incluyente de la
audiencia y permitio consolidar un ejercicio de rendicion de cuentas mas amplio, transparente y con
enfoque territorial, garantizando que la informacidn institucional llegara de manera efectiva a todos

los actores interesados.
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- Evaluacion de la Experiencia Espacio de Participacion.

Para valorar la experiencia de los asistentes y garantizar la mejora continua del ejercicio de
participacién ciudadana, durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del SENA Regional
Caquetad se aplicé una encuesta de evaluacidn dirigida tanto a los participantes presenciales como
a quienes se conectaron de manera virtual. El instrumento fue diligenciado por un total de 93
ciudadanos, permitiendo obtener informacién precisa sobre la calidad del evento, la accesibilidad,
la pertinencia de los contenidos, la efectividad de la metodologia y las condiciones generales de
participacidn. Este proceso de evaluacion se desarrollé al cierre del evento, mediante un formulario
en linea y dispositivos fisicos habilitados en el auditorio, lo cual facilité la recoleccion inmediata de
percepciones por parte de la audiencia.

El analisis consolidado de los resultados reveld un alto nivel de satisfaccién general, con promedios
entre 4,6 y 4,8 sobre 5 en todos los indicadores evaluados, lo que confirma la efectividad de la
logistica, el contenido técnico y la metodologia implementada. Dentro de los aspectos mas
destacados se encuentran la claridad del lenguaje utilizado por los expositores, con un 81,72 % de
aprobacidon maxima; la facilidad de acceso a los espacios de participacién, con un 78,49 % en la
valoracion mas alta; y la calidad general del evento, calificada con un promedio de 4,8. De manera
significativa, ningun asistente reporté barreras que dificultaran su participacién activa, lo que
evidencia una correcta planificacién del evento y el cumplimiento de los principios de accesibilidad
e inclusion.

En cuanto a la percepcion sobre la metodologia y la dindmica del evento, el 96,78 % de los
participantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el enfoque utilizado
facilitd la participaciéon y el didlogo, lo que reafirma el acierto de la estructura metodoldgica
implementada. La satisfaccion general alcanzé un 89,25 % en la calificacion mas alta y un 86,02 %
de los encuestados afirmd que recomendaria el espacio a otras personas, lo que demuestra una
experiencia altamente positiva y valiosa para la ciudadania. Adicionalmente, el 98,92 % consideré
gue los temas tratados fueron pertinentes y de su interés, y el 100 % reconocidé que la entidad
garantizo su derecho a la participacion durante el desarrollo del evento.

Finalmente, la evaluacidon permitié identificar los canales de comunicacién mas efectivos para la
convocatoria: las redes sociales fueron el principal medio de difusién, seguidas del correo
electrdnico, lo cual orienta futuras estrategias de promocidén de estos espacios de rendicién de
cuentas. En relacidn con las expectativas de mejora, 76 personas manifestaron no tener sugerencias
adicionales, lo que evidencia que la agenda desarrollada respondié de manera integral a las
necesidades de la audiencia. En conjunto, los resultados confirman que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se desarrolld con altos estandares de calidad, transparencia y participacién
ciudadana, cumpliendo plenamente con los objetivos institucionales y normativos.
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llustraciones No. 17: Reporte Evaluacion de la Experiencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-

2025 SENA regional Caqueta:

Evaluacion de la experiencia senA
Espacio de Participacion 2025 7/\T

Mota: information con corte al 20 de noviembre de 2025 - En procese de validacin

Regional ZEn gué espacio participa? Centro Fecha
Caqueta Todas s Todas
) ot o .| Cogueta 93 ar
- Total 93 47
Evaluacién del espacio
Considera que se manejo un lenguaje clare y sencillo por parte de los exposi La dologia utilizada fue adecuada para facilitar la participacion y el didlogo
AE.ATH

21.72%

‘ 47 ‘ Lh
: 1%
1505%
1.04% 215%
— e—

1z
1. Totalmente en 4, De acuerdo 5. Totalmente de 1 meerie n 1, b de acusrda ni 4. D= acusrda 5 Totalments de
desacuarda aruerdo ] en desscuerds acuerdo
El lugar del encuentro o plataformas usadas fueron las apropiadas Considera que fue facil acceder a los espacios o mecanismos de participacien
T AT

TRLY%

‘ ‘ 48 ‘
17.20% M3

15% 1.08% 1.08%
4 De scuerdo 5. Totaimente de acuercn

A Descuerda 5 Totaments de

1. Totalmente &0 2 Endesacuerdo 3. Mi de scuerdo mi
desacuerdo &n desacusrdo BoueTo
£l tiempa asig acada fue ! sus op fueron
TZ04% 45.59%
47
ih
1%
2686%
1% 108% 1%
1, Ni de acusrda i en 4 e acuerdo 5. Tatslmenis de scuerda LEndescuends L Nideacerdonien 4 Deaceda 5 Tatalments ce
cemcuerda ceszouerde anuerdo
La calidad en el desarrollo de los espacios de participacion fue el adecuado En términas generales, ;qué tan satisfecho estis de participar en el espacio?
BTN [1EL1Y
‘ 48 ‘
48
17.35%
215m a40%
1.08% 1.00%
3 i de sciiemda ni 2 4 De beverdc 5 Totsbneate de acusrda =
desscuerdo 3 4 3
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3602%
‘ 4B ‘

hirguna L]

Se trataron temas de su interés? al con Ia entidad, J su derecho a 8l
No L08%

siseran Sit100%

iComo se entera del evento?

£Qué otros temas o actividades te gustaria que se

Fuente: Microsoft Power Bl

- Compromisos asumidos por la Direccion Regional

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025, el Director
Regional (E) asumidé compromisos institucionales orientados a fortalecer la transparencia, la
participacién ciudadana y la comunicacién efectiva con los diferentes grupos de valor. El principal
compromiso adquirido corresponde a la respuesta oficial, completa y oportuna a todas las
preguntas formuladas por los asistentes, tanto presenciales como virtuales, que por razones de
tiempo no pudieron ser atendidas durante la jornada.
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la Direccion Regional se
comprometié a dar respuesta formal a cada una de las inquietudes recibidas a través de los canales
habilitados, incluidas las preguntas efectuadas en el chat de la transmisidn por Facebook Live —SENA
Caquetdy las consignadas en el formato de participacidon presencial. Estas respuestas serdan emitidas
dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la realizacion de la audiencia, garantizando
asi el ejercicio pleno del derecho a la participacién y el acceso a la informacién publica.

Asimismo, el Director Regional reafirmé la disposicidn institucional para mantener abiertos los
canales de interaccién con la ciudadania, asegurando que cualquier requerimiento adicional que
surja con posterioridad a la audiencia sea atendido a través del correo oficial
Caquetacomunica@sena.edu.co, o por los medios de atencidn establecidos en la Regional. Este
compromiso garantiza la continuidad del didlogo, la transparencia administrativa y el
fortalecimiento del control social sobre la gestién publica.

- Listado de preguntas y respuestas recibidas en todas las fases de la Audiencia Publica

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y
con el fin de garantizar la transparencia, trazabilidad y participacion efectiva de la ciudadania, a
continuacion, se presenta la relacién completa de las preguntas recibidas en las distintas fases de la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del SENA Regional Caquetd, asi como las respuestas
oficiales emitidas por la Entidad.

A continuacién, se presenta el listado consolidado de preguntas y sus respectivas respuestas
oficiales:

Tabla No. 2: Consolidado de respuestas a preguntas formuladas en la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas 2024-2025:
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Consolidado de respuestas a preguntas formuladas
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Direccidn General y Regionales
Dialogo Social

Nombr r

_o b es/orga Fechadela | Fechadela .

nizacion/grupo Regional Pregunta Respuesta
de valor pregunta respuesta

Se indica que formacién en placa huella es una formacion con gran demanda
en el departamento, en la que se forma a la poblacion campesina en
elaboracién de Placa Huella y como producto de esta formacion en la parte
practica se deja una placa huella construida, con un resultado positivo para
las comunidades con un area de 40 a 45 metros de construccién en placa
huellas, para ello se ha realizado una importante alianza entre las
comunidades vy las alcaldias municipales que ha logrado apalancar recursos,
ya que los recursos que dispone el Sena no son suficientes. Informa que para
este afo ya se tienen priorizadas las comunidades con las cuales se orientara
la formacién en placa huella y las misma hace parte de la estrategia
CampeSENA porque las que se han realizado hasta el momento se han
realizado con recursos del Fondo de Inversion para la construccién (FIC).
éCémo pueden las | Informa que se ha trabajado en los municipios de Florencia, Solano y San Jose
comunidades acceder | del Fragua y con la estrategia CampeSENA se apoyara con esta formacion a
a formacién en placa | otros cinco municipios. Informa que las comunidades que estén interesados
huella? en la formacidén para el proximo afio, pueden enviar sus solicitudes a través
del correo electronico gthcaqueta@sena.edu.co. Y se hard la respectiva
priorizacién para el afio 2026.

Deiry Yuliana
Valencia S.| 12/11/2025 | 12/11/2025 | Caquetd
Egresada Sena

Se resalta que es una formacidon complementaria y que solamente se requiere
ser mayor de 14 afios tener un numero de 15 personas y disponibilidad de
tiempo para poder desarrollar la formacion.

Se hace un proceso de priorizacién, en el entendido que son procesos de
formacién que puedan dar garantias a las poblaciones rurales para el acceso
a sus fincas y lograr la produccién y comercializacion de los productos, una
vez se analice el cumplimiento de las condiciones establecidas se
programaran para el afio 2026.
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¢El Sena cuenta con
programas de

Si. agradece a Fernando por la pregunta e informa que la estrategia
campesena busca fortalecer el campo y aprovechar el conocimiento de los
campesinos, e informa que el programa campesino a campesina busca que
los instructores que impartan formacién complementaria sean campesinos
también. Informa que dentro de esta estrategia se han contratado alrededor
de 8 instructores campesinos que van a estar impartiendo formacién este
resto de afio en placa huella, mejoramiento de vivienda, huertas caseras y

Fernando
, implementacion de la | galpones, que para ello fueron contratados instructores campesinos que se
Betancurth. 12/11/2025 | 12/11/2025 | Caquetd pleme ° 13| 8alpones, que pare onHratac P aue
Ciudadano estrategia campesino- | postularon a través de la Agencia Publica de empleo y que no requerian
campesina  en el | ningun titulo universitario solamente acreditar su experiencia en el area.
departamento?
Comenta que se espera en el proximo afio tener un nimero mayor de
recursos para poder contratar un mayor nimero de instructores campesinos
dentro de la estrategia para dar respuesta a los requerimientos de las
comunidades en la region.
Agradece a Santiago por la pregunta, e indica que si quiere acceder a
s . . procesos de formacidn complementaria todavia puede hacerlo a través de la
¢Aun esta abierta la . .
. plataforma Sofia Plus o a través del correo gthcagueta@sena.edu.co, donde
convocatoria de la . . . iy .
. puede manifestar su interés en la formacidn complementaria en donde se
oferta educativa del | . . ., . S
. tiene ejecucion hasta el 17 de diciembre. Para procesos de formacidn titulada
Santiago SENA, para que las se tiene una formacion abierta la quinta oferta educativa de este aifio donde
Becerra 12/11/2025 | 12/11/2025 | Caquetd personas interesadas . .q . .
. . . se tienen 9 procesos en oferta abierta para que la gente se postule e inscriba.
Ciudadano se inscriban o deben o . .
espera a I La invitacion es que todas las personas que quieran formarse a nivel

convocatoria del otro
afo?

tecnoldgico en el Sena estan abiertas las inscripciones a partir del 14 de
noviembre y pueden hacerlo de manera directa a través de la plataformay a
través de punto de atencidon fijos en sede administrativa y en el Centro
tecnoldgico de la Amazonia.
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De igual manera, las preguntas formuladas durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
fueron gestionadas y respondidas a través de la plataforma OnBase, asegurando el registro,
trazabilidad y seguimiento de cada solicitud. Este procedimiento garantiza que las respuestas sean
remitidas oportunamente al correo electrénico de cada ciudadano, conforme a los lineamientos
institucionales de atencidn y transparencia.

llustraciones No. 18: Pantallazos de la respuesta a la primera pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007694 remitida el 18 de noviembre de 2025:

1moe 8ad L L —

M outiook comunitaEes y (55 AICAlBEE MunEIpaIos qua ha Iogradn ApTANCIT FECUrTOS, YA qUa 08 fACUrat que BHPONG o
Sena no son suficientes. informa que para este afoya se ! tas comunidades con fas cudes ze

realizac hasta ol mos

CPE No. 18-0-2025-007604 - RESPUESTA A PREGUNTA EN LA RENDICION DE CUENTAS, ot

interesados en la formacion para ef prokimo afio, pueden envia

Decds grIpnadmondocimantosiizena sdurco «grnipaadmondocumantos B5era edu 20> A ARSI 00. G A Pt TRty

15557

'GIMAILCOM <DEIR

Fecha Mar 18711/

Para  DEIRYVA

(< S 2]
Ihanatan Esteier Meneses Fiaimbe <imenesesDsenaeducos. Iima Omaita Maya <imayaisena eou.cox
Kathanne Ramires Trgéin <kraminaztiicana el co

Se resalta que oz un3 formacicn complemontaria y que sclaments 5o requiore sor mayor de 14 anos tance un
numero de 15 personas v disporsbilidad de tiempo pere poder desarrollar la farmacion.

50 NICO LN Proceso de ProFTACON. BN 6 SNTENAIIO GUE SON PrOCERDS 4 FOPMACon que PuSdan dar garantiat 3
las pobsciones rurales para el occeso a sus fincas y bograr 1a produccion y comercisfizacion de 1oz productos, una
vez se analice e cumphmicnto de kas condiciones estabiecidos se programaran para el ano 2026,

B 2 archva adiurkos @02 K3
CE[FRM| - 18:3-2025 007634 (18)- DEIRY YULANA VALENCIA S. RESPUESTA A DREE CL(FRIA.Q. 2025-D07G4- {13} DERY
YULIANA VALENCIA S -RESPUESTA A PREGUNTA hemi

Cordialmente,

Luis Anget Lozacs Olaya

Director Regicnal (E) con funciones de Subdirector

fie gicm al Cacqueti

Apraciado(z) Resiomd Cucd

PAra $U rESPECTIVD traméte e A radicada |3 siguients comunicacion electronica: =
tentamente

Radicado [N | Fecha |
16-5-2025-007654 [ 202502520038 | 11/18/2025 355358 P8 | it e liasibn dik

[Asunio | Descripcion del asunto 2d

l SOUCITUDES SENA l RESPUESTA A PREGUNTA EN LA RENDICION DE CUENTAS I

181010

Florencia

Senorita NCTA: Este correo ec garerado por modios Jutomancos, por favor no dar respussta al remitento

Uary Yuliana Valancia S.

deiryvalal 23@gmail com

Horencia Caquata

Asonte: Fespuesta 3 proguats on |3 Randicion de cuentas.

Apreciada Senarita Dairy, recioa un coratal saldo

PO 25te MEo JAMOS TESPUESEA A SU PIEEUITA r2al7ata #f D3sado 12 O naviembre &N 13 AUCcion de rendiion
de cusntat 48 Sen3 Ragionsl C3quota. Es 39 aciarar que 13 Pregurta fue raspandiss en of Sipacin de Audencla

Publica &1 pasado 12 0e noviembre de 2025. No obstarte ranscr Himos 13 raspussta geperda

(COmO pueden ¢ COMUNIA0RS ACCEOET 3 TONMACKN en DA huela’

Se indice que formacion en placs huells €3 una formscién con gran demenda =n el departamento, en e g s
formz a la potdacion campesina en elaboracion de Paca Huela y como producto de esta formacicn en L parie
préctis s dejo una plecs hueka construids, con un resultade positivo pers les comunidedes con un érea de 40 8
45 metros de construccion en plecs huefias, para ello se ha reelizsdo uns importants elisnca entre las

Pt seiSne SlEos cam M B AL SAAAAAANYO DS YACQAC T NGOASS FTLIVEES WAAAR v PRI TR0 ATICR Ty T WD A LA DAALAAHY O E 20T T ALGAL % IF EWS0ASE ST LIVCEOVH IO ANDR WAL WY HRAS

Fuente: Correo electrdnico institucional

llustraciones No. 19: Pantallazos de la respuesta a la sequnda pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007696 remitida el 18 de noviembre de 2025:

RCEI-F-077 V01



SENA

PN [ P VA 2urian e P .

i 2grdece s Fomance por 1 pregunesy e e irormn que n skrgia capesens s fortalecer el campn
8 outiook e
" rbien, irsoema que destde -m
esirateg = chuves e anaesar
v il e Fecmb f i

CPE No. 18-9-2025-00769% - RESPUESTA A PREGUNTA EN LA RENDICION DE CUENTAS. que s : deh

\e0 cgrupay meregsana rov o>

L \
s herirasms e e s ki o e i
Para FEBEPA@HOTMANLCOM « FESEPAGHOTANLOOM - o i e
€0 L gl Lo D Stoeatoesera=i»: Degaehn ey <EspachocRQIEAHenn
thortan Exwchor Merisasn Paambie <jo piisrn Confiatnants
Eatharing Ramirz Tullo «AramiosGsenasduce >
B 2 sroevss e (732 45 Lods Argié Lizada Dlaya
CEFM 1652025 0008 1 FERNARDD SETRNCURTH RESPUESTA & FRECUNTATE 1M 25 057008 1 Dioctot Raglanal £ ot urcianss e Subdvectas
FUANANEES SETANCURTM ALGPUESTA A PALGLAYTA £ L gt oo
Aseatamers
pr—
Pac s espuctivo tramie se ha raficado la spunts comunicacian doconc i
SEfA
[Fadicads Wi [Fedhe |
[T | Fermasm | | JAE
[Asuree Descripdiée dol asunte ” 1
|\[lmluu(i‘[m l RESPUESTA A PFE GUNTA % LA RENDICION DE CLENTAS. l Eivw a slin &
P
w010
NEITA: Esta cormua e guneradn por madis auloemdticos. por favor o dar ruswesta a ramboste
Florwesia
Secor
Fornapeio Bt
fbipaBhatmatom

Flerwora Caueta

Aty FSpUSSE 3 progunta on 1a Rondicin de Cuontas

Aerecoan S0 FUImanay., recilia uh corial salldo.

Por ez Audicon g ranticion
06 coembas 06 Sens Heptonss Capi, £ e acivee e i N"W\Mw'pmsn\n‘ i cxpaca e Audlencs
Publca ¢l pagads 1. 2025,

11509 aerta €on prngy - sen ampedng e

Respraesty

Ve asn . crmran ™ i e 2 S owms: EtAr AT

Fuente: Correo electrdnico institucional

llustraciones No. 20: Pantallazos de la respuesta a la tercera pregunta brinda mediante radicado No. 18-9-
2025-007697 remitida el 18 de noviembre de 2025:
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- Espacio de dialogo ciudadano.

Interviene la sefiora Edna Rocio Gasca Polo, presidenta de la Junta de Accion Comunal de la vereda
Venecia y vicepresidenta de la Asociacién de Juntas de Accién Comunal del corregimiento de
Venecia, municipio de Florencia. En su intervencion, destaca que este es un momento especial para
agradecer al Director Regional del SENA por haber tenido en cuenta a su comunidad en multiples
procesos de formacién. Extiende también un reconocimiento a las profesionales Luz Mila Ome y
Ana Cecilia Gil, por facilitar el acercamiento institucional y acompafiar de manera permanente a la
comunidad. Sefiala que, como resultado de las formaciones, numerosas personas han manifestado
interés en emprender, y agradece la voluntad institucional para llevar los programas formativos
directamente a las veredas.

El Director Regional reafirma el compromiso de la entidad con la atencién a las poblaciones rurales
a través de programas como Campesena, las lineas de poblaciones vulnerables, la articulacion con
la media técnica y la formacién titulada y complementaria, reiterando que el SENA seguird
acompafiando estos territorios. Agradece las palabras de la lideresa y destaca que este
reconocimiento fortalece la mision de la Regional Caqueta en el territorio.

Posteriormente interviene la sefiora Yeneth Murcia, Representante Legal de ASVIN — Asociacion
Visidn Inclusiva y de la Asociacién Mujer Lider del barrio La Gloria. Expresa su agradecimiento al
SENA por los procesos de formacidn recibidos durante mas de doce afios, resaltando de manera
especial el apoyo del Director Regional y de la profesional Luz Mila Ome, del Grupo de Poblacion
Vulnerable, por su acompafamiento a la poblacidn victima del conflicto armado. Reconoce el
trabajo de los instructores, quienes —a través de su conocimiento y vocacién— han contribuido a
mejorar la calidad de vida de muchas familias. Sefiala que las formaciones han permitido a mujeres
y hombres desarrollar habilidades y emprendimientos que hoy representan ingresos, estabilidad y
nuevas oportunidades. Manifiesta su deseo de continuar recibiendo el apoyo institucional y expresa
su gratitud por considerar al SENA un aliado estratégico en el desarrollo comunitario, culminando
con una bendicién para la Entidad.

El Director Regional responde destacando la importancia del trabajo conjunto con las poblaciones
vulnerables y reafirma que cada proceso formativo desarrollado con estas comunidades representa
un aporte a la construccién del bienestar social y la paz territorial.

Finalmente, interviene el sefior Pedro Leandro Floriano Escobar, presidente de Sindesena Regional
Caquetd, quien agradece la informacidn presentada sobre la gestion institucional. Sefiala que, desde
la organizacién sindical, es satisfactorio evidenciar el crecimiento de la Regional en materia
presupuestal, infraestructura y fortalecimiento institucional, aspectos que también han sido
reconocidos por la Direccién General. Resalta que este avance es resultado del trabajo de los
servidores publicos, trabajadores, aprendices y egresados que han impulsado de manera conjunta
el desarrollo del SENA en el departamento. Expresa su expectativa de continuar trabajando
articuladamente para avanzar en la creaciéon de nuevos centros de formacién en el norte (San
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Vicente del Caguan) y en el sur (San José del Fragua), proyectos con avances significativos que
permitiran generar empleo y ampliar la oferta formativa.

El Director Regional agradece el acompafiamiento y compromiso de la organizacidn sindical,
resaltando que el trabajo conjunto ha permitido obtener logros importantes, entre ellos Ila
consolidaciéon de beneficios derivados del contrato de aprendizaje. Informa sobre los proyectos
presentados para el mejoramiento y modernizacién de los ambientes de formacion en dreas como
enfermeria, cocina, archivo, un ambiente agropecuario especializado y la biblioteca del Centro
Tecnoldgico de la Amazonia. Adicionalmente, menciona la presentacidon del proyecto para la
adquisicion de un aula moévil de energia solar fotovoltaica, con una inversidon cercana a los mil
millones de pesos, que permitira llevar formacion en energias alternativas a todo el departamento
del Caqueta. Agradece nuevamente el respaldo de la organizacidn sindical y reafirma el compromiso
institucional con el desarrollo regional.

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicidon de Cuentas

; L. i Costo Costo

Categoria Descripcion Cantidad L.
unitario total

Lugar del evento| Alquiler del salén N/A N/A N/A
Refrigerios Servicio de comida y bebida N/A N/A N/A
Equipos Audio, video, proyector N/A N/A N/A
Transporte Transporte para invitados N/A N/A N/A
Materiales OPE | Pendones, volantes... N/A N/A N/A
Otros (incluir
recursos Gastos varios N/A N/A N/A
humanos)
Total SO

Es pertinente sefalar que para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas no fue
necesario disponer de recursos econdmicos adicionales. Lo anterior, en virtud de que el evento se
llevé a cabo utilizando la infraestructura, bienes y capacidades existentes en la Regional, lo que
permitié optimizar los recursos institucionales y garantizar un desarrollo eficiente de la jornada.
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La actividad se desarrollé en el auditorio institucional, espacio que cuenta con el mobiliario
adecuado, equipos audiovisuales funcionales y demas herramientas logisticas necesarias para la
presentacion de la informacién y la interaccidn con los asistentes. Asimismo, se contd con el apoyo
del equipo regional, cuyo compromiso y articulacidon facilitaron la organizacion, ejecucién y
seguimiento del evento en todas sus fases.

De igual manera, la atencidén a los participantes se gestiond mediante los insumos disponibles en la
regional, ofreciendo una estacidn bdsica de cafeteria y agua, asegurando condiciones de bienestar
sin incurrir en gastos adicionales. Este enfoque permitid realizar la audiencia de manera austera,
eficiente y acorde con los lineamientos de uso responsable de los recursos publicos.

6.5 Conclusiones

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
Totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
La formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad durante la
Vigencia de (Ejemplo: 2017 y en el periodo enero a junio de 2018).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de
participacién que permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la
gestidn institucional (diagnostico, formulacidn, ejecucién, y evaluacién):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Regional Caqueta permitié consolidar un espacio
de transparencia institucional y participacion ciudadana, en el cual se socializaron los resultados de
gestiodn, avances, retos y proyecciones estratégicas del SENA en sus diferentes lineas misionales. La
jornada se desarrollé conforme a los lineamientos establecidos por la Entidad, garantizando un
didlogo de doble via con los ciudadanos, aprendices, autoridades locales y actores del ecosistema
institucional del departamento.
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El evento se llevd a cabo en un ambiente de apertura y escucha activa, fomentando la interaccién
directa entre la Direccién Regional y los participantes, lo que permitié recoger percepciones,
inquietudes y aportes orientados a fortalecer la gestidon publica y la pertinencia de la oferta
institucional. Las intervenciones y preguntas recibidas evidenciaron el interés de la ciudadania en
los servicios de formacién, empleo, emprendimiento y certificacion de competencias laborales, asi
como en los procesos administrativos que soportan la operacion regional.

Asimismo, se asumieron compromisos orientados a dar respuesta oficial y oportuna a las preguntas
formuladas durante las diferentes fases del proceso de rendicién de cuentas, reafirmando el
compromiso de la Regional con la transparencia, la mejora continua y la atencién a las necesidades
de los ciudadanos.

Es importante destacar que el desarrollo de la Audiencia no requirié recursos econdmicos
adicionales, toda vez que se realiz6 mediante el aprovechamiento de la infraestructura fisica,
tecnoldgica y logistica con la que cuenta la Regional. Lo anterior demuestra una gestidn eficiente de
los recursos publicos y el compromiso del talento humano del SENA Regional Caquetd para
garantizar espacios participativos de calidad.

En conclusién, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas cumplié satisfactoriamente su
propdsito institucional, fortaleciendo la confianza ciudadana, promoviendo la participacion activa
de los actores territoriales y ratificando el compromiso del SENA con la transparencia, la eficiencia
y el mejoramiento continuo de la gestidn publica en beneficio de la comunidad caqueteiia.
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