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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el marco de la
Estrategia de Rendicidn de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestidn y avance en el
cumplimiento de las metas institucionales / Regionales 2024- 2025

El SENA, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que componen
el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, que busca alcanzar la inclusién
social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad; legalidad como semilla, el emprendimiento
como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de Colombia.

Se realizd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania en el
control y evaluacién de la gestion publica, y en la cual se presentaron los resultados de la gestidon de la
entidad, durante la vigencia del (2024-2025) y el periodo comprendido entre el mes entre el 1 de octubre
al 31 de diciembre del afio 2023 y del 1 de enero al 30 de septiembre del afio 2024.

1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania para socializar los logros, dificultades y retos
asumidos por la Regional Atlantico durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024
y el 30 de septiembre de 2025

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se llevd a cabo el dia 18 de noviembre de 2025 en el
corregimiento de San Juan de Tocagua, municipio de Luruaco, Atlantico, en el horario de 9:00 a.m.
a 12:00 p.m. El evento se desarrollé de manera bimodal, mediante transmisién en vivo a través de
la cuenta oficial de Facebook Live de la entidad y de forma presencial en el espacio de la laguna
del corregimiento, cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad establecidas.
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3. Responsable

La Directora Regional Atlantico, Jacqueline Rojas Solano, liderd la audiencia en conjunto con el
siguiente equipo:

Nombre Cargo Especifico Rol en el Proceso
Rodrigo Cienfuegos| Coordinador de Relaciones » . .
. . Gestion de alianzas y sector privado.
Molina Corporativas
Shirley Maria Senior | Dinamizadora de| Manejo de difusidn, prensay canales

Lopez Comunicaciones de reporte.

Angie Baena ., Presentacion de metas, indicadores
. Enlace de Planeacion

Ordosgoitia y resultados.

Heidy Paola Mejia|| Dinamizadora SIGA de|| Soporte al Sistema Integrado de

Cantillo Despacho Regional Gestidn y control interno.

Blanca Mufoz . . Garantia de condiciones de Higiene y

Profesional HYSI Regional . .
Carbono Seguridad Industrial.

Agente de Relacionamiento a

Gestion de preguntas, quejas, y

Milena Jinete Jinete

la Ciudadania peticiones (PQR).

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la
funcién publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestiéon
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)

qguienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,
Emprendedores, Empresarios.
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Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

6.1 Divulgacidn de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

La divulgacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas Regional Atlantico se realizé por medio de los
diferentes medios de difusién con que cuenta la entidad, por las redes sociales, Facebook, correo
electrodnico a los grupos de valor y ciudadania en general.

Rendicion de Cuentas
Resultados que transforman

Regional Atlantico

Martes, 18 de noviembre de 2025
10:00 a.m.

Laguna de San Juan de Tocagua,
Luruaco - Atlantico
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Imagen de divulgacién por correo institucional

< =%. SENA Atlantico &
= S ol nov. - D

La voz de los territorios se escucha fuerte

Un espacio de dialogo para construir juntos
2024 - 2025.

¥ SENA Regional Atlantico

2 Martes 18 de noviembre de 2025

., 1000 a.m. | A traves del Facebook Live de
SENA Atlantico

iConéctate y haz que tu voz haga parte del
cambio!

Conoce el informe previo en:
https:/fwww.sena.edu. cofes-coftransparencia/
Paginasfrendicion_cuentas_ 2025 . aspx

imagen, divulgacion via Facebook,

6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

6.2.1 Se instalaron varios puntos de inscripcidn, los cuales contaron con el apoyo de
funcionarios SENA de la regional atlantico para el registro de los asistentes de manera
presencial.

Para el desarrollo de la audiencia virtual, se utilizé la plataforma de Facebook live de la
regional, se activé un chat para el dialogo en doble via, ademads se habilito un link donde
los participantes podia registrar sus impresiones o preguntas. Se conto con un intérprete
de sefias para garantizar la inclusién de las personas con discapacidad auditiva.
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6.2.2 Utilizacién de medios audiovisuales (Aplica para desarrollo de la Audiencia presencial)

Se realizd transmisién en directo de manera presencial y virtual, por medio del canal de difusién

Facebook live de la regional Atlantico, se tuvo en cuenta la proyeccién de la presentacién para la
audiencia.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad (Aplica para

desarrollo de la Audiencia presencial)
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Aunque no se registro la asistencia de personal en situacion de discapacidad a la audiencia presencial, las
vias de acceso interno se planificaron para garantizar la inclusién y el transito seguro de todos los
asistentes.

e Terrenoy Superficie: El lugar de la audiencia publica se desarrollé en un terreno plano y abierto.

e Vias de Acceso: Se tuvieron en cuenta las vias de acceso para todos los asistentes, aprovechando
la naturaleza plana y despejada del entorno para facilitar la movilidad general.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

En el desarrollo de la Audiencia de Rendicidén de Cuentas se presentaron los avances de las
gestiones realizadas y cumplidas en el periodo de 1 de octubre 2024 al 30 de septiembre 2025
: -7}\6 S
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Durante la transmisidn por Facebook live se recibieron un aproximado de 127 comentariosy un
registro de 2782 visualizaciones del evento.
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La instalacién de la Audiencia estuvo a cargo de la directora regional, Jacqueline Rojas Solano, y se
desarrolld bajo una modalidad de conversatorio junto con su equipo directivo regional, lideres de proceso,
empresarios, campesinos, artesanos y aprendices. Durante este espacio se presentaron las evidencias de la
gestion realizada, orientada al cumplimiento de las metas institucionales y al aporte de la Regional
Atlantico al empleo formal del pais.
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La agenda del evento se desarrollé conforme a lo establecido en el minuto a minuto de la Audiencia. En
cada uno de los procesos sobre los cuales se rindieron cuentas, se socializaron los resultados obtenidos por
la gestion regional, acompafiados de la presentacion de un caso de éxito representativo para exponerlo
ante la comunidad.

El dialogo en doble via se garantizd con la habilitacion de un chat abierto donde los
asistentes podian realizar sus intervenciones, formular sus preguntas y comentarios.

El evento conto con una asistencia de personas 137 entre aprendices instructores y
ciudadania en general.

En relaciéon de la evaluacion del evento se compartié un codigo QR para que los asistentes
presenciales y virtuales realizaran la encuesta de satisfacciéon generando un consolidado de
69 encuestados arrojando en la tabulacion los siguientes resultados:
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Preguntas de la encuesta

Informe Asistencia . %
Espacio de Parlicipacion 2025 7/\'\_
e Ligar donde se realle..  Grupa de valos

Negional Cantra Mes Techa

2

Grupo émic

2Auterina Grabucién?

|
i o e
Untet s identibca camo tampeanofal? 15 peainna con discapecated? do?
5013, 739 e $13,9%
-1
. s - - D
Evaluacion de la experiencia 5-%
Espacio de Participacién 2025 A\
Nota: Informacion con corte al 21 de noviembre de 2025 - En proceso de validacion
Regional ¢En qué espacio participo? Centro Fecha = »
Encuestados Nivel de Experiencia
Atlantico > Audiencia PUblica de Rendicib... ™ Todas e Todes
231 43
Regional
Atldntico 231 43
Total 231 43
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Las preguntas realizadas presencial durante el evento fueron las siguientes de manera Virtual

Kianys Potes - G dia

Kianys Potes, centro ciya, vocera de la
jornada diurna de dibujo y modelado.
Eliana Almarales Torres

1. (Qué estrategias adoptd la Regiona!
para disminuir la desercion, especiaimente

de aprendices provenientes de municipios
alejados como Candelaria, Manati v
Sabanalarga?

Resoonder =

Eliana Mejia

Eliana Barrera

¢Qué estrategias adoptado la regional para disminuir la desercién, especialmente para
aprendices provenientes de municipios alejados como Candelaria, Manatiy Sabanalarga?

Stecy Rueda Montes

¢Como se ha Fortalecido la actualizacién tecnoldgica de los ambientes de formacion para
responder a los sectores TIC, Logistica y Manufactura del Atlantico?
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Estas preguntas fueron respondidas en el evento por la directora regional

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Categoria Descripcion Cantidad E:?::rio Costo total
Lugar del evento| Alquiler del salén 0 S0 SO
Refrigerios Servicio de comida y bebida 0 S0 SO
Equipos Audio, video, proyector 0 S0 SO
Transporte Transporte para invitados 0 S0 SO
Materiales OPE | Pendones, volantes... 0 SO SO
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Planta - Jacqueline Rojas S
Recurso humano 12 horas S 51.832
Solano 621.984
Contratistas- Heidi Paola Mejia
Recurso Humano i 8 horas S  23.663 S 189.304
Cantillo
Recurso Humano | Contratistas — Shirley Senior |10 horas S$ 18.750 | $168.750
Contratistas- Angie  Baena S
Recurso Humano . 20 horas $32.500
Ordosgoitia 650.000
Contratistas - Ghilmar, S
Recurso Humano i 8 horas $15.416
Torrenegra Garcia 123.328
Contratistas - Luis Carlos Parra
Recurso Humano 8 horas $14.804 $118.432
Avyala
Contratistas - Milena Lucia S
Recurso Humano . . 20 horas S 13.675
Jinete Jinete 273.500

Total

$2.145.298

RCEI-F-077 V01




@
SENA

N

6.5 Conclusiones
La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por el Articulo 78
de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, la
formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante la vigencia de (01
de octubre 2023 a 30 de septiembre 2025).

No obstante, la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias de participacion
gue permite a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes ciclos de la gestidn institucional
(diagnostico, formulacién, ejecucién, y evaluacion):

e Comité Directivo Nacional
e Consejos Regionales

e Comités técnicos de Centro
e Mesas sectoriales

Cordialmente,

Firmado digitalmente
A7 /., /PO Jacquetine Rojas
o S solano
- |
-/ /4 Fecha: 2025.11.26
17:49:28 -0500'

Jacqueline Rojas Solano
Directora regional Sena Atlantico

Vo Rodrigo Cienfuegos Molina coordinador de relaciones Corporativas Visto (j; f opr Y,
7)) LA [/

Bueno: Pa

Proyecto Milena Lucia Jinete Jinete
Rol Relacionamiento a la cuidadania y Politicas
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