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Introducción 

El Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, como establecimiento público adscrito al 

Ministerio del Trabajo, en cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 

y 1757 de 2015, y en el marco de su Estrategia de Rendición de Cuentas, presenta el Informe de 

Gestión y Avance en el Cumplimiento de las Metas Institucionales y Regionales 2024–2025. 

La Regional Antioquia, en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, 

Potencia de la Vida”, ha sido un actor clave en la implementación de acciones que contribuyen a 

transformar el territorio y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Este plan tiene como 

propósito sentar las bases para una sociedad más justa, equitativa y sostenible, superando 

exclusiones históricas, promoviendo la paz y el cuidado del ambiente, y apostando por una 

transformación productiva basada en el conocimiento, la inclusión y el respeto por la naturaleza. 

En concordancia con estos objetivos, el SENA Regional Antioquia llevó a cabo su 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, un ejercicio fundamental de transparencia y 

participación ciudadana, mediante el cual se socializaron los principales avances y resultados 

obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2024, y 

del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025. 

Esta audiencia permitió abrir un espacio de diálogo con la ciudadanía, garantizando su 

derecho a conocer, evaluar y aportar a la gestión institucional. El desarrollo de este encuentro se 

diseñó bajo un formato claro, cercano y comprensible, con el fin de facilitar el acceso a la 

información pública, promover la apropiación social de los resultados y fortalecer el vínculo 

entre la entidad y la comunidad antioqueña. 
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1. Objetivo de la Audiencia  

Generar un espacio participativo de interlocución con la ciudadanía para socializar los 

principales logros, retos y oportunidades de mejora asumidos por el SENA Regional Antioquia 

durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, 

fortaleciendo la transparencia, el control social y la apropiación ciudadana de la gestión 

institucional. 

2. Lugar de Realización 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el jueves 20 de noviembre 

de 2025, en la ciudad de Medellín (Antioquia) en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y 

las 12:30 p.m., en el Auditorio Carlos Castro Saavedra Torre Sur Regional Antioquia.  

 

3. Responsable 

Helber Joel Mosquera Abadía                                                   

Coordinador de Relaciones Corporativas 

 

4. Definiciones  

➢ Audiencia Pública: Mecanismo de participación, que utiliza como instrumento el 

diálogo social entre las autoridades y la ciudadanía, con el fin de informar y hacer 

seguimiento a la gestión de la función pública. 

➢ Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial 

en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, 
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instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales. Para el caso del 

SENA Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurías, 

CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guía 

metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del 

DNP, 2014). 

➢ Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o 

privadas) quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del 

SENA: Aprendices, Emprendedores, Empresarios.  

➢ Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, 

explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, 

otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del 

diálogo.  

➢ Veedurías ciudadanas: mecanismo democrático de representación que le permite a los 

ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la 

gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, 

electorales, legislativas y órganos de control, así como de las entidades públicas o 

privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional que 

operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la 

prestación de un servicio público. 

 

5. Marco normativo  



 
 

 

RCEI-F-077 V01 

➢ Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas 

➢ CONPES 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos" 

➢ Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas” 

 

6. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  

 

6.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Con el objetivo de garantizar una amplia participación ciudadana en la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas, la Oficina de Comunicaciones desplegó una estrategia integral de 

difusión a través de diversos canales. Estas acciones permitieron llegar efectivamente a los 

diferentes grupos de valor e interés, promoviendo la asistencia tanto presencial como virtual al 

evento. 

Modalidades de participación 

Presencial: Los ciudadanos fueron invitados a asistir al Auditorio Carlos Castro 

Saavedra, Torre Sur de la Regional Antioquia, ubicado en Medellín (Antioquia), el jueves 20 de 

noviembre de 2025, en el horario de 9:30 a.m. para dar inicio al evento a las de 10:00 a.m. a 

12:30 a.m. Este espacio ofreció una experiencia enriquecedora con interacción directa entre los 

asistentes y los ponentes del evento. 

Virtual: Para facilitar la participación de aquellos que no pudieron asistir físicamente, se 

habilitó la transmisión en tiempo real a través del canal Facebook Live Regional Antioquia, 
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iniciando a las 9:50 a.m. Esta modalidad permitió ampliar significativamente el alcance del 

evento. 

A continuación, se presentan los resultados de las acciones de difusión realizadas por la 

Dirección Regional: 

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales 
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Registro de los correos electrónicos enviados. 
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Interacciones en las plataformas digitales (comentarios, likes, compartidos). 
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Invitaciones a empresarios 
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Invitación entes de control 
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Invitación aprendices líderes de ficha 
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Invitación por medio de blog 
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6.2 Organización y logística para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes 

En el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, realizada en el 

Auditorio Carlos Castro Saavedra de la Torre Sur de la Regional Antioquia, se implementaron 

estrategias orientadas a garantizar una experiencia participativa, inclusiva y accesible, tanto para 

los asistentes presenciales como para quienes se conectaron de manera virtual. 

Desde el ingreso al auditorio, en el hall principal, se dispuso de material informativo con 

códigos QR gestionados por personal capacitado. Este equipo facilitó el proceso de registro y 

orientación, permitiendo a cada asistente diligenciar de forma ágil los formatos de asistencia, 

preguntas y evaluación, promoviendo así una interacción más organizada y efectiva. 
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Durante el evento, los presentadores recordaron y promovieron el uso de los canales 

dispuestos para la participación. Se habilitaron espacios presenciales para la formulación de 

preguntas, y para la audiencia virtual, que siguió la transmisión por Facebook Live, se activó un 

canal de chat en tiempo real. A través de este medio, los participantes pudieron no solo 

interactuar y resolver inquietudes, sino también diligenciar los formatos de registro, preguntas y 

evaluación. 

Como parte del compromiso con la inclusión y accesibilidad, el evento contó con la 

presencia de intérpretes de lengua de señas, lo cual permitió que más personas pudieran 

comprender, participar y sentirse representadas en este ejercicio de rendición de cuentas. Este 

esfuerzo reafirma la apuesta institucional por generar espacios cada vez más democráticos, 

incluyentes y cercanos a la ciudadanía. 

Imagen Facebook Live 
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Link de la rendición: 

https://www.facebook.com/events/1184367110423631/?rdid=rJALhjqsvIoBZD71&share_url=ht

tps%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1ACWZDPY5X%2F# 

 

6.2.2 Utilización de medios audiovisuales  

Para facilitar la participación de quienes no pudieron asistir de manera presencial, se 

habilitó una transmisión en tiempo real a través del canal oficial Facebook Live de la Regional 

Antioquia. El evento fue transmitido el jueves 20 de noviembre de 2025, iniciando puntualmente 

a las 9:55 a.m. 

Esta modalidad permitió ampliar significativamente el alcance del evento, llegando a 

ciudadanos en diferentes municipios y zonas rurales. Durante la transmisión, se promovió la 

interacción mediante un chat en vivo, donde los participantes pudieron formular preguntas, dejar 

comentarios y realizar evaluaciones del evento. 

 

6.2.3 Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad  

El Auditorio Carlos Castro Saavedra, ubicado en la Torre Sur de la Regional Antioquia, 

fue seleccionado como sede de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por contar con 

condiciones que garantizan la accesibilidad y la comodidad de todos los asistentes, incluyendo 

personas con discapacidad. 

 

6.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se llevaron a 

cabo diversas acciones encaminadas a garantizar una comunicación efectiva, el diálogo en doble 

https://www.facebook.com/events/1184367110423631/?rdid=rJALhjqsvIoBZD71&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1ACWZDPY5X%2F
https://www.facebook.com/events/1184367110423631/?rdid=rJALhjqsvIoBZD71&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1ACWZDPY5X%2F
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vía y la inclusión de los participantes tanto en modalidad presencial como virtual. A 

continuación, se presentan los principales resultados y estadísticas del evento. 

➢ Registro de asistentes: Uso de dispositivos electrónicos y códigos QR para el 

registro de asistencia presencial, así como la promoción del registro virtual a 

través de formularios compartidos en el canal Facebook Live. 

➢ Formulación de preguntas: A través del Facebook Live se habilito la respuesta 

de las preguntas, así como por medio de la audiencia presencial se invitó a los 

asistentes a realizar las preguntas; al igual se trabajó para dar respuesta inmediata 

a preguntas relacionadas con las temáticas abordadas. 

➢ Accesibilidad: Presencia de intérpretes de lengua de señas para asegurar la 

participación de personas con discapacidad auditiva. 

 

Estadísticas de participación 
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395 personas asistieron, de las cuales 84 personas diligenciaron la encuesta con un nivel de 

experiencia del 4,4. 

Modalidad virtual: Facebook Live: Total de personas alcanzadas: 2.996 vistas, 81 

comentarios, 345 reacciones y 10 compartidos. 

 

 

 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Regional Antioquia fue presidida por la 

Directora Regional Encargada, Emily Elisa Coronado Garcés, quien lideró este importante 

espacio en compañía de los coordinadores de las diferentes dependencias de la Regional. 

La Directora dio apertura oficial al evento, dando la bienvenida tanto a los asistentes 

presenciales como a quienes se conectaron de manera virtual, y destacó la relevancia de estos 

escenarios como mecanismo para fortalecer la transparencia institucional y promover el diálogo 

directo con la ciudadanía. 

Durante su intervención, la Directora resaltó los principales logros y retos asumidos por 

la Regional, alineados con las metas del Gobierno Nacional, como la disminución del desempleo, 
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la consolidación de una formación pertinente, la promoción de la economía popular y la 

inversión en infraestructura educativa. 

La rendición de cuentas se desarrolló bajo un formato participativo, mediante un 

conversatorio entre la Directora y los coordinadores de las diferentes áreas, lo que permitió un 

diálogo abierto y cercano sobre los avances en la gestión, así como las estrategias implementadas 

en el periodo evaluado. 

 

La agenda del evento tuvo las intervenciones: 

Emily Elisa Coronado Garcés - Directora Regional Encargada SENA Regional Antioquia 

Félix Hernando Gómez Ramírez -Coordinador Servicio Médico 

Liliana María Pérez Madrid - Coordinadora Grupo Mixto 

Helber Joel Mosquera Abadía - Coordinador – Relaciones Corporativas 

Joao Carlos Lacayo Castro - Coordinador Agencia Pública de Empleo y Emprendimiento 

Alexandra Cecilia Hoyos Figueroa - Coordinadora Gestión del Talento Humano 

Hernán Darío Rodríguez Mariaca - Líder CampeSENA 

Walter Herney Quintero Castaño - Profesional de Emprendimiento 

Nora Flores - Emprendedora CampeSENA 

Teresita Rengifo – Supervisora Convenio Gobernación de Antioquia 

Luis Albeiro Uribe - Instructor 

 

Para garantizar un diálogo de doble vía, se habilitaron canales presenciales mediante la 

generación de preguntas a través de códigos QR, y virtuales a través del chat en Facebook Live, 

con el apoyo de personal capacitado para dar respuesta a las inquietudes en tiempo real. Las 
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preguntas que no fueron atendidas durante el evento fueron recopiladas para ser respondidas 

posteriormente, asegurando así una interacción efectiva y participativa. 

A la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas asistieron, en total, 395 personas, entre 

aprendices, funcionarios del SENA y ciudadanía en general. En la modalidad virtual, más de 

2.900 personas se conectaron al evento mediante la transmisión por Facebook Live. 

La evaluación del evento se realizó a través de un código QR compartido durante la 

presentación y en las redes sociales de la Regional Antioquia. De los 395 asistentes presenciales, 

84 personas diligenciaron la encuesta de evaluación. El nivel de satisfacción general fue de 4,4, 

destacándose la experiencia de participación en el espacio con un 4,6 y el uso de un lenguaje 

claro y sencillo también con un 4,6. 

 

Compromisos asumidos por la Directora Regional. 

Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la Regional Antioquia, bajo el 

liderazgo de la Directora Regional, asumió el compromiso de dar respuesta oportuna y clara a 

cada una de las inquietudes presentadas por la ciudadanía. 

Estas preguntas fueron recibidas a través del enlace habilitado para diligenciar el formato 

de asistencia y formulación de preguntas, así como por medio del chat en vivo durante la 

transmisión por Facebook Live. 

Las inquietudes que no pudieron ser abordadas durante la jornada serán respondidas por 

las dependencias responsables, de acuerdo con la naturaleza de cada solicitud. Las respuestas 

serán enviadas mediante correo electrónico oficial, garantizando así la transparencia, el acceso a 

la información y el fortalecimiento del diálogo institucional con la ciudadanía. 
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Se comparten las preguntas realizadas antes, durante y después de la Rendición de 

Cuentas: 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 

Consolidado de respuestas a preguntas formuladas 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  

Dirección General y Regionales 

Dialogo Social 

Nombres/o

rganizació

n/grupo de 

valor 

Fecha de 

la 

pregunta 

Fecha de 

la 

respuesta 

Regional Pregunta Respuesta 

Contratista 20/11/2025 20/11/2025 Antioquia 

Cuáles son las 

metas en número 

de empresas 

Antioquia para 

monetizar en 

2025 

 

Respuesta: Desde la 

Dirección General del 

SENA, no se asigna meta de 

número de empresas a 

monetizar, pues es una 

opción que reemplaza la 

suscripción de contratos de 

aprendizaje para que las 

empresas No entren en 

incumplimiento a su cuota 

regulada. Lo que si deben 

realizar la empresa es 
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informar al SENA la 

decisión de Monetizar 

(Decreto 933 de 2003, 

articulo 12). 

 

Contratista 20/11/2025 20/11/2025 Antioquia 

El número de 

cupos que deben 

atender meta de 

empresas en 

2025 y total 

atendidas y 

porcentaje de 

cumplimiento en 

las que 

monetizan. 

 

Respuesta: No hay cupos 

para atender a las empresas 

que decidan monetizar por lo 

que no se puede establecer 

un porcentaje de 

cumplimiento, pues es una 

opción empresarial y el 

SENA no interviene en estos 

casos. Sin embargo, en lo 

transcurrido de 2025, 2.310 

empresas optaron por pagar 

por monetización. 

 

Comunidad 20/11/2025 20/11/2025 Antioquia 

¿Cuál es la meta 

del SENA para 

el 2026 en 

relación con la 

asignación de 

El recurso de materiales de 

formación llega por 

asignación presupuestal y 

este se conoce a partir de la 

primera semana de enero 
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materiales de 

formación? 

donde se evidencian los 

recursos que llegan para 

cada centro de formación, 

para los materiales de 

formación. 

Comunidad 20/11/2025 20/11/2025 Antioquia 

¿cuál es el reto 

del SENA 

Regional 

Antioquia para el 

2026? 

Uno de los retos es llevar los 

programas bandera Campe 

SENA y Economía Popular 

a la Antioquia profunda, a la 

población que más lo 

requiere, se vienen 

adelantando procesos de 

formación, infraestructura, 

cupos de formación, para 

llegar de forma oportuna y 

pertinente a la comunidad. 

Comunidad 20/11/2025 20/11/2025 Antioquia 

La apertura 

presupuestal fue 

de 3.725.754.211 

no de 2.800 

millones como lo 

manifestó la 

Los 2.800 millones que se 

mencionaron durante la 

transmisión de la rendición 

de cuentas es del operador 

logístico 
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coordinadora de 

Gestión humana. 

 

Evidencias de las preguntas realizadas en el Facebook Live: 

 

 

 

6.4 Costos asociados a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

Ítems Cantidad Descripción 

Valor 

Unitario 

Valor Total 
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Otros 

(Recursos 

Humanos) 

8 

Personal Contratista por 

prestación de servicios 
 

41.206.832 

Total 41.206.832 

 

6.5 Conclusiones 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del SENA Regional Antioquia, 

correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, se desarrolló 

satisfactoriamente, cumpliendo a cabalidad con la agenda establecida y promoviendo una 

participación activa de la ciudadanía. 

Este ejercicio permitió informar y dialogar de manera transparente con los diferentes 

grupos de valor sobre los logros, desafíos y avances en áreas estratégicas como la formación 

profesional, el empleo, el relacionamiento con la comunidad, la economía popular, el 

fortalecimiento institucional y la gestión administrativa. 

El evento, liderado por la Directora Regional Encargada, Emily Elisa Coronado Garcés, 

fue un espacio de interlocución directa con la ciudadanía que promovió un diálogo abierto y 

cercano a través de un formato de conversatorio con los coordinadores de las diferentes 

dependencias, facilitando el entendimiento de los resultados presentados. 

Se garantizó un entorno participativo e incluyente, con canales presenciales y virtuales 

para la formulación de preguntas y con condiciones de accesibilidad como la presencia de 

intérpretes de lengua de señas. Esto reafirmó el compromiso institucional con la equidad, la 

inclusión y la apropiación ciudadana de la gestión pública. 
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La alta participación —395 personas de forma presencial y más de 2.900 asistentes 

virtuales— evidenció el interés de la comunidad por los procesos institucionales. Además, los 

resultados de la evaluación de satisfacción reflejaron una experiencia positiva, con un promedio 

de 4,4 sobre 5 y una valoración destacada en la claridad del lenguaje y la organización del 

evento. 

Se asumió el compromiso de dar respuesta a todas las inquietudes recibidas a través de 

los canales dispuestos, garantizando el acceso a la información pública y reforzando la confianza 

entre la ciudadanía y el SENA como entidad formadora y transformadora del territorio 

antioqueño. 

 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Emily Elisa Coronado Garcés 

Directora (e) Regional Antioquia 

__________________________________ 

Helber Joel Mosquera Abadía  

Coordinador de Relaciones Corporativas 

 

 


