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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, como establecimiento publico adscrito al
Ministerio del Trabajo, en cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011
y 1757 de 2015, y en el marco de su Estrategia de Rendicion de Cuentas, presenta el Informe de

Gestion y Avance en el Cumplimiento de las Metas Institucionales y Regionales 2024-2025.

La Regional Antioquia, en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia,
Potencia de la Vida”, ha sido un actor clave en la implementacion de acciones que contribuyen a
transformar el territorio y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Este plan tiene como
proposito sentar las bases para una sociedad mas justa, equitativa y sostenible, superando
exclusiones historicas, promoviendo la paz y el cuidado del ambiente, y apostando por una

transformacion productiva basada en el conocimiento, la inclusion y el respeto por la naturaleza.

En concordancia con estos objetivos, el SENA Regional Antioquia llevé a cabo su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, un ejercicio fundamental de transparencia y
participacion ciudadana, mediante el cual se socializaron los principales avances y resultados
obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2024, y

del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.

Esta audiencia permitié abrir un espacio de didlogo con la ciudadania, garantizando su
derecho a conocer, evaluar y aportar a la gestion institucional. El desarrollo de este encuentro se
disei6 bajo un formato claro, cercano y comprensible, con el fin de facilitar el acceso a la
informacion publica, promover la apropiacion social de los resultados y fortalecer el vinculo

entre la entidad y la comunidad antioqueiia.
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1. Objetivo de la Audiencia

Generar un espacio participativo de interlocucion con la ciudadania para socializar los
principales logros, retos y oportunidades de mejora asumidos por el SENA Regional Antioquia
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025,
fortaleciendo la transparencia, el control social y la apropiacion ciudadana de la gestion
institucional.

2. Lugar de Realizacion
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el jueves 20 de noviembre

de 2025, en la ciudad de Medellin (Antioquia) en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y

las 12:30 p.m., en el Auditorio Carlos Castro Saavedra Torre Sur Regional Antioquia.

3. Responsable

Helber Joel Mosquera Abadia

Coordinador de Relaciones Corporativas

4. Definiciones

> Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el
didlogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer
seguimiento a la gestion de la funcion publica.

» Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial

en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
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instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. Para el caso del
SENA Gremios/Empresas/Aliados, Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias,
CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales. (Adaptado del documento “Guia
metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del
DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del
SENA: Aprendices, Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la

prestacion de un servicio publico.

5. Marco normativo
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> Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual unico de rendicion de cuentas
» CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

ciudadanos"

> Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de garantizar una amplia participacién ciudadana en la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, la Oficina de Comunicaciones desplegd una estrategia integral de
difusién a través de diversos canales. Estas acciones permitieron llegar efectivamente a los
diferentes grupos de valor e interés, promoviendo la asistencia tanto presencial como virtual al
evento.

Modalidades de participacion

Presencial: Los ciudadanos fueron invitados a asistir al Auditorio Carlos Castro
Saavedra, Torre Sur de la Regional Antioquia, ubicado en Medellin (Antioquia), el jueves 20 de
noviembre de 2025, en el horario de 9:30 a.m. para dar inicio al evento a las de 10:00 a.m. a
12:30 a.m. Este espacio ofrecid una experiencia enriquecedora con interaccion directa entre los
asistentes y los ponentes del evento.

Virtual: Para facilitar la participacion de aquellos que no pudieron asistir fisicamente, se

habilito6 la transmision en tiempo real a través del canal Facebook Live Regional Antioquia,
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iniciando a las 9:50 a.m. Esta modalidad permiti6 ampliar significativamente el alcance del
evento.
A continuacion, se presentan los resultados de las acciones de difusion realizadas por la
Direccion Regional:
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales
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La vor de los territorios

c do juntos

Dia: 20 de noviembre de 2025,
Hora: 9:30 a.m,
Lugar: Auditorio Carlos Castro Saavedra,,
SENA Complejo, Avenida Ferrocarril
Torre Sur Calle 51 # 57-70
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SENA
Rancican de Ovas

La voz de los territorios
Construyende junto!

Dia: 20 de noviembrs de 2028,
Horn: 9230 am,
Lugan Auditeris Carlos Castro Saavedrs,.
SENA Complajn, Avenida Farrecarril
Yorre Sur Calls 81 # 57-70
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Invitaciones a empresarios

INVITACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS SENA REGIONAL ANTIOQUIA @ na
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Mvitacion Evento Readicion de Cuentas @ Publics

Lraen Ao fuw Chaice

Coralal s3kado Sr. Emgrezano,

Hago etersiva b inviaciln 8 palicar ds 18 6o de Cutas qus reakzans b entdad of d
Exta laviacion, 1€ Toce Con N QrUpo seiecio 0 BMprEsas. por 10 qUe Bperamas contar cn i

RCEI-F-077 V01



SENA

INVITACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS _ SENA REGIONAL ANTIOQUIA @ fobles

Joshua AeaEnaro Azste Arsza © & Rusponder 4 Responderatodos * Reervix B =]

ndico@ed
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Gestin Fumana Transporte

com>

Cordisl saludo,
Esperamos que se encuantren muy blen,

Desde la Reglonal Antiogula det SENA, tenemos el gusto de Invitarlos, en nombre de nuestra Directora Regionad, Dra. Emily Elisa Coronado Garcés, a participar en la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas - Vigencia 2024-2025, en i del d con los i i

yacceso ala pablica.

A sapresanta la 5la fochs, horay lugar del avento:

o E 7w

or Ragias

3 g Wi AnoDe ATOLrSge e Asgon
e "

@ Deerenl 9

Mamaps Imp e i

2045 o2 memmr
% LY Uy REIETIW VgLl lduy — — v =
Fara: Leidy Marcela Tabares Ortega <leidyt@caritrans.com.co» Lun 2771072025 221 PM
Ceo: DANIELA CASTRO MEJA <deastro@magnum.com.cos;
Tatiana Hermandez <thermandez@censa.edu.cox;
Judy Casas Moreno - Analista Gestion Humana <judy.casas@cidet orgoo>;
TATIANA CAROLINA REYES <recursoshumanos@marymount.edu.cos;
Catalina Taborda Marin <catalinataborda@microempresas.cos;
DIEGC ALEJANDRO CASTAREDA PALACIO <diego.castaneda@salazaryherrera.edu.co>;
Laura Catalina Estrada |saza <laura.estrada@confiarcoops;

DANIELA CARDONA <danielacardonag@quircnsalud.coms>; coornomina@sotrames.com.co;
TANIA LEANDRA ECHEVERRI ZAPATA <techeverri@magnum.com.co>

Apreciado Empresario.

Esperamos que se encuentre muy bien.

Desde la Regional Antioquia del SENA, tenemos el gusto de invitarlo, en nombre de nuestra directora
regional, Dra. Emily Elisa Coronado Garcés, a participar en la Audiencia Piblica de Rendicidn de

Cuentas —Vigencia 2024-2025, en cumplimiento del compromiso institucional con los principios de
transparencia, participacion ciudadana y acceso a la informacion publica.

Invitacidon entes de control
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Invitacidn Audiencia Publica Rendicion de Cuentas SENA Regional Antioguia Vigencia 2024-2025. @ runkar

]

Besponderatodos > Reervar ©B

Yoy Aggands Ares Susce
i 3NN 127

fedemecetitSgmais

C @ Heber 102 MOSques ADI0S
Cordiol satudo,

Esporamos que e encoertren muy bien

ly Eliza Caranado Garcss, o permcpar on ls Audiancia Felics de Rendicsan de CUGMa - Viganta 20242025, an

Deada @ Regional AnTioguin det SENA, tnemed &l gusts 6o iritseos, an nambes da nueara Directan Ragonad, Dre. E
cumplimieno dat compramisa institucanal con o princigios de borapanencis, participacida ciudedana y scceso a la infarmacidn pdblica.

el evento:

A cont: | e grezenta la ot alafechs, ¥ g

—SENA—

La voz de los territorios
Construyendo juntos

2 0 2 4

Dia: 20 de noviembre de 2025.
Hora: 9:30 a.m.
Lugar: Auditorio Carlos Castro Saavedra.
SENA Complejo, Avenida Ferrocarril, Torre Sur.
Calle 51 # 57-70
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La voz de los territorios

Construyendo juntos ‘

Dia: 20 de noviembre de 2025,
Hora: 9:30 a.m.
Lugar: Auditorio Carlos Castro Saavedra.
SENA Complejo, Avenida Ferrocarril, Torre Sur.
Calle 51 # 57-70

N

RCEI-F-077 V01




SENA

.J Veny Alaisncrs An3sS
veegunaranspaEnC VDGl

C @ Heer Joe Mosquers Abadis

Coedtal satudo,

Eaperamas que se aocuantien muy bian,

Desce s Ragloral & el SENA, tanemos ol g . . = nombee de nuestrs Directors fegional, Dra. Emily Elisa Coronadn Garcés, 3 panicipar en s Auckencia Piblica de Randicion da Gusntas ~Vigancia 2024-2025, an
sumplimieno dal comotemmo natitucnel con los prncipos P ceno a o
A o olatecho, horay lugor det evonto:

Lavoz de los territorios |
Construyendo juntos

Dia: 20 de noviembre de 2025,
Hora: 9:30 a.m.
Lugar: Auditorio Carlos Castro Saavedra.
SENA Complejo, Avenida Ferrocarril, Torre Sur.
Calle 51 # 57-70
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes

En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, realizada en el
Auditorio Carlos Castro Saavedra de la Torre Sur de la Regional Antioquia, se implementaron
estrategias orientadas a garantizar una experiencia participativa, inclusiva y accesible, tanto para
los asistentes presenciales como para quienes se conectaron de manera virtual.

Desde el ingreso al auditorio, en el hall principal, se dispuso de material informativo con
codigos QR gestionados por personal capacitado. Este equipo facilito el proceso de registro y
orientacion, permitiendo a cada asistente diligenciar de forma agil los formatos de asistencia,

preguntas y evaluacion, promoviendo asi una interaccion mas organizada y efectiva.
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Durante el evento, los presentadores recordaron y promovieron el uso de los canales
dispuestos para la participacion. Se habilitaron espacios presenciales para la formulacion de
preguntas, y para la audiencia virtual, que siguid la transmision por Facebook Live, se activo un
canal de chat en tiempo real. A través de este medio, los participantes pudieron no solo
interactuar y resolver inquietudes, sino también diligenciar los formatos de registro, preguntas y
evaluacion.

Como parte del compromiso con la inclusion y accesibilidad, el evento cont6 con la
presencia de intérpretes de lengua de sefias, lo cual permitié que mas personas pudieran
comprender, participar y sentirse representadas en este ejercicio de rendicion de cuentas. Este
esfuerzo reafirma la apuesta institucional por generar espacios cada vez mas democraticos,

incluyentes y cercanos a la ciudadania.

12:19 7/ 2:3521

Imagen Facebook Live
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Link de la rendicion:

https://www.facebook.com/events/1184367110423631/?rdid=rJALhjqsvIoBZD71&share_url=ht
tps%3A%2F%2Fwww.facebook.com%?2Fshare%2F1ACWZDPY 5X%2F#

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales

Para facilitar la participacion de quienes no pudieron asistir de manera presencial, se
habilité una transmision en tiempo real a través del canal oficial Facebook Live de la Regional
Antioquia. El evento fue transmitido el jueves 20 de noviembre de 2025, iniciando puntualmente
alas 9:55 am.

Esta modalidad permiti6é ampliar significativamente el alcance del evento, llegando a
ciudadanos en diferentes municipios y zonas rurales. Durante la transmision, se promovi6 la
interaccion mediante un chat en vivo, donde los participantes pudieron formular preguntas, dejar

comentarios y realizar evaluaciones del evento.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

El Auditorio Carlos Castro Saavedra, ubicado en la Torre Sur de la Regional Antioquia,
fue seleccionado como sede de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por contar con
condiciones que garantizan la accesibilidad y la comodidad de todos los asistentes, incluyendo

personas con discapacidad.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas

Durante el desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, se llevaron a

cabo diversas acciones encaminadas a garantizar una comunicacion efectiva, el didlogo en doble
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via y la inclusion de los participantes tanto en modalidad presencial como virtual. A
continuacion, se presentan los principales resultados y estadisticas del evento.

» Registro de asistentes: Uso de dispositivos electronicos y coédigos QR para el
registro de asistencia presencial, asi como la promocion del registro virtual a
través de formularios compartidos en el canal Facebook Live.

» Formulacion de preguntas: A través del Facebook Live se habilito la respuesta
de las preguntas, asi como por medio de la audiencia presencial se invitd a los
asistentes a realizar las preguntas; al igual se trabajé para dar respuesta inmediata
a preguntas relacionadas con las tematicas abordadas.

» Accesibilidad: Presencia de intérpretes de lengua de sefias para asegurar la

participacion de personas con discapacidad auditiva.

Estadisticas de participacion
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395 personas asistieron, de las cuales 84 personas diligenciaron la encuesta con un nivel de
experiencia del 4,4.

Modalidad virtual: Facebook Live: Total de personas alcanzadas: 2.996 vistas, 81
comentarios, 345 reacciones y 10 compartidos.
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Regional Antioquia fue presidida por la
Directora Regional Encargada, Emily Elisa Coronado Garcés, quien lider6 este importante
espacio en compaiia de los coordinadores de las diferentes dependencias de la Regional.

La Directora dio apertura oficial al evento, dando la bienvenida tanto a los asistentes
presenciales como a quienes se conectaron de manera virtual, y destacd la relevancia de estos
escenarios como mecanismo para fortalecer la transparencia institucional y promover el didlogo
directo con la ciudadania.

Durante su intervencion, la Directora resalto los principales logros y retos asumidos por

la Regional, alineados con las metas del Gobierno Nacional, como la disminucién del desempleo,
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la consolidacion de una formacion pertinente, la promocion de la economia popular y la
inversion en infraestructura educativa.

La rendicion de cuentas se desarrolld bajo un formato participativo, mediante un
conversatorio entre la Directora y los coordinadores de las diferentes areas, lo que permitié un
dialogo abierto y cercano sobre los avances en la gestion, asi como las estrategias implementadas

en el periodo evaluado.

La agenda del evento tuvo las intervenciones:
Emily Elisa Coronado Garcés - Directora Regional Encargada SENA Regional Antioquia
Félix Hernando Gomez Ramirez -Coordinador Servicio Médico
Liliana Maria Pérez Madrid - Coordinadora Grupo Mixto
Helber Joel Mosquera Abadia - Coordinador — Relaciones Corporativas
Joao Carlos Lacayo Castro - Coordinador Agencia Publica de Empleo y Emprendimiento
Alexandra Cecilia Hoyos Figueroa - Coordinadora Gestion del Talento Humano
Hernan Dario Rodriguez Mariaca - Lider CampeSENA
Walter Herney Quintero Castaiio - Profesional de Emprendimiento
Nora Flores - Emprendedora CampeSENA
Teresita Rengifo — Supervisora Convenio Gobernacion de Antioquia

Luis Albeiro Uribe - Instructor
Para garantizar un didlogo de doble via, se habilitaron canales presenciales mediante la

generacion de preguntas a través de codigos QR, y virtuales a través del chat en Facebook Live,

con el apoyo de personal capacitado para dar respuesta a las inquietudes en tiempo real. Las
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preguntas que no fueron atendidas durante el evento fueron recopiladas para ser respondidas
posteriormente, asegurando asi una interaccion efectiva y participativa.

A la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas asistieron, en total, 395 personas, entre
aprendices, funcionarios del SENA y ciudadania en general. En la modalidad virtual, méas de
2.900 personas se conectaron al evento mediante la transmision por Facebook Live.

La evaluacion del evento se realiz6 a través de un cédigo QR compartido durante la
presentacion y en las redes sociales de la Regional Antioquia. De los 395 asistentes presenciales,
84 personas diligenciaron la encuesta de evaluacion. El nivel de satisfaccion general fue de 4,4,
destacandose la experiencia de participacion en el espacio con un 4,6 y el uso de un lenguaje

claro y sencillo también con un 4,6.

Compromisos asumidos por la Directora Regional.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la Regional Antioquia, bajo el
liderazgo de la Directora Regional, asumié el compromiso de dar respuesta oportuna y clara a
cada una de las inquietudes presentadas por la ciudadania.

Estas preguntas fueron recibidas a través del enlace habilitado para diligenciar el formato
de asistencia y formulacion de preguntas, asi como por medio del chat en vivo durante la
transmision por Facebook Live.

Las inquietudes que no pudieron ser abordadas durante la jornada seran respondidas por
las dependencias responsables, de acuerdo con la naturaleza de cada solicitud. Las respuestas
seran enviadas mediante correo electronico oficial, garantizando asi la transparencia, el acceso a

la informacion y el fortalecimiento del didlogo institucional con la ciudadania.
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Se comparten las preguntas realizadas antes, durante y después de la Rendicion de

Dialogo Social

Direccion General y Regionales

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Consolidado de respuestas a preguntas formuladas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

monetizar en

2025

Nombres/o
Fecha de |Fecha de
rganizacio
la la Regional |Pregunta Respuesta
n/grupo de
pregunta |respuesta
valor
Respuesta: Desde la
Direccion General del
SENA, no se asigna meta de
Cuales son las
numero de empresas a
metas en nimero
monetizar, pues es una
de empresas
opcidn que reemplaza la
Contratista {20/11/2025 {20/11/2025 | Antioquia | Antioquia para

suscripcion de contratos de
aprendizaje para que las
empresas No entren en
incumplimiento a su cuota
regulada. Lo que si deben

realizar la empresa es
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informar al SENA la
decision de Monetizar
(Decreto 933 de 2003,

articulo 12).

El nimero de
cupos que deben
atender meta de

empresas en

Respuesta: No hay cupos
para atender a las empresas
que decidan monetizar por lo
que no se puede establecer

un porcentaje de

2025 y total cumplimiento, pues es una
Contratista {20/11/2025 [20/11/2025 | Antioquia |atendidas y opcion empresarial y el
porcentaje de SENA no interviene en estos
cumplimiento en |casos. Sin embargo, en lo
las que transcurrido de 2025, 2.310
monetizan. empresas optaron por pagar
por monetizacion.
(Cudl es la meta |El recurso de materiales de
del SENA para |formacion llega por
Comunidad [20/11/2025 |20/11/2025 | Antioquia |el 2026 en asignacion presupuestal y

relacidn con la

asignacion de

este se conoce a partir de la

primera semana de enero
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materiales de

formacion?

donde se evidencian los
recursos que llegan para
cada centro de formacion,
para los materiales de

formacion.

(cual es el reto

Uno de los retos es llevar los
programas bandera Campe
SENA y Economia Popular

a la Antioquia profunda, a la

del SENA poblacioén que mas lo
Comunidad [20/11/2025 [20/11/2025 | Antioquia | Regional requiere, se vienen
Antioquia para el | adelantando procesos de
20267 formacion, infraestructura,
cupos de formacion, para
llegar de forma oportuna y
pertinente a la comunidad.
La apertura Los 2.800 millones que se
presupuestal fue |mencionaron durante la
de 3.725.754.211 | transmision de la rendicion
Comunidad [20/11/2025 {20/11/2025 | Antioquia

no de 2.800

millones como lo

manifesto la

de cuentas es del operador

logistico
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coordinadora de

Gestion humana.

Evidencias de las preguntas realizadas en el Facebook Live:

>4 Respondiendo a Monica Alexa Bernal
Correa

Monica Alexa Bernal Correa - |
:Cudl es 13 meta del SENA para 2026 en relacion O
on de materiales de formacién?

SENA Antioguia

Hola, Mdnica! Un gusto saludarte

Gracias por acompariarnos en esta Rendicidn de
Cuentas . Ver mas

SENA Antiogqula

Hola, Ménica

A partir de la primera semana de enerose se
evidencian los recursos que llegan para cada
caentro de formacldn, para los materiales de
formacién. Desde ya estamos organizando para
planear.. Ver mis

>4 Respondiende a Marleny G.A,

X Respondiendo a Caesar Girén
Caesar Giron { Ma.r:t:y&::r-m o ue de 3.725.754.211 no de
e ¥ o 3Perturs up e3 754.2 d
;_(,l;.\l.":ﬂ}rﬁ'ﬂdt“ SENA Regional Antioquia para o 2.800 millones com té
el 2026 GTH
Me gusta
SENA Antioquia SENA Antioquia

Hola, Pablo. Marleny G.A. Hola, Marleny. Un gusto sa
Desde este escenario de participacion ciud, Los 2.800 millanes que se menciono d
abrimos la conversacion para aclarar caca o nsmision de la rendicién de cuentas, es del
Ver mas i "

Saludos.

SENA Antioquia

Hola, Pablo.

e las retos es llevar los programas bandera
SENA Y Economia Popular a la economia
profunda, a |3 poblacién que més Lo requiere, Se
vienen adelantando procesos de formacion,
infraestructura, cupos de formacion, par llegar de
manera oportuna y pertinente a la poblacién

&

6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

[tems

Cantidad

Valor
Descripcion Valor Total
Unitario
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Otros
Personal Contratista por
(Recursos 3 41.206.832
prestacion de servicios
Humanos)

Total 41.206.832

6.5 Conclusiones

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del SENA Regional Antioquia,
correspondiente al periodo del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, se desarrolld
satisfactoriamente, cumpliendo a cabalidad con la agenda establecida y promoviendo una
participacion activa de la ciudadania.

Este ejercicio permitio informar y dialogar de manera transparente con los diferentes
grupos de valor sobre los logros, desafios y avances en areas estratégicas como la formacion
profesional, el empleo, el relacionamiento con la comunidad, la economia popular, el
fortalecimiento institucional y la gestion administrativa.

El evento, liderado por la Directora Regional Encargada, Emily Elisa Coronado Garcés,
fue un espacio de interlocucion directa con la ciudadania que promovid un didlogo abierto y
cercano a través de un formato de conversatorio con los coordinadores de las diferentes
dependencias, facilitando el entendimiento de los resultados presentados.

Se garantiz6 un entorno participativo e incluyente, con canales presenciales y virtuales
para la formulacion de preguntas y con condiciones de accesibilidad como la presencia de
intérpretes de lengua de sefias. Esto reafirmo el compromiso institucional con la equidad, la

inclusion y la apropiacion ciudadana de la gestion publica.
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La alta participacion —395 personas de forma presencial y mas de 2.900 asistentes
virtuales— evidencio el interés de la comunidad por los procesos institucionales. Ademas, los
resultados de la evaluacion de satisfaccion reflejaron una experiencia positiva, con un promedio
de 4,4 sobre 5 y una valoracion destacada en la claridad del lenguaje y la organizacion del
evento.

Se asumi6 el compromiso de dar respuesta a todas las inquietudes recibidas a través de
los canales dispuestos, garantizando el acceso a la informacion publica y reforzando la confianza

entre la ciudadania y el SENA como entidad formadora y transformadora del territorio

antioqueio.
Emily Elisa Coronado Garcés Helber Joel Mosquera Abadia
Directora (e) Regional Antioquia Coordinador de Relaciones Corporativas
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