Anexo 1 — Programacion
Estrategia relacionamiento
con la ciudadania-2026-

Direccion de promocién y relaciones corporativas
Coordinaciéon nacional de relacionamiento con la ciudadania



ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Objetivo

Entidad:

Componente

Componente 1

ciudadania

Diagndstico y elaboracion
de las estrategias de
relacionamiento con la

Fortalecer la relacion entre el SENA y la ciudadania mediante la implementacion de las politicas de Servicio a la

Ciudadania, Participacion ciudadana y rendicion de cuentas y Racionalizacidon de tramites

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE-

SENA

Actividades

Producto

Ano:

Responsable

Fecha
programada
(dd/mm/aaaa)

2026

Formula indicador

Numero de

Periodicidad
medicion

. Coordinacion documentos
Formular 'y publicar la Estrategia Nacional de realizados/nimero de
estrategia de servicio al . & . . 31/01/2026 Anual
ciudadano 2026 publicada Relacionamiento documentos
con la Ciudadania programados (1) *
100
Realizar autodiagndstico Coordinacion umero de
sobre la implementacion | Autodiagnéstico Nacional de documentos
" - : . 31/03/2026 realizados/nimero de Anual
de la politica de servicio al | MIPG elaborado Relacionamiento
. . . documentos
ciudadano con la Ciudadania
programados (1)
Formular y publicar la L Ndmero de
. Coordinacién
estrategia de Estrategia Nacional de documentos
Participacion ciudadana y . g . . 30/01/2026 realizados/nimero de Anual
L publicada Relacionamiento
rendicion de cuentas - con la Ciudadania documentos
2026 programados (1)
Realizar autodiagndstico L Numero de
. ., Coordinacion
sobre la implementacion Autodiagnéstico Nacional de documentos
de la politica de la politica & . . 31/03/2026 realizados/nimero de Anual
~ .., | MIPG elaborado Relacionamiento
de participacién . . documentos
. con la Ciudadania
ciudadana programados (1)




Objetivo

Entidad: SENA

Direccion de

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Fortalecer la relacion entre el SENA y la ciudadania mediante la implementacion de las politicas de Servicio a la
Ciudadania, Participacion ciudadana y rendicion de cuentas y Racionalizacidon de tramites

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE-

participacion ciudadana

ciudadano.

con la Ciudadania

programados (1) *

Planeaciény
. Direccionamiento Numero de
Formular y publicar la (-
estrategia de | Estrategia Estratégico. documentos
rategla ee 30/01/2026 | realizados/nimero de Anual
racionalizacién de | publicada L
L. Coordinacion documentos
trdmites -2026 .
Nacional de programados (1)
Relacionamiento
con la Ciudadania
Direccion de
Planeaciény
Realizar autodiagndstico Direccionamiento Numero de
sobre la implementacion Autodiagnéstico Estratégico. documentos
de la politica de & 31/03/2026 realizados/nimero de Anual
. o MIPG elaborado L
racionalizacidn de Coordinacién documentos
tramites Nacional de programados (1)
Relacionamiento
con la Ciudadania
. _— Informe sobre L Numero de
Realizar el seguimiento a | . L Coordinacion
la implementacion de la implementacion Nacional de documentos
P ) . de la estrategia de . . 15/12/2026 realizados/nimero de | Cuatrimestral
estrategia de servicio al . Relacionamiento
. servicio al . . documentos
ciudadano X con la Ciudadania
ciudadano. programados (1)
Componente 2
Seguimiento y evaluacion . . Informe sobre L Numero de
Realizar el seguimiento a | . - Coordinacion
la implementacién de la implementacion Nacional de documentos
. de la estrategia de . . 2/04/2026 realizados/nimero de | Cuatrimestral
estrategia de . Relacionamiento
servicio al documentos




Objetivo

Entidad:

Componente 3
Evaluacidn y elaboracion
estrategias

SENA
Realizar  espacios de
participacion o aplicar
una  herramienta de

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Fortalecer la relacion entre el SENA y la ciudadania mediante la implementacion de las politicas de Servicio a la
Ciudadania, Participacion ciudadana y rendicion de cuentas y Racionalizacidon de tramites

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE-

. L Numero de
consulta que permita | Documento sobre | Coordinacion
. e . documentos
identificar barreras vy | las barrerasy Nacional de . ,
. L . . . 30/11/2026 realizados/nimero de Anual
alternativas de solucién | alternativas de Relacionamiento
., . . documentos
como base para la|solucién. con la Ciudadania
L programados (1)
elaboracién de la
estrategia de servicio al
ciudadano 2027.
Realizar  espacios de
participacion para
identificar barreras y L Ndmero de
. ., | Documento sobre | Coordinacion
alternativas de solucién las barreras Nacional de documentos
como base para la I ¥ . . 30/11/2026 realizados/nimero de Anual
= alternativas de Relacionamiento
elaboracién de la ., . . documentos
. solucién. con la Ciudadania
estrategia de programados (1)
participacion ciudadana
2027.
Realizar  espacios de
articipacion ara ,
.p . p P L, NuUmero de
identificar barreras y | Documento sobre | Coordinacion
. ., . documentos
alternativas de solucién | las barrerasy Nacional de . ,
. , . . 30/11/2026 realizados/nimero de Anual
como base la elaboracidn | alternativas de Relacionamiento
documentos

de la estrategia de
racionalizacion de
tramites 2027.

solucién.

con la Ciudadania

programados (1)




