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INTRODUCCION

Los espacios de participacién ciudadana representan un pilar fundamental para que las
entidades publicas mantengan una interaccidn transparente, participativa y cercana con
la ciudadania. Su objetivo principal es garantizar el respeto de los derechos humanos a
través de la entrega de productos, servicios e informacién de calidad, fortaleciendo asi
la relacién entre el Estado y la sociedad, y generando un mayor valor publico en la

gestion institucional.

En el contexto de la gestién publica, estos espacios permiten que la
ciudadania participe en todas las etapas del ciclo de gestion (diagndstico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento), promoviendo un didlogo bidireccional con

los grupos de interés.

Para fomentar esta participacién, es esencial involucrar a la ciudadania desde el
diagndstico de necesidades, hasta la formulacion de politicas, la ejecucién de programas
y la evaluacién de los resultados. Este ejercicio, no solo permite identificar las
prioridades de la ciudadania, sino también integrarlas de manera efectiva en la toma de

decisiones y a la busqueda de soluciones conjuntas.

En el caso del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), se realizaron por parte de
los 118 centros de formacidn espacios participativos con el propdsito de generar un
didlogo abierto con los grupos de interés, donde se brindé informacidn sobre la gestidon
del centro y se abordaron las inquietudes planteadas por la comunidad. Estos espacios
fueron clave para fortalecer la transparencia, promover la corresponsabilidad y mejorar

continuamente la calidad de los servicios ofrecidos por la Entidad.
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Analisis por Regional

1- Atlantico
Regional No. de Centros de Costos totales Nombre de quien diligencia la
formacion informacion
Atlantico 4 $1.815.000 Paula Carolina Ojeda Triana

2- Tema(s) principal(es) abordados en el espacio.

Las tematicas mas recurrentes en los espacios de participacién ciudadana se centraron
en la articulacién con la educacion media y el sector productivo, lo que fortalece la
formacidn de los aprendices y su insercion laboral. La innovacidén y la tecnologia también
fueron aspectos clave, evidenciados en proyectos como huertas verticales y la
promocién de la creatividad. Asimismo, se destacd la equidad de género y la inclusién
de poblaciones vulnerables, con iniciativas que fomentan la certificacién de
competencias y el acceso equitativo a la formacion. Finalmente, el impulso de proyectos
de innovacion y la investigacion se presentaron como elementos fundamentales para

mejorar la competitividad y el desarrollo regional.

3- Preguntas:

v’ ¢Cudles fueron los principales proyectos o actividades que
desarroll6 durante el afio?

v' ¢Qué estd haciendo el SENA para aportar a la garantia de derechos de la
poblacién: Campesina, personas con discapacidad, Indigenas, Afrocolombianos o
Colectivo LBGTIQ+?

v' ¢Qué estrategia nos puede garantizar que siempre nosotros los aprendices tengamos
nuestros materiales de formacion?

v' ¢COmo ha contribuido el Centro nacional Colombo Aleman a llegar a algunos
municipios del departamento del Atlantico con su oferta educativa?

v' ¢Me gustaria saber mas sobre los convenios con las universidades?
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v/ ¢Como podemos poner a disposicion toda la infraestructura y logistica para la

atencién de toda la comunidad SENA y comunidad en general?

4- Conclusiones:
La evaluacién de los espacios de participacion ciudadana ha demostrado que el SENA
esta cumpliendo efectivamente su misidon de contribuir al desarrollo econdmico y social
del Caribe a través de la formacion técnica y profesional. Los altos niveles de satisfaccion
entre los participantes reflejan la pertinencia y el impacto positivo de las iniciativas
implementadas, que estan alineadas con las expectativas y necesidades de la
comunidad. Sin embargo, también se han identificado dreas de mejora, como la
necesidad de una mayor difusion de los programas y un acceso mds equitativo a la
formacion. Para maximizar el impacto de sus acciones, sefialan que, es fundamental que
la Entidad mantenga un compromiso constante con la comunicacidon abierta y la
adaptacion a las necesidades locales, fortaleciendo asi su relacién con la comunidad y
los sectores productivos. Ademads, indican la importancia de seguir innovando y

promoviendo una educacién inclusiva que responda a las realidades del entorno.

5- Caracteristicas de las personas que asistieron a los espacios de participacion
La informacion estadistica presentada a continuacién fue recopilada y analizada por la
Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania, a partir de lo remitido por

las regionales por medio del formato RCEI-F-068 en fisico y digital por QR.

El formato fue diligenciado por los 118 centros de formacion, durante los ejercicios
participativos del mes de septiembre. Es importante aclarar que informacién consignada
en este punto es un aproximado relacionado con la asistencia y caracterizacién de la
poblacién que asistid a los espacios, por cuanto se presentaron inconsistencia en el

reporte de la informacién, principalmente la registrada en fisico.
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Después de depurar y analizarla la informaciéon, desde el grupo de Medicién de la
satisfaccion de la Coordinacion de Relacionamiento con la Ciudadania, se obtienen los
siguientes resultados:

Participantes conforme al sexo

Regional ATLANTICO
Sexo No de Asistentes %
Mujer 454 51,83%
Hombre 422 48,17%
Intersexual 0 0,00%
Otro 0] 0,00%
Sin Informacioén 0 0,00%
Total 876 48,17%

51,83%

a54 48,17%
422
Area de trazado
0,00% 0,00% 0,00%
8] 0] (8]
Mujer Hombre Intersexual Otro Sin Informacion

Participantes que se identificaron como poblacion LGBTIQ+

Cuenta de ;Usted se reconoce como parte .

del Colectivo LGTBIQ+? Final No de Asistentes %
No 843 96,23%
Si 33 3,77%
Sin Informacion 0 0,00%
Total general 876 100%
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96,23%
3,77%
33 0,009
0
T |
No Si Sin Informacién

Participantes conforme al grupo étnico al que pertenecen

Grupo étnico Hombre Mujer Intersexual Otro Sin Informacién Total %
Ninguno 392 426 0 0 0 818  93,38%
Poblacidn Gitana O Rrom 0 0 0 0 0 0 0,00%
Poblacioén Indigena 8 13 0 0 0 21 2,40%
Pobhlacién Negra, Afrocolombiana, Raizal O Palenquera 22 15 0 0 0 37 4,22%
Total general 422 454 0 0 0 876 100%
Grupo étnico Hombre Mujer
Ninguno 92,89% 93,83%
Poblacién Gitana O Rrom 0,00% 0,00%
Poblacidén Indigena 1,90% 2,86%
Poblacidn Negra, Afrocolombiana, Raizal O Palenquera 5,21% 3,30%
Total general 100% 100%

93,83%

5,21%
0,000% 0,000% 1'980% 2’?2% 22 3'?2%
. . — . e
Ninguno Poblacién Gitana O Rrom Poblacién Indigena Poblacién Negra,
Afrocolombiana, Raizal O
Palencuera
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Participantes que se autoidentificaron como pertenecientes a la poblacidn campesina

¢Usted se identifica como campesino(a)? Hombre Mujer Intersexual Otro SinInformaciéon Total %
No 389 428 0 0 0 817 93,26%
Si 33 26 0 0 0 59 6,74%
Sin Informacién 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 422 454 0 0 0 876 100%

¢Usted se identifica como campesino(a)? Hombre Mujer

No 92,18%  94,27%

Si 7,82% 5,73%

Sin Informacién 0,00% 0,00%

Total 100% 100%
94,27%

0,00% 0,00%
0 0

Sin Informacion

Participantes que se autoidentificaron como victimas del conflicto armado

¢Es victima de conflicto armado? Hombre Mujer Intersexual Otro SinInformacion Total %
No 388 425 0 0 0 813 92,81%
Si 34 29 0 0 0 63 7,19%
Sin Informacion 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 422 454 0 0 0 876 100%
¢Es victima de conflicto armado? Hombre Mujer

No 91,94% 93,61%

Si 8,06% 6,39%

Sin Informacion 0,00% 0,00%

Total 100% 100%
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93,61%

0,00%
o]

0,009%
0

® Hombre ™M Mujer

Sin Informacién

Personas que se autoidentificaron con algun tipo de discapacidad

£Es persona con discapacidad?

Mujer Intersexual Otro  Sinlnformacion Total %
No 452 0 0 0 868 99,09%
Si 2 0 0 0 8 0,91%
Sin Informacién 0 0 0 0 0 0,00%
Total 454 0 0 0 876 100%
90,5696
98,585 452
1,42% 0,44%% 0,00% 0,00%:
5 2 [} o
Si I Sin Informacién

m Hombre m Mujer
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El 90% de las personas que participaron indicaron estar satisfechas
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Estuvieron
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86%

Manifestaron
estar
satisfechos con
la accesibilidad
al lugar para
personas con
discapacidad

27% Falta de
informacion
previa al
encuentro
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21% Accesibilidad 4

4% Lengua o
idioma
1% Ninguna
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Temas o actividades que se deberian desarrollar en préximos espacios

+ Flexibilidad para trasportes 4+ Contrato de aprendizaje

+ Adecuacion de ambientes ¥ Infraestructura

+ Salud mental

+ Inteligencia artificial

+ CampeSENA

El 89% recomendarian el proceso

292 Encuestas diligencias
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Informes centros de formacion

Analisis por centro de formacion:

1- Encabezado

Regional Centro de Fecha Costos Nombre de quien diligencia la
formacion informacién
Atlantico | Centro Industrialy | 18 septiembre $590.000 Paula Carolina Ojeda Triana
de Aviacion 2024
Atlantico Centro Nacional 25 septiembre $500.000 Paula Carolina Ojeda Triana
Colombo Aleman | 2024
Atlantico Centro de 26 de SO Paula Carolina Ojeda Triana
Comercioy septiembre
Servicios 2024
Atlantico Centro para el 24 de $725.000 Paula Carolina Ojeda Triana
Desarrollo septiembre
Agroecoldgico y 2024
Agroindustrial

2- Tema(s) principal(es) abordados en el espacio:

Durante el espacio de participacidon ciudadana del Centro Industrial y de Aviacidn, se
abordaron diversas tematicas claves para el desarrollo de la regidn. Entre las mas
destacadas estan la implementacion de proyectos agropecuarios y la creacién de
unidades productivas en municipios como Ponedera y Sabanalarga, el lanzamiento
del innovador proyecto de huertas verticales en La Cangrejera, y la colaboracion
empresarial con el sector de calzado y marroquineria. Ademas, se resalté la creacion
de la Unidad Creativa SENA Crea, enfocada en fomentar la innovacién entre los
aprendices, y la participacion en el lll Congreso Internacional de Ciencia, Tecnologia
y Desarrollo Social, donde se presentaron 23 ponencias que contribuyeron al
fortalecimiento del aprendizaje y la red de colaboracién del Centro.

El espacio de participacién ciudadana del Centro Nacional Colombo Aleman abordé
diversas tematicas, entre ellas, se destacan el fortalecimiento de la articulaciéon con
la educacion media, la implementacién de proyectos de formacién y equidad de
género, y el impacto de las alianzas estratégicas con empresas como Ternium y
Bavaria, lo que ha permitido mejorar la formacién en areas como mecanica de

magquinaria industrial y soldadura. También se subrayo el impulso a la innovacion y
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la tecnologia a través de eventos como el Skills Show y la participacion de aprendices
en competencias nacionales e internacionales como WorldSkills.

v Durante el espacio de participacidn ciudadana del Centro de Comercio y Servicios del
SENA, Regional Atlantico, se abordaron varias tematicas que reflejan la gestién y
logros del centro. Se discutié el impacto de la Formacién Profesional Integral en el
Atlantico, destacando las tecnologias medulares del centro, como la
comercializacién, logistica, transporte, salud, hoteleria y turismo, y los ambientes
especializados de los Nodos de Formacion. Ademas, se resaltd la importancia de las
alianzas estratégicas con empresas y entidades locales, la inclusién de poblaciones
vulnerables, los avances en la certificacion de competencias laborales, y el impulso
de la investigacion a través de SENNOVA. Se presentaron logros en proyectos de
innovacién y tecnologia, la formacidn en bilingliismo y la certificacidon de aprendices,
todo con el objetivo de fortalecer la competitividad de la regién.

v’ Las tematicas mas recurrentes en el Centro para el Desarrollo Agroecolégico y
Agroindustrial giraron en torno a la articulacién entre las estrategias nacionales y los
actores locales, particularmente en relacién con la economia popular, la transiciéon
energética y CampeSENA. También se discutid el impacto de la formacion ofrecida
por el centro, la articulacién con la educacidon media, la certificacién de competencias
laborales, y la ejecucién de la etapa productiva. Se destacé el vinculo con la
comunidad y el sector productivo regional, con énfasis en el desarrollo de

competencias especificas y la creacidon de empleo.

3- Preguntas:
Para el Centro Industrial y de Aviacidén se abordaron las siguientes preguntas:

v’ ¢Cudles fueron los principales proyectos o actividades que
desarroll6 durante el afio?

v' ¢Qué estd haciendo el SENA para aportar a la garantia de derechos de la
poblacion:  Campesina, con discapacidad, Indigenas, Afrocolombianos,

Colectivo LBGTIQ+?
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Para el Centro Colombo aleman se abordaron las siguientes preguntas:

v/ ¢Qué estrategia nos puede garantizar que siempre nosotros los aprendices
tengamos nuestros materiales de formacién?
v' ¢Como ha contribuido el Centro nacional Colombo Aleman a llegar a algunos

municipios del departamento del Atlantico con su oferta educativa?

Para el Centro de Comercio y Servicios se abordaron las siguientes preguntas:

v ¢Me gustaria saber mas sobre los convenios con las universidades?

Para el Centro para el Desarrollo Agroecolédgico y Agroindustrial se abordaron las

siguientes preguntas:

v' ¢Como podemos poner a disposicion toda la infraestructura y logistica para la
atencién de toda la comunidad SENA y comunidad en general?

v/ ¢Qué estrategias se han implementado para llegar a las zonas rurales o de dificil
acceso?

v/ ¢Qué alianzas se han formado con el sector privado y como ha beneficiado a los

aprendices?

4- Conclusiones:

v’ Elespacio de participacién ciudadana del Centro Industrial y de Aviacién fue un éxito,
logrando una alta satisfaccidn entre los asistentes y evidenciando un fuerte interés
en la formacidn técnica ofrecida por el SENA. La comunidad valord positivamente la
organizacion y pertinencia de los temas tratados, lo que indica que se estdn
cumpliendo los objetivos institucionales de conexidn e informacion. No obstante, se
identificaron areas de mejora, como la necesidad de una mayor difusién de los
programas y un acceso mas equitativo a la formacién. Para maximizar el impacto de
las iniciativas, se recomienda desarrollar un plan de accién que integre las

sugerencias recibidas, con el fin de fortalecer la relacién entre el SENA vy la
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comunidad, promover una educacion inclusiva y garantizar que las acciones

respondan a las necesidades reales de la poblacién.

La evaluacién del espacio de participacion ciudadana del Centro Nacional Colombo
Aleman arrojé resultados positivos, evidenciando la alineaciéon de las acciones
desarrolladas con las expectativas y necesidades de los grupos de interés. Las
estrategias implementadas, como la articulacion con la educacidn media, los
proyectos de formacién para la equidad de género y las alianzas con el sector
empresarial, fueron destacadas por su impacto en la formacidn de los aprendices y
la generacién de oportunidades laborales. Estos resultados refuerzan la importancia
de continuar promoviendo el didlogo abierto entre el Centro y la comunidad, con el
fin de mantener un enfoque transparente y participativo en la gestion futura.

Las conclusiones generales del espacio de participacién evidenciaron que el SENA,
como entidad, estad cumpliendo con su misién de contribuir al desarrollo econémico
y social del Caribe, a través de la formacidn técnica y profesional. Se destacd un alto
nivel de satisfaccion entre los participantes, aunque se identificaron areas de mejora,
como la necesidad de mayor difusién de los programas y un acceso mas equitativo a
la formacion. El evento subrayé la importancia del compromiso continuo del SENA
para adaptarse a las necesidades de la comunidad, fortalecer la conexién con los
sectores productivos y seguir innovando en sus estrategias de formacién e inclusion.
Durante el espacio de participacion, se concluyd que las acciones del Centro para el
Desarrollo Agroecoldgico y Agroindustrial estdn alineadas con las expectativas y
necesidades de los grupos de valor e interés. La satisfaccidon general hacia la iniciativa
fue positiva, resaltando el éxito de la gestion en promover la formacion inclusiva y
los proyectos estratégicos, lo que generd un impacto tangible en la regién. Asimismo,
se destacd la importancia de mantener una comunicacién constante con la

comunidad para fomentar el didlogo y la mejora continua de las iniciativas.
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