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Alcance

El Plan Estadistico Institucional pertenece al proceso de Direccionamiento Estratégico el cual solo
agrupa la informacion estadistica emitida y registrada por el Grupo de Gestion de la Informaciény
Evaluacidn de Resultados.

Responsable

Direccion de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
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1 Introduccidn

En el afio 2019, la Politica de Gestién de la Informacién estadistica fue incluida en el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién Versién 3, razén por la cual las actividades y esfuerzos del SENA
en la implementacion de lineamientos estadisticos emitidos por el DANE se canalizaron a través de
esta politica.

Asi pues, la Politica de Gestidon de Informacion Estadistica se desarrolla a través de tres mecanismos:
Planificacién Estadistica, Fortalecimiento de Registros Administrativos y Calidad Estadistica. La
Planificacién estadistica, hace parte del Direccionamiento Estratégico toda vez que “Permite a las
entidades definir objetivos, metas y acciones para organizar y fortalecer la informacidn estadistica
de una forma priorizada, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones” (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2023, pag. 96).

La Planificacion Estadistica se concreta a través del Plan Estadistico Institucional, el cual es una hoja
de ruta que permite fortalecer la produccidn de estadistica, su uso y acceso, y el fortalecimiento de
registros administrativos.

El SENA formulé en la vigencia 2021 el Plan Estadistico Institucional, en el cual se incluyeron lineas
de accion y actividades en articulacion con el Plan de Cierre de Brechas de la vigencia 2021, los
lineamientos del Departamento Nacional de Estadistica DANE y las recomendaciones del FURAG.

La implementacidn de este Plan finalizé en la vigencia 2022, por lo que se hace necesario formular
un nuevo Plan Estadistico Institucional para el periodo comprendido entre 2023-2026 con el fin
fortalecer los registros administrativos y mejorar la calidad estadistica, es decir, implementar los
otros dos mecanismos de la Politica; y a su vez articularlo con el Plan Estratégico Institucional.

A continuacion, se presenta el Plan Estadistico Institucional, el cual fue realizado teniendo en cuenta
las recomendaciones del Departamento Nacional de Estadistica DANE en el documento Metodologia
para el Desarrollo de Planes Estadisticos (2020).
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Marco Normativo

Ley 119 de 1994: Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2404 de 2019. Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se
modifica el Titulo 3 a la Parte 2° del Libro 2 del Decreto nimero 1170 de 2015 Unico del
Sector Administrativo de Informacion Estadistica.

Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco Geoestadistico Nacional
(MGN).

Resolucién 1418 de 2017: Por la cual se expide la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas en cumplimiento del
articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 2.2.3.2.5 del Decreto 1743 de 2016.

Resolucién 1118 de 2020: Por la cual se expide la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas NTC PE 1000:2020.
Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional.

Resolucién 1-1589: Por la cual se crea y establece la conformacidn y funciones de los grupos
de trabajo de la Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo de la Direccién
General del SENA y se dictan otras disposiciones

Resolucién 2472 de 2021: Por la cual articula el Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
- SIGA al Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon -MIPG-, en el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Acuerdo 004 de 2021, Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG- en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 08 de 1997: Por medio del cual se adopta el Estatuto de la Formacion Profesional
del Servicio Nacional de Aprendizaje.

Cdédigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico Nacional 2022: Documento que
establece los requisitos que se evallan para garantizar la calidad del proceso estadistico, para
las entidades del Sistema Estadistico Nacional que producen y difunden estadisticas. La
primera versién de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000) fue
expedida en el 2017 por el DANE y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), teniendo como propdsitos generales:

o Estandarizar la produccidn estadistica.
o Fomentar las buenas practicas e incentivar el autocontrol y la autoevaluacion.

o Realizar una planificacidn eficaz y eficiente de la operacidn estadistica.
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o Mejorar la toma de decisiones frente al desarrollo del proceso estadistico.

o Promover la adopcién de un sistema de gestién para la produccién estadistica
basado en procesos.

— Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 2020: Tiene como objeto
incorporar lo definido en los Lineamientos para el Proceso Estadistico (version 2), cuyo
referente corresponde al Modelo genérico del proceso estadistico (GSBPM por sus siglas en
inglés) version 5.1, y las mejoras identificadas en su aplicacion. La nueva version de la norma
aplica a:

o Operaciones estadisticas que obtienen los datos directamente de las unidades de
observacion (fuentes primarias)

o Operaciones estadisticas que acopian archivos o bases de datos estadisticos o no
estadisticos (fuentes secundarias)

o Operaciones estadisticas que utilizan fuentes alternativas mediante equipos
electrénicos de medicion (fuentes primarias).

o Los requisitos expuestos en este documento estan encaminados a que la entidad
establezca, documente, implemente y/o mantenga un sistema de gestién para la
produccion estadistica en el desarrollo de las ocho (8) fases que componen el
proceso estadistico:

= Deteccidn y analisis de necesidades
= Disefio

= Construccién

=  Recoleccion o acopio

=  Procesamiento

= Analisis

= Difusion

=  Evaluacién

3 Conceptos estadisticos
Términos Generales

- Acciones estratégicas: Estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que
la entidad espera entregar en el afio, orientados al cumplimiento de sus objetivos.
(Departamento Nacional de Estadistica).

- Activo de informacion: El elemento de informacion que se recibe o produce en el ejercicio
de sus funciones. Incluye la informacién que se encuentre en forma impresa, escrita, en
papel, trasmitida por cualquier medio electrénico o almacenado en equipos de cémputo,
incluyendo software, hardware, recurso humano, datos contenidos en registros, archivos,
bases de datos, videos e imagenes.

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



%I\% @;‘% MINISTERIO DEL TRABAJO
7a\ i

En relacién con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacién o
elemento relacionado con el tratamiento de ésta que tenga valor para la entidad,
por ejemplo: archivos, bases de datos, expedientes, entre otros. (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2016)

- Aprendices: Es toda persona que reciba formacidn. En el SENA se reconoce con el perfil de
libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo, y lider (Servicio
Nacional de Aprendizaje, 2023). A nivel estadistico implica que la persona se cuenta una
Unica vez de forma independiente al nUmero de cursos o programas que adelante (Servicio
Nacional de Aprendizaje, 2018).

- Base de datos: Conjunto o coleccidn de datos interrelacionados entre si, que se utilizan para
la obtencién de informacion de acuerdo con el contexto de estos y que son almacenados
sistematicamente para su posterior uso (Departamento Nacional de Estadistica).

- Cuadro estadistico: También llamados “tablas” o “tabulados”. Son arreglos de datos
ordenados en filas y columnas que permiten sintetizar, comparar e interpretar de forma
sencilla, un conjunto de caracteristicas que describen el comportamiento de una o mas
variables. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018)

- Cupos: Cupo es un término relacionado con la capacidad, en este caso esta dado por el
numero total de posibilidades de acceder o ingresar a una accion de formacién profesional
integral. El conteo en término de cupos tiene en cuenta todos los programas de formacion
realizados por una misma persona (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018).

- Dato: Caracteristica expresada numéricamente que constituye un referente o una expresion
minima del contenido sobre algiin tema particular obtenido a través de la observacion o la
medicion (Departamento Nacional de Estadistica).

- Datos estadisticos: Datos que son recolectados y/o generados por estadisticas ya sea en el
proceso de las observaciones estadisticas, o por procesamiento de datos estadisticos
(Departamento Nacional de Estadistica).

- Formacién Profesional Integral: De acuerdo con el Estatuto de la formacion profesional del
SENA (Acuerdo 008 de 1997), la Formacion profesional integral gratuita que imparte el SENA,
se orienta al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnolégicos y de actitudes y de valores
para la convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una actividad
productiva. Esta formacion implica el dominio operacional e instrumental de una ocupacion
determinada, la apropiaciéon de un saber técnico y tecnolégico integrado a ella, y la capacidad
de adaptacion dindmica a los cambios constantes de la productividad; la persona asi formada
es capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura ocupacional, plantear y solucionar
creativamente los problemas y saber hacer en forma eficaz. La persona que recibe la
Formacidn profesional integral del SENA se certifica en competencias (Servicio Nacional de
Aprendizaje, 2018).
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Fuente de datos: Ubicacion especifica del conjunto de datos o base de datos donde estdn
disponibles los datos y metadatos (Departamento Nacional de Estadistica).

Indicadores: Expresion cuantitativa observable y verificable, que permite describir
caracteristicas, comportamiento o fendmenos de la realidad, a través de la medicién de una
variable o relacidn entre variables (Departamento Nacional de Estadistica).

Porcentaje de Ejecucion: es el resultado que se obtiene al medir el nivel de cumplimiento de
los indicadores, es decir de comparar el avance a un periodo de corte con respecto a la meta
establecida (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018).

Produccion estadistica: Proceso que lleva implicito la consecucidn de la informacién, su
procesamiento, obtencidn de resultados y posterior analisis y difusién, de acuerdo con la
metodologia elaborada para tal fin (Departamento Nacional de Estadistica).

Sitio WEB: Documento electrdnico que contiene informacion, cuyo formato se adapta para
estar insertado en la World Wide Web (internet), de manera que los usuarios a nivel mundial
puedan consultarlo por medio del uso de un navegador en un dispositivo mévil (teléfono
inteligente) o un computador (Departamento Nacional de Estadistica).

SOFIA PLUS: La sigla significa Sistema Optimizado para la Formacion y el Aprendizaje Activo.
En el afio 2009 empezard a operar el aplicativo denominado SOFIA PLUS, como la principal
herramienta para facilitar la gestién de los nuevos procesos formativos en el SENA. La
operacion del sistema requiere la interaccién de tres componentes importantes: el
entendimiento y adopcion de los nuevos procesos de gestidn del aprendizaje, la pruebay uso
del aplicativo disefiado para la gestiéon de estos nuevos procesos, y la migracion de
informacién util del actual aplicativo de gestion académica de centros hacia el nuevo
aplicativo que soportara todos los procesos (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018).

Términos Relativos al Sistema Estadistico Nacional

Calidad estadistica. Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el
producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacidon de los usuarios
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020).

Cdédigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales y regulador. Instrumento
técnico, cuya finalidad es contribuir al mejoramiento de la produccién y difusién de las
estadisticas oficiales (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag.
6).

Estadistica oficial. Estadisticas producidas y difundidas por las entidades integrantes del
Sistema Estadistico Nacional que permiten conocer la situacién econdmica, demografica,
ambiental y social a nivel nacional y territorial para la toma de decisiones y que cumplen las

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA i ‘af?f MINISTERIO DEL TRABAJO

N

condiciones y caracteristicas establecidas en el articulo 2.2.3.2.1 del Decreto 1743 de 2016
(Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo 2.2.3.1.3.).

— Sistema Estadistico Nacional (SEN). Conjunto articulado de componentes que, de manera
organizaday sistematica, garantiza la produccion y difusidon de las estadisticas oficiales a nivel
nacional y territorial que requiere el pais. Sus componentes son las entidades u
organizaciones que lo integran, usuarios, procesos e instrumentos técnicos para la
coordinacion, politicas, principios, fuentes de informacién, infraestructura tecnolégica y
talento humano (Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo 2.2.3.1.3.).

Términos Relativos a los Atributos de la Calidad Estadistica

— Accesibilidad. Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y obtenida por
los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medio s de difusion, asi como la
disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.1. Términos relativos a
los atributos de la calidad estadistica.).

— Coherencia. Se refiere al grado en que estdn loégicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacidn
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pags. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.1. Términos relativos a
los atributos de la calidad estadistica).

— Comparabilidad. Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con
respecto a alguin pardmetro comun (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2020, pags. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag.
Numeral 3.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica)..

— Continuidad. Hace referencia a la garantia de la produccidn permanente de la operacion
estadistica, basada en la adecuacién de los recursos, asi como en el soporte normativo
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pags. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, padg. Numeral 3.1. Términos relativos a
los atributos de la calidad estadistica)..

— Credibilidad. Es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos,
basandose en la percepcién de que éstos se producen de manera profesional de acuerdo con
estandares estadisticos adecuados, y que las politicas y las practicas son transparentes
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pags. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.1. Términos relativos a
los atributos de la calidad estadistica)..
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Exactitud. Grado en que los resultados de la operacidn estadistica se aproximan y describen
correctamente las cantidades o las caracteristicas que se desean medir (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pags. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, 2020, pdg. Numeral 3.1. Términos relativos a los atributos de
la calidad estadistica)..

Interpretabilidad. Facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar los datos;
teniendo en cuenta el alcance de estos (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2020, pags. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2020, pag. Numeral 3.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica)..

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de
estudio y la publicacién de la informacidn estadistica, de tal manera que sea util parala toma
de decisiones (Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo 2.2.3.1.2. Principios rectores
del SEN).

Precisidn. La propiedad de estimar la realidad del fendmeno de estudio con un error aleatorio
minimo (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pags.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.1.
Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica)..

Puntualidad. Es el cumplimiento del calendario establecido para la publicacién de los
resultados de la operacion estadistica (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2020, pags. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag.
Numeral 3.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica)..

Relevancia. Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de
informacién de los usuarios (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2020, pags. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral
3.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica)...

Transparencia. Condicién bajo la cual el productor de estadisticas pone a disposicidn de los
usuarios los metadatos que permiten conocer el desarrollo de la operacién estadistica
(Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo 2.2.3.1.2. Principios rectores del SEN).

Términos Relativos al Proceso Estadistico

Proceso estadistico. Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de
estadisticas que comprende, entre otras, la deteccion de necesidades, el disefio, la
recoleccion, el procesamiento, el analisis y la difusion (Presidencia de la Republica, 2019, pag.
Articulo 2.2.3.1.3).

Deteccidn y andlisis de requerimientos. Fase del proceso estadistico en la que se determinan
y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los objetivos de la

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA "“Q@f‘ MINISTERIO DEL TRABAJO

TN

operacion estadistica y se construye el plan general de trabajo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 8).

— Disefioy pruebas. Fase del proceso estadistico en la que se definen, prueban y documentan
los instrumentos y procedimientos para la ejecucidn, andlisis y difusion (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 8).

— Ejecucidn. Fase del proceso estadistico en la cual se realiza la recoleccion y procesamiento
de los datos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 8).

— Analisis. Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y coherencia de la
informacién consolidada y se generan los productos definidos en el disefio (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 8).

— Difusion estadistica. Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicidon de los
usuarios la informacion estadistica, a través de los medios de divulgacién establecidos
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.3.
Términos relativos al proceso estadistico.).

Términos Relativos a los Tipos de Operacion Estadistica

— Operacién estadistica. Aplicacién de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio que
conduce a la produccion de informacién estadistica (Presidencia de la Republica, 2019, pag.
Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones).

— Operacién estadistica a partir de registros administrativos. Aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables contenidas en
uno o mas registros administrativos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2017, pag. 8).

Términos Relativos a la Operacién

— Alcance temadtico. Delimita los aspectos tematicos investigados en la operacién estadistica
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9).

— Cobertura geografica. Es la extension territorial sobre la cual se ejecuta una operacién
estadistica. Como ejemplo se puede mencionar: cobertura nacional, regional o
departamental (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9).

— Documento metodolégico. Documento que presenta a los usuarios de manera claray precisa
los métodos y las actividades desarrolladas en el proceso estadistico (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9).
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Enfoque diferencial: es un método de analisis que permite obtener y difundir informacién
sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razén su edad, género,
pertenencia étnica, discapacidad, entre otras; para guiar la toma decisiones publicas y
privadas (Presidencia de la Republica, 2019).

Ficha metodoldégica. Documento técnico que permite recopilar de forma resumida
informacidn explicativa de una operacién estadistica (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

Fuente. Elementos, individuos o instituciones que proporcionan informacion (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

Informacién estadistica. Conjunto de resultados y la documentacién que los soportan, que
se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas
elemento, fendmeno u objeto de estudio (Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo
2.2.3.1.3)).

Marco (censal o muestral). sobre un Instrumento que permite identificar y ubicar los
elementos de la poblacion objetivo. Se denomina marco muestral o marco censal segun el
tipo de operacion estadistica, por muestreo o por censo, respectivamente (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9).

Marco conceptual. Soporte tedrico e ilustrativo que precisa los principales términos vy
conceptos empleados para comprender la tematica de la operacion estadistica y los
resultados que ésta genera (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2017, pag. 9).

Marco tedrico. Resumen de la revision a la literatura sobre el tema de estudio, describiendo
el estado del arte en el campo temdtico y estadistico para dar fundamento conceptual a la
operacion estadistica (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017,

pag. 9)..

Metodologia estadistica. Procedimientos y técnicas estadisticas utilizadas en el tratamiento
de la informacién que caracterizan a la operacion estadistica (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9).

Periodo de recoleccidn. Indica el intervalo de tiempo o la fecha en la cual se realiza el
levantamiento o acopio de los datos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2017, pag. 9).

Poblacién objetivo. Conjunto de elementos definidos en un espacio y en un tiempo sobre los
gue se desea informacion (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2017, pag. 9).
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— Porcentaje de cobertura. Cociente entre las unidades de observacion efectivamente incluidas
durante la recoleccién de los datos con respecto al total de unidades de observacién
esperadas (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

— Unidad de analisis. Elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o las
conclusiones de la operacion estadistica (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

— Unidad de muestreo. Elemento o conjunto de elementos definidos o establecidos a ser
seleccionados en la muestra (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2017, pag. 9)..

— Unidad estadistica. Corresponde a las unidades de observacidn, las unidades de analisis y,
cuando aplique, las unidades de muestreo (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

— Unidad de observacidn. Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace de las
diferentes variables en una operacion estadistica (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

— Universo de estudio. Describe el conjunto de unidades o individuos a los que se refiere el
estudio y que satisfacen una definicidn comun. Refleja los objetivos del estudio, por cuanto
los describe en términos de contenido, unidades, espacio y tiempo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 9)..

— Variable. Caracteristica de las unidades estadisticas, que puede asumir un conjunto de
valores los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, 2020, pag. Numeral 3.4. Términos relativos a la operacién
estadistica.).

Términos Relativos al Resultado

— Anonimizacidon de microdatos. Proceso técnico que consiste en transformar los datos
individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar
sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las
estadisticas en los resultados (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
2020, pag. Numeral 3.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica.).

— Metadatos. las propiedades Informacidon necesaria para el uso e interpretacién de las
estadisticas. Los metadatos describen la conceptualizacidn, calidad, generacion, célculo y
caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos (Presidencia de la Republica, 2019, pag.
Articulo 2.2.3.1.3. Definiciones)..
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— Microdatos. Cada uno de los datos sobre las caracteristicas de las unidades de estudio de
una poblacién (individuos, hogares, establecimientos, entre otras) que se encuentran
consolidados en una base de datos (Presidencia de la Republica, 2019, pag. Articulo 2.2.3.1.3.
Definiciones)..

— Periodo de referencia. Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el
tiempo al que corresponde la observacidn realizada, o la variable de interés) (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 11).

— Series histdricas. Sucesidon de datos sobre una o mads caracteristicas que sean objeto de
estudio, las cuales son consolida das en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal,
semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente para permitir su analisis
temporal teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que estas puedan presentar
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017, pag. 11)..

— MIPG (sigla): Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.
4  Diagnostico Estadistico
4.1 Entorno institucional

En el entorno institucional se muestra la normatividad de la entidad y procesos y procedimientos
inherentes a la actividad estadistica.

Sistema Estadistico Nacional SEN:

El SENA hace parte del Sistema Estadistico Nacional y tiene como obligacién, entre otras,
“implementar los principios, lineamientos, buenas practicas, estandares y normas técnicas definidos
por el DANE, soportados en referentes internacionales para la produccién y difusién de estadisticas;
y para el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos con el fin de garantizar la
calidad de las estadisticas oficiales” (Presidencia de la Republica, 2019, péag. Art. 2.2.3.1.5).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica

El SENA debe aplicar los lineamientos de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica en
cumplimiento de los establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn. Esta politica

Busca que las Entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial generen
y dispongan informacion estadistica y fortalezcan sus registros administrativos de
acuerdo con los lineamientos, normas y estandares estadisticos definidos por el lider
de politica. Garantizando una continua disponibilidad de informacidn de calidad para
la politica publica y toma de decisiones basadas en evidencias, fomentando el
dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la
construccién participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
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de control politico, fiscal, administrativo y social que permita transparencia en las
soluciones del estado (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2023).

Naturaleza y funcion del SENA

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden nacional con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” (Congreso de Colombia, 1994, pag. art.1).

“EI SENA, esta encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais” (Congreso de Colombia, 1994, pag. 2).

Objetivos del SENA

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 119, Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones, los objetivos
del SENA son los siguientes

1. Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades econdmicas,
y a quienes sin serlo requieran dicha formacidn, para aumentar por ese medio la
productividad nacional, y promover la expansion y el desarrollo econémico y social
armonico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

2. Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al desarrollo
comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocién en actividades
productivas de interés social y econdmico.

3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura y la
calidad de la formacién profesional integral.

4, Participar en actividades de investigacién y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social,
gue contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la formacién profesional integral.

5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformaciéon y operacién de un

sistema regional de formacién profesional integral, dentro de las iniciativas de integracién
de los paises de América Latina y el Caribe.

6. Actualizar en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagégica, tecnolégica
y administrativa para responder con eficiencia y calidad, a los cambios y exigencias de la
demanda de formacién profesional integral.

Funciones del SENA

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 119, Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones, las funciones
del SENA son las siguientes:
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

Impulsar la promocién social del trabajador, a través de su formacion profesional integral,
para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores morales éticos,
culturales y ecolégicos.

Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje.
Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacién profesional
integral, en coordinacién y en funcion de las necesidades sociales y del sector productivo.
Velar porque en los contenidos de los programas de formacién profesional se mantenga
la unidad técnica.

Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda laboral.
Adelantar programas de formacion tecnoldgica y técnica profesional, en los términos
previstos en las disposiciones legales respectivas.

Disefiar, promover y ejecutar programas de formacion profesional integral para sectores
desprotegidos de la poblacion.

Dar capacitacidn en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades del
sector informal urbano y rural.

Organizar programas de formacién profesional integral para personas desempleadas y
subempleadas y programas de readaptacion profesional para personas discapacitadas
<en situacidn de discapacidad>.

Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide, dentro de
los campos propios de la formacion profesional integral, en los niveles que las
disposiciones legales le autoricen.

Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y el avance
tecnolégico del pais, en funcidn de los programas de formacién profesional.

Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacién de investigaciones
sobre recursos humanos y en la elaboracién y permanente actualizacidn de la clasificacidon
nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeaciéon y elaboracion de planes y
programas de formacién profesional integral.

Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas de educacién
media técnica, para articularlos con la formacidn profesional integral.

Prestar servicios tecnoldgicos en funcion de la formacién profesional integral, cuyos
costos serdn cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se afecte
la prestacién de los programas de formacion profesional.

Funciones de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Seglun el Decreto 249 de 2004, dentro de las funciones de la Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo se encuentra la de “Coordinar la implementacidn de los sistemas de
informacidén de planeacién, gestién de proyectos, indicadores de gestién y evaluacion de resultados
del SENA y disenar e implementar el modelo de informacidn para la toma de decisiones de cardcter
estratégico” (Congreso de Colombia, 1994, pag. art.12).

Funciones del Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados
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A continuacién, se presentan las funciones del Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacién de
Resultados definidas en el articulo 6 de la Resolucién No. 1-1589 de 2019:

1. Establecer, desarrollar, controlar y evaluar en coordinacidon con la Oficina de Control
Interno las politicas, procesos y procedimientos que con respecto a la consecucion de los
resultados institucionales , garanticen la fidelidad, pertinencia, oportunidad y validez de
la informacién originada y procesada en las distintas dependencias y niveles
organizacionales que permita hacer seguimiento a los procesos, rendir cuentas a los entes
de control, a los demas grupos de interés y a la ciudadania en general para ejercer control
social.

2. Propiciar e aprendizaje institucional con personal del equipo interdisciplinario en temas
relacionados con el impacto de las politicas e indicadores institucionales, sobre los
avances intermedios y finales de los resultados institucionales.

3. Definir y administrar el sistema de estadisticas de la entidad y el sistema de indicadores
de gestion.

4. Establecer el sistema de indicadores institucionales que permita identificar y evaluar en
cualquier momento los avances de la gestién en todos los niveles organizacionales y
logros obtenidos en las distintas lineas de gestion y retroalimentarlo periédicamente, con
el propdsito de visualizar el cumplimiento esperado del direccionamiento estratégico
definido, asi como prever y controlar las desviaciones que puedan presentarse en
desarrollo de los planes.

5. En coordinacidn y colaboracién con la Oficina de Sistemas, definir el disefio y desarrollo
de las estrategias que permitan optimizar la produccion y distribucidn de la informacién
institucional e ilustrarlo a todos los participantes institucionales en temas relacionados
con la organizacidn, gestion y analisis de la informacién.

6. Liderar, coordinar, definir y promover junto con la Oficina de Sistemas, las estrategias y
los proyectos que propendan por la integracion de estdndares para el registro, gestién y
mejoramiento de la informacidn; generacién y gestion de estadisticas; generacién vy
mejoramiento del flujo de informacién de la entidad.

7. Participar coordinadamente con las dreas involucradas, en la definicién de los modelos y
las caracteristicas de los diversos sistemas de informacion, en asocio con la Oficina de
Sistemas.

8. Definir, en coordinacidn con la Oficina de Control Interno y la Oficina de Sistemas, los
parametros de la auditoria de la informacidn como método de diagndstico de la calidad y
uso de los recursos de la informacién dentro de la organizacién.

9. Presentar nuevos proyectos, productos o servicios relacionados con la gestidén de la
informacién ante las instancias competentes, asi como propender por la mejora de los
sistemas o servicios de informacién de la entidad que converjan y se integren a los
objeticos y planes estratégicos de la entidad.

10. Coordinar la informacién hacia entes internos y externos.

11. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a su naturaleza.

Procedimientos
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La entidad ha desarrollado dos procedimientos relacionados con la generacidn, procesamiento,
reporte o difusién de informacién estadistica: DE-P-010 Gestién de la Informacién Estadistica
Institucional y DE-P-011 Seguimiento y Evaluacidn de Resultados y se encuentran en la plataforma
CompromlISO. Ver 4.5 Flujos de informacidn.

4.2 Recursos (Financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos)
A continuacidn, se describen los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos con los que
cuenta el Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacién de Resultados, que es el encargado de la
generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacidn estadistica.

e Recursos financieros
Los recursos financieros asignados al Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados-
GIER de la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, hacen referencia a los sueldos
del personal de planta y valores de los contratos de los funcionarios que pertenecen al equipo de
trabajo.

e Recursos humanos
El Grupo de Gestion de la Informacidn y Evaluacion de Resultados-GIER de la Direccidn de Planeacidn
y Direccionamiento Corporativo, a julio de 2023 cuenta con el siguiente talento humano encargado

de la generacidn, procesamiento, reporte o difusién de informacion estadistica:

Tabla 1. Talento humano Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados GIER

N. Vinculacién/Cargo Funciones/Propdésito del empleo/Objeto contrato

1 | Coordinadora/Planta | Coordinacion del Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de
Resultados.

2 | Asesora/Planta Asesorar y aconsejar a la Direccién de Planeacién y Direccionamiento

Corporativo en la formulacidn, coordinacién y ejecucién de las
politicas de planeacién para el direccionamiento institucional de
acuerdo con procedimientos establecidos, entre otras.

3 | Profesional/Planta Realizar actividades que implican desarrollo y aplicacién de
conocimientos de la formacién universitaria, para la proyeccidn,
formulacion y el desarrollo de proyectos en el marco del proceso de
planeacién estratégica y operativa, mediante la aplicacion de
metodologias que contribuyan con el analisis el seguimiento y control
en cumplimiento del plan estratégico, la misidn, visién y objetivos
institucionales.

4 | Contratista Apoyar a la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo,
en el analisis de las metas y objetivos institucionales requeridos por
la entidad para la emision de informes.

5 | Contratista Apoyar a la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo,
en el andlisis y procesamiento de los datos y elaboracion de informes
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N. Vinculacién/Cargo Funciones/Propésito del empleo/Objeto contrato

obtenidos para presentar la informacién que se transmite desde la
entidad hacia el Ministerio de Educacion Nacional y demas entidades
que lo requieran.

6 | Contratista Apoyar a la Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo,
en el andlisis de datos estadisticos institucionales que contribuyan a
la elaboracién de informes.

7 | Contratista Apoyar a la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo,
en el andlisis de las metas y objetivos institucionales requeridos por
la entidad para la emision de informes.

8 | Contratista Apoyar a las acciones originadas dentro del andlisis estadistico de la
Entidad.

Fuente: Fuente: SENA - Direccién de Planeacidon y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacion y
Evaluacién de Resultados.
Nota: No se incluyen los cargos de planta vacantes.

e Recursos fisicos
A cada uno de los integrantes del Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de Resultados se
les hace entrega de los elementos fisicos que le permiten llevar a cabo sus funciones o cumplir las
obligaciones del contrato en las sedes de la entidad.
Entre estos elementos se encuentran un espacio en las instalaciones del SENA (cubiculo), escritorio,
silla, teclado, teléfono y computador. Igualmente, cuentan con acceso a impresora y elementos de
escritorio.

e Recursos tecnoldgicos

A los funcionarios se les asigna un computador con Windows instalado y aplicativos correspondientes
gue permiten la generacion, procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica.

4.3  Estado de produccién de la informacion, metodologias, lineamientos y estandares estadisticos
utilizados en los procesos de produccién estadistica y los registros administrativos

En la siguiente tabla se detalla la categoria, el aspecto implementado y su descripcion:

Tabla 2.Estado de produccion de la informacidn: Planeacién Estadistica.

No. Fuente Aspecto Estado de implementacion

¢La entidad usa las estadisticas o indicadores
disponibles en las entidades del Sistema
Estadistico Nacional - SEN para llevar a cabo el
direccionamiento estratégico (Plan estratégico
institucional; Plan de accién anual y proyectos
de inversidn)?

Herramienta
1 | Autodiagnésti
cos del DAFP

Si, la Entidad utiliza las estadistica o indicadores disponibles en
las entidades del Sistema Estadistico Nacional SEN para llevar
a cabo el direccionamiento estratégico, a partir del Plan
Estratégico Institucional 2023 2026. El plan de accién utiliza la
informacion estadistica institucional: Teniendo en cuenta que
la entidad hace parte del sistema estadistico nacional SEN,
utiliza las estadisticas que nosotros mismos generamos con el

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA

N

‘i%‘if‘ MINISTERIO DEL TRABAJO
L3

No. Fuente Aspecto Estado de implementacion
fin de realizar la planeacion institucional, en particular
formular y hacer seguimiento al Plan de Accidn Institucional.
La entidad cuenta con informacidn estadistica producto de los
indicadores claves de desempefio KPI los cuales estd alineados
. . S - con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con los cuales la
Herramienta |éLa planeacidn institucional estd alineada al ) . s
) - - o entidad aporta al cumplimiento de estos ultimos. Como
2 | Autodiagndsti icumplimiento de los Objetivos de Desarrollo . .
cos del DAFP lsostenible ODS? evidencia se entregan enlaces para consultar el Plan
’ Estratégico Institucional 2019-2022 y el enlace donde se
publican los informes estadisticos. Ver
https://acortar.link/V3WxkU
¢Existe en su estructura organizacional una | El Grupo de Gestion de la Informacidon y Evaluacion de
dependencia y/o grupo interno de trabajo que | Resultados que tiene entre sus funciones definir y administrar
3 FURAG coordine y centralice los indicadores o |el sistema de estadisticas de la entidad y el sistema de
estadisticas relevantes para la toma de |indicadores de gestién y las demdas establecidas en la
decisiones? Resolucion 1-1589 de 2019.
La Entidad cuenta con un procedimiento relacionado con la
) . . . generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacion
iSe incorporan procedimientos relacionados S - L. L
- . estadistica: Procedimiento de Gestién de la Informacién
4 FURAG con la generacién, procesamiento, reporte o o o .. L
difusion de informacin estadistica? Estadistica Institucional DE-P-010 y Seguimiento y Evaluacién
' de Resultados DE-P-011 y se encuentran publicado en la pagina
COMPROMISO http://compromiso.sena.edu.co
La entidad ha contemplado perfiles con funciones relacionadas
. . con la generacidn, procesamiento, reporte o difusién de
¢En los manuales de funciones se contempla | . . . L
o o varios perfiles que contemple funciones informacidn estadistica. Estos se encuentran en Resolucion
5 FURAG . P q L, P . 1458 del 30 de agosto de 2017 Por la cual se actualiza el
relacionadas con la generacidn, procesamiento, e - .
e . . .. Y Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
reporte o difusion de informacion estadistica? . -
para los empleos de la Planta de Personal del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA.
¢Se incluyd en el Plan Institucional de . . . . o
c . .y . o En la vigencia 2022 se incluyeron espacios de aprendizaje
Capacitaciones, espacios de aprendizaje sobre . . ey
6 FURAG . . . ., | sobre la generacidn, procesamientos, reporte, difusion y uso
la generacion, procesamiento, reporte, difusion . . -
. - . de informacidn estadistica.
ly uso de informacion estadistica?
iPara la mejora continua de la gestion
estadistica, durante la vigencia evaluada la | En la vigencia 2022 se realizé seguimiento y evaluacion de la
7 FURAG entidad realizd: Acciones de mejora a partir del | planeacidn estadistica, no obstante, no se formularon planes
seguimiento y evaluacion de la planeacién | de mejoramiento.
estadistica?
ila entidad participa en instancias de | La entidad participa en las mesas de Educacion, Ciencia y
8 FURAG coordinacion interinstitucional  (Comisidn, | Tecnologia DANE. No obstante, durante la vigencia 2022 no
Comité, mesa en materia estadistica u otros)? | hubo reuniones en este aspecto.
) - s . La entidad documenta los indicadores de Gestién en Hojas de
¢ Los indicadores utilizados por la entidad para | . ) L. .
. - s Vida y son publicados en la pagina web de la entidad. Enlace:
hacer seguimiento y evaluacién de las politicas
9 FURAG - . ) . https://www.sena.edu.co/es-
publicas: Estan documentados (ficha técnica o - - o T
documento equivalente)? co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-
’ gesti%C3%B3n-.aspx
Los indicadores utilizados por la entidad para hacer
- - . seguimiento y evaluacion de las politicas publicas cuentan con
¢ Los indicadores utilizados por la entidad para g. L .y . P L. P .
. - s series histdricas publicadas en la pagina web de la entidad.
10 | FURAG hacer seguimiento y evaluacién de las politicas

publicas cuentan con series histdricas?

Enlace https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-
gesti%C3%B3n-.aspx
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No. Fuente Aspecto Estado de implementacion
La entidad realizd dos jornadas de capacitacidn en generacion,
procesamiento y difusion de la informacion estadistica en la
) . . .., |vigencia 2022 asi: 28 de septiembre areas de la Direccion
. ¢ La entidad desarrolla jornadas de capacitacion -, . L
Herramienta . - ~, | General y Centros de Formacién y 15 de noviembre dirigida a
. , .. |sobre: Seguridad Digital y Generacion, 9
11 | Autodiagnésti . e Centros de Formacion.
procesamiento, reporte o difusion de
cos del DAFP | -, L
informacién estadistica? L, . . S,
También se realizaron jornadas de sensibilizacion sobre la
Politica de Seguridad, Privacidad de la Informacién y Datos
Personales.
:Qué mecanismos tecnoldgicos utiliza la e _— - s
CQ. e & . Para la difusidn y transmision de estadisticas (indicadores y
entidad para la difusion y transmision de . . -
12 | FURAG . - resultados de operaciones estadisticas la entidad hace uso de
estadisticas (indicadores y resultados de . L
. s recursos estaticos (FTP) y servicios Web.
operaciones estadisticas)?
¢La entidad utiliza el estandar SDMX para la
difusion y transmision de datos estadisticas | La entidad estd trabajando en la implementacién del estandar
13 | FURAG o .
(indicadores y resultados de operaciones | SDMX
estadisticas)?
Para la generacidn, procesamiento, analisis y
difusion de informacién estadistica en la
entidad, se considera que el recurso humano: | Para la vigencia 2023 (corte a julio) el recurso humano es
14 | FURAG Es suficiente y facilita el desarrollo -- Es limitado | limitado y no permite el desarrollo de la Politica de Gestion de
pero no dificulta el desarrollo -- Es limitado y | la Informacion Estadistica.
causa dificultades -- Es limitado pero no
dificulta el desarrollo
Para la generacidn, procesamiento, analisis y
difusion de informacién estadistica en la
entidad, se considera que el hardware vy | Para la vigencia 2023 el hardware y software dispuesto por la
15 | FURAG software: - Es suficiente y facilita el desarrollo - | entidad es limitado y no permite el desarrollo de la Politica de
- Es limitado pero no dificulta el desarrollo -- Es | Gestidn de la Informacion Estadistica.
limitado y causa dificultades -- Es muy limitado
ly no permite el desarrollo
Para la generacidn, procesamiento, analisis y
difusion de informacién estadistica en la
entidad, se considera que el recurso financiero: | Para la vigencia 2023 el recurso financiero es limitado y no
16 | FURAG Es suficiente y facilita el desarrollo -- Es limitado | permite el completo desarrollo de la Politica de Gestion de la
pero no dificulta el desarrollo -- Es limitado y | Informacién Estadistica.
causa dificultades -- Es muy limitado y no
permite el desarrollo
¢ La entidad tiene identificado el inventario de:
operaciones estadisticas, registros
administrativos, indicadores de gestion, . . . . e
. e La entidad cuenta con inventario operaciones estadisticas,
indicadores que den cuenta de los Objetivos de . . . - -
17 | FURAG . L registros administrativos, indicadores de gestion y encuesta de
Desarrollo Sostenible, indicadores para el . L, .
. .. e satisfaccion de usuarios.
seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas y demandas de estadisticas no
satisfechas?
éCudles de las siguientes herramientas de
rocesamiento de datos estadisticos utiliza la . - . . . .
P . . ! La entidad utiliza R y Rstudio, Hojas de calculo, Python, Qgis,
entidad?: Hojas de calculo, r, sas, SPSS, STATA, SQL Sever, Power Bl y Access. https://www.sena.edu.co/es
18 | FURAG Herramientas desarrolladas por la entidad, ’ Y X ps: ) T

Python, Programas de procesamiento de datos
geograficos (ArcGlS, QGIS entre otros), Power

Bl, Tableu, Otra. ¢ Cual?

co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-
gesti%C3%B3n-.aspx
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No. Fuente Aspecto Estado de implementacion
. éila entidad evalia la efectividad de las . . s . L
Herramienta . . - En la vigencia 2022 se realizé seguimiento y evaluacidn de la
. , .. |estrategias y acciones definidas en plan >, .
19 | Autodiagnésti planeacidn estadistica, no obstante no se formularon planes de

estratégico institucional para el fortalecimiento
estadistico?

mejoramiento.

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.

Tabla 3. Estado de produccidn de la informacidn: Calidad Estadistica

No. Fuente Aspecto Estado de implementacion

¢En los procesos de produccién estadistica de

la entidad se implementan los lineamientos,

normas y estdndares definidos por el ente

rector del Sistema Estadistico Nacional?

éEspecificamente  se  implementan: -|Lla entidad ha implementado los siguientes lineamientos
1 FURAG Lineamientos del proceso estadistico - Norma | Codigo nacional de buenas practicas estadisticas-Lineamientos

técnica de calidad del proceso estadistico - | para disefio, documentacién y difusidn en operaciones

Codigo Nacional de Buenas Practicas - | estadisticas.

Lineamientos para disefio, documentacion y

difusion en operaciones estadisticas -

Nomenclaturas y clasificaciones - Conceptos

estandarizados?

¢Cuales de los siguientes elementos incorporé

la entidad en la documentacion metodoldgica L . .

. f s En la documentacién metodolégica de sus operaciones
de sus operaciones estadisticas: -Marco y e ) Lo Al
normativo- Objetivo general y especificos- estadistica se incorporan los siguientes elementos: Objetivo,

2 FURAG . . (o , Marco normativo, Variables, Unidad de observacion, Método
Variables-Unidades estadisticas-Método de . . -
- . . de recoleccion, Principales resultados, Desagregaciones de los
recoleccion o acopio-Indicadores- L
. ) resultados, Periodicidad, otros.
Desagregaciones de los resultados-Periodo y
periodicidad de recoleccidén-Otro? ¢ Cual?:
éLa entidad aplica las metodologias definidas
por el ente rector del Sistema Estadistico
Nacional en su planificacion estadistica, . . . , ,
. P . . La entidad aplica las siguientes metodologias: Metodologia de
fortalecimiento de registros y la calidad de la e o | . .
. . . ... | planificacion estadistica - Metodologia para el diagnédstico de
informacion?: - Metodologia de planificacion . . . , S
3 FURAG e , . L registros administrativos - Guia para la anonimizacion de bases
estadistica - Metodologia para el diagndstico , L
. . . , de datos - Las metodologias para la documentacién de
de registros administrativos - Guia para la operaciones v registros
anonimizacién de bases de datos - Las P yree ’
metodologias para la documentacién de
operaciones y registros
iLa entidad ha formulado e implementado . . .
<t . . P La entidad ha formulado e implementado acciones de
acciones de mejora continua en: - Procesos S L P o
. fortalecimiento estadistico en el Plan Estadistico Institucional.
estadisticos - Resultados de los procesos . .
estadisticos (Estadisticas agregadas; Evidendia: chrome-
4 FURAG . ) " | extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.
Indicadores y metadatos) - Acciones de // pcajpeg i/https://
o . - sena.edu.co/es-
fortalecimiento estadistico definidos en el plan . e
A -, co/transparencia/Documents/plan_estadistico_institucional_
estratégico institucional; plan de accién anual 2021.pdf
o proyectos de inversion)’ P
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La entidad publicé en su pagina web una encuesta de
satisfaccion de usuarios de informacién estadistica, a la cual se
. . le realiza seguimiento de manera trimestral. Evidencia:
¢la entidad consulta a los grupos de valor
: ) .. | https://www.sena.edu.co/es-
sobre las necesidades de informacion ; . . —
5 FURAG . , co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-
estadistica y evalta con ellos los resultados r0/ 20,
estadisticos generados? gesti%C3%B3n-.aspx
’ Igualmente, en el proceso de formulacién del Plan Estadistico
Institucional se indago sobre las necesidades de informacion
estadistica con los participantes.
éla documentacion metodolégica de las
operaciones estadisticas, son un conjunto de ., -
. La documentacidon metodoldgica no es un documento
6 FURAG documentos controlados en el sistema . . e
. e controlado en el sistema integrado de gestion institucional.
integrado de gestion institucional y son de
acceso publico?
. . . . La entidad actualmente cuenta con procedimientos de
éLa entidad ha implementado procedimientos . . . . .
7 FURAG . . -, seguridad de la informacién como evidencia se cuenta con los
de seguridad de la informacién? e . .
Manuales y Politicas de Seguridad de la Informacion.
La entidad adelanta la identificacion de los riesgos de
seguridad de la informacidn basados en los requisitos del
Herramienta |¢éla entidad actualiza los riesgos de la | Sistema de Gestidén de la Seguridad de la Informacion dados
8 | Autodiagndstic | seguridad de la informacion mediante | desde la I1ISO 27000, en donde se tiene contemplado el
os del DAFP | procesos de mejora continua? levantamiento de los riesgos.
Evidencia: Matriz de cumplimiento con marco de referencia
con las actividades y los entregables para cada actividad.
La Entidad cuenta con procedimientos relacionados con la
generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacion
. ) - . L estadistica: Procedimiento de Gestion de la Informacion
Herramienta | éLos procedimientos incluyen actividades de o o . .
. - . L Estadistica Institucional DE-P-010. En dichos procedimientos
9 | Autodiagndstic | control en la recoleccién y transmision de . . . .
se establece que la informacion se debe validar y verificar que
os del DAFP | datos? . . . , . . -
no tenga inconsistencias, asi como validar la informacion
publicada. Los procedimientos se encuentran publicados en la
pagina COMPROMISO http://compromiso.sena.edu.co
éCudles de los siguientes elementos incorporé
la entidad en la ficha técnica de sus Registros | La entidad tiene documentado el Registros Administrativo
10 FURAG Administrativos: -Objetivo-Marco normativo- | Formacion Profesional Integral (DANE) y contiene: - Objetivo -
Unidad de observacion-Variables-Conceptos | Marco normativo - Variables - Unidad de observacion - Método
basicos-Metodologia para el acopio de los | de recoleccion.
datos? Otro. ¢Cudl?:
iLa entidad documenta los registros . . . L .
cta . L , g La entidad tiene documentado el Registros Administrativo
administrativos misionales (mas relevantes) en ., . . o
- P . L Formacion Profesional Integral (DANE) y contiene: - Objetivo -
11 FURAG fichas técnicas que contienen: - Objetivo - . . . L, .
. . . Marco normativo - Variables - Unidad de observacion - Método
Marco normativo - Variables - Unidad de .
- . L de recoleccion.
observacion - Método de recoleccion?
éla entidad documenta las operaciones
estadisticas en documentos metodoldgicos o | En la documentacidn metodoldgica de la operacidn estadistica
fichas técnicas con los siguientes elementos | se incorporan los siguientes elementos: Objetivo, Marco
12 FURAG minimos?: - Objetivo - Marco normativo - | normativo, Variables, Unidad de observacién, Método de

Variables - Unidad de observacion - Método de
recoleccion -  Principales resultados -

Desagregacion de los resultados (A nivel

recoleccion, Principales resultados, Desagregaciones de los
resultados Periodicidad, otros.
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geografico y tematico) - Periodicidad de
recoleccién y difusidn - Analisis de resultados
éLa entidad difunde la siguiente informacién
estadistica en su pagina web?: - Indicadores o . . - . .. i
Pag . La entidad difunde la siguiente informacion estadistica en su
resultados agregados - Indicadores ODS -| , . .
. P L . o pagina web: - Indicadores o resultados agregados, Fichas
13 FURAG Fichas técnicas de indicadores - Fichas técnicas |, . - . .
. . técnicas de indicadores - Series de tiempo - Resultados con
o documentos metodolédgicos de operaciones temética
estadisticas - Series de tiempo - Resultados con ’
desagregacion geografica o temdtica
¢La entidad publica en su pagina Web para
14 FURAG disposicidn de los grupos de interés: Las bases | La base de datos de los registros administrativos no se publica.
de datos de los registros administrativos?
¢La entidad publica en su pagina Web para
disposicidn de los grupos de interés: Las bases . - . .
15 FURAG Isposic . g P ! ) La base de datos de los registros administrativos no se publica.
de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas?
La entidad publica en la pagina web los resultados de los
principales indicadores. Actualmente no se cuenta con la
publicacién de los resultados de los ODS a los cuales el SENA
aporta con su gestion. En la pagina web de la entidad. Sin
embargo, contamos con informacion estadistica producto de
los indicadores claves de desempefio KPI los cuales estd
¢La entidad publica en su pagina Web para | alineados con los ODS y con los cuales la entidad aporta al
16 FURAG disposicion de los grupos de interés: | cumplimiento de estos ultimos. Como evidencia se entregan
Resultados de los indicadores ODS y de | losenlaces para consultar el PEI 2019-2022, el enlace donde se
politicas publicas? publican los informes estadisticos.
https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/planeacion/plan_estrategico_institucional_pei_2019
-2022_v32.pdf
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-
gesti%C3%B3n-.aspx
éla entidad publica en su pagina Web para . . . . .
. . , . L tidad publ | b la Ficha t d
17 FURAG disposicién de los grupos de interés la Ficha .a .enl ad publica en 1a pagina web fa Ficha tecnica de
‘o - indicadores.
técnica de indicadores?
‘L tidad publi agina Web . . -
C.a en. I. ’a pubica en su pagmal e, para La entidad publica en la pagina web los resultados de los
18 FURAG disposiciéon de los grupos de interés los indicadores
Resultados de los indicadores? )
éla entidad publica en su pagina Web para
disposiciéon de los grupos de interés los | La entidad publica indicadores agregados en la pagina web.
19 FURAG . e . .
Indicadores o  estadisticas  agregadas | Evidencia:
georreferenciadas?
éla entidad publica en su pdgina Web para
disposicion de los grupos de interés:|La entidad publica en su pagina web los resultados de los
20 FURAG . . - . s
Resultados de indicadores con sus series | indicadores con series histdricas.
histdricas?
‘L tidad publi agina Web . . ) s
¢.a en. I. ,a pubtica en su pa.gma , N Para La entidad no ha publicado la ficha metodoldgica de
21 FURAG disposicién de los grupos de interés la Ficha . .
. ) . operaciones estadisticas
metodoldgica de operaciones estadisticas?
2 FURAG éLa entidad publica en su pagina Web para | La entidad no ha publicado el Documento metodoldgico de
disposicion de los grupos de interés: | operaciones estadisticas
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Documento metodolégico de operaciones
estadisticas?
iLa enti li n agina W r . . . s
C.a N .t.d,ad publica en su .pag ,a eb para Los cuadros de salida de salida y las series histéricas resultados
disposicidn de los grupos de interés los cuadros i . . L .
23 FURAG ] . N . de las operaciones estadisticas son publicadas en la pégina
de salida y series histdricas de las operaciones .
. web de la entidad.
estadisticas?
¢La entidad publica en su pagina Web para | La entidad publica el calendario de difusidon de informacion
24 FURAG disposiciéon de los grupos de interés: el | estadistica en el que se incluyen las fechas de publicacion de
Calendario de difusién? indicadores.
¢La entidad publica en su pagina Web para
disposicion de los grupos de interés: . L .
25 FURAG p " grup .. | No se publica informacién desagregada geogréaficamente.
Indicadores o estadisticas con desagregacion
geografica?
¢La entidad publica en su pagina Web para
disposicion de los grupos de interés: | La entidad publica en su pagina Web para disposicion de los
26 FURAG Indicadores o estadisticas con desagregacion | grupos de interés estadisticas con desagregacion tematica o
tematica o enfoque  diferencial e | enfoque diferencial e interseccional.
interseccional?
¢La estrategia de rendicion de cuentas incluye
acciones de difusion de informacidn estadistica | _. ) . . .
. Si. La entidad difunde su estadisticas y datos abiertos en la
27 FURAG y datos abiertos de acuerdo con las| | . .
. . e pagina web de la entidad y en el FTP.
necesidades identificadas en los grupos de
valor?
¢ El Esquema de Publicacién de Informacién de L . .
¢ q . . .| El Esquema de Publicacion de Informacién de la entidad
la entidad incluye las fechas para la publicacion | . L, .
28 FURAG . . incluye las fechas para la publicacion de: - Indicadores —
de: - Indicadores - Resultados de operaciones . .
- Resultados de operaciones estadisticas.
estadisticas?
éla entidad cumple los cronogramas de
difusion de informacion estadistica . , -
o L La entidad cumple en la mayoria de los meses el calendario de
29 FURAG (Estadisticas  agregadas o indicadores) | ;.. .. . ., ‘s
- . difusion de informacidn estadistica.
definidos en el esquema de publicacién de
datos.?
¢ La entidad indaga si la informacidn estadistica . . . . . .
C. . & La entidad ha dispuesto en la pagina web un cuestionario con
disponible en sus plataformas o canales de . . . . . . .
30 FURAG e . . el fin de indagar si la informacién disponible satisface las
difusién satisfacen las necesidades de los . .
- necesidades de los usuarios.
usuarios?
¢Cudles de las siguientes acciones ha realizado | La entidad tiene documentado el diagndstico de calidad del
31 FURAG la entidad con sus registros administrativos: | registro administrativo Informacion Sobre Formacién
¢éDiagnostico de calidad del registro? Profesional".
¢ Cudles de las siguientes acciones ha realizado . s, . . .
¢ - & . . . La entidad definid6 y ejecutd parcialmente el plan de
la entidad con sus registros administrativos?: . . . - . L
32 FURAG L . - mejoramiento del registro administrativo Informacién Sobre
Definicion y ejecucion de un plan de L .
. . . . Formacioén Profesional.
mejoramiento para mejorar el registro
éCudles de las siguientes acciones ha realizado | La entidad cuenta con el Diagnéstico del Registro
33 FURAG la entidad con sus registros administrativos?: | Administrativo Informacién Sobre Formacién Profesional para
Aprovechamiento estadistico del registro su aprovechamiento.
éCudles de las siguientes acciones ha realizado
34 FURAG la entidad con sus registros administrativos?: | EI registro administrativo Informacién Sobre Formacién

Consolidacion de base de datos de los registros

administrativos

Profesional tiene su base consolidada en SADAM
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e - . . El registro administrativo Informacion Sobre Formacion
¢Cuales de las siguientes acciones ha realizado > . .
. . L . Profesional cuenta Plan de Trabajo, Formulario de
35 FURAG la entidad con sus registros administrativos?: e . . . . .
. caracteristicas técnicas, listado de evidencias de registro y
Otro ¢Cudl? . R .
ficha resumen de diagndstico registro.
¢ Cual los siguien r . - .
éCudles de Os Slgu e. tes gestores d? k_)ases de La entidad utiliza la suite de Oracle como gestor de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la . 9
36 FURAG . -, . L . datos para almacenar la informacion que se genera en los
informacién de los registros administrativos?: . L .
registros administrativos.
Oracle
¢Cuales de los siguientes gestores de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la . s
37 FURAG . ., ) P . . La entidad utiliza Postre SQL
informacién de los registros administrativos?:
Postgre SQL
¢Cuales de los siguientes gestores de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la . s
38 FURAG | ” 10 para administy La entidad utiliza SQL Server
informacién de los registros administrativos?:
SQL Server
¢Cuales de los siguientes gestores de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la . .
39 FURAG . . . L . La entidad utiliza MySQL.
informacién de los registros administrativos?:
MySQL
¢Cuales de los siguientes gestores de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la .
40 FURAG . . . L . La entidad no usa Sybase
informacién de los registros administrativos?:
Sybase
¢Cuales de los siguientes gestores de bases de
datos utiliza la entidad para administrar la . .
41 FURAG . - . L . La entidad usa MariaDB
informacién de los registros administrativos?:
Otro. ¢Cual?
C.El .reglstro admmlstratwo” conto con. la La documentacién de los registros administrativos contiene
42 FURAG siguiente documentacion?: Ficha | _. L.
- - o Ficha técnica.
metodoldgica / Ficha técnica
¢El registro administrativo conté con la
43 FURAG siguiente documentacién?: Manuales y/o guias | No se realizan manuales para consolidacion y cargue de datos.
para la recoleccién de datos’
¢El registro administrativo conté con la ., . L . .
. L e . La documentacidn de los registros administrativos contiene
a4 FURAG siguiente documentacién?: Diccionario de la| . . .
A Diccionario de la base datos.
base datos
¢El registro administrativo conté con la L . . . .
- ., La documentacidn de los registros administrativos contiene
45 FURAG siguiente  documentacién?: Reglas de o . .
. . . , | Reglas de validacion y consistencia de las bases de datos.
validacidny consistencia de las bases de datos’.
¢El registro administrativo conté con la
siguiente documentacidon?: Estrategia de | El registro administrativo no cuenta con la siguiente
6 FURAG difusion de la informacién del registro | documentacion: Estrategia de difusiéon de la informacidn del
administrativo o documentacidon sobre el | registro administrativo o documentacién sobre el acceso a los
acceso a los microdatos (anonimizados y sin | microdatos (anonimizados y sin anonimizar).
anonimizar)?
¢El registro administrativo conté con la| El registro administrativo Informacién Sobre Formacion
47 FURAG - L. . X . o
siguiente documentacién?: ¢ Otro? Profesional cuenta con Autodiagnéstico.
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La entidad publicé en su pagina web una encuesta de
satisfaccion de usuarios de informacién estadistica, a la cual se
le realiza seguimiento de manera trimestral. Evidencia:
Herramienta | ¢La entidad indaga sobre la satisfaccién de | https://www.sena.edu.co/es-

48 | Autodiagndstic | necesidades de informacion en los grupos de | co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-

os del DAFP | valor? gesti%C3%B3n-.aspx Igualmente, en el proceso de
formulacidn del Plan Estadistico Institucional se indagé sobre
las necesidades de informacién estadistica con los
participantes.

Para la vigencia 2022 la oficina de control interno elaboré
informes de evaluacion del sistema de control interno
especificamente para el componente de informacién vy
comunicacion

CPE No. 01-9-2022-050513 - PUBLICACION INFORME
SEMESTRAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¢ENERO A JUNIO
DE 2022 (1)

Considerando los resultados obtenidos a partir de la revisidn
de cada uno de los requerimientos asociados al componente
Informacién y comunicacion, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

1.La capturay procesamiento de datos mediante herramientas
como Plan de Accién, OnBase, SofiaPlus entre otros, que
permiten la consolidacién de informacion relevante la toma de
decisiones.

2. La calidad y oportunidad de la informacidn para la toma de
decisiones, que a través de datos relevantes y veraces
contribuyen a detectar las desviaciones y a proponer e
implementar los correctivos necesarios.

3. La publicacién de la informacidn a través de los canales
destinados por la entidad, que permiten comunicar a la
ciudadania, grupos de valor, grupos de interés y comunidad
SENA aspectos relevantes relacionados con su misionalidad y
funcionamiento.

4. La actualizacién de la caracterizacion de los grupos de valor
y de interés y las mediciones periddicas de la satisfaccién.

5. Laadopcidn de politicas institucionales para la proteccién de
datos y seguridad de la informacidn alineadas con las politicas
publicas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
y la Ley de transparencia y acceso a la informacion.

6. Adopcidn del procedimiento para la atencién de quejas y
denuncias.

¢La oficina de control interno realiza auditorias
49 FURAG con base en la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTCPE-10007?

Debilidades:

1. La falta de evaluaciéon de la efectividad de los canales
externos de comunicacion y sus contenidos.

2. Baja socializacion de los documentos disefiados y
actualizados.

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

GD-F-011 V.08

www.sena.edu.co



SENA

N

‘ﬁf' MINISTERIO DEL TRABAJO
L3

No.

Fuente

Aspecto

Estado de implementacion

CPE No. 01-9-2023-003586 - PUBLICACION INFORME
SEMESTRAL EVALUACION INDEPENDIENTE SCI JULIO A
DICIEMBRE DE 2022

Como resultado para el componente de informacion vy
comunicacion se identificé como fortalezas:

1. La entidad cuenta con controles y seguimiento para el
manejo de la informacion entrante y las respuestas requeridas
las cuales son controladas mediante informe consolidado de
PQRS, evaluaciones de conocimientos y gestiéon de la
informacién con lenguaje claro, con atributos del servicio
como Honestidad, compromiso, diligencia, justicia, respeto,
solidaridad donde se establece e implementa politicas y
procedimientos para facilitar una comunicacién interna
efectiva.

2. Cuenta con seguimientos a los indicadores del Plan de accidon
y del Plan Estratégico Institucional con relacién a
Comunicacién Interna, consolidados a nivel de Direccidon
General y Regionales. Asi mismo, se evidencia tratamiento del
tema de comunicacién interna en el Comité Nacional de
Comunicaciones, acordes con las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y con los
lineamientos para la de Gestién Documental, Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion y
la Gestidn Estadistica.

3. Disefio y documentacion de politicas, normas, planes,
programas, proyectos, procedimientos, manuales, guias,
instructivos y formatos en el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol-SIGA; acordes con las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon-MIPG y con los
lineamientos para la de Gestion Documental, Transparencia y
Acceso ala Informacidn Publica y Lucha contra la Corrupcion y
la Gestidn Estadistica.

Asi mismo se identificd como debilidades:

1. Se evidenci6 debilidades en la gestidn para el cumplimiento
de las actividades implementadas en la accién de mejora
evolutiva ID 16146 a cargo de la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo el 24 de agosto de 2020,
correspondiente al requerimiento 14.2 del componente de
informacion y comunicacién con un avance del 65%.

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.

Tabla 4. Estado de produccién de la informacién: Fortalecimiento de Registros Administrativos
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Herramienta éLa entidad establece estrategias y lleva a . o I
. . . o La entidad lleva a cabo capacitaciones y certificaciones para el
1 | Autodiagndsticos | cabo acciones para el fortalecimiento de la fortalecimiento de |a seeuridad digital
del DAFP seguridad digital? & gital.
. . . . La entidad realizéd en el afio 2020 el autodiagndstico del
Herramienta ¢La entidad elabora y ejecuta los planes de . . . - .
. - . . o Registro Administrativo de Formacion Profesional el cual se
2 | Autodiagndsticos | mejoramiento para el fortalecimiento de . . . .
. . . L encuentra vigente e incluye el plan de mejoramiento
del DAFP registros administrativos misionales? . . .
respectivo, el cual fue ejecutado parcialmente.
Herramienta éla entidad realiza el diagnoéstico para el | La entidad realizé en el afio 2020 el autodiagndstico del
3 | Autodiagndsticos | fortalecimiento o uso estadistico de registros | Registro Administrativo de Formacion Profesional el cual se
del DAFP administrativos misionales? encuentra vigente.
¢Qué acciones desarrollé la entidad para
atender las necesidades de informacion - ) . .
4 | FURAG . L . ~ | No se han disefiado nuevos registros administrativos.
misional o estadistica identificadas? Disefio
de un nuevo registro administrativo
¢Qué acciones desarrollé la entidad para
atender las necesidades de informacion
5 | FURAG misional o  estadistica identificadas? | En SENA trabaja con registros administrativos, no con censos o
Generacion de informacion estadistica a | muestreos.
partir de fuentes primarias como censos o
muestreos
¢Qué acciones desarrollé la entidad para
atender las necesidades de informacion
misional o estadistica identificadas? | La informacion estadistica que publica la entidad es el
6 | FURAG Generacion de informacion estadistica a|resultado de la Operacién Estadistica de la Formacion
partir de fuentes secundarias como registros | Profesional Integral.
administrativos o resultados de operaciones
estadisticas
La entidad publica quincenal y mensualmente el informe
¢Qué acciones desarrollé la entidad para | estadistico con los indicadores de gestién de la entidad.
7 | FURAG atender las necesidades de informacion | Igualmente, atendid las peticiones especificas de informacion
misional o estadistica identificadas? ¢Otra? | estadisticas que remitieron los usuarios de la informacion
estadistica.
¢La entidad cuenta con reglas de validaciéon . i .
< ) & La entidad cuenta con las reglas de validacidon del Registro
8 | FURAG para la recoleccion de los datos de sus . . - .
. . . . Administrativo de Formacidn Profesional.
registros administrativos misionales?
éla  entidad desarrolla procesos de
anonimizacién en las bases de datos (de . N
. . . . La entidad no desarrolla procesos de anonimizacion en las
9 | FURAG Registros administrativos y operaciones
f . . ., | bases de datos.
estadisticas) que contiene informacion
sensible de las unidades de observacién?
éLa entidad consolida en bases de datos, la . ., . . - .
- ) . . La informacién registrada en los registros administrativos se
10 | FURAG informacién registrada en los registros
. . encuentra en la base de datos.
administrativos?
éLa entidad usa gestores de bases de datos | La entidad utiliza la suite de Oracle como gestor de bases de
11 | FURAG para almacenar la informacién que se genera | datos para almacenar la informaciéon que se genera en los
en los registros administrativos? registros administrativos.
. . - . No se han disefiado nuevos registros administrativos ya que las
éla  entidad disefla nuevos  registros . . o .
L . . - necesidades de informaciéon identificadas pueden ser
12 | FURAG administrativos, a partir de las necesidades . . L . . . o
. S . atendidas con el registro administrativo que tiene identificado
de informacidn identificadas? .
la entidad.
éCudles de los siguientes manuales, | La entidad ha implementado la metodologia de Diagndstico de
13 | FURAG metodologias y guias, conocia y utilizé la | los Registros Administrativos para su aprovechamiento

entidad para implementar sus procesos de

estadistico (DANE).
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produccion de informacion estadistica?:
Metodologia de Diagndstico de los Registros
Administrativos para su aprovechamiento
estadistico (DANE)

14

FURAG

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica?:
Metodologia para el desarrollo de Planes
Estadisticos

La entidad ha implementado la Metodologia para el desarrollo
de Planes Estadisticos. Plan Estadistico Institucional
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Documents/plan_estadistico_institucional _
2021.pdf

15

FURAG

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica?: Guia
para la elaboracion de la ficha metodoldgica
de las operaciones estadisticas

La entidad ha implementado la Guia para la elaboracién de la
ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas 2019.

16

FURAG

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica?: Guia
de metadatos de registros administrativos
(DANE).

La entidad ha implementado la Guia de metadatos de registros
administrativos (DANE).

17

FURAG

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica?: Guia
para la anonimizacion de bases de datos en
el Sistema Estadistico Nacional (DANE)

Aunque la entidad no realiza procesos de anonimizacién de
base de datos si conoce la Guia para la anonimizacion de base
de datos.

18

FURAG

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica?: Guia
para la elaboracién del documento
metodoldgico de operaciones estadisticas

La entidad ha implementado la Guia para la elaboracién del
documento metodolégico de operaciones estadisticas 2019.

19

FURAG

éCudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacidn estadistica?: Guia
para la elaboracién de documentos para los
disefios de la operacion estadistica

Si se han implementado los lineamientos para documentacién
de operaciones estadistica.

20

FURAG

éCudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de
produccion de informacidn estadistica?: Guia
para la implementacién de los estandares
Data Documentacion Initiative (DDI) y Dublin
Core (DC)

La entidad ha implementado los siguientes lineamientos:
Lineamientos para la documentacién de metadatos a partir de
los estandares DDI y Dublin Core.

21

FURAG

éCudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
entidad para implementar sus procesos de

produccion de informacion estadistica?: Guia

La entidad si conoce la Guia para la elaboracién del plan
general de las operaciones estadisticas, no obstante, ya tiene
identificada, diagnosticada e implementada la Operacion
Estadistica de la Formacién Profesional Integral.
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para la elaboracién del plan general de las
operaciones estadisticas

Cudles de los siguientes manuales,

22 | FURAG

para la definicidn y la aplicacidn de pruebas | Estadistica de la Formacion Profesional Integral.
en las operaciones estadisticas

metodologias y guias, conoce y utiliza la | La entidad si conoce la Guia para la elaboracidn del plan
entidad para implementar sus procesos de | general de las operaciones estadisticas, no obstante, ya tiene
produccion de informacién estadistica?: Guia | identificada, diagnosticada e implementada la Operacién

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
23 | FURAG . . L. e , P L
produccion de informacién estadistica?: Guia | difusidon y comunicacion.
para la elaboracion del plan de difusion y
comunicacién

entidad para implementar sus procesos de | La entidad si conoce la Guia para la elaboracidn del plan de

¢Cudles de los siguientes manuales,
metodologias y guias, conoce y utiliza la
24 | FURAG . . . y , . L. . .
produccion de informacion estadistica?: Guia | de informacion (Protocolos de intercambio).
para realizar intercambios de informacion
(Protocolos de intercambio)

entidad para implementar sus procesos de | La entidad conoce y utiliza la Guia para realizar intercambios

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.

4.4  Inventarios y organizacién de la de Informacidn Estadistica

El Grupo de Gestién de la Informacion y Evaluacidon de Resultados tiene actualizado su inventario de
activos de informacién estadistica, el cual se puede observar en el anexo Inventarios Consolidados
2023. En términos generales la entidad cuenta con la siguiente informacién estadistica del Grupo de

Gestidn de la Informacién y Evaluacién de Resultados:

Tabla 5.Inventario de informacion estadistica

Nombre Cantidad

Activos de informacién estadistica 17
SINERGIA 2
Indicadores de Gestion -Informe Estadistico 205
Operaciones estadisticas 1
Registros Administrativos 1
Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP 56

Total 282

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.

4.4.1 Inventario de activos de informacion estadistica

El Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados de la Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo identificd 25 activos de informacidn, los cuales se enuncian enseguida:
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1. Reportes PE-04.
2. Reporte PE-14.

3. Reporte PE-35.
4.Reporte CT-08.

5.Informe de Gestion.

6. Informe quincenal.

7.Informe Estadistico
mensual.

8.Informe al Congreso.

3
3/

9.Informe Rendicidn de Cuentas.
10. Tablero de Gerentes Publicos.
11. Respuesta a solicitudes
informacidn especifica.

12. Series Histdricas.

13.Reportes PE-23.
14.PE-33.
15.Reportes PE-49.

16.Reporte PE-50.

MINISTERIO DEL TRABAJO

17.Reporte PE-61.
18.Reporte PE-63.

19.Reporte PE-69.

20.Reporte PE-32 (anual).
21. Reporte PE-49 DPS
(bimensual).

22.Conteos quincenales en
Aprendices.

23. Conteos Mensuales en
Aprendices.

24. Archivos de cargue para
el SNIES.

25. Equipos de Escritorio y
Equipos  Portatiles  del
grupo (Hardware).

Los activos de informacidn identificados cuentan con informacién acerca de los principales usuarios,
controles que se les aplican, tablas de retencién documental, proteccion de datos personales, su
alineacion con la Ley de transparencia y acceso a la informacién y si el activo de informacién cumple
las condiciones establecidas para catalogarlo como dato abierto. En el anexo Inventarios
Consolidados 2023, pestafia Inventario Activos se encuentra esta informacién. Igualmente, en la
siguiente captura de pantalla se muestra la presentacién de dichos activos:

llustracién 1.Inventario de acti

Autoguardado (8 ) 58%

- o=

Inventarios Cansolidados 2023 O Piiblica Clasificada v

vos de informacion estadistica

£ Buscar

Laila Katrina Del Pilar Rojas Santana (9 @ —

[s]

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat ™ Comentarios ¥ Compartir ~
e ol = Formato condicional EH Insertar ~ >
ﬁj & Calibri Juo A A =Rz 2 [ General .| | B Formato condiciona &l insertar %? /(D Ej @
. -~ % Dar formato como tabla v | @ Eliminar ~ | [T]+ e . P — .
egar NKS~|So|lte Av | =Z===3 v | @@ o om | €2 o - rdenary  Buscary nalizar | Confidencialida
= S v - == B % 9 50 | [ Estilos de celda v [EiFormato~ | €~ fitrar~ seleccionar~ | datos =
Portapapeles & Fuente [F1 Alineacién 5} Nimero ] Estilos Celdas Edicién Analisis | Confidencialidad -~
7 - f || ‘informes que contienen cifras sobre sabre los tipos de poblacion a los que atiende, desercidn y certificados de formacion expedidos -
A A B C D E F G H E
IDENTIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION
3
Regists
Registre el nombre del dea
pro =2, p

Registre el nombre de su

procese

{61 que permits contestuslizar que
. pars que sive o pars que ss uss

direg|

ing N/A
oficinas, grupos, s
5
Grupo de Costos, Grupo de
RECCONAMIENTe  |GEstiEn de - tene cifras sabre sabre | Gestion de la Informacion |Grupo de Gesticn de la Grupa
1 Informacion Estadistica |Reportes PE-pa || e 18 EOMHIENE £ TS Sabre sabre fos cursos DEP-010V.03 2023y Evaluacion de Resultados Informacién v Evaluacién e |Infor
ESTRATEGICO 3 impartides por la entidad "
Institucional v Grupo de Planeacion Resultados Results
Operativa
6
DREcCIoNAMENTD  |GEStOn de la Repartes PE.14_pg.| "OTMES Aue contienen cifras sobre sobre los tipos de Grupo de Gestin de la Grupo de Gestion de la Grupo
2 Informacion Estadistica |-~ - poblacion a los que atiende, desercion y certificados de|  DE-P-010v.03 2023 Informacién y Evaluacién |Informacién y Evaluacién de  |Infors
ESTRATEGICO N 35yCT-08 . -
Institucional formacion expedidos de Resultados Resultados Result
7

Inventario Activos INFORME ESTADISTICO |

8 Publica *®
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Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Captura de pantalla Inventario de informacién estadistica.

@% MINISTERIO DEL TRABAJO
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4.4.2 SINERGIA

En el aplicativo SINERGIA la entidad tiene 2 indicadores:

e Certificaciones expedidas en competencias laborales.
e Cupos de formacidn matriculados correspondiente a personas con discapacidad auto
reconocidas a través del Sistema de Informacion SOFIA Plus del SENA

En el anexo Inventarios Consolidados, pestaiia SINERGIA se puede consultar el nombre y descripcidn
de cada indicador.

En la siguiente ilustracién se muestra la presentacién de dichos indicadores:

Autoguardado (@ ) e = INVENTARIOS CONSOLIDADOS 2023 - Excel () Piblica Clasificada £ Busear Laila Katrina Del Pilar Rojas Santana @ = = a
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat 1 Comentarios 5 Compartir ~
frtl X ot Jn A s = :E%}/' b P— _ | ElFormato condicional ~ &H Insertar ~ - 9? p @
Pegar E@ TN K Sl e AL === == 0 00 AP taemmiine i = &~ Ordenar Buscar Analizar | Confidencialidad
9 & N K 5~ | v Av | == === v $ v % o0 G5B [ Estilos de celda ~ [ Formato~ | &~ mm,,y ;E‘m,m:,v s S
Portapapeles [ Fuente E] Alineacién F] Nimero £} Estilos Celdas Edicion Andlisis | Confidencialidad ~
F19 % F &2
A B (s D E F[<]
3 |GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y EVALUACION DE RESULTADOS
4 |INVENTARIO DE INDICADORES PLATAFORMA SINERGIA —
5 |INDICADORES DE GESTION
6 |ABRIL 2023
7
8 Nombre Descripcion del indi
La Certificacion de competencias laborales es un documento otorgado por la entidad publica
. - - certificadora de competencias laborales investida de autoridad juridica, donde se reconoce la
Certificaciones expedidas en competencias laborales " . N . _
competencia de una persona para desempefiar una funcién productiva, El certificado se otorga, teniendo
] como referente de evaluacién una norma sectorial de competencia laboral
Cupos de formacion matriculades correspondiente a persenas| .\ ;0o de cupos brindados a las personas con discapacidad gue cursan programas de Formacion
con discapacidad autoereconocidas a través del Sistema de N
A N profesional Integral
10 |Informacidn Sofia Plus del SENA
n
12
13
14
15
16
17
18 ||
19
5
| INVENTARIO ACTIVOS | INFORME ESTADISTICO | REG.ADVOSY O.ES | PP | SINERGIA @ [0 ] Dl

Fuente: SENA - Direccion dérprlréheac.igh'{l Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Captura de pantalla Inventario de informacién estadistica.

[lustracién 2.Inventario de indicadores Sinergia
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NVENTARIOS

1 SEMA
2 DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO

3 GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACIGN Y EVALUACKON DE RESULTADOS.
4 ADORES PLATAFORMA SINERGIA

5 INDICADIORES DE GESTION
6 ABil 2023
i
8 Mombre. I
LaC 5 laborales. Ia nticad piblica
labarales donde se reconoce la

(Certifsarlones expedidas en competencas laborales: competencia de una persana para desempeRar una funcion productiva, B certificado se otorga, teniendal

coma referente de evaluacion una norma sectorial de
‘Cupos de formacion matriculados comrespondiente a personas|
at tema de

de cupos brindadas a las personas con discapacidad que cursan programas de Formacién
profesionsl integral

10 [informacion Sofia Plus del SENA
T
[

F
z
-
5
=
7
z
&
23
&
= —
=
2
5
E
32

INFORME ESTADISTICO

PP _SINERGIA ® |
e B Pl B ® & -— - o

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Captura de pantalla Inventario de informacion estadistica.

SRt T Accesaasa o

4.4.3 Indicadores de Gestion -Anexo Estadistico

Actualmente (vigencia 2023) el SENA produce 25 archivos en Excel con la informacion del Anexo
Estadistico que se publica mensualmente en la pagina web de la entidad. Estos indicadores permiten
hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del SENA. Algunos de esos indicadores son:

° APE 001: Inscritos en la Agencia Publica de Empleo-APE.

° AM 001: Aprendices en el programa de Articulacidon con la Educacion Media —
Técnicos.

° CERT 001: Certificaciones expedidas en educacion superior.

° CERT 002: Numero de Certificaciones expedidas en formacién técnica laboral y otros.

° CA 001: Aprendices SENA con contrato de aprendizaje.
° CA 002: Aprendices no SENA con contrato de aprendizaje.

° EYF 001: Empresas en fortalecimiento.
° CRV 001: Empresas con cuota reguladas.
° FE 001: Empresas creadas por el Fondo Emprender.

En el anexo Inventarios Consolidados, pestafia INFORME ESTADISTICO se encuentran identificados
los indicadores con su respectivo cédigo y objetivo, como se muestra en la siguiente captura de
pantalla:

[lustracidn 3.Inventario de indicadores de gestién-Informe Estadistico
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Laila Katrina Del Pilar Rojas Santana LK &
Archivo  Inicie  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda © Comentarios ¢ Compartir ~
e - & - -
ﬁrj X ot Tn A A= :El%)/" 2 Sencral _ | EB Formato condicional B8 Insertar %? /C) E? @\r
. @~ B Dar formato comotablav | @5 Eliminar ~ | [+ ons . P Contid o
egar ====1i B G 0 00 — rdenary  Buscar nalizar | Confidencialidar
o < NCKS - B & A S = =2 v B % G o de colds - [EfFormato~ | ¢~ mmrvy se\emunayrv datos -
Portapapeles 1§ Fuente N Alineacion ] Mumero Fl Estilos Celdas Edicién Anélisis Confidencialidad ~
47 - £ v
A 8 c D E F G H 1
1 |SENA
2 |DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
3 |GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y EVALUACION DE RESULTADOS
4 |INVENTARIO DE INFORMACION ESTADISTICA
5 INDICADORES DE GESTION-INFORME ESTADISTICO
6 |ABRIL 2023
7
& codigo Nombre

@ |APEOOL  |Inscritos en la Agencia Publica de Emplec-APE

10 APE002  |Vacantes registradas en la Agencia Plblica de Empleo -APE

11 APE 003 Personas colocadas a través de la Agencia Publica de Empleo APE- No SENA
12 APE004  |Egresados SENA colocados en la Agencia Plblica de Empleo -APE

13 |APE 005 Personas colocadas por la Agencia Publica de Empleo -APE

14 APE006 _|Personas Desempleadas Orientadas por la Agencia Publica de Empleo -APE
15 APEO07  |Personas Desplazados Orientadas por la Agencia Pablica de Emplea -APE

16 APE 008 Personas arientadas por la Agencia Publica de Empleo -APE

17 APE 009 Tasa de Colocacién

18 AM 001 Aprendices en el programa de Articulacién con la Educacién Media - Técnicos.
19 [AM002  |Cupos del programa de Articulacién con la Educacién Media - Técnicos.

20 CERTO001 |Certificaciones expedidas en educacian superior

21 CERTO002 |Numero de Certificaciones expedidas en formacién técnica laboral y otros

22 CERTO003 _|Certificaciones expedidas en formacion titulada =
Inventario Activos | TABLERO GERENTES | INFORME ESTADISTICO | REG.ADVOSYO.ES | PIP | SINERGIA ® [«] | [v]
Listo I8 Publica los empleados (Sin b es necesario investigar ] M ——a—t 100%

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Captura de pantalla Inventario de informacion estadistica.

Los indicadores cuentan con una hoja de vida en donde se identifican aspectos como al area a la cual
pertenece, el responsable de la medicién, el objetivo del indicador, la dimensién o criterio de
evaluacién, laféormula, unidad de medida, variable y fuente de informacidn, entre otros aspectos. Las
hojas de vida de los indicadores se encuentran en el anexo Hojas de Vida Informe Estadistico 2023,
las cuales también se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad y pueden ser consultadas
en el siguiente enlace https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Documents/HV%20INDICADORES%20GESTION%202023.zip.

Actualmente se estan construyendo las hojas de vida de los indicadores que responden a las nuevas
estrategias de la entidad tales como CampeSENA y Economia Popular para la vigencia 2023.
Igualmente, los nuevos indicadores que se reporten en préximas vigencias contaran con su Hoja de
Vida, la cual estara publicada en la pagina web de la entidad.

4.5 Flujos de informacion

A través de los procedimientos DE-P-010 Gestion de la Informacidn Estadistica Institucional y DE-P-
011 Seguimiento y Evaluacion de Resultados, se ha establecido el flujo de informacién con el fin de
generar informacidn estadistica e informes al interior de la entidad, hacia otras entidades y hacia los

grupos de valor.

Estos procedimientos se encuentran en la plataforma CompromlSO en los siguientes enlaces
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1686 y

http://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1670
B8O
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Enseguida se muestran los flujogramas y se incluyen algunas descripciones de las actividades con el
fin de ampliar la informacion del flujo de informacién.

llustracién 4

DE-P-010 Gestion de la Informacion Estadistica Institucional DE-P-011 Seguimiento y Evaluacién de Resultados

@ —
!

1. Confirmar cierre

*Las metas las define cada dependencia del

1. Definirmetas =mn

institucionales.

> | 2 Solicitarinformacién l
no registradaen Sofia
3. Recibirlainformacion l

delas reas. 3. Construirbaterias
de indicadores.

4. Remitir baterias de
indicadores.

NO

La Informacién

recibida cumple
criterios

1

*e elaboran informes o presentaciones

6. Generacion de dirigidas al Comité de la Direcciony ala
Informes Secretaria General para realizar los Acuerdos
de Gestion.

1

7. Validarla
informacién consignada
enlosinformes

Se presentan
inconsistencias
en lainformacién

|

Se deterctaron

inconsistencias
en lainformacion
NO
l *Remitir dentro de los pri 8di lendario del mes, el informe i al dato de
ejecucoén de los indidadors del SENA, que deben ser registrados por cada gerente de Mesta en el l
“Con base en los reportes definitivos se organiza el informe estadistico mensual, el cual es —— *Mediante correo electrénico se remitenlos
7. Presentarinformes. remitido al proceso de Gesté de C: iones para su i i6n n la pagina 9. Enviar losinformes, informes elaborados
*Se registra la informacién estadistica del SENA requerida por los usuarios externos en los l
aplicativo SPly RUAF
“Generari de acuerdo con solicitud fficas int t

Se detectaron
inconsistencias
enla
informacién.

Fuente: SENA CompromISO- DE-P-010 Procedimiento Gestidon de la Informacién Estadistica Institucional y DE-P-011
Procedimiento Seguimiento y Evaluacidn de Resultados.
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La siguiente ilustracién representa los flujos de informacién estadistica:

llustracién 5 de informacién estadistica

Toma de
Direcciones de . decisiones,
. Sofia Plus Informes -
area seguimiento y
control

Congreso

Toma de
decisiones
basada en

informacion
estadistica.

., Rendici6n de Cuentas
Informaciénde la
. ejecucionde la

Remiten Formacién por

Informe de Gestién

parte de
Regionalesy
Centros de
Formacion

Informacion
estadistica

Derechos de Peticién COI’ItrOl
entidades y

ciudadania

Solicitud de informacién estadlstica

especifica

Fuente: Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultados.

Como se puede observar en los diagramas, el flujo de la informacién es constante al interior de la
entidad, entre entidades y hacia los grupos de valor. Los indicadores de gestion se elaboran con la
informacién registrada en el aplicativo Sofia Plus y con la que reportan las diferentes areas de la
entidad, asi mismo, los reportes elaborados son enviados a las areas de la Direccién General,
Regionales y Centros de Formacion y se publican en la pagina web del SENA.

Igualmente, las estadisticas producidas sirven como insumo para elaborar los informes de la entidad
como el Informe al Congreso (Sector Trabajo), Informe de Rendicién de Cuentas, Informe de Gestion,
responder derechos de peticidon o solicitudes especificas de informacién.

En este sentido, con base en los requerimientos de informacion de los distintos grupos de interés
tanto internos como externos, se ha disefiado el Informe Estadistico, el cual compendia los resultados
de los principales indicadores institucionales y se publica de forma mensual de acuerdo con el
calendario de publicaciones en el siguiente vinculo: http://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/informeEstadistico.aspx
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Adicionalmente, es enviado a través de correo electrénico a todos los Directores Regionales,
Subdirectores de Centros y Directores de Area y publicado en la Intranet para el conocimiento de
todos los funcionarios y servidores de la Entidad.

Cuando un usuario de informaciéon requiere datos que no estan contenidos en los reportes
existentes, se elabora un cuadro de salida con la informacién requerida, para lo cual se procede a
elaborar la consulta o programa encargado de la extraccion de la informacién del aplicativo. Una vez
procesada la informacion se remite al usuario que la solicité.

En caso de que la informacion no exista en la base de datos del aplicativo Sofia Plus, la solicitud es
enviada al Area encargada de la administracion del mencionado aplicativo, con el fin de que se analice
la viabilidad de incluir la nueva variable (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018).

4.6 Percepcidn de los grupos de valor o partes interesadas sobre la accesibilidad y uso de la
informacién estadistica e indicadores

La percepcion de los grupos de valor se establecid a través de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
de Informacién Estadistica SENA la cual se encuentra publicada en la pagina web de la entidad y
puede ser consultada en el siguiente enlace: https://forms.office.com/r/uja5C98zH4

Enseguida se presentan las respuestas consolidadas durante la vigencia 2023 (con corte a junio 13):
Participacion:

e Serecibieron 85 encuestas.
e Participaron 78 personas.

La encuesta de satisfaccién estd conformada por cuatro preguntas que indagan a cerca de la facilidad
de ubicacién de la informacidn estadistica, satisfaccién frente a la oportunidad de difusion de la
informacién estadistica, demandas insatisfechas de informacién estadistica y aspectos de mejora en
la difusiodn estadistica.

A continuacion, se encuentran los resultados y su analisis:

Pregunta 1: Indique su nivel de satisfaccién frente a la facilidad para ubicar o consultar la informacién
estadistica difundida por el SENA.

El 63,53% (54 encuestas) de los usuarios que respondieron la encuesta se encuentran satisfechos con
la facilidad para consultar la informacion estadistica que publica el SENA; mientras que el 2,35% (2
encuestas) se encuentra nada satisfecho y el mismo porcentaje respondié que la informacién
estadistica no se difunde.

llustracion 6.Nivel de satisfaccion frente a la facilidad para ubicar o consultar la informacion
estadistica
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Nivel de satisfaccion frente a la facilidad para ubicar o
consultar la informacién estadistica difundida por el SENA

60

54
50
40
30
20
20
7
0 I —_ _ i L 1 1

Respuestas

M Muy satisfecho  ® Nada satisfecho M No se difunden  ®Poco satisfecho  ® Satisfecho

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion

de Resultados.
Tabulacion Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica Sena.

Pregunta 2: Indique su nivel de satisfaccion frente a la oportunidad con la cual el SENA difunde la

informacidn estadistica.

El 51,76% (encuestas) de los participantes se encuentra satisfecho con la oportunidad con la cual se
difunde la informacion estadistica por parte de la entidad, mientras que el 3,53% (3 encuestas) no

esta nada satisfecho:

[lustracidon 7 de satisfaccion frente a la oportunidad de la difusion de la informacion estadistica.

Nivel de satisfacciéon frente a la oportunidad con la cual el
SENA difunde la informacién estadistica

50

44
40
31
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20
10 5 3 )
e ——— . ’
0

Respuestas

M Muy satisfecho  ® Nada satisfecho M No se difunden M Poco satisfecho ™ Satisfecho
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Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Tabulacién Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de Informacidn Estadistica SENA.

Pregunta 3: ¢Existe informacidén estadistica que usted o su entidad requiera para la toma de
decisiones o el cumplimiento de su misionalidad y no estén siendo cubiertas con la informacion
publicada en la pagina web del SENA?

El 55,29% (47 encuestas) de los participantes respondieron que si existe informacion estadistica que
se requiere para la toma de decisiones y no se encuentra cubierta con la informacién que se publica
en la pagina web de la entidad.

Entre la informacion que no se encuentra cubierta, segln los usuarios que diligenciaron la encuesta
esta:

e La oportunidad con la que se carga la informacidn en la pagina de la entidad no es la
adecuada, ya que llega casi al finalizar el mes siguiente al que se necesita consultar.

e Poblaciones vulnerables como los jévenes por condicion de pobreza y empleabilidad.

e Empleabilidad por programa de formacidn y lugar de la formacidn recibida.

e Desercidn por programas de formacion segun lugar de la formacion.

e Contribucion del SENA a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Aprendices con trabajo formal e informal en la misma linea en la cual fue formado aplicable
a 2 ainos después de generado el certificado.

La lista completa de demandas informacidn que no se encuentran cubiertas se puede consultar en el
Anexo Informaciéon Estadistica no cubierta segln tabulacidon de la Encuesta de Satisfacciéon de
Usuarios de Informacion Estadistica:

Ilustracidn 8 estadistica no cubierta.
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(Existe informacion estadistica que usted o su entidad

requiera para la toma de decisiones o el cumplimiento de
su misionalidad y no estén siendo cubiertas con la con la

informacion publicada en la pagina web del SENA?
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Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Tabulacion Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica SENA.

Pregunta 4: ¢ Qué aspecto (s) considera debe (n) mejorarse en la difusidn de informacion estadistica
del SENA? Marque una o varias opciones de respuesta.

El aspecto que mds se debe mejorar en la difusion de informacién estadistica es la Visualizacion y
disponibilidad para descargar los datos con el 25% (22 encuestas), seguido por la Oportunidad de la
informacidn estadistica con un 23,86% (21 encuestas) como se muestra en el siguiente grafico:

[lustracion 9 que deben mejorarse en la difusidn de informacién estadistica del SENA.

Aspecto(s) que deben mejorarse en la difusion de
informacion estadistica del SENA

25 21 22
20
16 14 15
15
10
5
0
Accesibilidad a Cronogramas de  Oportunidad de la Organizacion e Visualizacion y
series de tiempo de difusion de informacion identificacion de la disponibilidad para
las estadisticas estadisticas estadistica informacion descargar los datos

Fuente: SENA - Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.
Tabulacién Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica SENA.
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4.7  Caracteristicas de la produccién estadistica y del Registro Administrativo

En este apartado se presentan las principales caracteristicas de la produccién estadistica y del
Registro administrativo.

Vale la pena sefialar que las caracteristicas de la produccion estadistica fueron tomadas del
documento Metodologia Operacidn Estadistica de la Formacidn Profesional Integral 2019.

4.7.1 Caracteristicas de la produccidn estadistica

De forma mensual en concordancia con el calendario de publicaciones, se divulga a través de la
pagina web institucional el Informe Estadistico, el cual recopila el avance de los principales
indicadores de Gestion de la entidad, con los cuales se realiza seguimiento a nivel nacional, Regional
y Centros de Formacion de los compromisos establecidos durante la planeacién operativa y en el
proceso de establecimiento de metas de la entidad.

La siguiente tabla, permite visualizar los principales temas contenidos en el mencionado Informe
Estadistico con su respectiva caracterizacién:

Tabla 6 Informe Estadistico

Temas Informe Estadistico Desagregacion Otras Desagregaciones Periodicidad
Geografica
Cupos Nacional, Regional vy | Nivel de Formacion, Mensual
Centro de Formacion, Programa Especial, Rango

de Edad, Tipo de Poblacidn,
Género, y Tipo de

Formacién
Aprendices Nacional, Regional vy | Nivel de Formacion, Mensual
Centro de Formacion, Programa Especial, Rango

de Edad, Tipo de Poblacién,
Género, y Tipo de

Formacion

Inscritos Nacional, Regional Mensual
Vacantes Nacional, Regional Mensual
Colocados/Colocaciones Nacional, Regional Mensual
Orientados Nacional, Regional Mensual
Porcentaje de Tasa de Colocaciéon Nacional, Regional Mensual
Empleo Cultural (Incluidas en el | Nacional, Regional Mensual
total de Colocaciones)

Evaluaciones en Competencias | Nacional, Regional, Mensual
Laborales Centro de Formacion

Personas evaluadas en | Nacional, Regional, Mensual
Competencias Laborales Centro de Formacion

Certificaciones en Competencias | Nacional, Regional, Mensual
Laborales Centro de Formacion

Personas certificadas en | Nacional, Regional, Mensual
Competencias Laborales Centro de Formacién

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



%l\% ‘i%?f‘ MINISTERIO DEL TRABAJO
A -

Temas Informe Estadistico Desagregacion Otras Desagregaciones Periodicidad

Geografica

Mipymes con Acompafiamiento y | Nacional, Regional, Mensual
Seguimiento Centro de Formacién
Empresas en Fortalecimiento Nacional, Regional Mensual
Empresas creadas Otras Fuentes de | Nacional, Regional Mensual
Financiacion.
Empleos generados empresas otras | Nacional, Regional Mensual
fuentes de financiacion
Emprendedores orientados Nacional, Regional Mensual
Planes de negocio formulados otras | Nacional, Regional Mensual

fuentes de financiacion

Empleos en Fortalecimiento Nacional, Regional Mensual
Planes de Negocio formulados- | Nacional, Regional
Fondo Emprender
Aprendices con apoyo de | Centro de Formacién Mensual
Sostenimiento Adjudicados FIC y
Adjudicados Regulares

Instructores Planta y Contrato Centro de Formacién Mensual
Mesas Sectoriales y Normas de | Centro de Formacidn Mensual
Competencia
Aprendices con Contrato de | Nacional, Regional, Mensual
Aprendizaje Centro de Formacién
Aprendices con Contrato de | Nacional, Regional Mensual
Aprendizaje Voluntarios
Empresas con cuotas Reguladas Nacional, Regional Mensual
Empresas con cuotas Voluntarias Nacional, Regional Mensual
Alianzas estratégicas, convenios y | Nacional Tipo de Alianza, Pais, Mensual
proyectos nacionales e Cooperante, Duracién,
internacionales suscritos y Objeto, Asesor, Escritorio,
fortalecidos por el SENA Aportes SENA.
Movilidad Internacional (Entrante y | Centro de Formacién Pais, Institucion Formadora, Mensual
Saliente). y Objeto.
Personas Formadas y Entrenadas en | Regional, Centro de | Institucién Origen, detalle Mensual
el Marco de Alianzas con | Formacién de la Formacién y Tipo de
Cooperantes Internacionales. Personal Formado.
Ejecucion Presupuestal del Gasto. Nacional Presupuesto de Gastos, Mensual

Funcionamiento e

Inversién.

Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestiéon de la Informacion
y Evaluacion de Resultados.

4.7.1.1 Calculo de parametros

El Informe Estadistico conecta las metas establecidas a través de la planeacion operativa contenidas
en el Plan de Accién en cupos y aprendices, con la ejecucién reportada por los Centros de Formacion
en el aplicativo Sofia Plus, extractados tanto en cupos como en aprendices, permitiendo la
visualizacidn del porcentaje de cumplimiento y desde el mes de abril a diciembre de cada vigencia
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una valoracion del avance, a través de semdforos que brindan alertas de color que permiten
establecer si los resultados son adecuados o presentan rezagos.

‘ﬁf' MINISTERIO DEL TRABAJO
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Resumiendo, el cdlculo de los indicadores se realiza dividiendo la ejecucién al periodo de corte,
proveniente de los Informes de Valores contra las metas anuales, contenidas en el archivo de metas
oficial por ano; el resultado es un porcentaje de avance, como se muestra a continuacién:

Tabla 7 de los indicadores

Cod FORMACION TOTAL
R eg‘i)or.lal Regional Metas Ejecucién % Ejecucion Metas Ejecucién | % Ejecucién
Aprendices | Aprendices | Aprendices Cupos Cupos Cupos

91 REGIONAL AMAZONAS 19.927 5.857 29,39% 25.955 6.708 25,84%
81 REGIONAL ARAUCA 20.325 9.644 47,45% 23.674 10.181 43,00%
5 REGIONAL ANTIOQUIA 754.690 264.146 35,00% 877.680 281.829 32,11%
8 REGIONAL ATLANTICO 518.054 161.062 31,09% 640.974 171.598 26,77%
11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 879.104 309.372 35,19% 992.818 320.585 32,29%
13 REGIONAL BOLIVAR 429.608 118.054 27,48% 511.921 138.914 27,14%
15 REGIONAL BOYACA 181.236 64.071 35,35% 223.672 67.687 30,26%
17 REGIONAL CALDAS 187.061 47.833 25,57% 237.037 50.220 21,19%
18 REGIONAL CAQUETA 43.596 17.389 39,89% 52.972 20.053 37,86%
85 REGIONAL CASANARE 31.335 13.002 41,49% 39.231 13.089 33,36%
19 REGIONAL CAUCA 172.578 54.350 31,49% 190.571 56.861 29,84%
20 REGIONAL CESAR 177.419 64.151 36,16% 200.544 71.211 35,51%
27 REGIONAL CHOCO 51.208 18.711 36,54% 62.694 22.094 35,24%
23 REGIONAL CORDOBA 116.746 41.693 35,71% 129.456 43.191 33,36%
25 REGIONAL CUNDINAMARCA 507.652 174.037 34,28% 543.292 183.938 33,86%
94 REGIONAL GUAINIA 17.659 5.313 30,09% 21.077 5.609 26,61%
95 REGIONAL GUAVIARE 20.830 7.516 36,08% 24.853 8.194 32,97%
41 REGIONAL HUILA 204.817 71.031 34,68% 249.570 74.458 29,83%
44 REGIONAL GUAJIRA 89.356 29.807 33,36% 98.792 31.907 32,30%
47 REGIONAL MAGDALENA 106.050 37.418 35,28% 123.974 38.619 31,15%
50 REGIONAL META 87.736 29.002 33,06% 97.219 30.121 30,98%
52 REGIONAL NARINO 113.928 38.570 33,85% 142.768 42.332 29,65%
54 SREEIT?&%LEEORTE DE 187.252 65.160 34,80% 206.489 69.903 33,85%
86 REGIONAL PUTUMAYO 55.433 14.797 26,69% 81.642 16.129 19,76%
63 REGIONAL QUINDIO 263.679 77.005 29,20% 335.579 83.583 24,91%
66 REGIONAL RISARALDA 199.863 68.846 34,45% 237.288 74.901 31,57%
88 REGIONAL SAN ANDRES 269.063 99.308 36,91% 328.666 106.845 32,51%
68 REGIONAL SANTANDER 345,771 122.275 35,36% 433.626 129.583 29,88%
70 REGIONAL SUCRE 61.450 23.941 38,96% 79.751 28.308 35,50%
73 REGIONAL TOLIMA 421.205 124.161 29,48% 596.054 141.044 23,66%
76 REGIONAL VALLE 458.514 169.222 36,91% 530.489 176.735 33,32%
97 REGIONAL VAUPES 3.181 1.221 38,38% 4.740 1.412 29,79%
99 REGIONAL VICHADA 12.246 3.617 29,54% 14.868 3.750 25,22%

Total Regionales 7.008.572 2.351.582 33,55% 8.359.936 | 2.521.592 30,16%

Fuente: S Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacion y
Evaluacién de Resultados.

4.7.1.2 Interpretacién de resultados

Toda la informacion relacionada con la Operacion Estadistica de Formacién Profesional Integral se
expresa en términos de cupos y aprendices, conceptos que deben ser claros para cualquier usuario
gue acceda a la misma. Ver Conceptos estadisticos.
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Adicionalmente, con el fin de que los usuarios puedan identificar el adecuado o rezagado avance que
se presenta, se han incluido convenciones a través de semaforos que califican la gestién de forma
mensual como se muestra a continuacion:

‘@é’ﬁ" MINISTERIO DEL TRABAJO
\3/

llustracion 10

yel Laila Katrina Del Pilar Rojas Santana. @

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Dates Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat - Comentarios 1 Compartir ~

| = — - & = =
ﬁj X ot Jo YA A = ;Elg:/' 3 Seneral _ | EdFormato condicional EH Insertar é? p Ej @
. @~ [ Dar formato como tabla» | @2 Eliminar ~ | [T~ o s P Contid o
egar - BB o = « 9 om | &0 o0 . rdenar uscar nalizar | Confidencialida
S NKS-|H-|a-4 = ==== $ v % @B % | FH ectios de celda v [EjFommato | €+ fimre seleceionar~ | datos -
Portapapeles 5 Fuente 5] Alineacién 7 ntimero E] Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidendialidad ~
F22 - A v
A ] c D E F [ H 1 J K L ] N 0 P [=]
1 | SENA - DIRECCION GENERAL
2 |AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO
3 |TOTAL NACIONAL - MAYO 2023
4
5
EMPLEQ
. C i Orientados . Tasa de CULTURAL
Colocaciones. Total Orientados Total
Indicador Inscritos Vacantes Egresados 5 Desempleado o colocacién | (incluidas en el
No SENA G Colocaciones o Desplazados | Orientados - e
6 Colocaciones)
7 Meta 2023 1.014.672 781.843 218.318 274.243 492.561 953.566 285.882 1.235.448 63% 65.232
8 Ejecucién 359.196 350.436 82.375 99.083 181.458 423.433 130.185 553.618 51,8% 24.473
% Ejecucion 35,40% - 37,73% 36,13% 36,84% 37,52%
9
10
11| Fuente: Direccidn de Emples § Trabajo -Aplicativo Agencia Piblica de Empleo APE.
12
13
14 (¥) NIVEL DE EJECUCION Parametro —
15 41,6% 100%
16 VULNERABLE 31,6% 41,5%
w e | o
18 SOBRE EJECUCION SUPERIOR AL 100%
18l =]
Consolidado Nacional Emplec | [JAPEEMpIEol|  (© [4] 1

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion
de Resultados.

Como se puede inferir, cualquier Regional o Centro de Formacién puede establecer de acuerdo con
el color que arroja el porcentaje de cumplimiento obtenido en cada indicador, si ha realizado una
buena, vulnerable o baja gestidn, e incluso si presenta sobre ejecucién.

Es asi, como el Informe Estadistico relaciona los resultados de los indicadores (meta, ejecucién y
porcentaje de cumplimiento) a nivel Nacional, Regional y de Centro de Formacién para todos los
indicadores de la Gestion institucional.

Con el fin de facilitar la comprensién e interpretacion de los pardmetros usados en los semaforos se
ha elaborado un instructivo el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y es
actualizado cuando dichos pardmetros presentan algin cambio o actualizacion.

En el segundo semestre de 2023 estos parametros se encuentran en analisis y revision con las areas,
con el fin de actualizarlos.

4.8 Fortalezas y debilidades

Las fortalezas y debilidades de la actividad estadistica que se presentan a continuacién son producto
de las mesas de trabajo realizadas con los usuarios de informacidn internos y externos, con los
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integrantes del Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacidén de Resultados y la revisidn del nivel
de implementacién de los lineamientos para la implementacidon de la Politica de Gestion de la

Informacidn Estadistica emitidos por el DANE como ente rector.

Tabla 8. Fortalezas de |a actividad estadistica

Los aplicativos de la entidad cuentan con informacion suficiente y detallada para responder a
las necesidades y requerimientos de informacidn, tanto internos como externos.

Informacién organizada y completa - Sistema de informacion consolidado y funcional

Oportunidad y orden en la publicacién

Madurez de Plan Estratégica Institucional y estructura

Se cuenta con una gran cantidad de datos que es realmente Util para la toma de decisiones.

La institucién genera la informacidn permanente de los indicadores y publica de forma
periddica la informacidn de la estadistica.

La entidad cuenta con el registro y seguimiento de peticiones de los diferentes grupos de
interés.

Permite entregar datos solicitados de manera oficial a externos

El informe estadistico mensual detalla cada uno de los indicadores que son asignados a la
regional y sus centros de formacion

Hacer parte del SEN para mejorar el Sistema Estadistico Institucional.

Confianza en la informacidén estadistica Institucional

Cubre la mayoria de informacién respecto a la formacién dada por el SENA

Equipo de Talento Humano que hace parte del proceso.

Agrupacion de indicadores por temas.

El seguimiento constante a la ejecucidn de las principales metas del Plan de Accidn.

Es una informacion oficial tomada por los centros de formacidon como base para la
consolidacion y reporte de informes.

Se cuenta con herramienta de seguimiento de las diferentes dreas que conforman el centro de
formacion.

Existe una amplia captura de datos

Tiene un buen sistema de seguridad de informacién;

Curva de aprendizaje en el desarrollo y medicidn de indicadores del SENA,

A pesar de las limitaciones tecnoldgicas o logisticas para la consecucién de informacion
estadistica, el SENA cuenta con la capacidad de generar informacién confiable para sus
usuarios.

La informacion estadistica consultada ha permitido dar respuesta a andlisis de contexto, visita a
pares, informes de gestion y registros calificados.

Gran diversidad de indicadores para analizar

Publicacion informacion en el FTP en el portal Institucional

El equipamiento institucional, las plataformas tecnoldgicas, politicas de disefio y evaluacion
institucional

Resume la informacién que existe en los aplicativos y facilita su comprension.
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Facilita el seguimiento. Facilita la comparacion del desempefio de la entidad y sus
dependencias. Facilita la comparacién de resultados.

La Informacidn del reporte P04 es facil uso, permite a los Centros de Formacién disponer de las
estadisticas de manera detallada para realizar informes, seguimientos, justificaciones de la
necesidad acorde a las cifras para formalizacion de proyectos entre otros. Adicionalmente, se
maneja diversos aplicativos o plataformas para el area administrativa, eje: contratacién estatal,
SECOP, Blackbox, entre otros, formacidn, plataforma Compromiso, planeacion (Plan de Accion,
Banco de Proyectos).)

Informacién que puede aportar a la toma de decisiones

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestidon de la Informacion y

Evaluacién de Resultados.

Tabla 9 de la actividad estadistica

No hay comunicacién entre los diferentes aplicativos de informacion de la entidad (SOFIA PLUS
no comparte informacién con el aplicativo de la Agencia Publica de Empleo), lo que impide hacer
seguimiento a los servicios que una persona ha obtenido del SENA. Inexistencia de una Unica
plataforma con todos los datos estadisticos de la Entidad.

Algunas areas no tienen un aplicativo de informacién, solo manejan archivos Excel como base de
datos.

Los tiempos del reporte dificultan el seguimiento y presentacién de indicadores en comité
directivo regional. Tratar de publicar la informacién en tiempos mds cortos.

Falta de difusion y conocimiento de su existencia.

Analizar los resultados y efectos la formacién complementaria podrian generar ajustes hacia
abajo en ese tipo de formacion y orientar recursos en programas laborales y técnicos, cuya
eficacia puede estar siendo descuidada, esto es para referir la importancia del monitoreo y
evaluacién de los programas institucionales e incorporar las recomendaciones dichos estudios.

Claridad en la pagina web, donde se visualice como manejar y para qué sirve la informacion
estadistica que saca el SENA.

En el PO4 algunas veces no aparecen reflejadas todas las fichas.

Gran variedad de estadisticas que no se saben utilizar. Desconocimiento de la gran mayoria de
los funcionarios de los estadisticos.

No hay una herramienta para personalizar la consulta, esto indica que para la construccion de
ciertos indicadores se deben disefiar usando los datos de manera manual bajo los analisis segun
circunstancias administrativas;

Los aplicativos que consolidan la informacién generan los mismos reportes de hace afios, y
actualmente las instituciones y drganos de control requieren informacién con mayor detalle.

Fuente: Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informaciéon y

Evaluacidn de Resultados.
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Arbol de Problemas

llustracion 11.Arbol de problemas
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EFECTO 1

Pérdida de confiabilidad y credibiidad de la
informacion estadistica.

Pérdida de recursos
y tiempo

Reprocesos ‘
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EFECTO 2

Toma de decisiones en ausencia de informacion estadistica oportuna y confiable.

‘ Los indicadores no se pueden consultar en tiempo real.

*

decisiones

Deficiencia en la implementacién del modelo de Gobierno de Datos (mineria, ingenieria y ciencia de datos) que permita evaluar los resultados y detectar puntos criticos para la toma de

t

)

t
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*
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Causa 1

Causa 2

Causa 3

Causa 4

Causab

Causa 6

Asimetria entre la oferta y la demanda
de la informacién estadistica.

INFORMACION

Desarticulacion en la valoracién y andlisis de los
indicadores de gestion frente a los indicadores del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional,
Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacion y Plan
de Accion.

INDICADORES

Deficiencia en el analisis de datos

ANALISIS DE DATOS

Desarticulacion entre los diferentes
sistemas de informacion de las areas de la
Direccién General

SISTEMAS DE INFORMACION

Baja implementacién de
lineamientos de la Politica de
Gestion de la Informacion
Estadisticca

MODELOS Y METODOLOGIAS

Desconocimiento de la informacion
estadistica por parte de los usuarios

COMUNICACION Y PEDAGOGIA

4

i

g
=

2

Ct

Baja pertinencia, oportunidad, calidad y
claridad de los registros en SOFIA Plus.

Caus:
Indire

Desalineacion entre los
semaforos del Plan de
Accion y los usados por el
Grupo de Gestion de la
Informacion y Evaluacion
de Resultados.

Deficiencia en la
documentacion y diwlgacion de
algunos indicadores.

Talento humano
insuficiente para el
andlisis de datos.

Desarticulacion entre los
andlisis de datos de las
diferentes &reas de la
Direccion General SENA

Manejo de muchas y

diferentes fuentes de

consulta (aplicati
web, FTP, Teams)

Procesos manuales y’

Deficiencia en la valoracion del impacto
de la Politica de Gestion de la
Informacién Estadistica

Deficiencia en la visibilizacion de las conclusiones
y acciones concretas para generar interés en las
estadisticas por parte de los usuarios

- i

Deficiencia de un sistema robusto que de
alasr i dei i6)
estadistica

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacién de Resultados.
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5 Objetivo general y objetivos especificos

5.1 Objetivo General

Implementar un modelo de datos que permita evaluar los resultados y detectar puntos criticos para
la toma de decisiones.

5.2  Objetivos especificos

e Generar informacion confiable oportuna y de calidad que permita tomar decisiones
asertivas y acordes con la necesidad social

e Minimizar reprocesos para la generacidn de informacién estadistica

e Optimizacidn de recursos y tiempos.

e Implementar medios de consolidacion en tiempo real de los indicadores

6  Estrategias y Plan de Accidn

En el siguiente cuadro se presentan las estrategias y el plan de Accién del Plan Estadistico
Institucional para desarrollar en las vigencias 2024, 2025 y 2026:

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500
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INFORMACION

Generacion de
demanda de
informacion
estadistica
satisfecha.

Realizar mesas de trabajo
generar
para que los registros sean
claros, pertinentes y con la
requerida;

para

calidad

apoyo de regionales, centros

y dreas de
General.

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

5 Actas de reunion elaboradas
de las mesas de trabajo con
il @ ! 30/08/2024
eglona es_ i por Direccién de Planeacién vy
Macrorregion) con propuestas. Direccionamiento
5 Actas de reunién elaboradas Corporativo-Grupo de
de las mesas de trabajo con 25 Gestion de la Informacion y
Centros de Formacién (5| 30/09/2024 | Evaluacion de Resultados.
Centros de Formacion por
Macrorregion) con propuestas.
propuestas
Numero de D!recc!on de'PIaneaaon y
. Direccionamiento
11 mesas de trabajo .
con el . L. Corporativo-Grupo de
realizadas. 1 Acta de reunidn elaborada de . L
. Gestion de la Informacién y
. .. la mesa de trabajo con la ..
la Direccion - . Evaluacidén de Resultados.
Oficina de Sistemas- . ) -
. . En articulacion con la Oficina
Coordinacién de Sistemas de . N
. L de Sistemas- Coordinacion
Informacién y la Coordinacion | 30/11/2024 . -
L, - . de Sistemas de Informacidn;
de Gestion Administrativa, . L, L.
. P la Direccién de Formacion -
Registro y Control Académico S -
. 9 . Coordinacién de Gestién
de la Direccién de Formacién y . . .
con bropuesta Administrativa, Registro y
prop ’ Control Académico y con las
demds dreas responsables
de la Direccidn General.
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Numero de
documentos

elaborados con el
andlisis de las

Consolidar las demandas de Documento elaborado con el

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultados. En
articulacién con la Oficina de

INDICADORES

informacion, demandas de | andlisis de las demandas de Sistemas- Coordinacion de
recomendaciones y plan de 1 informacion, la | informacion, la consolidacién | 31/12/2024 |Sistemas de Informacion.
trabajo producto de las consolidacion de | de las recomendaciones y plan En articulaciéon con la
mesas de trabajo las de trabajo. Direccion de Formacién -
recomendacione Coordinacién de Gestion
s y plan de Administrativa, Registro y
trabajo. Control Académico y las
demds dreas responsables
de la Direccion General.
Valoraciéon y . » .
Direccién de Planeacion y
andlisis de los . . -
. Direccionamiento
indicadores de .
L. Corporativo-Grupo de
gestion frente a » _, »
- . . , Acta de reunion elaborada Gestion de la Informacion y
los indicadores | Analizar el cambio en los Numero de . . L
. - | donde se analice el cambio en Evaluacién de Resultados.
del Plan | seméaforos utilizados en el 1 mesas de trabajo X o 31/06/2024 . .,
. . . los semaforos utilizados en el En articulacion con el Grupo
Nacional de | Anexo Estadistico. realizadas.

Desarrollo, Plan
Estratégico

Institucional,

Plan Estratégico
de Tecnologias
de la
Informacion vy

Anexo Estadistico.

de Planeacion Operativa.
En articulacion con las demas
dreas responsables de la
Direccion General.

1 !\lumercr de | Documento elabo,rado con la 31/06/2024
instructivo de | propuesta de semaforos.

semaforos
Anexo

Actualizar
utilizados en el

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. -

© 6y off

@SENAComunica

GD-F-011 V.08

www.sena.edu.co



SENA @ MINISTERIO DEL TRABAJO

N

Plan de Accidn, | Estadistico para que estén semaforo Anexos Estadisticos publicados Corporativo-Grupo de

de manera | alineados y articulados. actualizado, con los semaforos | 31/06/2024 | Gestidn de la Informacién y

articulada. socializado y | implementados Evaluacién de Resultados.
publicado. Documento con las

socializaciones de los nuevos | 30/09/2024
semaforos realizadas.
Documento elaborado con el

Instructivo Semaforos | 31/11/2024
actualizado.

Instructivos semaforos

publicado en la pagina web de | 30/04/2025
la Entidad.

Numero de
talleres sobre
indicadores v
hojas de vida
realizados a las
dreas de la

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Lista de asistencia diligenciada. | 15/04/2024 | Gestion de la Informacion y
Evaluacidn de Resultados en
articulaciéon con areas de la

Direccion Direccién General.
General.
100% de hojas Numerq de hojas Formato de Hoja dg Vida de D!recc!on d(::‘ Planeacion vy
. . . . de vida de | indicadores  actualizado 'y Direccionamiento
Actualizar hojas de vida de|de vida de|. . . .
. L. - indicadores  de | publicado en la Plataforma| 28/06/2024 | Corporativo-Grupo de
los indicadores de gestion. indicadores de - - L
estion gestion CompromlSO (de acuerdo con Gestién de la Informacién y
& ’ actualizados, lineamientos DANE). Evaluacion de Resultados.
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divul.gados oy Direccién de Planeacién y
publlcadas(Num Direccionamiento
ero de hojas de | gateria de indicadores de Corporativo-Grupo de
Y'd? de | gestion actualizada Anual Gestién de la Informacién y
mdlc_ejdores de | anualmente de acuerdo con el Evaluaciéon de Resultados.
gestion X 100. plan de trabajo. En articulacién con las areas
responsables de cada
indicador.
Direccion de Planeacion y
. . Direccionamiento
Hojas de vida de los .
- .. Corporativo-Grupo de
indicadores de gestion . L
. - Anual Gestidn de la Informacién y
publicadas en la pagina web de .,
A Evaluacién de Resultados.
la Entidad, anualmente. . ., -
En articulacion con la Oficina
de Comunicaciones.
Numero de . L L
Direccion de Planeaciony
L documentos con . . .
Elaborar el procedimiento ol orocedimiento Documento con el Direccionamiento
marco de gestion de m:rco de gestién procedimiento marco de 31/08/2024 | Corporativo-Grupo de
indicadores. de los g gestidn de indicadores. Gestion de la Informacién y
- Evaluacién de Resultados.
indicadores.
» Direccién de Planeacién y
o Andlisis de Numero de Direccionamiento
g datosy Elaborar informes especiales informes Corporativo-Grupo de
a estadisticas de acuerdo con las P especiales Documento elaborado con el 30/04/2024 Gestién de la Informacién y
3 frente a las necesidades de la Direccin elaborados informe especial. Evaluacion de Resultados.
E necesidades de ’ basados en el En articulacion con las demas
2 | la Alta Direccion analisis de datos. dreas responsables de la
< Direccion General.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Articulacién con
los diferentes
sistemas de
informacion de
las areas de la
Direccidn

General

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Numero de Corporativo-Grupo de
Elaborar estrategias que estrategias  de Gestidn de la Informacién y
. g' d automatizacion | Documento de propuesta Evaluacion de Resultados.
permitan automatizar la 1 . ., . 30/06/2024 . ., -
informacién estadistica de la informacion | elaborada con la estrategia. En articulacion con la Oficina
estadistica de Sistemas- Coordinacion
elaborada. de Sistemas de Informacion.
En articulacidn con las demas
areas responsables.
Elaborar Plan de difusién y
comunicacion de acuerdo Direccion de Planeacion y
con los lineamientos del SEN, Nimero de Direccionamiento
en especial la "Guia para la e Corporativo-Grupo de
9 planes de Plan de difusién y . L
elaboracién del plan de e L - L Gestion de la Informacion y
e . o 1 difusién y comunicacion de informacién| 30/09/2024 .,
difusién y comunicacién" vy L - Evaluacion de Resultados.
" . comunicacion estadistica elaborado. . -
Recomendaciones para la elaborados En articulacién con en
difusion y el acceso de articulacion con la Oficina de
informacion estadistica" Comunicaciones.
(2020) del DANE.
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Socializar con el Comité de

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Acta elaborada y aprobada por
el Comité de Desarrollo

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultados.

acuerdo con la "Metodologia
de Diagndstico de los
Registros  Administrativos
para su aprovechamiento
estadistico" (DANE)

técnicas, listado
de evidencias de
registro,
documentacién
de base de datos
y ficha resumen
de  diagndstico
del registro
administrativo)
actualizados.

técnicas, listado de evidencias
de registro, documentacion de
base de datos y ficha resumen
de diagndstico del registro
administrativo) actualizados.

Desarrollo Institucional la Numero de . . . . L
. . v . Institucional la importancia de En articulacion con el Grupo
importancia de la Politica de reuniones " L. 31/03/2024 ., .
. .. . la Politica de Gestién de la de Planeacion Estratégica y
Gestion de la Informacion realizadas (acta) |. ) . . .
- o, informaciéon estadistica en la Mejoramiento
Estadistica en la institucion. e o
institucion. Organizacional.
En articulacion con el area
responsable de elaborar el
2 acta.
[G] B v
Q | Implementacién Numero de
Q |de los documentos con
O |lineamientos de el
S |la Politica de autodiagndstico
> | Gestion de la y Sus anexos
§ Informacion Actualizar el autodiagndstico (plan de trabajo, | Documento con el
w isti ara el fortalecimiento del ficha de revision | autodiagndstico y sus anexos . ., -
& | Estadistica P - L . & y 3 Direccién de Planeacion vy
o registro administrativo de bases de|(plan de trabajo, ficha de Direccionamiento
2 "Informacién sobre datos, formulario | revision de bases de datos, .
Formacion Profesional”, de de caracteristicas | formulario de caracteristicas Corporativo-Grupo de
! 30/06/2025 | Gestion de la Informacion y

Evaluacion de Resultados.
En articulacion con la Oficina
de Sistemas.
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacion de Resultados. En
articulacion con la Oficina de
Sistemas.

Numero de
Documentos con
el plan de
mejoramiento Plan de mejoramiento
, ! 29/08/2025
para el | elaborado
fortalecimiento
1 del registro
administrativo
"Informacion
. sobre Formacion
Elaborar, implementar vy . N
hacer seguimiento al plan de Profesional®, Plan de mejoramiento
erseg P elaborado e g 30/06/2026
mejoramiento para el . implementado.
o . implementado.
fortalecimiento del registro
administrativo "Informacion -
., Numero de
sobre Formacion
. " . Documentos con
Profesional" a partir del o
. . el seguimiento al
autodiagndstico realizado.
plan de
mejoramiento
para el
1 fortaleumlen.to Seg'wmle'nto .aI Plan de 31/12/2026
del registro | mejoramiento implementado.
administrativo
"Informacion
sobre Formacion
Profesional",
elaborado e
implementado.
Anonimizar las bases de ,
Numero de bases
datos de acuerdo con el de  datos de
"Plan de trabajo de 1 L Bases de datos anonimizadas. 30/03/2026
S anonimizadas y
anonimizacion de bases de .
" , publicadas.
datos" y la Guia para la

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Gestién de la Informacién y
Evaluacion de Resultados.
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

anonimizacién de bases de

En articulacién con la Oficina

datos en el Sistema

de Sistemas

Estadistico Nacional (DANE)

Bases de datos anonimizadas
publicadas en la pagina web de | 30/06/2026
la Entidad.

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultado.

En articulacion en
articulacioén con la Oficina de
Sistemas.

En articulacion con la Oficina
de Comunicaciones.

Documento elaborado sobre el
acceso a los datos | 31/10/2026
anonimizados.

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacion de Resultados.

Numero de
Documentos En articulacion con la Oficina
Documentar y  publicar sobre el acceso a de Sistemas.
anonimizacién bases de 1 los datos
datos. anonimizados Direcciéon de Planeacién y
elaborados y Direccionamiento
publicados. Corporativo-Grupo de

Documento publicado en la

pagina web de la Entidad. 31/12/2026

Gestion de la Informacion y
Evaluacion de Resultados.
En articulacién con la Oficina
de Comunicaciones.
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Implementar

generales de la NTC y sus 8

respectivas fases.

Documento elaborado sobre la
Implementacién de la fase 1:
Los requisitos generales de la
Norma Técnica de Calidad del
proceso estadistico.

Documento elaborado sobre la
Implementacion fase 2.
Deteccion y andlisis de
necesidades de la Norma
Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico.

31/12/2025

Documento elaborado sobre la
Grado de | Implementacion fase 3. Disefio
implementacion de la Norma Técnica de Calidad
requisitos = Numero de | delProceso Estadistico.

fases logradas /
Numero de fases | Documento elaborado sobre
programadas x| Implementacion de la fase 4.
100 Construccién Norma Técnica
de Calidad del Proceso
Estadistico.

Documento elaborado sobre la
Implementacién de la fase 5.
Recolecciéon o acopio de la
Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico.

31/12/2026
Documento elaborado sobre la

Implementaciéon de la fase 6.
Procesamiento de la Norma
Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico.

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacion de Resultados -
Grupo de Planeacién vy
Mejoramiento
Organizacional.
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Documento elaborado sobre la
Implementacién de la fase 7.
Analisis de la Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico.

Documento elaborado sobre la
Implementacion de la fase 8.
Difusion la Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico.

Documento elaborado sobre la
Implementacion de la fase 9.
Evaluacién la Norma Técnica 31/12/2026
de Calidad del Proceso
Estadistico.

. A . Anual Corporativo-Grupo de
lineamientos del Sistema . L
. . Gestion de la Informacion y
Estadistico Nacional. L.
Evaluacioén de Resultados.
. . Numero de
Actualizar y publicar Manual manuales
del Informe  Estadistico 1 tualizad Direcciéon de Planeacion y
SENA. ac ;a |z§ 0s y Direccionamiento
publicados. Corporativo-Grupo de
Manual del Informe Estadistico p” N up .,
Anual Gestion de la Informacion y

Manual del Informe Estadistico
del SENA actualizado segun

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento

del SENA publicado.

Evaluacién de Resultados en
articulacion con la Oficina de
Comunicaciones.
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. - Direccién de Planeacion y
lab bl fich Ficha metodolédgica de la Direccionamiento
e odologca de  Ia “Operacion Estadistica de 13| 515504 | corporativo-Grupo de
Ir'neto o'olglca , ‘e a Formacién Profesional p_, P .,
Operacion Estadistica de la Integral” actualizada Gestidn de la Informacién y
Formacion Profesional i ) ’ Evaluacién de Resultados.
" . Numero de fichas
Integral",  teniendo en metodolégicas
cuenta los lineamientos del 1 actualizadgas y Direccién de Planeacién y
i i . o Direccionamiento
SENA, en especial la Guia publicadas. Ficha metodolégica de la .
para la Elaboracién de la " L . Corporativo-Grupo de
‘ o Operacién Estadistica de la Ny e
Ficha Metodoldgica de las Formacion Profesional 30/05/2025 | Gestion de la Informacion y
Operaciones  estadisticas" Integral” publicada Evaluacion de Resultados.
del DANE. ’ En articulacién con la Oficina
de Comunicaciones.
. L Direccién de Planeacidn
Metodologia de la Operacién I I . I y
: : Estadistica de la Formacién Direccionamiento
Actualizar y  publicar Profesional Intearal | 31/07/2026 | Corporativo-Grupo de
“Metodologia de la tualizad g Gestién de la Informacién y
Operacién Estadistica de I actualizada. Evaluacién de Resultados.
Formacion Profesional Ndmero de
Integral" (2019) de acuerdo metodologfas
con los lineamientos del SEN, 1 actualizadis Direccién de Planeacion y
en especial la "Guia para la blicad ¥ Direccionamiento
elaboracién del documento publicadas. Metodologia de la Operacidn Corporativo-Grupo de
metodoldgico de Estadistica de la Formacion| 30/10/2025 | Gestidn de la Informacion y
operaciones  estadisticas" Profesional Integral publicada. Evaluacion de Resultados.
(2023). En articulacién con la Oficina
de Comunicaciones.
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Plan de trabajo elaborado para
que la documentacion
metodoldgica de las
operaciones estadisticas sean
un conjunto de documentos
controlados en el sistema
integrado de gestion
institucional y de acceso
publico.

31/07/2025

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultados.

Grado de
implementacion
= Numero de
documentos

5 elaborados /
Numero de
documentos

Documentacion metodoldgica
de la Operacidén Estadistica
controlada.

30/11/2026
Implementar documentos,
conceptos y metodologia
estadistica, segun
lineamientos del ente rector.

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Gestidn de la Informacién y
Evaluacién de Resultados.
En articulacion con el Grupo
de Planeacion Estratégica y
Mejoramiento Continuo.

programados X
100

Documento elaborado para la
estandarizacion de conceptos
teniendo en cuenta los
lineamientos del SEN, en
especial la "Guia para la
estandarizacion de conceptos”
(2021) del DANE.

29/05/2026

Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Gestion de la Informacion y
Evaluacion de Resultados.
En articulacion con la Oficina
de Sistemas.
En articulaciéon con la
Direccion de Formacion.
En articulacion con las demas
dreas de la Direccion
General.
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Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Base de conceptos consolidada Corporativo-Grupo de
y publicada en la pagina web | 30/09/2026 | Gestidn de la Informacién y
de la Entidad. Evaluacién de Resultados.
En articulaciéon con la Oficina
de Comunicaciones
Direccion de Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo-Grupo de
Propuesta  "Protocolo ~ de Gesrt)ién de la Inrf)ormacién
intercambio de informaciéon| 30/11/2026 ., y
e Evaluacién de Resultados.
estadistica" elaborada. . 9 .
En articulacidn con las demas
dreas de la Direccidén
General.
Direccion de Planeacion y
Elaborar plan de trabajo para . Direccionamiento
. P L lop , Plan de trabajo elaborado para .
la  implementacion  del Numero de Ia implementacion del Corporativo-Grupo de
Estandar SDMX (Para 1 planes de trabajo . P e 28/11/2025 | Gestidn de la Informacién y
e . ., Estdndar SDMX (Para difusién .,
difusion o transmision de SDMX elaborado. Evaluacion de Resultados.
o transmisién de datos). . .. .
datos) En articulacion con la Oficina
de Sistemas.
Z | Mejoramiento . Grado de | Lista de asistencia a . L -,
0 | Capacitar anualmente a las . . - Direccién de Planeacion y
o (de las . cumplimiento de | capacitacién en generacion, . . .
>4 . Regionales y Centros de . e Direccionamiento
O ( estrategias de . las procesamiento, difusion y .
S e Formacion en el 10 o _ ) -, Anual Corporativo-Grupo de
S | difusion de la L capacitaciones =] analisis de la informacion - L
. ., entendimiento de la o . . Gestion de la Informacion y
2 |{informacién . . capacitaciones estadisticas a Regionales (1 por .
o e generacion, procesamiento, . . Evaluacion de Resultados.
O | estadistica. realizadas / | Macrorregion).

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. -

© 6y off

@SENAComunica

GD-F-011 V.08

www.sena.edu.co



SENA

IN

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

difusion y andlisis de la capacitaciones Lista de asistencia a
informacidn estadistica. programadas capacitacion en generacion, . .. .
) i Direccién de Planeacion y
procesamiento, difusion y . . .
e . L. Direccionamiento
andlisis de la informacién .
s Anual Corporativo-Grupo de
estadisticas a Centros de . L
- o Gestion de la Informacion y
Formacién (las capacitaciones .,
. . Evaluacién de Resultados.
seran organizadas por
Macrorregion)
Grado de
cumplimiento de
las . . . Direccién de Planeacion y
. . Lista de asistencia a . . .
Capacitar anualmente sobre capacitaciones = _— . Direccionamiento
. L 3 o capacitacion sobre Seguridad Anual . .
Seguridad Digital. capacitaciones L Corporativo-Seguridad de la
. Digital. .
realizadas / Informacion
capacitaciones
programadas.
Documento con
el perfil del
Perfilamiento del talento talento humano
Fortalecer el - .
g talento humano humano requerido para la requerido para la | Documento elaborado con el
< u implementacion de la 1 implementacion | perfil del talento humano| 29/02/2024
S | para la " ., . . . .. L.
S| ., | Politica de Gestion de la de la Politica de | requerido. Direccion de Planeacion y
T | implementacion - L - . . .
. Informacion Estadistica. Gestion de la Direccionamiento
O | de la Politica de ., .
= ) Informacion Corporativo.
Z | Gestion de la s
w » Estadistica.
< | Informacién —
= ‘o Comunicacion
Estadistica. . .
Solicitud del recurso humano 1 radicada con la Comunicacién radicada 29/02/2024
ante director de Planeacién. solicitud del ’
recurso humano.
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Socializaciones

realizadas al
nuevo  talento
humano del

Grupo de Gestion

. de la Informacion | | . . .
Fortalecimiento del recurso Lista de asistencia a la

1 y Evaluacién de e
humano. socializacion.
Resultados  en

materia en la
Politica de
Gestion de la
Informacion
Estadistica.

31/03/2024

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de Resultados.

Direccion General
Direccion Calle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. -

©@6 vy ofi

@SENAComunica

@ Q

(S —‘I Mt ’.

Cadhonric N LCarthoads Ko
SC-CIRasean-1  CO-5C-0I NI -1

GD-F-011 V.08

www.sena.edu.co



[ 4
SENA

N

7 Costeo

"@gf‘ MINISTERIO DEL TRABAJO
L3

El coste del Plan Estadistico Institucional se calculé teniendo en cuenta la cantidad y el valor de las
horas dedicadas por funcionarios de planta y contratistas por prestacién de servicios a las

actividades.

La cantidad de horas de cada actividad se calculé partiendo de una aproximacién de acuerdo con
actividades previas similares realizadas en la implementacidon de la Politica de Gestién de la
Informacidn Estadistica y Plan de Cierre de Brechas. Igualmente, la dedicacidn en horas se cuantifico
en articulacion con las areas de la Direccidn General.

Por ultimo, aunque las actividades del Plan Estadistico Institucional estdn programadas para
realizarse en las vigencias 2024, 2025 y 2026, para realizar el costeo y tener un valor aproximado
del valor de la implementacién del Plan se partié del supuesto de que esas actividades se realizaran
en la vigencia 2023.

A continuacion, se presenta el coste del Plan Estadistico Institucional:

Descripcion

Costo (pesos)

ASPECTO INFORMACION 8.515.289,51
Estrategia Generacion de demanda de informacion estadistica satisfecha. 8.515.289,51
Realizar mesas de trabajo para generar propuestas para que los
Actividades registros sean claros, pertinentes y con la calidad requerida, con el
apoyo de regionales, centros y areas de la Direccidon General. 2.547.395,46
Actividades Consolidar las demandas de informacién, recomendaciones y plan
de trabajo producto de las mesas de trabajo. 5.967.894,05
ASPECTO INDICADORES 31.648.466,74
Valoracién y andlisis de los indicadores de gestion frente a los
. indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Estrategia o L. , L/
Institucional, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Plan de Accidn, de manera articulada. 31.648.466,74
Analizar el cambio en los semaforos utilizados en el Anexo
Actividades Estadistico con Planeacién Operativa y las demds dreas
responsables de los indicadores. 472.432,91
Actividades Actualizar semaforos utilizados en el Anexo Estadistico para que
estén alineados y articulados. 4.621.604,98
Actividades Actualizar hojas de vida de los indicadores de gestion. 17.580.205,84
Actividades Elaborar el procedimiento marco de gestion de indicadores 8.974.223,01
ASPECTO ANALISIS DE DATOS 89.298.330,60
. Analisis de datos y estadisticas frente a las necesidades de la alta
Estrategia

Direccion

89.298.330,60
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Descripcion Costo (pesos)
Actividades Elaborar informes especiales de acuerdo con las necesidades de la
Direccion 89.298.330,60
ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 51.244.178,77
Estrategia Articulacidn con los diferentes sistemas de informacién de las
areas de la Direccién General 51.244.178,77
. Elaborar estrategias que permitan automatizar la informacion
Actividades estadistica 48.387.363,03
Elaborar Plan de difusidon y comunicacion de acuerdo con los
. lineamientos del SEN, en especial la "Guia para la elaboracion del
Actividades e oy :
plan de difusidn y comunicaciéon” Y "Recomendaciones para la
difusion y el acceso de informacidn estadistica" (2020) del DANE. 2.856.815,73
ASPECTO MODELOS Y METODOLOGIAS 147.446.302,93
Estrategia Implementacion de los lineamientos de la Politica de Gestidn de la
Informacidn Estadistica 147.446.302,93
Socializar con el Comité de Desarrollo Institucional la importancia
Actividades de la Politica de Gestidon de la Informacién Estadistica en la
institucion 342.880,00
Actualizar el autodiagnédstico para el fortalecimiento del registro
. administrativo "Informacion sobre Formacién Profesional”, de
Actividades " , . ‘s .
acuerdo con la "Metodologia de Diagndstico de los Registros
Administrativos para su aprovechamiento estadistico" (DANE) 8.844.419,77
Elaborar e implementar plan de mejoramiento para el
Actividades fortalecimiento del registro administrativo "Informacion sobre
Formacidn Profesional" a partir del autodiagndstico realizado. 1.884.829,94
Anonimizar las bases de datos de acuerdo con el "Plan de trabajo
. de anonimizaciéon de bases de datos" y la Guia para la
Actividades S, . o .
anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional
(DANE) 10.325.211,69
Actividades Documentar y publicar anonimizacion bases de datos 8.825.545,94
Actividades Implementar requisitos generales de la NTC y sus respectivas fases | 12.583.037,23
Actividades Actualizar y publicar Manual del Informe Estadistico SENA 4.194.454,17
Elaborary publicar ficha metodoldgica de la "Operacidn Estadistica
. de la Formacién Profesional Integral", teniendo en cuenta los
Actividades . . . , .
lineamientos del SENA, en especial la Guia para la Elaboracién de
la Ficha Metodoldgica de las Operaciones estadisticas" del DANE. 315.225,16
Actualizar y publicar “Metodologia de la Operacién Estadistica de
. la Formacion Profesional Integral" (2019) de acuerdo con los
Actividades . . ) W s .
lineamientos del SEN, en especial la "Guia para la elaboracion del
documento metodoldgico de operaciones estadisticas" (2023). 8.816.815,35
. Implementar documentos, conceptos y metodologia estadistica,
Actividades

segun lineamientos del ente rector.

89.743.737,01
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Descripcion Costo (pesos)
Actividades Elaborar plan de trabajo para la implementacién del Estandar
SDMX (Para difusién o transmision de datos) 1.570.146,67
ASPECTO COMUNICACION Y PEDAGOGIA 6.050.162,71
Estrategia Mejoramiento de las estrategias de difusion de la informacién
estadistica 6.050.162,71
Capacitar anualmente a las Regionales y Centros de Formacién en
Actividades el entendimiento de la generacidn, procesamiento, difusién y
analisis de la informacidn estadistica. 5.794.693,96
Actividades Capacitar anualmente sobre seguridad digital 255.468,75
ASPECTO TALENTO HUMANO 1.152.916,87
Estrategia Fortalecer el talento humano para la implementacion de la Politica
de Gestién de la Informacién Estadistica. 1.152.916,87
Actividades Perfilamiento del talento humano requerido para |la
implementacion de la politica 103.258,18
Actividades Solicitud del recurso humano ante Director de Planeacion 17.209,70
Actividades Fortalecimientos del recurso humano 1.032.448,99
Total general 335.355.648,13

Fuente: SENA-Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo- Grupo de Costos.
- Reporte Cen Compromisos Consolidado Nacional con fecha de corte 31 de diciembre del 2022 - SIIF Nacién

- DAF - DPDC

- Reporte de Alfabéticos a corte 31 de diciembre del 2022 - Secretaria General.
- Reporte de Nomina Kactus - 31 de diciembre de 2022 - Secretaria General.
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9 Anexos

Formulario Caracterizacion Registro Administrativo
Formulario F1 Oferta de Informacién Estadistica
Inventarios Consolidados 2023

PE| Preparacion

Hojas de Vida Informe Estadistico 2023 https://www.sena.edu.co/es-

co/transparencia/Documents/HV%20INDICADORES%20GESTION%202023.zip.

Informacién Estadistica no cubierta segln tabulacién de la Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios de
Informacién Estadistica

Informacion Estadistica no cubierta segun tabulacién de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios de Informacidn Estadistica

Informe estadistico mensual ya que es el informe mas confiable y en el que viene desagregada
cada meta tanto por centro de formacidon como por regional. La oportunidad con la que se carga
la informacién en la pagina de la entidad no es la adecuada, ya que llega casi al finalizar el mes
siguiente al que se necesita consultar.

Poblaciones vulnerables como los jévenes por condicion de pobreza y empleabilidad;
empleabilidad por programa de formacién y lugar de la formacién recibida, desercién por
programas de formacién segun lugar de la formacidn; la contribucion del SENA a los ODS;

Aprendices con trabajo formal e informal en la misma linea en la cual fue formado aplicable a 2
afios después de generado el certificado.

Cumplimiento de metas de formacidn y certificacion.

Horas de instructores y ejecucién de presupuesto.

Estadisticas sobre egresados SENA.

La requerida se encuentra publicada en la pagina web del SENA.

La matriz de pertinencia actualizada.

Informacién detallada en atencién a poblacién Especial (Etnica, Indigena, Afro, Negritudes,
Discapacidad, etc.).

Informe Presupuestal detallado por rubro de cada centro de formacién y regional del SENA

La informacion de sobre los egresados no es completa en SOFIA PLUS, no aparecen los niveles
de formacidn y los correos no estdn actualizados. No se cuenta con andlisis de los resultados de
pruebas TYT.

Informe de seguimiento a metas.

Tablero de control en tiempo real que vaya mostrando los avance en las metas institucionales de
cobertura, certificacién, evolucion de los aprendices en etapa productiva, captura de la
informacién de los egresados. La herramienta debe precisar los datos que produce la trayectoria
de la formacion de manera automatica, sin la necesidad de hacer revision manual de las bases de
datos. Una herramienta bien disefiada como el Power Bl puede ayudar a mejorar la construccion
de estadisticos.

Certificacidn, registro de novedades de aprendices.
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Informacion Estadistica no cubierta seguin tabulacion de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios de Informacidn Estadistica

La caracterizacion de los usuarios.

Autoevaluacién.

Informacién de cumplimiento de metas para toma decisiones en el comité primario.

No encontré en el estadistico la meta de Red Unidos.

La informacidn estadistica que genera el SENA es la indicada para la realizacion de las funciones
a mi cargo.

Indicadores asociados con gestion de la innovacidn y competitividad.

Indicadores de Gerente Publica.

Existen estadisticas sobre los tipos de poblaciones, sin embargo, se requiere acceso directo a los
datos por aprendiz para mejor la oportunidad en las acciones del enfoque diferencial y pluralista.

No. de aprendices disponibles para contrato de aprendizaje por programa, No. de certificados por
ficha, No inscritos, frente a nUmero de matriculados y certificados.

El desagregado por programa de formacién de indicadores como deserciones, certificaciones.

Metas.

Listado de Aprendices Matriculados Con Nombres, Apellidos, Con Municipio De Residencia. Asi
mismo listado de aprendices con nombres y apellidos, con nombre de la empresa en que labora.

Aprendices con datos basicos (documento de identidad, correo, contactos) SENA del Centro de
Teleinformatica CTPI en estado: En Formacion con etapa lectiva terminada. Pendiente de realizar
etapa productiva.

Insumos de informacidn que permita a las coordinaciones académicas hacer un seguimiento de
las fichas que se tienen en ejecucion

Existen informes estadisticos desacralizados y no son faciles de acceder o la ruta no es clara.

PQRS del CSET.

Los motivos consolidados mensuales de desercion de aprendices.

Informacién de Formacién titulada discriminada por Oferta Abierta y Cerrada.

Hablamos de inscritos, seleccionados, no seleccionados, en Sofia Plus, revisar la informacion del
R66, Aprendices que estén realizando su Etapa Productiva y en que modalidad aplicativo SGVA,
Comunicaciones el tema de estadisticas de redes sociales, Biblioteca como esta las consultas en
cada una de ellas (ya es indicador de Plan de Accidén y es dificil conseguir la informacién).

1. Marzo_2023_TASA DESERCION:

¢ Incluir estadisticas relacionadas con los programas de formacién en las regionales y su
respectiva tasa de desercidn, a nivel de programa y regional, o programa y centro.

2. Marzo_2023_FORMACION POR EDADES:

¢ Desglosar los niveles de formacién (auxiliar, operario, técnico laboral, profundizaciéon técnica,
tecndlogos, especializaciones tecnolégicas, curso, evento, etc.).

¢ Incluir la variable sexo para poder realizar andlisis relacionados con edad y sexo de los
aprendices en formacion.

3. Marzo_2023_CONTRATOS DE APRENDIZAIJE:

* Podria ser de utilidad tener estadisticas de los contratos de aprendizaje por ocupaciones de
acuerdo con el listado de oficios motivo de contrato de aprendizaje y por regional.

4. Marzo_2023_AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO:
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Informacion Estadistica no cubierta seguin tabulacion de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios de Informacion Estadistica

eIncluir la meta y ejecucién de los orientados egresados SENA

eRelacionar las colocaciones de la economia campesina y economia popular.

5. Marzo_2023_POBLACION VULNERABLE:

*Con el fin de poder tener estadisticas diferenciales se considera importante tener informacion
de aprendices por cada poblacion vulnerable incluyendo el sexo, a nivel regional y de centro.

¢ Detallar los programas de formacidn con su respectivo nivel por cada una de las poblaciones
vulnerables, por centro y region.

6. Marzo_2023_FORMACION INTEGRAL:

eDetallar los aprendices por las diferentes poblaciones vulnerables.

eIncluir informacién de aprendices por programas de formacién con su respectivo nivel, por
regional y centro.

eIncluir informacién de aprendices por sexo y edad, regional y centro.
7.Marzo_2023_EMPRESAS CUOTAS REGULADAS-VOLUNTARIAS:

eIncluir informacidn sobre el nimero de empresas con cuotas reguladas y voluntarias de acuerdo
con su actividad econdmica (segun ClIU) por regional.

8. Marzo_2023_CERTIFICACIONES:

*En las certificaciones de programas virtuales incluir la estadistica por nivel, es decir conocer
cuantas certificaciones de programas virtuales de nivel técnico laboral (auxiliar, operario, etc.) y
cuantas de nivel superior (tecndlogos y especializaciones tecnolégicas)

eIncluir informacion de certificaciones de desplazados y poblacién vulnerable por nivel y centro
eDetallar las certificaciones por las diferentes poblaciones vulnerables.

eIncluir informacién de certificaciones por programas de formacidn con su respectivo nivel.
eIncluir informacién de certificaciones por sexo y edad

9. Marzo_2023_ARTICULACION CON LA MEDIA:

eIncluir la cantidad de certificados, no solamente aprendices y cupos.

eIncluir los aprendices, cupos y certificaciones por programas de formacién en articulacién con la
media a nivel regional y centro de formacién.

eIncluir informacién de aprendices, cupos y certificaciones por sexo y edad.

eIncluir informacién de aprendices y certificaciones por las diferentes poblaciones vulnerables.
10. Marzo_2023_FORMACION POR GENERO:

eLa informacidon que se encuentra en las estadisticas dicen ser por género, sin embargo la
informacién se presenta para femenino y masculino, por lo tanto se considera importante
cambiar el nombre por “Formacién por sexo”, toda vez que el género comprende otras variables
diferentes a femenino y masculino.

¢ Si bien se presenta la informacidn de los aprendices por sexo y tipo de formacién, valdria la
pena detallar el nivel de formacidn, es decir discriminar por auxiliares, operarios, técnico laboral,
profundizacién técnica, especializacion tecnolégica, tecnélogos, etc.).

*Se considera importante poder presentar informacion de aprendices, cupos, certificaciones por
sexo y por programa de formacién para cada centro y regional.

*Asi mismo detallar por sexo y las diferentes poblaciones vulnerables.

11. Marzo_2023_SNFT SIST NAL FORMACION PARA EL TRABAJO:

eIncluir cantidad de evaluados, certificaciones y personas certificadas por normas de
competencia y por regional.
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eIncluir estadisticas relacionadas con el sexo, edad y poblacidn vulnerable de las personas
certificadas por competencias laborales.

Estudio de mercados sobre la necesidad del sector productivo frente a las ofertas que se publican
en un histdrico de 5 afios.

Consolidado de informacidn contractual y presupuestal nacional.

Resultados de Cruce de bases de datos entre Ministerio de Salud y SENA, para identificacion de
personas con discapacidad

El Informe Estadistico Mensual deberia remitirse maximo 5 dias mes vencido.

¢ El Informe de Seguimiento a Metas Centro Definitivo deberia remitirse maximo 5 dias mes
vencido.

¢ El Analisis Reporte de Costos deberia incluir una columna donde se pueda identificar si el
instructor de contrato es de medio tiempo o tiempo completo.

e En el Informe Parcial Aprendices Matriculados la Columna AP que lleva por titulo Total
Aprendices, el titulo es realmente CUPOS, por lo cual se solicita que se realice este cambio.

¢ En el aplicativo Indicadores de Gestion por Dependencias es conveniente que estén numerados
los indicadores, y una vez diligenciado cada indicador deberia reflejarse su diligenciamiento, ya
gue actualmente no es posible diferenciar cual se ha diligenciado y cual no, solo hasta que se
verifique si quedaron las evidencias registradas.

¢ El aplicativo de Indicadores de Gestidn por Dependencias debe contemplar la flexibilidad
teniendo en cuenta las circunstancias externas que lo afectan por ejemplo la pandemia.

¢ En el Aplicativo Indicadores de Gestion por Dependencias no se deberia pedir que se registraran
cifras del avance de las metas, ya que se presenta diferencia de estas con las que aparecen en el
aplicativo segun fecha de corte.

e Cada vez que se incluyan o eliminen indicadores en el Aplicativo Indicadores de Gestidén por
Dependencias, se deberia informar oportunamente con el fin de solicitar a quien corresponda las
evidencias respectivas que permitan su diligenciamiento.

Informacién de la caracterizacién de los aprendices que ingresan al SENA, edad, nivel
socioecondémico, genero, social, impactados por dimension de bienestar por programa, egresados
cuantos y de que programas, cuantos son beneficiarios de los convenios, cuantos y de que
programas son los aprendices colocados por la Agencia Publica de Empleo, repetidos de
aprendices de cursos complementarios para muestreo de veracidad de que se formd, total de
inscritos, presentaron pruebas, matriculados, certificados por ficha, cruce de autorizados para
matricular con los que tienen Rol de Encargado de Ingreso, para gestionar riesgos de corrupcion
en matricula.

Consolidado de: inscripciones, fichas y su estado por aprendiz. informacién para el contacto del
aprendiz, Egresados por programas y su condicion laboral

Consolidar resultados de las ofertas académicas trimestrales a nivel nacional, respecto de que
programas se ofertaron y cuales se cancelaron por baja inscripcion, reporte de seleccionados en
fase |, fase Il y finalmente matriculados.

Estadisticas sobre la capacidad instalada para atender la misionalidad: recuso humano,
financiero, tecnoldgico; estadistica acumulada para el periodo, graficas, estadistica misional
integrada.
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Metas Principales - Metas secundarias - Ejecucién Presupuestal.

Pertinencia educativa por ejemplo.

Bienestar a funcionarios y contratistas y sus grupos familiares.

Estado de programacién de los instructores en formacién.

Seguimiento a los disefios curriculares de los programas en ejecucién 2023, en sus variables
basicas cualitativas y cuantitativas, por ejemplo: diferencias en la sumatoria de las horas de sus
competencias, perfiles de egreso vacios, perfiles técnicos del instructor vacios, incluso con un
boot el control en la estructura gramatical de los resultados de aprendizaje (verbo, objeto,
condicidén), entre otros temas documentados y tratados en la mesa de trabajo.

Cronogramas de difusion de estadisticas.

Hay que reconfigurar los informes con todas las variables, en los centros no solo se necesita tener
el nimero de desertores, si no el motivo para buscar una solucién y subsanar ese retiro no
deseable.

Seguimiento a los disefios curriculares: horas de la NSCL, perfiles de egreso vacios, perfiles
técnicos del instructor con vacios, etc.

Aprendices con registro de etapa productiva clasificada en todas las modalidades, aprendices en
estado por certificar y razén por la cual no se han certificado. Disefios curriculares que no estan

completos en Sofia Plus y Disefios Curriculares que no tienen el desarrollo curricular.
Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo -Grupo de Gestidon de la Informacion y Evaluacién de
Resultados.
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