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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), como entidad publica encargada de la formacion
profesional integral de los trabajadores colombianos, reconoce la importancia de la
informacién estadistica como un insumo estratégico para latoma de decisiones estratégicas
basadas en evidencia. En este contexto, la Operacién Estadistica de Formacién Profesional
Integral es una herramienta fundamental para la recoleccién, analisis y difusion de datos
confiables, alineandose con la politica de gestion de la informacion estadistica del MIPG.
Este enfoque permite optimizar los procesos de formacidn, garantizar la mejora continua
de los servicios y fortalecer la generacién de valor publico a través del acceso a informacion
pertinente y de calidad para la planeacion institucional y el cumplimiento de las metas

proyectadas.

Esta operacion estadistica, alineada con la “Guia para la Documentacion Metodoldgica de
Operaciones Estadisticas basadas en Registros Administrativos” del DANE, se nutre
principalmente de los registros administrativos del sistema Sofia Plus. Su propésito principal
es generar informaciéon estadistica relevante para la formulacién de la planeacién y la

administracién de la formacién profesional integral en el SENA.

El presente documento describe la metodologia utilizada para la implementacién de la
operacion estadistica de Formacién Profesional Integral. A continuacidn, se detallan los

aspectos clave del disefio metodoldgico, incluyendo el disefio estadistico, el disefio de la

DE-M-002 V01



SENA

N

ejecucidn, el disefio de sistemas, el disefio del andlisis de resultados y el disefio de la

difusidn, en lo que aplica para una operacién basada en registros administrativos.

Al final como anexo 2, se incluye la ficha metodoldgica de la Operacion Estadistica de la

Formacién Profesional Integral del SENA.

1. Objetivo

Documentar la metodologia para generar la informacién estadistica confiable y oportuna el
fundamental para la planificacidn, ejecucién y control de la formacién profesional integral
del SENA, con el propodsito de garantizar la calidad, oportunidad, confiabilidad y
accesibilidad de los datos, contribuyendo a la toma de decisiones y la formulacion de

politicas publicas a nivel nacional.

2. Alcance

La operacidn estadistica comprende el proceso de formacién educativa de los aprendices
desde su matricula a programas de formacién impartidos por el SENA segun sus unidades
organizacionales y ubicacidn geografica por cada vigencia anual en el territorio nacional.

No se incluyen los procesos previos a la matricula.
3. Responsable
Coordinador del grupo de Gestion de la Informacién y Evaluaciéon de Resultados de Ila

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.
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Definiciones

Clasificaciones estadisticas: Son aquellas que agrupan fendmenos (econdmicos,
culturales o sociales) de manera sistematica con criterios preestablecidos y en
funciéon del uso de la clasificacidn. Estd conformada por: un conjunto de categorias
gue pueden ser asignadas a una variable especifica registrada en una encuesta
estadistica o en un registro administrativo y se utilizan en la produccién y la

presentacién de estadisticas.

Conceptos estandarizados: Son definiciones unificadas basadas en estandares
estadisticos internacionales fundamentales para la armonizacién estadistica, con el
fin de proporcionar los elementos necesarios para la construccion y fortalecimiento

de los marcos conceptuales

Cuadros de salida: conjunto organizado de datos disefiados con el propdsito de

materializar los requerimientos de informacion.

Disefio Estadistico: Consiste en la definicién, la construccion y la formulacién del
marco estadistico, el universo, la poblacidn, las unidades estadisticas, los periodos y
el disefio muestral, este ultimo para el caso de operaciones estadisticas por

muestreo.

Estandares estadisticos: Son definiciones unificadas basadas en estandares

estadisticos internacionales fundamentales para la armonizacién estadistica, con el
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fin de proporcionar los elementos necesarios para la construccién y fortalecimiento

de los marcos conceptuales

Indicadores: expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenédmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la
qgue comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o

compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.

Nomenclaturas: Son conjuntos de cédigos numéricos o alfanuméricos que sirven
para identificar diferentes elementos. Ejemplo: paises, unidades territoriales,

operaciones estadisticas, entidades estatales.

Operacion Estadistica: conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccién, recoleccion o acopio,
procesamiento, analisis, difusidn y evaluacion, el cual conduce a la produccién de

informacién estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.

Registro Administrativo: serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o accién
sujeto a regulacion o control que recaba una dependencia u organismo del sector

publico como parte de su funcion.

Unidades estadisticas: Corresponde a las unidades de observacién, las unidades de

analisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo.
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e Variables: Es una caracteristica de una unidad observada, que puede asumir un
conjunto de valores los cuales pueden ser una medida numérica o una categoria de
una clasificacidon asignada. Nota: para el caso del directorio estadistico representa
una Caracteristica que al ser medida en diferentes empresas es susceptible de

adoptar diferentes valores.

5. Marco normativo

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” (Ley 119, 1994, pag.

art.4).

Igualmente, el SENA, “estd encargado de cumplir la funcidn que corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y
ejecutando la formacidn profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y

tecnolégico del pais.” (Ley 119, 1994, pag. art.2).

Entre los objetivos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se encuentran: “Dar
formacidn profesional integral a los trabajadores de todas las actividades econdmicas, y a
guienes sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese medio la productividad

nacional y promover la expansién y el desarrollo econdmico y social armdnico del pais, bajo
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el concepto de equidad social redistributiva” y “Fortalecer los procesos de formacién
profesional integral que contribuyan al desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para
su vinculacién o promocidn en actividades productivas de interés social y econémico.” (Ley

119, 1994, pag. art. 3).

Asi mismo, el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tiene entre algunas de sus funciones
“Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion profesional integral,
para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores morales éticos,
culturales y ecolégicos” y” Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de

aprendizaje.” (Ley 119, 1994, pag. art. 4).

El articulo 10 del Decreto 249 de 2004, establece dentro de las funciones de la Direccion de

Planeacion y Direccionamiento Corporativo:

J 12. Coordinar la implementacién de los sistemas de informacién de planeacién,
gestion de proyectos, indicadores de gestion y evaluacion de resultados del SENA y
disefar e implementar el modelo de informacién para la toma de decisiones de

cardcter estratégico.

J 13. Disefar las metodologias y poner en funcionamiento el Sistema de Informacién

Estadistico del SENA.

10
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J 14. Dirigir y gestionar el Sistema de Evaluacion de Gestidn, resultados e impacto de
la entidad, en articulacién con el Sistema de Evaluacion de la Direccién General de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con todas las dreas del

SENA y de manera particular con la Oficina de Control Interno.

A su vez, de acuerdo con lo dispuesto en articulo12 de la resolucién 014 de 2024, en las

funciones del grupo Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados, se encuentran:

) 1. Definir, administrar y actualizar el Sistema de Informacién Estadistico, y el Sistema

de Indicadores de Gestion de la entidad, atendiendo el marco normativo vigente.

) 2. Generar los reportes e informes de cumplimento de las politicas, planes,

programas y proyectos requeridos a nivel interno y externo.

) 3. Liderar la implementacidon y seguimiento a las politicas definidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y gestion — MIPG que corresponden a las tematicas de

gestion de la informacion estadistica y seguimiento y evaluacion.

o 5. Articular con las Direcciones de Area de la Direccién General las condiciones

técnicas para generar los informes estadisticos de la entidad

J 6. Elaborar informes institucionales basados en analitica de datos, con el apoyo de

las dependencias de la entidad.”.

Por otra parte, el articulo 2.2.3.1.1 del Decreto 2404 de 2019 establece que el Sistema

Nacional- SEN tiene como finalidad “establecer e implementar un esquema de coordinacién

11

DE-M-002 V01



SENA

N

y articulacion entre los componentes que lo conforman, permita mejorar la informacién
estadistica producida para la toma decisiones a nivel nacional y territorial con estandares
calidad, con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los estandares
estadisticos internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia,
interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas en pais;
de modo que la formulacién politicas publicas soportada en evidencia verificable que

III

propenda por una mejora en las condiciones de vida de la sociedad en genera

Hay que mencionar que ademas del enfoque estadistico, el cual se enmarca en la Politica
de Gestion de la Informacidn Estadistica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, se
presenta un enfoque desde la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional. En este sentido, al documentar la metodologia de semaforos se impacta

directamente en la informacidn proveniente del seguimiento y evaluacién.

El marco normativo que regula la operacion estadistica de Formacién Profesional Integral

estd conformado por los siguientes documentos CONPES, leyes y decretos:

. CONPES 3674 2010 dicta Lineamientos de Politica Para El Fortalecimiento del

Sistema de Formacién de Capital Humano. (SFCH)

. CONPES 3654 Politica de Rendicion de Cuentas: establece la Politica de Rendicion de

Cuentas

12
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Ley 115 de 1994 por la cual se expide la ley general de educacién y el funcionamiento

y cambio del Sistema de Fortalecimiento del Capital Humano (SFCH).

Ley 489 de 1998 establecid para todas las entidades y organismos de la
administracion publica la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion publica,
para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la

ciudadania.

Ley 749 de 2002, por la cual se organiza el servicio publico de educacién superior en

las modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no

formal en la Ley General de Educacion.

Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de

educacion superior y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012, Habeas Data: Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccién de datos personales

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho

de acceso a la informacién Publica Nacional

13
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Ley 2335 de 2023, por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales

en el pais.

Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacién, oferta y
funcionamiento de la prestacidn del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo

humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2020 de 2006, por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo y decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo

de programas académicos de educacién superior y se dictan otras disposiciones.

Decreto 235 de 2010: por el cual se regula el intercambio de informacion entre

entidades para el cumplimiento de funciones publicas

Acuerdo SENA 0009 de 2016 (Politica de tratamiento para la proteccién de datos

personales en el SENA)

Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol SENA con énfasis en la politica del

Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000.

6. Generalidades

14
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La operacion estadistica de Formacidon Profesional Integral en el SENA surge a partir de la
necesidad de monitorear y evaluar la eficacia de los programas de formacién ofrecidos a la
poblacidn colombiana. Si bien la recoleccidén sistemadtica de datos sobre la formacién
profesional se inicio en el afio 2000 con la implementacién del Sistema de Informacion para
la Gestion Académica de los Centros, la operacion estadistica actual se consolida con la
adopcidn del Sistema Optimizado para la Formacidn Integral y el Aprendizaje Activo (SOFIA

Plus) en 2010.

SOFIA Plus centraliza la informacién académica de los aprendices y los programas de
formacion, constituyéndose en la principal fuente de registros administrativos para la
generacion de estadisticas institucionales. A partir de este sistema, se producen informes
mensuales con informacion desagregada geograficamente, por unidad organizacional,

género, edades y otras variables relevantes.

Esta operacién estadistica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 119 de 1994, que
reestructura el SENA y define su funcién en la formacion profesional integral, asi como del
Decreto 249 de 2004, que asigna al SENA la responsabilidad de "disefar e implementar el
modelo de informacion para la toma de decisiones de caracter estratégico". Asimismo, se
alinea con el Decreto 2404 de 2019, que reglamenta la produccion de informacién
estadistica en Colombia, la Resolucion 1118 de 2020, que establece la Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, y el Acuerdo 08 de 1997 que adopta el

Estatuto de la Formacion Profesional del SENA.

15
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La informacién producida por esta operacién estadistica es fundamental para:

eDisefar y ajustar estrategias que permitan mejorar la cobertura de la formacion

profesional integral.
e Monitorear el acceso y la participacion en la formacidn profesional integral.
) Evaluar la pertinencia y la calidad de los programas de formacion.

J Identificar brechas y necesidades en la oferta formativacon el fin de garantizar una

oferta de formacidn alineada con las demandas del mercado laboral y productivo.

) Orientar la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la formacién

profesional en el SENA.

7. Contenido
7.1. Diseno de la Operacidon Estadistica

El disefio de la operacién estadistica de Formacion Profesional Integral implica la definicion
precisa de los métodos y procedimientos para la construccion de instrumentos, la ejecucion
de procesos, la recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos, y la difusién
de la informacion generada. Este disefio, detallado en las siguientes secciones, busca
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la operaciéon y la satisfaccion de las
necesidades de informacion de los usuarios, garantizando la calidad, confiabilidad vy

pertinencia de las estadisticas producidas.

16
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7.1.1. Diseiio Tematico / Metodolégico

Esta seccién define el marco conceptual de la operacién estadistica de Formacion
Profesional Integral, precisando sus objetivos, las necesidades de informacién que busca
satisfacer y los conceptos clave que guian su desarrollo. Se busca establecer una base sélida
para la produccion de informacion estadistica relevante, coherente y alineada con las

necesidades de los usuarios y los objetivos estratégicos del SENA.

7.1.1.1. Necesidades de Informacion

La operacion estadistica de Formacidn Profesional Integral responde a las necesidades de
informacidn de diversos grupos de interés del SENA, que pueden agruparse en las siguientes

categorias:

e Comunidad educativa: Esta categoria incluye a los aprendices, egresados,
instituciones de educacién superior (IES), personas certificadas por competencias
laborales y servidores publicos del sector educativo. Estos actores requieren
informacién detallada sobre la oferta formativa, el desempefiio de los aprendices, la

insercién laboral de los egresados y la calidad de la formacién impartida por el SENA.

e Sector productivo: Esta categoria abarca a los empresarios, gremios y
emprendedores, quienes necesitan informacién sobre la formacién profesional que

ofrece el SENA para identificar talento humano, evaluar la pertinencia de los

17
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programas de formacion y tomar decisiones relacionadas con la contratacion y el

desarrollo de sus empleados.

e Entidades gubernamentales: Incluye al gobierno nacional y territorial, asi como a las
entidades encargadas de la planeacién y el desarrollo econédmico y social del pais.
Estas entidades requieren informacion estadistica para la formulacion de politicas
publicas, la asignacién de recursos y el monitoreo del impacto de la formacién

profesional en el desarrollo del pais.

¢ Ciudadania en general: Abarca a los buscadores de empleo y al publico en general
gue busca informacion sobre las oportunidades de formacién y empleo que ofrece

el SENA.

Para identificar y priorizar las necesidades de informacion, el SENA ha implementado un
formulario de recoleccion de informacion
(https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55Cvvq4H
VIJLIEMON-wteBhURUE3WDNPOTg1TVFMVTZBR]jIFRk1SRTZCVid4u) a través del cual
consulta periédicamente las percepciones de pertinencia, oportunidad, satisfaccion y

alcance de la informacidn estadistica.

La necesidad primordial identificada en el marco del proceso de Formaciéon Profesional
Integral del SENA es la obtencidn de informacidn estadistica precisa, actualizada y confiable

gue permita el seguimiento al proceso de formacién profesional integral, con el fin de

18
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fortalecer la gestion institucional, mejorar la calidad del servicio y optimizar la asignacion y
uso de los recursos publicos, en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y

transparencia. Esta informacion es fundamental para:

¢ Planeacion institucional: Monitorear y hacer seguimiento al cumplimiento de metas

de formacidn, con principio de oportunidad, eficiencia y eficacia.

e Gestidn y rendicién de cuentas: Elaborar informes cuantitativos que presenten de

manera objetiva el desempeiio institucional, fortaleciendo los procesos de transparencia y

control.

e Cumplimiento de requerimientos externos: garantizar el registro y reporte de la
informacidn en los sistemas oficiales de seguimiento y evaluacién tales como como
PIIP (Plataforma Integrada de Inversion Publica), SISMEG (Sistemas de seguimiento
a metas de Gobierno), DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Publica),
MEN (Ministerio de Educacidon Nacional) y DNP (Departamento Nacional de

Planeacidn).

La informacion producida por la operacién estadistica es utilizada tanto por usuarios
internos del SENA como por usuarios externos, incluyendo entidades gubernamentales
como Presidencia de la Republica, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Hacienda,

Departamento Nacional de Planeacidn y Ministerio de Educacion.

7.1.1.2. Objetivos
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a) Objetivo general: Generar informacién estadistica confiable y oportuna
sobre los procesos de formacidn profesional integral del SENA para apoyar la

toma de decisiones y la formulacién de politicas publicas a nivel nacional.

b) Objetivos especificos:

a. Caracterizar la matricula en los programas de formacion del SENA.
b. Evaluar la certificacion en los programas de formacion del SENA.
c. Analizar la desercién en los programas de formacion del SENA.

7.1.1.3. Marco de referencia

a) Marco Tedrico

A través del Conpes 3674 de 2010, el pais ha trazado los lineamientos de politica para
alcanzar el Fortalecimiento del Sistema de Formacién de Capital Humano con una visién de
mediano plazo, que pretende cerrar las brechas sociales y regionales para que la poblacidn
tenga igualdad de oportunidades y calidad en la educacién, planteamiento que ahora
también ha sido enmarcado en los objetivos de desarrollo sostenible con metas y agenda al

2030.

El SENA, adelanta acciones de formacidn para el trabajo que trascienden lo formativo para
combinar la educacién con el mundo productivo. Se propende por un modelo de

cualificacion basado en competencias y sintonizado con el mercado laboral, como un
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instrumento que facilita la incorporacién y permanencia de los trabajadores en el mundo
productivo, asi como su movilidad ocupacional, posibilitando su cualificacién, reconversién

y perfeccionamiento en funcién de las perspectivas que ofrece dicho mercado.

El SENA, imparte Formacion Profesional Integral, por la naturaleza, duracién y tipo de

titulacion de los distintos programas, se puede subdividir asi:

e Educacién Superior: compuesto por la formacion Técnica Profesional, Tecnoldgica y

Especializaciones.

e Formacion Técnica Laboral y Otros: agrupa la formacion Técnica y aquella dirigida a

Operarios, Auxiliares y Profundizaciones Técnicas.

e Formacion Complementaria: corresponde a acciones de formacién orientadas a dar
respuesta a la demanda de: Actualizacién del talento humano vinculado a una
actividad econdmica, calificacién y recalificacién del talento humano que se
encuentre en situaciéon de desempleo y poblaciones vulnerables y aprendices del

SENA, que buscan la complementariedad de la formacidn titulada.

La Entidad, requiere desde su quehacer conocer los resultados de las diferentes estrategias
de formacién, realizar seguimiento de las acciones de formacion desarrolladas por los
distintos niveles de la organizacidn, evaluar la gestién efectuada y contar con informacién
oportuna y suficiente para tomar decisiones, asi mismo debe publicar las cifras
institucionales con el fin de que la ciudadania y los diferentes grupos de interés accedan a
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los datos SENA. La Entidad posee el procedimiento para la generacién mensual de sus cifras
oficiales, asi mismo elabora un Informe estadistico que resume los principales indicadores

de Gestion.

Con el propésito de que el pais conozca, monitoree y compare a nivel internacional con
organismos como Naciones Unidas (ONU), la (OCDE), EUROESTAT, INE, CINTERFOR y la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) entre otros, el avance de la Formacién para el
Trabajo y por su importancia en la generacion de desarrollo y progreso; la Entidad, ha
constituido la Formacion Profesional Integral como Operacion Estadistica, con la
perspectiva de homologar las practicas de produccién y publicacién de cifras con estandares

a nivel internacional.
b) Marco Conceptual

El proceso de formacidn en la entidad se inicia con la formalizaciéon de la matricula de los
aspirantes seleccionados durante el proceso de ingreso que realiza la institucién. La
formalizacidon de la matricula se realiza una sola vez, independientemente del tiempo que
dure el proceso de formacidn, el cual puede oscilar entre una semana y dos afos segun el

nivel de formacién al cual se matricule el aspirante.

La informacion del proceso de formacidn se encuentra almacenada principalmente en el

aplicativo SOFIA Plus, fuente oficial de la informacién institucional, aplicativo éste en el cual
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se almacena todos los datos asociados a la administracion de los procesos formativos

impartidos por la entidad.

Los registros administrativos a partir de los cuales se realiza la operacidn estadistica de la
formacion profesional integral se encuentran en Sofia Plus. A continuacién, se describen los

principales conceptos o términos utilizados en los registros administrativos.

. Formacion Profesional Integral: De acuerdo con el Estatuto de la formacién
profesional del SENA (Acuerdo 008 de 1997), la Formacién profesional integral
gratuita que imparte el SENA, se orienta al desarrollo de conocimientos técnicos,
tecnoldgicos y de actitudes y de valores para la convivencia social, que le permiten
a la persona desempeifiarse en una actividad productiva. Esta formacién implica el
dominio operacional e instrumental de una ocupacién determinada, la apropiacién
de un saber técnico y tecnoldgico integrado a ella, y la capacidad de adaptacién
dindmica a los cambios constantes de la productividad; la persona asi formada es
capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura ocupacional, plantear y

solucionar creativamente los problemas y saber hacer en forma eficaz.

. Proceso de Formacion: Actividades de Aprendizaje y Evaluacion, tanto presenciales
como desescolarizadas (virtuales), que se desarrollan de manera articulada y con la
incorporacion de diversas fuentes de conocimiento, con el fin de que el Aprendiz
desarrolle, como minimo, las competencias definidas para el programa de

formacion.
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Programa de Formacion: Es definido con el proceso de disefio curricular y se
constituye en el conjunto de condiciones de ingreso y salida del proceso de
formacion, sujeto a aplicar estrategias metodoldgicas para desarrollar unas
competencias expresadas en unos contenidos. En todos los casos, el programa

traduce en un titulo en el marco de la formacion titulada.
Cupos: Cuota, cantidad o capacidad programada de un curso de formacién

Aprendices: Es toda persona que se encuentre matriculada en alglin programa de
formacion en el SENA. Se reconoce con el perfil de libre pensador, con capacidad

critica, solidario, emprendedor creativo, y lider.

Nivel de Formacion: Division de la pirdmide ocupacional que comprende los grupos

de trabajadores desde el operario hasta la especializacion tecnoldgica.

Regional: Unidad organizacional que coordina, administra y vela, dentro del area de
su jurisdiccidn, por la ejecucién de actividades y proyectos de un conjunto disyunto
de Centros de Formacion. Actualmente el SENA esta conformado por 33 Regionales
las cuales mayoritariamente concuerdan con la division politico-administrativa de
los Departamentos y el Distrito Capital segun las delegaciones que al efecto realice
la Direccidon General del SENA. Existe una Direccion Regional por cada uno de los
departamentos politico — administrativos de Colombia, sin embargo la informacién

a nivel Regional difiere de las cifras departamentales, por cuanto las ultimas se
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circunscriben a la formacion impartida exclusivamente en los municipios que
componen un determinado departamento, en tanto que la formaciéon a nivel
Regional incluye acciones de formacion desarrolladas en los municipios de influencia
de los Centros de Formacion que componen la Regional SENA y que pueden

pertenecer a un departamento distinto de la Regional que los atiende.

. Centro de Formacion: Los 118 Centros de Formacion Profesional Integral, son las
dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formacién
profesional integral, los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del
empresarismo, la normalizacion y evaluacion de competencias laborales, en
interaccion con entes publicos y privados y en articulacién con las cadenas
productivas y los sectores econdmicos. Estos operaran en sedes fijas, con un 4rea de
jurisdiccion determinada, para dar respuesta a las necesidades de su entorno, con
flexibilidad, oportunidad, calidad y pertinencia. Los Centros arbitraran los recursos
que se generen en cada uno, por la venta de bienes y servicios; para tal fin
constituirdn una cuenta independiente, con una contabilidad que refleje los ingresos

y egresos de esta.
c) Referentes Internacionales

A nivel internacional el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacidn Profesional — CINTERFOR articula y coordina la red mas grande y prestigiosa de

entidades e instituciones, publicas y privadas, dedicadas al fortalecimiento de las
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competencias laborales. Esta red, formada por mas de 65 entidades de 27 paises de América
Latina, El Caribe, Espafia y Africa. La mayoria de estas instituciones generan y publican

periédicamente estadisticas de Formacion para el Trabajo.

Adicionalmente, existen observatorios como el Servicio Publico de Empleo Estatal SEPE de
Espana, articulado con el INE, Instituto Nacional de Estadistica que involucra indicadores de
Formacidn Ocupacional bajo los lineamientos y pardmetros de la Euroestad, de esta forma
muchos de los indicadores de la Operacién Estadistica de Formacién Profesional Integral —

SENA estan presentes en estas mediciones internacionales, por ejemplo:

Bajo la codificacién de la Euroestad 41001 se clasifican los indicadores de Matriculados y
graduados de Ensefianza no universitaria, asi mismo en el item 41025 se relacionan las

estadisticas de alumnos, homologables a las de aprendices SENA.
d) Referentes Nacionales

A nivel nacional el SENA se ha convertido en el referente de la informacion relacionada con
la Formacion Profesional Integral. Es la Unica entidad de caracter publico, con cobertura en
todo el territorio nacional y totalmente gratuito. Por estas caracteristicas la gestion del

SENA no tiene referentes nacionales.

7.1.1.4. Definicidn de variables y construccion de indicadores estadisticos.

La Operacién Estadistica de Formaciéon Profesional Integral desarrolla su dmbito en el

analisis de la principal variable del registro administrativo, a saber, los aprendices
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matriculados. Los aprendices matriculados tienen multiples atributos que permiten ser
evaluados para satisfacer necesidades de medicién tanto a nivel descriptivo como a nivel

comportamental.

Dependiendo del tipo de decisién a tomar respecto a la informacidon entregada por la
operacion estadistica se utilizan dos tipos de métrica como unidad de medida. Los conteos

por cupos y los conteos por aprendices Unicos.

Los conteos por cupos se utilizan para describir y evaluar el comportamiento de la matricula
en términos de la ocurrencia de los procesos formativos. La matricula de un aprendiz cuenta
tantas veces como procesos de formacidon él realice. Las cifras expresadas en cupos
tipicamente sirven para dimensionar recursos utilizados para realizar los procesos de

formacidn.

Los conteos por aprendices Unicos miden el comportamiento de la matricula segun la
cantidad de personas distintas que cursan procesos de formacién teniendo en cuenta para
ello un conjunto de sus atributos. Las cifras expresadas en aprendices Unicos se utilizan

principalmente para describir y evaluar temas de impacto y cubrimiento.

Cualquiera sea la métrica utilizada, la matricula se describe y evalia segln sus atributos. A
continuacién, se presenta el detalle de las principales variables que se encuentran
relacionadas en la Operacién Estadistica de la Formacidn Profesional Integral y son los

atributos de la variable de cupos y aprendices matriculados:
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Variable Descripcion
Regional Nombre de la Regional SENA que impartio la Formacidn
Centro Nombre del Centro de Formacion que impartié la capacitacion

descrita

Nivel de Formacion

Nivel académico del programa de formacion

Programa de | Nombre del programa de Formacién impartido

Formacion

Modalidad de | Clasificacion de la formacién ya sea presencial, virtual y a
Formacién distancia.

Programa Especial

Nombre que identifica el tipo de programa especial al que
pertenece el curso impartido, por ejemplo: SER, Bilingliismo,
Aula CampeSENA, Full
Integracién con la Educacion Media, entre otros.

Formacion Dual, movil, Popular,

Sector Identificacion del subsector econdémico relacionado con el
programa de formacién
Ubicacién Nombre del departamento que imparte la formacién. Es

Geografica

importante tener en cuenta que las cifras estadisticas son
distintas por Regional SENA y por Departamento, ya que una
misma Regional SENA puede atender distintos Departamentos
cercanos por ubicacién geografica

Estado del Aprendiz

Informacién que muestra si el cupo matriculado aln se encuentra
activo al momento de la evaluacién o si ese cupo fue desertado.

Tipo de Poblacién

Clasificacién auto caracterizada del tipo de poblacién a la cual
pertenece el aprendiz matriculado.

Género

Clasificacién del aprendiz matriculado de acuerdo a su

autoidentificacién el género (Masculino, Femenino y No binario).
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Variable Descripcion

Grupo Etario Clasificacién entre distintos rangos de edad.

Con las necesidades de informacidn, tanto en cupos como en aprendices Unicos, centradas

en el analisis de los atributos asociados a la matricula, se ha definido los siguientes

indicadores como entregables de la operacién, los cuales tienen una periodicidad mensual

y son responsabilidad de la Direccién de Formacién Profesional:

Numero de cupos matriculados por Formacién por Tipo de Formacion (Formacion

Profesional Integral, Formacion Complementaria y Formacion Titulada).

Numero de cupos matriculados por Nivel de Formacion (Auxiliar, Operario, Técnico,

Tecndlogo, Complementaria).

Numero de cupos matriculados por Tipo de Poblacion Vulnerable (Desplazados por

la Violencia, Victimas, Otras poblaciones vulnerables).

Numero de cupos matriculados por Programas Especiales (Articulaciéon con la

Media, CampeSENA, Full Popular, Bilingliismo).

Numero de cupos matriculados por Modalidad Virtual.

Numero de aprendices Unicos matriculados por Formacién por Tipo de Formacion

(Formacion Profesional Integral, Formacion Complementaria y Formacion Titulada).
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e Numero de aprendices Unicos matriculados por Nivel de Formacién (Auxiliar,

Operario, Técnico, Tecndlogo, Complementaria).

e Numero de aprendices Unicos matriculados por Tipo de Poblacién Vulnerable

(Desplazados por la Violencia, Victimas, Otras poblaciones vulnerables).

e Numero de aprendices Unicos matriculados por Programas Especiales (Articulacion

con la Media, CampeSENA, Full Popular, Bilingliismo).

e Numero de aprendices Unicos matriculados por Modalidad Virtual.

Para el calculo de estos indicadores se utiliza una formula general que se puede replicar
para cada indicador, cambiando los atributos de las variables segun el caso. La formula

general es la siguiente:

Donde las variables son las siguientes:

y: NUumero total de cupos o aprendices Unicos de acuerdo con los atributos en

cuestion.
x: Numero de cupos o aprendices Unicos segun el atributo a medir para el periodo t.
t: Mes acumulado a evaluar
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En cuanto al tema de los certificados de la formacién, al conjunto de la poblacién
matriculada que concluye su proceso de formacién obteniendo su respectiva certificacion
se le conoce como certificado. Para este conjunto de matricula se definen indicadores

especificos dentro de la operacién estadistica, a saber:

e Numero de Certificaciones por Tipo de Formaciéon (Formacién Titulada, Formacion

Complementaria y Formacion Profesional Integral)

e Numero de Certificaciones por Programa Especial (Articulacion con la Media,

Estrategia CampeSENA y Estrategia Full Popular).

Para el calculo de estos indicadores se utiliza una formula general que se puede replicar
para cada indicador, cambiando los atributos de las variables segun el caso. La formula

general es la siguiente:

Donde las variables son las siguientes:
y: Numero total de certificados de acuerdo con los atributos en cuestion.
x: Numero de certificados segun el atributo a medir para el periodo t.

t: Mes acumulado a evaluar
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Al otro conjunto de matriculas que se le hace analisis corresponde a aquellos aprendices
gue no concluyeron su proceso de formacion. A ellos se les denomina como desertados y

tienen los siguientes indicadores dentro de la operacion estadistica:

e Tasa de desercion por Nivel de Formacion (Auxiliar, Operario, Técnico, Tecndlogo,

Complementaria)

e Tasa de deserciéon por Tipo de Formacidon (Formacién Titulada, Formacién

Complementaria y Formacion Profesional Integral)
e Tasa de desercién por Modalidad Virtual.

e Tasa de desercion por Programas Especiales (Articulacion con la Media,

CampeSENA, Full Popular, Bilingliismo).

Para el calculo de estos indicadores se utiliza una formula general que se puede replicar
para cada indicador, cambiando los atributos de las variables segin el caso. La férmula

general es la siguiente:

Donde las variables son las siguientes:

y: Tasa de desercion de acuerdo con los atributos en cuestién.
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x: Numero de cupos desertados segun el atributo a medir para el periodo t.
z: NUmero de cupos matriculados segun el atributo a medir para el periodo t.
t: Mes acumulado a evaluar

Los indicadores de matriculacién, certificacién y desercion pueden ser obtenidos en a nivel
Nacional, Regional, por Centros de formacién y en algunos casos por Departamento y

Municipio.

7.1.1.5. Plan de Resultados

La operacidon estadistica de Formacion Profesional Integral del SENA genera diversos

resultados para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

J Informe estadistico mensual: Consolidado de los indicadores de Formacion
Profesional y otras areas misionales que se publica en la pagina web de la entidad para el
conocimiento publico y se comparte con los directores de area, directores regionales y
subdirectores de centros de formacidn. Este informe interactivo contiene la informacién
detallada del comportamiento de los indicadores de gestion de la Formacion Profesional y
de los otros procesos misionales desagregada por regionales y centros de formacién. Alli se
realiza un analisis y seguimiento mensual de cdémo va el comportamiento del indicador
frente a la meta planeada, con el fin de generar alertas sobre el posible cumplimiento o

incumplimiento de la meta. Este informe es de acceso publico y se puede consultar en el
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siguiente enlace: http://www.sena.edu.co/es-

co/transparencia/Paginas/informeEstadistico.aspx

J Informe de Seguimiento a metas de manera quincenal: Este informe de seguimiento
guincenal es un informe mds compacto que el informe estadistico y se realiza para hacerle
seguimiento de manera mdas frecuente a los principales indicadores misionales de la
entidad. Este informe se presenta al Comité de Direccion como insumo para tomar

decisiones.

) Informe Mensual en Cupos y Aprendices: Informe que tiene cuadros de salida con
informacidn estadistica relacionada a la formacidn profesional integral adicional a la que se

presenta en los informes que le hacen seguimiento a los indicadores.

) Informacidn para aplicativos: La informacion de los cuadros de salida se utiliza para
alimentar los aplicativos del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién (SPI) y el

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG).

7.1.1.6. Estandares estadisticos utilizados

En la operacién estadistica de Formacidon Profesional Integral se utilizan diferentes
estdndares para asegurar la calidad, la coherencia y la comparabilidad de la informacién.
Para la identificacidn de las variables, se emplea un sistema de nomenclaturas propio del

SENA, que permite codificar y organizar la informacidén de manera eficiente. Este sistema

34

DE-M-002 V01



SENA

N

de nomenclaturas facilita el andlisis y la interpretacion de los datos, y asegura la

consistencia en el manejo de la informacidn a lo largo del tiempo.

Para la estandarizacion de la informacidn geogréfica, la operacién estadistica utiliza los
codigos de la Divisién Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA). Este sistema de
codificacién, desarrollado por el DANE, permite identificar de forma precisa y unificada las
diferentes unidades territoriales del pais, como departamentos y municipios. El uso de los
cadigos DIVIPOLA facilita la desagregacidn geografica de los datos, el analisis espacial de la

informacidén y la comparacion con otras operaciones estadisticas.

Las variables utilizadas en la operacién estadistica se basan en las definiciones vy
clasificaciones establecidas por el SENA. Estas variables, que ya fueron mencionadas en la
seccion anterior, permiten caracterizar la formacion profesional integral desde diferentes
dimensiones, como el tipo de programa, el nivel de formacién, la modalidad, la poblacién

objetivo y la ubicacién geografica por departamento y municipio.

7.1.1.7. Diseiio del cuestionario

La operacion estadistica de formacién profesional integral en el SENA se basa en registros
administrativos alojados en un sistema de informacién. Es por ello que no existe un

cuestionario a disefiar para su ejecucién y procesamiento. No aplica.
7.1.1.8. Normas, Especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos
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Con el fin de garantizar la consistencia de los datos que arrojan los reportes generados a
partir de la informacién registrada en el Aplicativo Sofia Plus, se tienen en cuenta las

siguientes reglas:

) Todo curso que aparezca en los reportes debe tener aprendices matriculados y horas
instructor asignadas. En caso de que falte una de las dos variables, los reportes excluyen la
informacién, en forma automdtica. De esta forma se garantiza que los cursos con
informacidn inconsistente no se incluyan en las estadisticas institucionales, garantizando la

completitud de la informacion.

. Una vez generados los reportes, en términos de cupos, que presentan en universo
de aprendices en formacidn se verifican los totales de los mismos, los cuales deben coincidir

en forma precisa.

o De presentarse informacion inconsistente en alguno de los programas especiales,
como por ejemplo Bilingliismo, Integracidn con la educacién media, Estrategia CampeSENA,
etc., la informacion no se contabiliza dentro del mencionado programa, aunque si en el
universo de informacion. Posteriormente, se remite la alerta a los responsables de hacer
los procesos de inscripcidon y matriculacién para que realicen el ajuste para subsanar la

inconsistencia. Esto con el fin de tener los datos con la mayor exactitud posible.

7.1.2. Diseiio Estadistico

7.1.2.1. Universo de estudio
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El universo de estudio estd conformado por la totalidad de personas (aprendices)
matriculadas en el SENA que inician un proceso de formacién en cualquier programa de
formacion profesional, durante el periodo de referencia. Se excluyen de este universo los
aprendices que pertenecen a cursos que no se encuentren correctamente programados, es
decir, aquellos a los cuales les hace falta la programacion de las horas del instructor o
instructores encargados de impartir la formacién. Esta exclusién se justifica porque la
informacidn de estos cursos es incompleta o inconsistente, lo que podria afectar la calidad
de los resultados de la operacién estadistica. La delimitacion del universo de estudio
permite obtener informacidén precisa y confiable sobre la participacién en los programas de

formacion del SENA.

7.1.2.2. Poblacion Objetivo
Por tratarse de una operacion estadistica basada en los registros administrativos, la
poblacién es la misma que el universo, es decir, aprendices matriculados.

7.1.2.3. Cobertura Geografica

La cobertura de la operacién estadistica es nacional, con una desagregacion por cada una
de las 33 Regionales, para 118 Centros de Formacion pertenecientes a las 33 Regionales, los

cuales tienen asociados las metas y los recursos para los procesos de formacion.

7.1.2.4. Desagregacion Geografica
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La desagregacién geografica de la operacidén estadistica es a nivel nacional, regional,

departamental, municipal y de centro de formacion.

7.1.2.5. Desagregacion Tematica

A nivel de la desagregacion de la informacion se tienen los indicadores por tipo de

formacion, por tipo de poblacion y por programas especiales.

7.1.2.6. Fuentes de datos

La fuente primaria para la operacion estadistica es el Sistema de Informacién denominado

Sofia Plus.

De manera complementaria se recibe informacion de Formaciéon Continua Especializada, la
cual cuenta dentro de la Formacion Profesional Integral que imparte el SENA y que se
obtiene de una fuente secundaria. Esta informacion representa aproximadamente el 1% del
total de la Formacion Profesional del SENA y Unicamente se imparte en los Ultimos meses

del afo.

7.1.2.7. Unidades Estadisticas

La unidad estadistica de analisis para la operacién estadistica de Formacion Profesional

Integral la conforma los aprendices matriculados y los cupos asociados a esa matricula.

Las unidades de observacidn son las fichas asociadas los programas de formacidn

matriculados.
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7.1.2.8. Periodo de referencia

Toda la operacidn se caracteriza con el periodo de corte, momento en el cual se calcula el
acumulado de las observaciones ocurridas durante la respectiva vigencia. El periodo de

referencia siempre sera ano transcurrido.

7.1.2.9. Periodo de recoleccién / acopio y frecuencia

Diariamente en el aplicativo SOFIA Plus se realiza el proceso de captura y consolidacién de

la informacion.

La informacion se procesay se publica en forma mensual para las variables mencionadas en
elnumeral 2.1.5, algunas de ellas en términos de aprendices se generan en forma quincenal,

con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas.

7.1.3. Disefio de la Recoleccion / Acopio

El acopio de la informacidn requerida por la operacidn estadistica consiste principalmente
en la extraccién de los datos requeridos para su ejecucidon desde Sofia Plus. Para esto, en el
Anexo “Instructivo para la generacién informacion en cupos y aprendices formacion
integral”, se expone de manera detallada y paso a paso el proceso de recoleccién, acopio y

procesamiento de la informacién.

Como fuente secundaria, durante el segundo semestre de cada vigencia, se recibe la

informacién adicional correspondiente a la formaciéon continua especializada. Las
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definiciones de la metodologia que no aplican cuando la operacién se basa en registros

administrativos se omite en este aparte.

7.1.4. Diseio del procesamiento
7.1.4.1. Consolidacion de archivos de datos
De la informacién consignada en el aplicativo, se estructuran dos tablas principales: el
Histérico de Fichas y el Histdrico de Alumnos mds dos tablas secundarias que originan la
informacidn relacionada con los Certificados en Formacién Profesional Integral, a partir de
las mencionadas tablas se extracta la informacién a partir de la cual se calculan las
estadisticas institucionales, las cuales se generan en forma mensual y acumulada desde el

mes de enero hasta la fecha de corte. Al finalizar el afio se realiza el corte de la vigencia.

Como se menciond en los antecedentes, desde el afio 2010 el aplicativo SOFIA Plus suple la
informacién requerida por la operacion estadistica. Para ello alimenta diariamente las
tablas histérico de fichas, histérico de alumnos y Certificacién en una base de datos
relacional que alojar toda la informacién de la formacion profesional integral. Por su disefio
desnormalizado, alojan todos los datos en su maximo nivel de detalle para todos los

indicadores.

En el grafico 1 se observa el modelo entidad relacién asociado al disefio de las estructuras
de informaciéon que soportan los registros administrativos tomados para la operacién

estadistica.
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Grdfico 1. Modelo Entidad Relacion

Modelo Entidad Relacion

Regional

Programas
Formacion

Fichas Datos Reporte Info
Generales Alumnos

Programas
Especiales

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla con el maximo nivel de detalle se denomina Reporte_Info_Alumnos y contiene por
aprendiz toda la informacion a él asociada por cada proceso de formacién que adelanta en

el SENA.
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Todos los aprendices se agrupan para efectos de seguimiento al proceso de formacién en
fichas de caracterizacion. La informacidn correspondiente a las fichas se almacena en la

tabla Fichas_Datos_Generales.

El modelo se ha ilustrado incluyendo las entidades de Programas de Formacién, Programas
Especiales, Sede y Regional. Sin embargo, con miras a lograr la independencia de datos
entre la operacién estadistica y el aplicativo Sofia Plus, toda la informacién necesaria de

estas entidades se encuentra desnormalizada en la tabla Fichas Datos Generales.

Las tablas se han implementado en una base de datos relacional (ORACLE) la cual cuenta
con un ambiente productivo y, para efectos de consultas, sus datos son replicados en linea
sobre una instancia paralela que se encarga de atender las peticiones de consulta para el
resto de los usuarios del SENA. Los usuarios solo pueden tener acceso a la informacion
mediante identificador y clave que en primera instancia las funcionalidades disponibles
segun los roles y perfiles asignados. Solo el usuario de Planeacién tiene acceso a los reportes
de planeacién. A nivel fisico la informacion se aloja en un centro de cémputo de una
empresa especializada en servicios de hosting. Solo se permite el acceso a los equipos
mediante conexiones de red las cuales han sido disefiadas para proteger del acceso no
autorizado a terceros. Solo quienes se encuentren en la red corporativa del SENA bajo
segmentos de red especificos pueden direccionar y tener acceso a los equipos donde reside

la informacion de Sofia Plus.
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Se ha disefado un menu de acceso a los reportes que extraen y colocan a disposicion de la

Direccidn de Planeacién los datos requeridos en la operacién estadistica.

PE-49-DPS

Grdfico 2. Menu de acceso a reportes

PROGRAMACION ESPECIFICA DE CURSOS
LARGOS, ESPECIALES Y EVENTOS POR
REGIONAL YCENTRO

APRENDICES EN FORMACION POR RANGO DE
EDADES YSEXO, YMUJERES CABEZA DE
FAMILIA

ion de dices en virtual

Deserci i6n de matricul

Unicos del p deil

Informacién de aprendices por nivel SISBEN

hformacién de aprendices nivel SISBEN 1

hformacién de negritudes

hformacién de reinsertados

hformacién de horas de otras actividades por centro

ion de i Departa de
Prosperidad Social

Fuente: Elaboracidn Propia

REPORTES SOFIA

Fecha: |
Ej. 201009 (yyyymm)
EJECUCION DE APRENDICES POR
POBLACIONES ESPECALES

INFORMACION DE APRENDICES

ion de i por
municipio, domicilio

Informacién de aprendices red juntos

Aprendices Unicos reinsertados

Aprendices certificados por estrato, ipo de poblacién
y género

Datos basicos de los aprendices de formacién
titulada

Informacion jévenes rurales

ion de

Disefio curricular

HORAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

EJECUCION DE APRENDICES JOVENES
VULNERABLES

Aprendices Gnicos matriculados por centro en
i niveles de i

Aprendices Unicos desplazados por la violencia

Informacién de aprendices

6n de ap

i ices total ind

Informacién de desplazados

Informacién de aprendices virtuales

Informacién de capacitacion a instructores

El usuario designado para su uso digita el afio y mes para el cual desea hacer la extraccion

de datos y selecciona el reporte entre los disponibles.

Como consecuencia a su peticién de extraccion, el sistema retorna un archivo comprimido

gue contiene en tantas hojas xml de 65.000 registros como se requiera para alojar la

totalidad de la informacidn solicitada.
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Cada reporte consiste en un subconjunto de las variables alojadas en las tablas disenadas
para la operacién estadistica. Vea el detalle de su definicién en el anexo al presente

documento.

Es importante aclarar que los reportes extractados del Aplicativo SOFIA Plus por el GGIER
contienen informacidon anonimizada y agregada por Regional y Centro de Formacion.
Adicionalmente, las Regionales y Centros de Formacién no tienen acceso a reportes que

permitan la visualizacion de los datos protegidos por Habeas data.

Los anteriores indicadores son extractados de reportes generados a partir de la informacion
consignada en el aplicativo SOFIA Plus, en reportes debidamente estructurados, tales como
PE-04 (Cupos en formacion), PE-14 (cupos en formacién por tipo de poblacién), PE-23
(cupos en formacién por rango de edades), PE-35 (Desertores), PE-33 (Cupos en formacién
por estrato socioeconémico), PE-49 (Cupos en formacion Red Unidos), reportes éstos que
presentan el universo de la informacién relativa a los cupos en formacién y CT-08, reporte
este que presenta el universo de la informacidn de las certificaciones expedidas para la

vigencia correspondiente.

Igualmente se utilizan consultas o querys que se ejecutan directamente sobre la base de

datos (réplica) del aplicativo, para extractar la informacién en términos de aprendices.

Los mencionados reportes contienen las variables requeridas para realizar el cdlculo de cada

uno de los indicadores, los cuales son generados en forma mensual.
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7.1.4.2. Codificacion

Para la codificacidn de las variables, se utiliza un sistema de nomenclaturas propio del SENA.
Este sistema permite asignar cédigos Unicos a cada variable, lo que facilita la organizacion,
el anadlisis y la interpretacion de la informacion. La codificacién estandarizada asegura la
consistencia en el manejo de la informacién y la comparabilidad entre diferentes periodos

y analisis.

Para la estandarizacion de la informacidon geografica, la operacion estadistica utiliza los
codigos de la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA). Este sistema de
codificacién, desarrollado por el DANE, permite identificar de forma precisa y unificada las
diferentes unidades territoriales del pais, como departamentos y municipios. El uso de los
cadigos DIVIPOLA facilita la desagregacion geografica de los datos, el analisis espacial de la

informacién y la comparacién con otras operaciones estadisticas.

7.1.4.3. Diccionario de datos

Se cuenta con un diccionario de datos que define las caracteristicas de cada variable
utilizada en la operacién estadistica. El diccionario de datos incluye informacién sobre el
codigo de la variable, su nombre, tipo de dato, extension, valores validos, descripcién y
fuente de informacién. Este diccionario sirve como guia para el procesamiento y analisis de
la informacidn, y asegura la correcta interpretacidn de los datos. En el Anexo “Diccionario
de Datos” se puede consultar el diccionario de datos.
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7.1.44. Revisién y Validacion

Una vez extraida la informacion del sistema Sofia Plus, se realiza un proceso de revisién y
validacién para asegurar la consistencia y la calidad de los datos. Se verifican los rangos de
valores, la coherencia entre variables y la completitud de la informacion. En caso de
detectar inconsistencias, se informa a los funcionarios encargados del sistema Sofia Plus
para que realicen las correcciones necesarias. Revisar en el Anexo “Diccionario de Datos” la

columna de reglas de validacion.

7.1.4.5. Disefo de instrumentos de edicion e imputacion de datos.

El sistema Sofia Plus cuenta con controles automaticos y reglas de validacion que se aplican
durante la captura de la informacion. Estos controles previenen errores e inconsistencias
en los datos. Adicionalmente, se generan informes de calidad de la informacién que se
envian a la Direccion de Formacién Profesional y a los Centros de Formacion para su revisién
y correccién. Dado que la operacidn estadistica se basa en registros administrativos, no se

realiza imputacién de datos.

7.1.4.6. Diseiio para la generacion de cuadros de resultados

A partir de la informacion validada, se generan los cuadros de salida de la operacién
estadistica. Estos cuadros se organizan en un informe estadistico mensual que se publica en
la pagina web de la entidad y se comparte con los directores regionales, subdirectores de

centros de formacion, directores de area y asesores del despacho. Los cuadros de salida
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presentan la informacién de forma clara y concisa, incluyendo titulos descriptivos, variables

relevantes y desagregaciones por diferentes criterios.

7.1.5. Diseio del analisis

En esta fase, se implementardn diversos métodos, técnicas y procedimientos para
garantizar la calidad, coherencia y utilidad de la informacién estadistica generada en la

operacion estadistica de formacién profesional del SENA.

7.1.5.1. Métodos de andlisis de resultados

Los métodos usados para analizar los resultados son analisis de coherencia y analisis
estadistico. Para asegurar la coherencia de la informacion, se implementard un analisis

secuencial que incluye:

e Verificacion de la progresion temporal: Se confirmard que los valores de los
indicadores para el corte o mes actual sean superiores a los del mes anterior,
garantizando asi la légica temporal de los datos y detectando posibles errores de

procesamiento.

e Andlisis de incrementos: Se comparardn los incrementos observados en los
indicadores con los incrementos histéricos esperados, identificando variaciones
inusuales que puedan indicar problemas en la recoleccién o el procesamiento de

datos.
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e Validacion de totales: Se cruzaran los valores totales de los indicadores que
involucran la totalidad de la informacién para asegurar su consistencia. Si se
detectan discrepancias, se realizard una revision exhaustiva de los datos y los
procesos de consolidacion y generacidon de reportes para identificar y corregir

posibles errores o inconsistencias en el aplicativo.

Este enfoque sistematico permitird detectar y solucionar problemas en la calidad de los

datos, asegurando la confiabilidad y validez de los resultados de la operacién estadistica.

Ademads de las verificaciones de coherencia, se aplicaran técnicas de analisis estadistico para
comprender en profundidad el comportamiento de la formacién profesional integral en el

SENA. Estas técnicas incluiran:

e Analisis descriptivo: Se calculan y presentan medidas descriptivas sobre el estado de
la matriculacién de los aprendices. Estas incluyen tablas o cuadros de salida para
describir las caracteristicas principales de las variables de interés, como el nimero
de aprendices matriculados, por género, nivel de formacién, tipo de poblacién,

programas especiales, etc.

e Andlisis de tendencias: Se examina la evolucién de los indicadores a lo largo del

tiempo para identificar cambios significativos que puedan requerir atencién.
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Estos andlisis estadisticos permitirdn extraer conclusiones significativas de los datos,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones en la planificacién, gestién

y evaluacién de la formacién profesional integral en el SENA.

7.1.5.2. Anonimizacion de microdatos

En la operaciéon estadistica de formacién profesional integral del SENA, los reportes
extraidos del aplicativo ya se encuentran anonimizados debido a la forma en que se
presentan los datos. La unidad de observacién es la ficha unica de formacidn, no los
aprendices individuales ni sus datos sensibles. Cada ficha registra el nimero de aprendices
matriculados en un programa de formacién especifico, junto con atributos relevantes del
proceso formativo, como el centro de formacién, la regional, el nivel de formacion vy el

género de los aprendices.

Esta anonimizacion garantiza la proteccion de la privacidad de los aprendices, al tiempo que
permite realizar andlisis estadisticos significativos sobre la gestidon del SENA en la atencién
en la formacidn profesional integral. El enfoque se centra en evaluar el proceso formativo,

no en las caracteristicas individuales de los aprendices.

7.1.5.3. Verificacion de la Anonimizacion de microdatos

Dada la naturaleza de los reportes extraidos del aplicativo, los cuales ya se encuentran
anonimizados al presentar la informacién a nivel de ficha de formacién y no a nivel de

aprendiz individual, no se requiere un proceso adicional de verificacion de la anonimizacion.
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La estructura de los datos garantiza que no sea posible identificar o asociar la informacion

a personas especificas, asegurando asi la proteccion de la privacidad de los aprendices.

7.1.5.4. Comités de expertos

No se cuenta con un comité de expertos.

7.1.6. Diseio de la Difusion
7.1.6.1. Diseiio de los sistemas de salida
Para la operacidn estadistica de Formacion Profesional Integral del SENA, se han definido
las siguientes actividades para ensamblar y dar formato a los microdatos, datos agregados

y metadatos:

e Ensamblaje de datos: Los microdatos se obtendran de los registros administrativos
del sistema Sofia Plus. Se extraerdan los datos relevantes para la operacion
estadistica, como informacién sobre los cupos y aprendices matriculados, los

programas de formacion asociados y los cupos certificados.

e Generacion de datos agregados: A partir de los microdatos, se generaran datos
agregados que resuman la informacién a diferentes niveles de desagregacién, como

regional, centro de formacion, programa de formacion, etc.
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Formato de datos: Los datos se procesan de manera que sean compatibles con los
sistemas de difusion y analisis. Se utilizaran formatos estandar, como xIsx que es

compatible con Excel y Power BI.

Creacion de metadatos: Se elaboran metadatos que describan la informacidn,
incluyendo el titulo, la fecha de publicacién, la fuente de datos, las variables, las

unidades estadisticas, la cobertura geogréfica y el periodo de referencia.

Los canales y medios a través de los cuales se entregara la informacion estadistica

son:

Pagina web del SENA: Se publicard el informe estadistico mensual en la pagina web

de la entidad, en una seccion especifica dedicada a la operacion estadistica.

Repositorio de datos: Se cuenta con un repositorio de datos que almacena de forma
organizada y segura los datos y metadatos de la operacién estadistica. Este se
encuentra en el grupo de trabajo en la aplicacién de Teams que dispone la Direccion
de Planeacion. El lugar de almacenamiento de los datos serd un servidor seguro, con

acceso restringido al personal autorizado.

El mantenimiento y la actualizaciéon de la informacion se realizaran de forma
periddica. Se actualizardn los datos con la frecuencia que sea necesaria para
asegurar su vigencia y relevancia. Se implementaran procedimientos para la
correccion de errores y la actualizacion de los metadatos.
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Con estas medidas, se busca garantizar la seguridad de la informacién y el cumplimiento de

la Ley de reserva estadistica, promoviendo la confianza y la cooperacién de los usuarios.

7.1.6.2. Productos e Instrumentos de Difusion

Para la difusidn de los resultados de la operacion estadistica de Formacién Profesional

Integral del SENA, se han disenado los siguientes productos:

Cuadros de salida: Contienen la informacion estadistica en formato Excel, con
desagregaciones a nivel nacional, regional y de centro de formacidn. Permiten a los
usuarios analizar en detalle la informacién y realizar sus propios andlisis. Se envian

mensualmente a las Direcciones de Formacion Profesional y Empleo y Trabajo.

Informe estadistico: Presenta los principales resultados de la operacion estadistica
en formato PDF, con anexos en Excel que contienen los cuadros de salida y los
dashboards interactivos. Incluye andlisis de las tendencias, gréaficos y tablas que
facilitan la comprensién de la informacion. Se envia mensualmente a las Direcciones
de Area, Regionales, Centros de Formacién y Asesores del Despacho. También se

publica en el FTP de la Direccion General y en la pagina web de la entidad.

Informacién puntual: Se atienden solicitudes de informacion especifica por parte de
los usuarios, proporcionando datos en formato Excel. Esto permite a los usuarios

obtener informacién personalizada para sus necesidades.
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7.1.6.3. Entrega de Productos

La entrega de los productos de difusidn se realizara a través de diferentes canales, para

asegurar que la informacién llegue a los distintos grupos de interés. Estos canales incluyen:

e Correo electrénico: Para el envio de los cuadros de salida e informes a las areas

internas del SENA.

e FTP de la Direccién General: Parala publicacién del informe estadistico, permitiendo

el acceso a la informacion desde la red interna del SENA.

e P3gina web de la entidad: Para la publicacién del informe estadistico, permitiendo

el acceso a la informacion al publico en general.

Con este disefio de productos de difusion, se busca proporcionar informacién relevante y
accesible para los diferentes grupos de interés, facilitando la toma de decisiones y el analisis

de la formacion profesional integral en el SENA.

7.1.6.4. Estrategias de servicio

En la actualidad, el medio para atender las consultas y solicitudes de los usuarios se basa en
el canal oficial que tiene la entidad para el relacionamiento con la ciudadania, donde las
inquietudes en temas de estadisticas sobre la formacién profesional son direccionadas al

area para ser atendidas. Ademas, se cuenta con un formulario con la encuesta de
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satisfaccién en la pagina web para que los usuarios puedan enviar sus retroalimentaciones,

dudas y percepcidn sobre la satisfaccidon de la produccién estadistica.

7.2. Documentacion relacionada

A continuacién, se presenta un listado de los documentos técnicos y metodoldgicos

utilizados en la generacidn de las estadisticas de la operacién estadistica de Formacion

Profesional Integral del SENA:

Manual de usuario del sistema Sofia Plus: Describe el funcionamiento del sistema
Sofia Plus, incluyendo los mddulos de registro de aprendices, programas de

formacion y certificaciones.

o Enlace:
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/component/content/article/2-

uncategorised/54-

Manual del Informe Estadistico: Describe el proceso de extraccién, validacién y

procesamiento de la informacidn estadistica del sistema Sofia Plus.

o) Enlace: https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/metas-

objetivos-5.aspx

Metodologia de cdlculo de los indicadores: Como referencia se usan las guias

formuladas por el DNP y el DANE. Alli se describe las férmulas y los procedimientos
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utilizados para el calculo de los indicadores que se aplican luego a la operacién

estadistica.

0 Enlace:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_|

ndicadores.pdf

Guia para la elaboracion del documento metodoldgico de operaciones estadisticas:
Documento técnico del Sistema Estadistico Nacional (SEN), donde se aborda la

metodologia para realizar la documentacion de las operaciones estadisticas.

o) Enlace: https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia-elaboracion-

documento-metodologico.pdf
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8. Anexos
8.1. Anexo 1: Instructivo para la generacion informacidn en cupos y aprendices
formaciodn integral.
Desde la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, concretamente desde el
Grupo de Gestion de la Informacidn y Evaluacion de Resultados, se extrae y procesa la
informacidn relacionada con la formacion Profesional Integral, para ello se tiene un menu
en el cual estan los 32 reportes a generar de donde se puede generar y extraer la
informacidn oficial de la entidad, bajo un protocolo de custodia de la informacién, para ello

se tiene un clave y usuario de acceso.

Antes de poder generar los reportes desde el menu, se debe hacer una solicitud a la oficina
de sistemas para que ellos indiquen a través de un correo el aval de que se puede generar
la informacién. Es importante aclarar que cuando se realiza el cierre semanal este obedece
al dia anterior de la generacion, es decir: si se hace un cierre el viernes este contiene la

informacién del dia anterior jueves al cierre del dia.

Para el cierre mensual al igual que el semanal, se debe realizar la solicitud el Ultimo dia habil
para poder tener el aval y realizar el cierre el Gltimo dia calendario del mes, es decir: si el
cierre del mes cae un domingo se hace la solicitud el viernes y el lunes siguiente con la

confirmacidén por parte de la oficina de sistemas se empieza a generar los reportes.

Pantallazo No. 1 “MENU PLANEACION- REPORTES A GENERAR”
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PROGRAMACION ESPECIFICA DE CURSOS LARGOS,
ESPECIALES Y EVENTOS POR REGIONAL Y CENTRO

APRENDICES EN FORMACION POR RANGO DE EDADES
Y SEXO. Y MUJERES CABEZA DE FAMILIA

Informacion de aprendices en formacion virtual

Deserciones - cancelacion de mairicula

Aprendices iinicos del programa de integracién

Informacion de aprendices por nivel SISBEN

Informacion de aprendices nivel S

Informacion de negritudes

Informacién de reinsertados

Informacion de horas de otras actividades por centro

0 1c

Parc. soleada

n de aprendices D de Prosperidad Social

senasofiaplus.edu.co/r

PET4

PE-49

PE-80

CI-08

PE-50

PE-61

PE-69

PE-09

PE-04A

O Bisqueda

SENA

REPORTES SOFIA

Fecha:
Ej. 201009 (yyyymm)
FJECUCION DE APRENDICES POR POBLACIONES
ESPECIALES

INFORMACION DE APRENDICES

Informaci6n de aprendices por departamento, municipio,

domicilio Lo
Informacion de aprendices red juntos PES
Aprendices tnicos reinsertados PE-33

Aprendices certificados por estrato, tipo de poblacion y género  PE-40

Datos bisicos de los aprendices de formacidn titulada PE-S3
Informacion SER PE-63
Informaci6n de aprendices discapacitados PE-T)

Diseiio curricular

PROGRAMACION ESPECIFICA DE CURSOS LARGOS,
ESPECIALES Y EVENTOS POR REGIONAL Y CENTRO

Lof-Cc®Faew

s0x o

HORAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

EJECUCION DE APRENDICES JOVENES VULNERABLES

Aprendices tnicos matriculados por centro en diferentes niveles
de desngregacian

Aprendices iinicos desplazados por I violencia

Informacién de aprendices

Informacion de aprendices universitarios-a

Informacion de aprendices total indigenas

Informacion de desplazados

Informacién de aprendices virtuales

Informacion de capacitacién a instructares

EsP 10:06 2. m.
' ] AE G TOW o D

Es importante aclarar que el reporte PE-49 DPS es generado bimensualmente y el reportes

PE-32 de la formacién total del SENA solo se genera una vez al afio.

Los demas reportes se generan y se tienen como soporte de informacion puntual, hay 10

reportes que se revisan y comparan entre ellos para verificar que la informacién cumple y

es igual en cada uno de ellos, estos son:

Pantallazo No. 2 “LISTADO REPORTES GENERADOS Y VALIDADOS”
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CT-08_ PE-55_ © PE-61_NACIONAL JUNIO 2024
PE-04_ PE-59_ © PE-63_NACIONAL JUNIO 2024
PE-04A_ PE-61_ © REVISION MENSUAL JUNIO 2024
PE-09_ PE-63_

PE-10_ PE-66_

PE-12_ PE-69_

PE-14_ PE-70_

PE-15_ PE-71_

PE-18_ PE-73_

PE-19_ PE-74_

PE-23_ PE-80_

PE-33_ B CT-08_NACIONAL JUNIO 2024

PE-35_ B PE-04_NACIONAL JUNIO 2024

PE-38_ 0 PE-04A_NACIONAL JUNIO 2024

PE-40, B PE-14_NACIONAL JUNIO 2024

PE-47_ B PE-23_NACIONAL JUNIO 2024

PE-49 B PE-33_NACIONAL JUNIO 2024

PE-49-DPS, B+ PE-35_NACIONAL JUNIO 2024
PE-50, B+ PE-49_NACIONAL JUNIO 2024

PE-53 8- PE-50_NACIONAL JUNIO 2024

Los reportes que se validan entre ellos son:

Tabla No.1 Identificacidn de los reportes a consolidar y comparar

REPORTE INFORMACION

CT-08 APRENDICES CERTIHCADOS POR ESTRATO-GENERO-TIPO DE POBLACION

PE-04 PROGRAMACION ESPECIHCA DE CURSOS LARGOS, ESPECIALES Y EVENTOS POR REGIONAL Y CENTRO
PE-0O4A PROGRAMACION ESPECIHCA DE CURSOS LARGOS, ESPECIALES Y EVENTOS POR REGIONAL Y CENTRO
PE14 EECUCION DE APRENDICES POR POBLACIONES

PE-23 APRENDICES EN FORMACION POR RANGO DE EDADES Y GENERO

PE-33 APRENDICES EN FORMACION POR ESTRATO SOCIO-ECONOMICO

PE-35 DESERCION -CANCH ACION MATRICULA

PE-49 DATOS BASICOS APRENDICES FORMACION- RED UNIDOS

PE-50 DATOS BASICOS APRENDICES FORMACION TITULADA

PE61 DATOS BASICOS APRENDICES PROGRAMA ESPECIAL SENA BVMIPRENDE RURAL

PE-63 DATOS BASICOS APRENDICES POBLACION DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA

Se realiza un comparativo por destino de la formacién, identificando el comportamiento de

la formacidn, se revisa el nivel, tipo de formacidn por centros y regional y componentes
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adicionales si lo hay como: convenios ampliaciéon de cobertura, senatec, entre otros,.
Después de esta validacion la informacién es remitida al grupo para que se tenga la garantia
de que la informacién a ese corte fue validada y puede ser tomada para el desarrollo de las

estadisticas de la entidad.

Pantallazo No. 3 “CUADRO COMPARATIVO DE REPORTES”

Autoguardado (@ ) Y« (4 B 5 REVISION MENSUALJUNIO 2024 () Publica Clasificada v £ Buscar “ - a X

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas Datos  Revisar  Vista Automatizar  Ayuda I Comentarios | [ERETREERIE
] t =
EII [D B Diseta de pigina E ] Encabezados C)\ aa I Nueva ventana ] Dividir oD (;fl F
Normal Ver salt. i ey NavegaciEn advicula Zoom 100% Ampliar B owganzartado 1 oauliar Cambiar  Macros
[ P seleccion &3 jnmovilizar + | ventanas v
Vista de hoja vistas de libre zoor ventana Macres ~
A2 f ~
. . r y “ x ' w  w o PR x 7y
ALo-cEd5a l
= py— —— (o oG
PO S S . — ]
=
e
E axie
=S
- = =3 “ » = -
SOPORTE JUNIO 2024 + i e »
Listo % Aecesibilidad: es necesario Investigar B B M - ——— s
ﬂsuwcop am e o= @ i‘ ESP 10222 m.
P B o v LDéCcPPeoad ne S eaw 2E

Tratamiento de la Informacion en Cupos:

Hay reportes que generan varios cuadros de salidas y son tomados como ejes en la

elaboracion de la informacién de la entidad estos son: PE-04, PE-14, PE-35 Y CT-08 vamos a
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describir la informacion resultante de ellos y después hablaremos de los reportes que dan

una informacién muy puntual.

PE-04

Se toma el archivo PE-04, Este archivo es extractado del aplicativo SOFIA Plus de forma

mensual y es suministrado en Excel, contiene los aprendices SENA, que se estan formando

presenta la informacién por fichas en donde se relacionan con las variables de consolidado,

es decir:

Tabla No.2 - DESCRIPCION DE LAS VARIABLES DEL REPORTE PE-04

VARIABLE

DESCRIPCION

CODIGO_REGIONAL

Muestra el cédigo de la Regional SENA en la que
se efectud la formacion, el cual es equivalente al
codigo del Departamento establecido en Ia
DIVIPOLA.

NOMBRE_REGIONAL

Nombre de la Regional SENA que impartio la
Formacién

CODIGO_CENTRO

identificador numérico del Centro de Formacion
que impartid la Formacién

NOMBRE_CENTRO

Nombre del Centro de Formacién que impartio la
capacitacion descrita

IDENTIFICADOR_FICHA

codigo numérico que identifica el curso impartido
o Ficha

60

DE-M-002 V01



4
SENA

N

VARIABLE

DESCRIPCION

IDENTIFICADOR_UNICO_FICHA

codigo numérico que identifica el curso impartido
y define la fuente de procedencia de la
informacidn (SOFIA, Virtual y Eventos)

ESTADO_CURSO

Registra las posibles novedades de la ficha como:
En Ejecucién, Terminada, Terminada por Fecha y
Terminada por Unificacién

CODIGO_NIVEL_FORMACION

Cédigo que identifica el nivel académico con el
gue ingresa el aprendiz

NIVEL_FORMACION

Nivel académico con el que ingresa el aprendiz

CODIGO_JORNADA

Identifica numéricamente la jornada en la cual se
desarrolla el programa de formacién.

NOMBRE_JORNADA

Jornada en la cual se desarrolla el programa de
formacion: Diurna, Nocturna, Mixta, Madrugada.

TIPO_DE_FORMACION

Identifica el tipo de formacién a la medida y no a
la medida

FECHA_INICIO_FICHA

Sefiala la fecha de iniciacion del curso de
formacidn

FECHA_TERMINACION_FICHA

Sefiala la fecha de terminacion del curso de
formacidn

ETAPA_FICHA

Sefiala la etapa en que esta la ficha: Lectiva y
Practica

MODALIDAD_FORMACION

Clasificacién de la formacién ya sea presencial,
virtual, a distancia, etc

NOMBRE_RESPONSABLE

Identifica al responsable de la formacion

NUMERO_IDENTIFICACION_EMPRESA
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VARIABLE

DESCRIPCION

TIPO_IDENTIFICACION_EMPRESA

NOMBRE_EMPRESA

registro de la entidad o empresa que recibio la
formacion

CODIGO_SECTOR_PROGRAMA

Identificacion numérica -cédigo del sector al cual
pertenece el programa de formacion

NOMBRE_SECTOR_PROGRAMA

Identificacidon del sector econdmico relacionado
con el programa de formacién

CODIGO_OCUPACION

NOMBRE_OCUPACION

CODIGO_PROGRAMA

identificacion numérica que tiene el programa de
formacion dictado dentro del catdlogo SENA

VERSION_PROGRAMA

Numero de la version correspondiente al
programa impartido

NOMBRE_PROGRAMA_FORMACION

Programa de Formacion impartido

CODIGO_PAIS_CURSO

Cddigo DIVIPOLA del pais que imparte la
formacion

NOMBRE_PAIS_CURSO

nombre del pais que imparte la formacién

CODIGO_DEPARTAMENTO_CURSO

Cdodigo DIVIPOLA del departamento que imparte
la formacién

NOMBRE_DEPARTAMENTO_CURSO

Nombre del departamento que imparte Ia
formacion. Es importante tener en cuenta que las
cifras estadisticas son distintas por Regional SENA
y por Departamento, ya que una misma Regional
SENA puede atender distintos Departamentos,
cercanos por ubicacidn geografica
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VARIABLE

DESCRIPCION

CODIGO_MUNICIPIO_CURSO

Cdodigo DIVIPOLA del municipio que imparte la
formacion

NOMBRE_MUNICIPIO_CURSO

Nombre del municipio que imparte la formacién

CODIGO_CONVENIO

Numero asignado al Convenio para su

identificacion

NOMBRE_CONVENIO

Nombre del Convenio con el que se efectua la
formacion

AMPLIACION_COBERTURA

Identifica si el registro se realizé a través de los
Centros de Formacion (N o vacias) o a través de Ia
Estrategia de Ampliacién de Cobertura, caso en el
cual la formacién es impartida por un tercero (S).

DESTINO INFORMACION

Columna que identifica el destino de la

informaicon si es regional o por centros de
con la columna

formacion, se relaciona

Ampliacion de Cobertura

CODIGO_PROGRAMA_ESPECIAL

Cddigo que identifica el tipo de programa especial
al que pertenece el curso impartido

NOMBRE_PROGRAMA_ESPECIAL

Nombre que identifica el tipo de programa
especial al que pertenece el curso impartido, por
ejemplo: SER, Bilingliismo, Formacién Dual, Aula
movil, Campesena, Full Popular, Integracion con la
Educacién Media., entre otros.

NUMERO_CURSOS

TOTAL_APRENDICES_MASCULINOS

Identifica el género masculino en la formacién

TOTAL_APRENDICES_FEMENINOS

Identifica el género femenino en la formacién
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VARIABLE DESCRIPCION

Identifica los NO_BINARIOS en la formacién,
TOTAL_APRENDICES _NO_BINARIO quienes no se identifican ni como masculino ni
femenino

TOTAL_APRENDICES Total, en cupos de formacién para la ficha

Total de horas de formacién impartidas por
HORAS_PLANTA _
- instructores de planta

Total de horas de formacién impartidas por
HORAS_CONTRATISTAS .
contratistas

Total de horas de formacién impartidas por
HORAS_CONTRATISTAS_EXTERNOS _
contratistas externos

Total de horas de formacién impartidas por
HORAS_MONITORES .
monitores

Total horas de formaciéon impartidas por
HORAS_INST_EMPRESA _
instructores de las empresas

TOTAL_HORAS Total horas de formacién impartidas

Total de formacién para la ficha en términos de
TOTAL_APRENDICES_ACTIVOS
cupos reales

DURACION_PROGRAMA Lapso que dura el programa de formacién

Identificacion del subsector  econdmico
NOMBRE_NUEVO_SECTOR . L,
- - relacionado con el programa de formacién

Ya teniendo en cuenta el contenido del reporte, se empieza a generar la informacién
necesaria para realizar los diferentes cuadros de salida de acuerdo a la informacidn

requerida:
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Tabla No.3 — CUADROS DE SALIDA REPORTE PE-04

CUADRO DE SALIDA REGIONAL CENTRO I?E DEPARTAMENTO
FORMACION

Nivel y tipo de formacion X X X
Por género X X X
Por modalidad de la formacién X X

Por rango de edad X X

formacion Virtual X X X
Programa de Bilingliismo X X X
Programa Sena Emprende

Rural-SER X X X
Técnicos en Articulacion X X X
formacion Dual X X

SENATEC X X

SER-Campesena X X

Aula Movil X X X
Programa de Emprendimiento X X

Jornada Madrugada X X

Formacion Convenio Fuerzas X X

Militares

DE-M-002 V01
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De la variable “Programas especiales” sale la identificacién de SER- Bilingliismo- Técnicos
En Articulacién-Dual-SENATEC-Aulas Moviles — Emprendimiento, con ello teniendo
identificado sobre el tema a mostrar, usamos las otras variables para poder mostrar

programas de formacion, entidades articuladas, genero, modalidad.

Lo importante es saber identificar lo que se va a mostrar para poder generar el cuadro de

salida.
PE-14

Este reporte contiene los conteos fichas caracterizando los tipos de poblacién registrada en
el aplicativo Sofia Plus, contiene los aprendices SENA, que se estan formando presenta la

informacidn por fichas en donde se relacionan
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VARIABLES REPORTE PE-14
CODIGO_REGIONAL

NOMBRE_REGIONAL

CODIGO_CENTRO

NOMBRE_CENTRO

CODIGO_PAIS_CURSO

NOMBRE_PAIS_CURSO

CODIGO_DEPARTAMENTO_CURSO

NOMBRE_DEPARTAMENTO_CURSO

CODIGO_MUNICIPIO_CURSO

NOMBRE_MUNICIPIO_CURSO

CODIGO_CONVENIO

NOMBRE_CONVENIO

AMPLIACION_COBERTURA

DESTINO INFORMACION

CODIGO_PROGRAMA_ESPECIAL

NOMBRE_PROGRAMA_ESPECIAL

IDENTIFICADOR_FICHA

IDENTIFICADOR_UNICO_FICHA

CODIGO_PROGRAMA

VERSION_PROGRAMA

NOMBRE_PROGRAMA_FORMACION

MODALIDAD_FORMACION

NIVEL_FORMACION

NUMERO_CURSOS

INDIGENAS_DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

INDIGENAS_DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA_CABEZA_DE_FAMILIA

AFROCOLOMBIANOS_DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

AFROCOLOMBIANOS_DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA _
CABEZA_DE_FAMILIA

DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA_

DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA_
CABEZA_DE_FAMILIA

DESPLAZADOS_DISCAPACITADOS

DESPOJO

ACTOS DE GRUPOS ARMADOS

AMENAZA

DELITOS SEXUALES

DESAPARICION FORZADA

HOMICIDIO / MASACRE

MINAS ANTIPERSONALES Y EXPLOSIVOS

SECUESTRO

TORTURA

USO DE MENORES POR GRUPOS ARMADOS

HERIDO

RECLUTAMIENTO FORZADO

NEGRO

AFROCOLOMBIANOS

PALENQUEROS

RAIZALES

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD VISUAL

DISCAPACIDAD FISICA

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

DISCAPACIDAD MULTIPLE

SORDOCEGUERA

DESPLAZADOS POR FENOMENOS NATURALES

DESPLAZADOS POR FENOMENOS NATURALES
CABEZA DE FAMILIA

ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

ADOLESCENTE TRABAJADOR

INDIGENAS

INPEC

JOVENES VULNERABLES

MUJER CABEZA DE FAMILIA

PROC REINTEGRACION

ADOLESCENTE DESVINCULADO DE GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS
AL MARGEN DE LA LEY

REMITIDOS POR EL PAL

SOBREVIVIENTES MINAS ANTIPERSONALES

SOLDADOS CAMPESINOS

TERCERA EDAD

ROM

CAMPESINOS

NINGUNA

ARTESANOS

EMPRENDEDORES

MICROEMPRESAS

REMITIDOS_POR_EL_CIE

GRAN_TOTAL_APRENDICES

TOTAL_HORAS

DE-M-002 V01
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INFORMACION POR GENERO
MASCULINO

FEMENINO

NO BINARIO

TOTAL
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Tabla No.4 — CUADRO DESCRIPTIVO POBLACIONES REPORTE PE-14

En este cuadro se describen el universo de la formacion integral desagregada en los tipos

de poblacidn que se auto caracterizan los aprendices al momento de realizar la inscripcion.

De este reporte obtenemos la poblacién Vulnerable que sale del total del reporte menos

las poblaciones: Campesinos, Ninguna, Artesanos, Emprendedores, Microempresarios,

Remitidos por el CIE.

cobD
TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
INDIGENAS , _ )
Personas pertenecientes a la etnia Indigena que han
101 DESPLAZADOS POR LA| . . .
sido desplazados por la violencia
VIOLENCIA
INDIGENAS , . )
Personas pertenecientes a la etnia Indigena que han
DESPLAZADOS POR LA| . . .
103 sido desplazados por la violencia y son cabeza de
VIOLENCIA CABEZA DE .
familia
F
AFROCOLOMBIANOS | Personas pertenecientes a la raza negra que han sido
106 DESPLAZADOS POR LA |desplazados por la violencia y que son cabezas de
VIOLENCIA CABEZ familia
AFROCOLOMBIANOS . .
Personas pertenecientes a la raza negra que han sido
127 DESPLAZADOS POR LA . .
desplazados por la violencia
VIOLENCIA
Personas que han sido expulsadas de sus sitios de
DESPLAZADOS POR LA| .
3 origen por grupos armados al margen de la Ley.
VIOLENCIA . . - L .
Requieren el Registro Unico de Accién Social). RUPD.
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TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
DESPLAZADOS POR LA _ _ _
Personas que han sido desplazadas por la violencia y
125 VIOLENCIA CABEZA DE N
son cabeza de familia
FAMILIA
Personas que han sido desplazadas por la violencia y
DESPLAZADOS .. N ‘s
129 gue adicionalmente presenta disminucién en alguna
DISCAPACITADOS _ s
de sus capacidades fisicas o mentales
MINAS
ANTIPERSONAL,
MUNICION SIN| ) L
Minas Antipersonal, Municion sin explotar, y artefacto
134 EXPLOTAR, Y L .
«explosivo improvisado
ARTEFACTO
«EXPLOSIVO
IMPROVISADO
135 AMENAZA Amenaza
DELITOS CONTRA LA
LIBERTAD Y LA . . . .
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en
136 INTEGRIDAD  SEXUAL .
desarrollo del conflicto armado
EN DESARROLLO DEL
CONFLICTO ARMADO
DESAPARICION o
137 Desaparicion Forzada
FORZADA
HOMICIDIO / .
138 Homicidio / Masacre
MASACRE
139 SECUESTRO Secuestro
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cob
TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
140 TORTURA Tortura
VINCULACION DE
NINOS,  NINAS Y
141 ADOLESCENTES A |Vinculacion de Ninos, Ninas y Adolescentes a
ACTIVIDADES actividades relacionadas con Grupos Armados
RELACIONADAS CON
GRUPOS ARMADOS
ABANDONO o
142 DESPOJO FORZADO DE | Abandono o despojo forzado de tierras
TIERRAS
ACTOS
TERRORISTA/ATENTAD .
Actos Terrorista/Atentados/
143 OS/COMBATES/ENFRE ) ) .
Combates/Enfrentamientos/Hostigamientos
NTAMIENTOS/HOSTIG
AMIENTOS
144 HERIDO Herido
RECLUTAMIENTO .
145 Reclutamiento forzado
FORZADO
Personas con ascendencia Afrocolombiana, que
tienen cultura propia, comparten historia, tradiciones
y costumbres propias dentro de la relacién campo-
poblado, que revelan y conservan conciencia de
11 NEGRO

identidad que las distinguen de otros grupos Etnicos.
Requieren del Registro del Ministerio del Interior y de
realizan las

Justicia o de la expedicion que

Gobernaciones).
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cob
TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
130 AFROCOLOMBIANO Personas pertenecientes a la raza negra
131 PALENQUERO
132 RAIZAL
Persona que presenta alteracién en las funciones
sensoriales auditivas y/o estructurales del oido o del
)4 DISCAPACIDAD sistema nervioso, que implica principalmente
AUDITIVA limitaciones en la ejecucion de actividades de
comunicacion en forma sonora. Presenta limitaciones
para oir aun con aparatos especiales.
Persona que presenta alteracion del sistema visual
gue trae como consecuencia dificultades en el
25 DISCAPACIDAD VISUAL | desarrollo de actividades que requieren el uso de la
vision, presenta limitaciones para ver a pesar de usar
lentes y gafas.
. Persona que tiene limitaciones para usar los brazos o
26 DISCAPACIDAD FISICA .
manos, moverse o caminar.
Persona que presenta dificultades en el nivel de
desempeiio en una o varias de las funciones
27 DISCAPACITADO cognitivas, en procesos de entrada, elaboracién vy
COGNITIVO O MENTAL | respuesta que intervienen en el procesamiento de la
informacion y, por ende, en el aprendizaje, presenta
limitaciones para entender o aprender.
104 DISCAPACIDAD Disminucidn de las habilidades cognitivas e

INTELECTUAL

intelectuales del individuo
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TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
105 DISCAPACIDAD Limitaciones sustanciales en el funcionamiento
PSICOSOCIAL intelectual, el cual es inferior a la media
Persona que tiene disminuida alguna de sus
121 DISCAPACITADOS _ .
capacidades fisicas o mentales
161 DISCAPACIDAD Persona que tiene disminuida alguna de sus
MULTIPLE capacidades
Persona que tiene disminuida algunas de sus
162 SORDOCEGUERA .
capacidades
DESPLAZADOS POR | Personas que han sido trasladadas a otros sitios o
4 FENOMENOS requieren atencion especial debido a fendmenos
NATURALES naturales.
DESPLAZADOS POR . .
. Personas que han sido desplazadas por la ocurrencia
FENOMENOS ) o
126 de fendmenos atribuibles a la naturaleza y son cabeza
NATURALES CABEZA .
de familia
DE FAMI
Personas desmovilizadas de los grupos armados
organizados al margen de la ley que han sido
certificadas por el Comité de Dejacién de Armas CODA
ue participen del Programa Nacional para la
PERSONAS EN y q P ., P . 8 - g
Reintegracién Social y Econdmica de Personas vy
12 PROCESO DE

REINTEGRACION

Grupos Alzados en Armas, asi como las relacionadas
en las listas oficiales del Alto Comisionado para la Paz,
en las desmovilizaciones colectivas que se lleven a
cabo en el territorio nacional o las que determine el
Gobierno Nacional y les dé categoria de tales.
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cob
TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
ADOLESCENTE
18 DESVINCULADO DE | Jévenes que formaban parte de grupos armados
GRUPOS ARMADOS | ilegales y que se reincorporaron a la vida civil
ORGANIZ
De acuerdo con el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, son personas objeto de investigacion
y/o juzgamiento por delitos cometidos cuya edad
ADOLESCENTE EN | oscila entre los catorce (14) y dieciocho (18) afios de
9 CONFLICTO CON LA LEY | edad al momento de cometer el hecho punible. Estan
PENAL vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y se encuentran a cargo del ICBF, en
cumplimiento de las medidas y procedimientos
determinados por el ordenamiento legal.
Adolescentes entre los 15 y 17 afios de edad que
cuentan con la respectiva autorizacién expedida por el
Inspector de Trabajo o, en su defecto, por el Ente
territorial Local, que gozan de las protecciones
laborales consagradas en el régimen laboral
colombiano. Estos adolescentes autorizados para
ADOLESCENTE ) . .
14 trabajar tienen derecho a la formacién vy
TRABAJADOR

habilite
libremente una ocupacidn, arte, oficio o profesiény a

especializacion que los para ejercer
recibirla durante el ejercicio de su actividad laboral. En
el Decreto 859 de 1995, se determina la participacion
del SENA en el Comité Interinstitucional para la

Erradicacidn del Trabajo Infantil.
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cob

TIPO
POBLAC

ION

NOMBRE TIPO
POBLACION

DESCRIPCION TIPO POBLACION

INDIGENA

Personas que pertenecen a este grupo étnico, con
diversidad e identidad cultural, requiriendo del
registro del Ministerio del Interior y de Justicia o
expedidos por los Gobernadores Indigenas.

JOVENES
VULNERABLES

Son aquellas personas cuyas edades oscilan entre los
18 y 25 afios, y que se encuentre en circunstancias
especiales que atentan contra sus derechos o
integridad, siendo agrupados generalmente por las
Alcaldias o por algunas ONG's.

10

MUJER CABEZA DE
FAMILIA

Persona que, siendo soltero o casado, tenga bajo su
cargo, econdmica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otras personas
incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por
ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial,
siquica o moral del cényuge o compafiiero permanente
o deficiencia sustancial de ayuda de los demas
miembros del nucleo familiar, siendo responsable
econdmicamente y afectivamente de su nlcleo
familiar.

13

TERCERA EDAD

Personas que han cumplido la edad para jubilarse
segln los requisitos sefalados por las disposiciones
legales, para quienes se pretende incrementar los
niveles de calificacion, mediante la realizacién de
acciones de formacion, asistencia y acompafiamiento
en el desarrollo de los proyectos productivos, que
promuevan, especialmente, el autoempleo y el
envejecimiento activo.
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cob
TIPO
POBLAC
ION

NOMBRE TIPO
POBLACION

DESCRIPCION TIPO POBLACION

19

REMITIDOS POR EL PAL

Ofrece programas de capacitacion para la reinsercion
laboral de los servidores publicos y privados que, por
efecto de la aplicacién de las disposiciones legales,
guedaron sin empleo, mediante el desarrollo de las
competencias necesarias para que logren insertarse
nuevamente en el mercado laboral.

20

SOLDADOS
CAMPESINOS

Son soldados regulares, provenientes de las areas
rurales de los municipios de los cuales son oriundos y
es alli en donde prestan el servicio militar obligatorio.
Los soldados que forman parte del programa
permanecen en las filas entre 12 y 18 meses. En este
periodo tienen derecho a recibir todos los beneficios a
los que tienen derecho los miembros de las Fuerzas

Militares de Colombia.

33

SOBREVIVIENTES
MINAS
ANTIPERSONALES

Persona afectada por minas antipersonal con lesiones
de por vida, perdida de miembros y drganos, esquirlas
en el cuerpo, ademas de la disminucidn o pérdida de
su capacidad productiva y de su aporte a la sociedad,
remitidos por el Comité Departamental Municipal y
Local de discapacidad y/o el Comité Departamental de
Accién Integral Contra Minas Antipersonal.

122

INPEC

Personas que se encuentran cumpliendo condenas en
las instituciones carcelarias del pais

133

GITANOS (ROM)

Poblacion identificada como Rom

181

CAMPESINOS

Poblacién identificada como Campesina
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coD
TIPO NOMBRE TIPO
DESCRIPCION TIPO POBLACION
POBLAC POBLACION
ION
No pertenece a ningun tipo de poblacion acd
34 NINGUNA _
descritos.
123 ARTESANOS Persona que realiza labores de artesania
Persona que identifica una oportunidad y organiza los
recursos necesarios para ponerla en marcha. Persona
64 EMPRENDEDORES gque crea una empresa O que encuentra una
oportunidad de negocio, o a alguien quien empieza un
proyecto por su propia iniciativa
Personas que laboran en microempresas o pequeios
124 MICROEMPRESAS .
negocios
Personas que son remitidas por el Servicio Publico de
102 REMITIDOS POR EL CIE | Empleo para ser capacitadas en los Centros de
Formacion

Este reporte permite tener las siguientes salidas para el informe:

CUADRO DE SALIDA

CENTRO DE
REGIONAL . DEPARTAMENTO
FORMACION

TIP_POBL_NIVEL_GENERO

Consolidado por tipo de poblacién, incluyendo nivel y
tipo de formacion y género

TIPO POBLACION

X X X

POB VULNERABLE

X X X
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CENTRO DE
CUADRO DE SALIDA REGIONAL . DEPARTAMENTO
FORMACION
AGRUPACION  VULNERABLE

(Desplazados, Victimas,

o X X X

Hechos victimizantes, NARP,

Total Vulnerables)

POB VUL -VICTIMAS X X X
DISCAP- NARP X X X
Vulnerables por género, por

neravies por senere, X X X
nivel y tipo de formacion

Desplazados por la Violencia
por género, por nivel y tipo de X X X
formacion
POBLACION PRIORIZADA (solo
algunas poblaciones, por X
departamento y nivel y tipo de
formacion)

DESPLAZADOQOS SER X X
TIP_POB_CTRO VIRTUAL X

También se realizan desagregaciones por tipo de poblacidn vulnerable segin requerimiento
gue se pida y de acuerdo con las metas oficiales de la vigencia; este reporte permite ver
frente a una poblacién o conjunto de poblaciones de cuanto ha sido la ejecucién en el

periodo de tiempo evaluado.
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PE-35

Este reporte contiene los conteos de fichas caracterizando por la poblacidn registrada en el

aplicativo Sofia Plus, y los desertores del periodo; este reporte tiene ya consolidados los

aprendices que bajo tres criterios: Aplazados, Cancelado Académico y Retiro Voluntario se

caracterizan como desertores.

VARIABLES CONTENIDAD REPORTE PE-35

CODIGO_REGIONAL

NOMBRE_REGIONAL

CODIGO_CENTRO

NOMBRE_CENTRO

IDENTIFICADOR_FICHA

IDENTIFICADOR_UNICO_FICHA

FECHA_INICIO_FICHA

FECHA_TERMINACION_FICHA

CODIGO_PROGRAMA

VERSION_PROGRAMA

NOMBRE_PROGRAMA_FORMACION

NIVEL_FORMACION

CODIGO_CONVENIO

NOMBRE_CONVENIO
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VARIABLES CONTENIDAD REPORTE PE-35

AMPLIACION_COBERTURA

DESTINO INFORMACION

CODIGO_PROGRAMA_ESPECIAL

NOMBRE_PROGRAMA_ESPECIAL

MODALIDAD_FORMACION

TOTAL_APRENDICES_MATRICULADOS

DESERTORES_AAQO_ACTUAL

DESERTORES_A_OTRO_ANO

Para el SENA, la tasa de desercidn incluye, no solo los aprendices a los que se les cancela la
matricula, también los aprendices que suspenden temporalmente su formacidn, asi como

los que deciden voluntariamente retirarse.

Para realizar el cdlculo de la desercidn se toman las columnas Total aprendices Matriculados

y Desertores afio actual. El calculo que se realiza segun la salida:

e (Cdlculo desercidn: (Desertores / Cupos en formacion) * 100 = tasa de desercidn.

e (Cdlculo retencidn: 1- tasa de desercidn= tasa de retencion

Este reporte permite no solo conocer la tasa de desercion sino a su vez la tasa de retencién

ya que son complementarios.
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Las salidas que se obtienen de este reporte son:

CUADRO DE SALIDA REGIONAL CENTRO DE FORMACION
%DESER- RETENCION X X
%DESERCION X MODALIDAD X X
%DESERT- RETENC SER X X
%DESER- RETEN INTEG TEC X X
%DESER-RETENC VIRTUAL X X
%DESER-RETENC BILINGUISMO X X
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8.2. Anexo 2: Ficha Metodologica de la Operacion Estadistica de la Formacion

Profesional Integral del SENA

Nombre de la
operacion estadistica y
sigla

Operacién Estadistica de la Formacion Profesional Integral
(OE142)

Entidad responsable

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Tipo de operacién
estadistica

A partir del aprovechamiento de registros administrativos

Antecedentes

La operacidn estadistica de Formacion Profesional Integral en
el SENA surge a partir de la necesidad de monitoreary
evaluar la eficacia de los programas de formacién ofrecidos a
la poblacidn colombiana. Si bien la recoleccion sistematica de
datos sobre la formacién profesional se inicié en el afio 2000,
la operacion estadistica actual se consolida con la adopcién
del Sistema Optimizado para la Formacion Integral y el
Aprendizaje Activo (SOFIA Plus) en 2010.

Objetivo general

Generar informacidn estadistica confiable y oportuna sobre
los procesos de formacidn profesional integral del SENA para
apoyar la toma de decisiones y la formulacion de politicas
publicas a nivel nacional.

Objetivos especificos

e Caracterizar la matricula en los programas de
formacion del SENA.

e Evaluar la certificacién en los programas de formacién
del SENA.

e Analizar la desercién en los programas de formacion
del SENA.

Alcance tematico

La operacidn estadistica de la Formacion Profesional Integral
cobija a los aprendices matriculados en programas de
formacion a cargo del SENA segun sus unidades
organizacionales y ubicacidn geografica por cada vigencia
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anual en el territorio nacional. No se incluyen los procesos
previos a la matricula. La delimitacién geografica es a nivel
nacional, con desagregacidn por cada una de las 33
Regionales, para 118 Centros de Formacion pertenecientes a
las 33 Regionales. Eventualmente y para algunos indicadores
(por solicitud de los usuarios ya sean internos o externos) se
desagrega la informacion por Departamento y Municipio.

Conceptos Basicos

e Formacion Profesional Integral
e Proceso de Formacién

e Programa de Formacion

e Cupos

e Aprendices

e Nivel de Formacién

e Regional

e Centro de Formacion

Variables

Regional Nombre de la Regional SENA
que impartié la Formacién

Centro Nombre del Centro de
Formacién que impartio la
capacitacioén descrita

Nivel de Formacion Nivel académico del
programa de formacién

Programa de Formacion Nombre del programa de
Formaciéon impartido
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Modalidad de Formacioén

Clasificacién de la formacion
ya sea presencial, virtual y a
distancia.

Programa Especial

Nombre que identifica el tipo
de programa especial al que
pertenece el curso impartido
por ejemplo: SER,
Bilingliismo, Formacién Dual,
Aula mévil, CampeSENA, Full
Popular, Integracion con la
Educacién Media, entre
otros.

Sector

Identificacion del subsector
economico relacionado con
el programa de formacion

Ubicacién Geografica

Nombre del departamento
gue imparte la formacion. Es
importante tener en cuenta
que las cifras estadisticas son
distintas por Regional SENA 'y
por Departamento, ya que
una misma Regional SENA
puede atender distintos
Departamentos cercanos por
ubicacién geografica

Estado del Aprendiz

Informacién que muestra si el
cupo matriculado aun se
encuentra activo al momento
de la evaluacidn o si ese cupo
fue desertado.
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Tipo de Poblacién Clasificacién autoaracterizada

del tipo de poblacién a la cual
pertenece el aprendiz
matriculado.

Género Clasificacién del aprendiz

matriculado de acuerdo con
su autoidentificacién el
género (Masculino, Femenino
y No binario).

Grupo Etario Clasificacién entre distintos

rangos de edad.

Indicadores

Numero de cupos matriculados por Formacion por Tipo de
Formacion (Formacion Profesional Integral, Formacién
Complementaria y Formacion Titulada).

Numero de cupos matriculados por Nivel de Formacién
(Auxiliar, Operario, Técnico, Tecnologo, Complementaria).
Numero de cupos matriculados por Tipo de Poblacidon
Vulnerable (Desplazados por la Violencia, Victimas, Otras
poblaciones vulnerables).

Numero de cupos matriculados por Programas Especiales
(Articulacion con la Media, CampeSENA, Full Popular,
Bilingliismo).

Numero de cupos matriculados por Modalidad Virtual.
Numero de aprendices Unicos matriculados por Formacién
por Tipo de Formacidon (Formacién Profesional Integral,
Formacidon Complementaria y Formacién Titulada).
Numero de aprendices Unicos matriculados por Nivel de
Formacion (Auxiliar, Operario, Técnico, Tecndlogo,
Complementaria).

Numero de aprendices Unicos matriculados por Tipo de
Poblacion Vulnerable (Desplazados por la Violencia,
Victimas, Otras poblaciones vulnerables).
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Numero de aprendices Gnicos matriculados por Programas
Especiales (Articulaciéon con la Media, CampeSENA, Full
Popular, Bilingliismo).

Numero de aprendices Unicos matriculados por Modalidad
Virtual.

Numero de Certificaciones por Tipo de Formacién
(Formacién Titulada, Formacién Complementaria vy
Formacidn Profesional Integral)

Numero de Certificaciones por Programa Especial
(Articulacion con la Media, Estrategia CampeSENA vy
Estrategia Full Popular).

Tasa de desercion por Nivel de Formacién (Auxiliar,
Operario, Técnico, Tecndlogo, Complementaria)

Tasa de desercién por Tipo de Formacion (Formacion
Titulada, Formacién Complementaria y Formacion
Profesional Integral)

Tasa de desercion por Modalidad Virtual.

Tasa de desercion por Programas Especiales (Articulacion
con la Media, CampeSENA, Full Popular, Bilingliismo).

Estandares
estadisticos
empleados

Nomenclaturas propias del SENA: Para la identificacion de
las variables, se emplea un sistema de nomenclaturas
propio del SENA. Este sistema permite codificar y organizar
la informacién de manera eficiente, facilitando el analisis y
la interpretacién de los datos.

Cddigos DIVIPOLA: Para la estandarizacién de |la
informacidn geografica, la operacion estadistica utiliza los
codigos de la Divisidn Politico-Administrativa de Colombia
(DIVIPOLA). Este sistema de codificacion permite
identificar de forma precisa las diferentes unidades
territoriales del pais, como departamentos y municipios.
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Universo de estudio

Totalidad de personas (aprendices) matriculadas en el SENA
gue inician un proceso de formacion en cualquier programa de
formacion profesional, durante el periodo de referencia. Se
excluyen los aprendices que pertenecen a cursos que se
encuentran mal programados.

Poblacion objetivo

Misma que el universo.

Unidades estadisticas.

e Unidad de andlisis: La unidad estadistica de analisis para
la operacién estadistica de Formacion Profesional Integral
la conforman los aprendices matriculados y los cupos
asociados a esa matricula.

e Unidad de observacién: Las unidades de observacién son
las fichas asociadas los programas de formacién

Fuentes de Datos

e Primaria: Sistema de Informacién Sofia Plus.

e Secundaria: Informacion adicional correspondiente a la
formacion continua especializada (durante el segundo
semestre de cada vigencia).

Cobertura Geografica

La cobertura de la operacion estadistica es nacional, con una
desagregacion por cada una de las 33 Regionales, para 118
Centros de Formacién pertenecientes a las 33 Regionales.
Eventualmente y para algunos indicadores (por solicitud de los
usuarios ya sean internos o externos) se desagrega la
informacidén por Departamento y Municipio.

Periodo de referencia

Toda la operacién se caracteriza con el periodo de corte,
momento en el cual se calcula el acumulado de las
observaciones ocurridas durante la respectiva vigencia. El
periodo de referencia siempre serd afio transcurrido.

Periodo de recoleccion
/ acopio y frecuencia

Diariamente en el aplicativo SOFIA Plus se realiza el proceso
de captura y consolidacion de la informacion.
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La informacidn se procesa y se publica en forma mensual para
las variables mencionadas.

Método de
recoleccion o acopio

El acopio de la informacién requerida por la operacién
estadistica consiste principalmente en la extraccién de los
datos requeridos para su ejecucién desde Sofia Plus.

Como fuente secundaria, durante el segundo semestre de
cada vigencia, se recibe la informacién adicional
correspondiente a la formacién continua especializada.

Las definiciones de la metodologia que no aplican cuando la
operacion se basa en registros administrativos se omite en
este aparte.

Desagregacion
geografica y tematica

Nacional, regional, departamental, municipal y de centro de
formacion. Indicadores por tipo de formacién, por tipo de
poblacidn y por programas especiales.

Periodo y frecuencia
disponible de los
resultados

Mensual.

Medio de difusion y
acceso

e Productos: Cuadros de salida para los informes
quincenales y mensuales (Excel), Informe estadistico
(PDF con anexos en Excel), series estadisticas (Excel).

e Medios: Correo electronico, FTP de la Direccidn
General del SENA, Pagina web de la entidad.
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9. Referencias bibliograficas

http://www.ine.es/inebmenu/mnu_educa.htm (pagina del INE, Instituto Nacional de
estadistica de Espaiia)

http://www.sepe.es/contenidos/empresas/formacion (Servicio Publico de Empleo Estatal
de Espana)

http://ecctis.co.uk/refernet/ (Pagina de ReferNet: red creada por el CEDEFOP, Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacidon Profesional, en 2002 para dar respuesta a la
creciente demanda de informacion en el ambito de la formacion profesional y facilitar el
analisis y la comparacion de las politicas de formacién profesional de los Estados
Miembros de la Unién Europea, Islandia y Noruega.)

10. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Se crea del Documento de acuerdo con las directrices

01 Feb 2025
ebrero del Sistema Integrado de Gestidn
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