ANEXO1
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Pilar Navarrete Rivera
B. CARGO: Jefe Oficina de Comunicaciones

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

D. CIUDAD Y FECHA: Bogot4d, 2 de agosto de 2022

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 3 de enero de 2019

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO __ X__ SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 31 de julio de 2022

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Con el objetivo de migrar las comunicaciones de la Entidad hacia una vision estratégica e
integral, se hizo necesario un replanteamiento de la estructura de la Oficina buscando la
descentralizacion y ampliar la capacidad operativa de la misma. A partir de ese momento, las
comunicaciones desde la direccién general se rodean de un equipo de ocho células de trabajo
lideradas por un Project Manager y compuestas por talentos especializados en periodismo,
edicion, audiovisual, equipo humano con grafico, animacién, realidad aumentada y nuevas
tecnologias garantizando un despliegue a través de todos los canales necesarios para llegar a
diferentes publicos.

- Desplieguey equipos territoriales

Conformamos equipo tanto en la Oficina Nacional como en las regionales, para lograr que esos
mensajes estratégicamente definidos, llegaran bien a todos los territorios respetando incluso
la autonomia que le hemos dado a las regiones para que unificaramos el c6mo, pero diéramos
libertad en el qué decir.

- Sedescentralizé la comunicacion

Esos mensajes sombrilla fueron llevados a los lenguajes de las distintas audiencias y regiones,
para que esos mensajes estratégicos definidos se distribuyeran de manera operativa y tactica a
los territorios de acuerdo con sus particularidades.

- Unificamos la narrativa
Consolidamos la narrativa comunicacional de manera que supiéramos qué decir y cémo
decirlo, es decir, que el fondo fuera el mismo contado en 33 formas distintas, comunicacién
regionalizada. Logramos la unidad en la comunicacion y definiendo muy bien los canales y
articulando el mensaje.

" Tomado de la Resolucion Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Republica



- Innovacidén de la comunicacién digital

El crecimiento mas importante de la estrategia de comunicaciones fue en lo digital, por la
oportunidad que vimos de poder llegar a todos los territorios y sus publicos a través de la
tecnologia.

Por ejemplo, articulamos un contenido en nuestro canal de YouTube, abrimos 33 cuentas y
comunidades, una por cada regional, y vamos en un 50% de cuentas en Instagram. Todo esto,
genera una gran responsabilidad para generar contenido y responderle a una comunidad
buscando que la nuestra, sea una comunicaciéon bidireccional y poder responderles a los
ciudadanos con una comunicacion fluida y cercana.

- Disefiamos nuestro Brandbook

Buscamos establecer y definir los lineamientos de aplicacién de marca que lograran proyectar
una imagen sélida institucional, que respalda a nuestros publicos objetivos. Los elementos
basicos y plantillas que lo componen son aptos para ser utilizados o reproducidos con
propésitos de disefio y artes finales; con la indicacidon de que estos archivos no debian ser
modificados o alterados en ninguna forma, ya que de su correcto uso dependeria el éxito de la
consolidacion de la marca SENA.

- Construimos nuestro Audiobrand

Este proyecto nace en el 2019 en la Oficina de Comunicaciones de la Entidad, para crear la
identidad sonora de los productos audiovisuales que se difunden en los diferentes canales de
comunicacion; videos para Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, Web, Magazine Venga le
Cuento, Frecuencia SENA y SENA al Aire TV, Podcast y Radio.

- SENA4.0

Gracias a los procesos de investigaciéon que adelantamos desde este nuevo enfoque de las
comunicaciones, apoyados en data, encontramos que la ciudadania era ajena a algunos de los
términos que integraban las apuestas estratégicas de la Entidad y que después de la pandemia
y el reto de digitalizar tantos procesos, eran mds necesarios que nunca en su comprension:
Cuarta Revolucién Industrial, Transformacion Digital, Innovaciéon, Economia Naranja,
sostenibilidad. Por esto adelantamos el proyecto SENA 4.0, como espacios de pedagogia
orientados a que la ciudadania comprendiera de manera clara y cercana estos conceptos y la
necesidad de prepararse para el contexto que vivimos en el que las nuevas tecnologias
impactan todos los dmbitos de nuestra vida.

- SENAAPP

Creamos una aplicacion digital que permite conectar a todos los colombianos, la cual tiene
acceso cualquier ciudadano donde pueden publicar, conocer noticias de interés de los centros



de formacion, crear grupos, enviar notificaciones segmentadas por tipo de usuario, ciudad etc.
También ofrece servicios de la Direccién de Empleo, Trabajo y Emprendimiento, Tales como la
publicacion de oportunidades laborales, la creacion de la hoja de vida, la vitrina para
emprendedores.

- Gestidn de reputacién y manejo de crisis

Trabajamos por el control de riesgo y manejo de crisis, definimos que era importante
identificar las acciones que permitan afrontar las crisis de imagen. Las crisis no solo son
creadas por los hechos sino también en cémo reaccionamos ante ellos y sabemos que el
silencio y el no ejecutar acciones, no seran nunca a respuesta adecuada.

- Sistematizacién de experiencias y buenas practicas

La sistematizacion de experiencias exitosas se ubicé como un proceso relevante para la
creacién y transferencia de conocimientos, permitiendo la recopilacién y documentaciéon de
los diferentes procesos misionales.

Destaco otros logros:

- Fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los lideres de la
organizacion.

- Lamotivacidn y facilitar la adaptaciéon al cambio.

- Pasamos de grupos de trabajo a equipos de trabajo.

- Equipos conectados con el propdsito y la misionalidad.

- Enamorar a la comunidad SENA de su propia Entidad y hacer que ese amor se viera
reflejado en su quehacer, en su creatividad.

- Nos convertimos en una Entidad que se preocupa por el SER, el proceso de renovacién
cultural fue crucial para consolidar visién estratégica de esta administracion.

- Medir los resultados de percepcidon de las acciones por mejorar la comunicacién
interna.

- Formulacién Plan de Acciéon Comunicaciones en 2019 y 2020 centralizado en la oficina
de comunicaciones de Direccién General y en las vigencias 2021 y 2022 se logra la
articulacion de las 33 regionales al Plan de Accion de Comunicaciones, a través de la
regionalizaciéon de los indicadores proyectando metas articuladas a las siguientes
categorias de regiones:

Categorial Mas de 10 Antioquia, Cundinamarca, Distrito

centros de Capital, Santander y Valle.
formacién



Categoria 2 De5al0 Bolivar, Caldas, Huila, Atlantico,
centros de Boyacad, Cesar, Narifo, Cauca,
formacién Risaralda, Quindio y Tolima.

Categoria 3 Maximo 2 Amazonas, Arauca, Casanare,
centros de Caquetd, Chocd, Cérdoba, Guainia,
formacién Guaviare, Magdalena, Meta, Norte

de Santander, Putumayo, San
Andrés, Sucre, Vaupés, Vichada y
Guajira.

A continuacion, los resultados generales, para mayor detalle se sugiere consultar el “Informe
de Gestidon Oficina de Comunicaciones enero 2019 a julio 2022, anexo a este formato.

Afio 2019

Indicador: “Atender solicitudes de apoyo en la elaboracion de estrategias de comunicacion
interna de campanfas informativas, explicativas y educativas”.

Resultado a diciembre 31 de 2019: 100%

Ao 2020
Indicador Meta Alcance %
“Divulgar 2000 2032 101.6

informacion de la
gestion institucional
para los grupos de

valor internos del
SENA”

“Divulgar 2000 2132 106.6
informacion de la
gestion institucional
para los grupos de
valor externos”

“Ejecutar el Plan de | 100 94 94
Eventos propios y
externos en el marco
de la Estrategia

Nacional de

Comunicaciones”

“Implementar 100 100 100
estrategia de

comunicacion con
enfoque pluralista y
diferencial”




Afio 2021

Oficina Nacional de Comunicaciones Direccion General

Indicador

2021

Meta

Alcance

%

Divulgar informacién de la
gestion institucional para los
grupos de valor internos del
SENA.

539

555

103

Divulgar informacidn de la
gestion institucional para los
grupos de valor externos.

396

659

166

Ejecutar el Plan de Eventos
propios y externos en el marco
de la Estrategia Nacional de
Comunicaciones

70

46

65.71

Implementar estrategia de
comunicacién con enfoque
pluralista y diferencial

242

260

107

Alcance estrategia digital

154.466
nuevos
seguidores en
redes sociales
institucionales

227.326 nuevos
seguidores

147

Los resultados de las 33 regionales del SENA en 2021 son:




516 : Divulgar informacién de la gestién institucional para
los grupos de valor internos del SENA.

Id |REGIONAL Acumulado a | Meta | 2 Alcance
e Meta 2021
diciembre 31
13[CORDOBA ES 66 144%
a[ATLANTICO 123 88 140%
| S[BOLIVAR 120 88 136%
27|RISARALDA 120 88 136%
20[HUILA 112 88 127%
7[CALDAS 103 88 117%
14| CUNDINAMARCA 184 165 112%
2[ANTIOQUIA 240 220 109%
32[VALLE 252 231 109%
8[CAQUETA 71 66 108%
| I5[GUAVIARE 70 66 106%
21| MAGDALENA 69 66 105%
26/ QUINDIO 52 88 105%
31{TOLIMA 92 88 105%
DIRECCION
15| GENERAL 555 539 103%
16| DISTRITO CAPITAL 222 220 101%
I[AMAZONAS 66 66 100%
18[GUAJIRA 66 66 100%
33[VAUPES 64 66 97%
30[SUCRE 62 66 94%
23| NARINO 79 88 90%
3[ARAUCA 57 66 86%
S| CASANARE 56 66 85%
17| GUAINIA 55 66 83%
T1|CESAR 73 88 83%
NTE. DE
24| SANTANDER 54 66 82%
| 2S5[SANTANDER 126 165 76%
34| VICHADA a1 66
6|BOYACA a7 88
10[CAUCA 38 88
25[PUTUMAYO 24 66
12|CHOCO 12 66
22[META S 66
E' SAN ANDRES a 66

En la vigencia 2021, el alcance de metas de los 33 equipos regionales de comunicacién en el
indicador “516 divulgacion a los grupos de valor internos”, muestra que las regionales Boyac3,
Cauca, Putumayo, Chocd, Meta y San Andrés no cumplieron la meta prevista, 7 regionales
lograron alcances de la meta entre 62% y 86%, y 20 regionales cumplieron la meta prevista.

En lo referente al indicador “517 divulgacion a los grupos de valor externos”, las regionales
Cesar y San Andrés no alcanzaron la meta, 8 regionales obtuvieron alcances de la meta entre

517 : Divulgar informacién de la gestién institucional para los

grupos de valor externos del SENA.

ID |REGIONAL Acumulado a Meta % Alcance
diciembre 31 Meta
S [CASANARE 250 21 240%
21 |MAGDALENA 215 110 155%
13 |CORDOBA 193 99 195%
2 ANTIOQUIA 454 242 188%
8 CAQUETA 195 110 177%
15 |DIRECCION 659 396 166%
4 ATLANTICO 315 220 143%
27 |RISARALDA 251 176 143%
30 [SUCRE 141 55 142%
26 [QuINDIO 249 176 141%
5 BOLIVAR 307 220 140%
16 |DISTRITO CAPITAL 328 242 136%
24 |NTE. DE 130 99 131%
19 |GuAVIARE 129 99 130%
14 |cUNDINAMARCA 310 242 128%
7 |caioas 273 220 124%
10 |[CAUCA 201 176 114%
20 [AUILA To1 176 1095%
3 [ARAUCA 131 121 108%
33 |VAUPES 103 99 104%
1 |amazonas 125 121 103%
25 [PUTUMAYO 122 121 101%
31 [TouMA 173 176 98%
18 |GUAIJIRA 101 110 92%
29 |SANTANDER 216 242 89%
23 [narifo 153 176 87%
34 [VICHADA 54 55 85%
32 [vaue 203 242 84%
22 [meTa 85 110 77%
17 [GUAINTA 70 55 71%
12 [croco 74 110 7%
6 BOYACA 108 176 61%
11 |CESAR 62 176
28 |SAN ANDRES 5 110

61% Yy 89%, y 23 regionales cumplieron la meta prevista.




519: Implementar estrategia de comunicaciéon con
enfoque pluralista y diferencial

% Alcance
ID | REGIONAL Acumulado a| Meta
L. Meta
diciembre 31
5|BOLIVAR 332 88 377%
29|SANTANDER 312 88 355%
8|CAQUETA 201 88 228%
CUNDINAMAR
14|CA 189 88 215%
4| ATLANTICO 186 88 211%
33|VAUPES 164 88 186%
27| RISARALDA 151 88 172%
13]CORDOBA 134 88 152%
21| MAGDALENA 129 88 147%
32| VALLE 126 88 143%
26| QUINDIO 125 88 142%
2|ANTIOQUIA 122 88 139%
17| GUAINIA 113 88 128%
3|ARAUCA 102 88 116%
1|AMAZONAS 100 88 114%
25|PUTUMAYO 97 88 110%
30|SUCRE 97 88 110%
DIRECCION
15|GENERAL 260 242 107%
[19[GUAVIARE 94 88 107%
_9|CASANARE 88 88 100%
23|NARINO 85 88 97%
31| TOLIMA 83 88 94%
20|HUILA 74 88 84%
10|]CAUCA 73 88 83%
34| VICHADA 73 88 83%
18|GUAIJIRA 72 88 82%
7|CALDAS 68 88 77%
24| NTE. 62 88 70%
6|BOYACA 60 88 68%
11| CESAR 57 88 65%
16| DISTRITO 56 88 64%
12|CHOCO 52 88
22|META 23 88
28|SAN ANDRES 1 88

Para el indicador “519 implementar estrategia de comunicacién con enfoque pluralista y
diferencial” los resultados en la vigencia 2021 muestran que las regionales Chocd, Meta y San
Andrés no alcanzaron la meta, 9 regionales lograron divulgaciones con enfoque pluralista y
diferencial entre 64% y 84%, y 21 regionales lograron la meta prevista en estas divulgaciones.

En lo referente a los nuevos seguidores de las redes sociales institucionales se registra sobre
ejecucion con respecto a los nuevos seguidores previstos para la vigencia, lo cual se explica por
el fortalecimiento de la Estrategia Digital en las vigencias 2020 y siguientes; a nivel general el

628: Alcance estrategia digital- Crecimiento
seguidores redes sociales (nuevos seguidores)

%
ID | Regional Acumulado al|Meta Alcance
diciembre 31 Meta
3[ARAUCA 13095 3839 341%
13[CORDOBA 16226 5664 286%
[18[GUATIRA 8092 2949 274%
12| cHOCO 3903 1559 250%
DISTRITO
16| CAPITAL 11854 5014 236%
4| ATLANTICO 24026 10247 234%
[ 19| GUAVIARE 4699 2089 225%
23[NARINO 7537 3531 225%
20| HUILA 12184 5448 224%
CUNDINAMA
14| RCA 14223 6521 218%
11| CESAR 8544 2049 211%
S| CASANARE 5443 4602 205%
6| BOYACA 12559 6136 205%
21| MAGDALENA 7668 3821 201%
s| BOLIVAR 11388 6061 188%
10| CAUCA 6559 3518 186%
32[VALLE 10518 5794 182%
7lcaLbAs 8754 4836 1819%
17| GUAINIA 19560 1133 173%
26| QUINDIO 4563 2675 171%
[s[cAQUET. 6553 3984 164%
NTE.
DE
24| SANTANDER 14471 8821 164%
28[SAN ANDRES 1988 1236 161%
30/ SUCRE 7585 49531 154%
DIRECCION
15| GENERAL 227326 154466 147%
27| RISARALDA 4600 3148 146%
22| META 7551 5188 146%
25| PUTUMAYO 5688 4028 141%
EVAUPES Sas 723 1319
25|SANTANDER 11414 5055 126%
31| TOLIMA o545 8085 118%
2[ANTIOQUIA 11270 10191 1119
1 AMAZONAS 1649 1773 93%
34| VICHADA 1124 1738 65%

97% de las regionales alcanzaron la meta de nuevos seguidores.

Afio 2022




516. Divulgar informacion de la gestion institucional para los grupos de valor internos del SENA 2022/IITRIM

Acumulado
) Ejecucion ) ) Cl Regional | CI Regional | CI Regional % Ejecucion
Nombre Dependencia Meta Abril Mayo Junio . ) a
31/03/22 Abril Mayo Junio 20/06/2022 30/06/2022

REGIONALTOLIMA 187 104 9 11 12 40 55 55 286 153%
REGIONAL CORDOBA 110 32 6 5 10 42 32 35 162 147%
REGIONAL CAUCA 187 147 5 9 7 24 33 44 269 144%
REGIONAL NARINO 187 116 9 8 9 56 31 39 268 143%
REGIONAL ATLANTICO 187 55 9 15 11 43 67 45 245 131%
REGIONAL MAGDALENA 110 28 6 6 6 20 32 37 135 123%
REGIONAL CALDAS 187 74 8 9 7 42 34 26 200 107%
REGIONAL GUAJIRA 110 46 6 5 6 16 14 22 115 105%
REGIONALARAUCA 110 31 6 5 6 21 32 10 111 101%
REGIONAL SAN ANDRES 110 33 4 7 6 16 15 27 108 98%
REGIONAL BOLIVAR 187 56 10 9 17 23 27 26 168 90%
REGIONALMETA 110 6 6 9 7 33 8 25 94 85%
REGIONAL DISTRITO CAPITAL 286 78 14 13 17 22 38 54 236 83%
REGIONAL GUAINIA 110 21 5 6 10 13 14 17 86 78%
REGIONAL CAQUETA 110 33 7 6 11 8 10 8 83 75%
REGIONAL GUAVIARE 110 33 8 11 6 8 7 9 82 75%
REGIONALANTIOQUIA 286 97 12 12 14 21 24 33 213 74%
REGIONAL AMAZONAS 110 20 7 7 5 16 14 11 80 73%
REGIONAL SUCRE 110 28 6 5 6 6 16 11 78 71%
REGIONAL QUINDIO 187 58 8 8 8 14 16 15 127 68%
REGIONAL PUTUMAYO 110 27 5 5 5 10 8 14 74 67%
REGIONAL CASANARE 110 20 5 5 6 11 15 10 72 65%
REGIONAL NORTE DE SANTANDE| 110 22 3 4 3 8 21 10 71 65%
REGIONAL VALLE 286 76 12 15 12 19 22 17 173 60%
DIRECCION GENERAL 473 105 52 62 63 NA NA NA 282 60%
REGIONAL BOYACA 187 37 4 7 8 11 15 26 108 58%
REGIONAL RISARALDA 187 34 8 12 12 7 15 15 103 55%
REGIONAL CHOCO 110 40 5 2 2 7 0 0 56 51%
REGIONAL CUNDINAMARCA 286 27 8 15 12 18 31 34 145 51%
REGIONAL VICHADA 110 24 5 6 8 0 1 7 51 46%
REGIONAL CESAR 187 24 1 10 6 2 18 23 84 45%
REGIONAL HUILA 187 29 8 11 3 6 11 6 74 40%
REGIONAL VAUPES 110 2 3 2 2 13 10 11 43
REGIONAL SANTANDER 286 50 12 9 15 0 11 97

A 30 de junio de 2022, 9 regionales superaron la meta planteada para afio 2022 “Divulgar
informacion para los grupos de valor internos”; por encima del 100%. El promedio nacional de
produccién y divulgacién en canales internos nacionales a 30 de junio es de 74%, 24 puntos
por encima de lo esperado para este periodo (50%). Las regionales Vaupés y Santander deben
mejorar los resultados de las divulgaciones internas en el tercer trimestre para alcanzar la
meta planteada para 2022.



517. Divulgar informacion de la gestion institucional para los grupos de valor externos.

. Ejecucion . . Acumulado | % Ejecucion

Nombre Dependencia Meta 31/03/22 Abril Mayo Junio alunio | 31/06/2022
REGIONAL CAQUETA 334 169 65 96 71 401 120%
REGIONAL CASANARE 334 136 54 85 44 319 96%
REGIONAL RISARALDA 708 208 142 158 161 669 94%
REGIONAL CORDOBA 334 148 59 47 59 313 94%
REGIONAL GUAJIRA 334 139 37 65 70 311 93%
REGIONAL BOLIVAR 708 264 99 138 144 645 91%
REGIONAL MAGDALENA 334 125 46 38 72 281 84%
REGIONAL ATLANTICO 708 262 78 141 87 568 80%
REGIONAL DISTRITO CAPITAL 895 208 143 179 163 693 77%
REGIONAL AMAZONAS 334 89 54 66 49 258 77%
REGIONAL CALDAS 708 192 80 121 117 510 72%
DIRECCION GENERAL 1540 215 167 449 170 1001 65%
REGIONAL ARAUCA 334 87 4 35 49 213 64%
REGIONAL CUNDINAMARCA 895 219 29 162 152 562 63%
REGIONAL ANTIOQUIA 895 233 90 106 105 534 60%
REGIONAL GUAVIARE 334 88 28 43 38 197 59%
REGIONAL SANTANDER 895 157 83 119 163 522 58%
REGIONAL QUINDIO 708 187 58 77 67 389 55%
REGIONAL SUCRE 334 79 28 34 37 178 53%
REGIONAL HUILA 708 134 55 104 70 363 51%
REGIONAL NORTE DE SANTANDER 334 57 21 38 52 168 50%
REGIONALTOLIMA 708 148 55 68 76 347 49%
REGIONAL SAN ANDRES 334 49 25 46 33 153 46%
REGIONAL META 334 32 10 48 60 150 45%
REGIONAL VALLE 895 119 71 39 79 308
REGIONAL NARINO 708 64 27 61 73 225
REGIONAL BOYACA 708 68 22 74 35 199
REGIONAL VICHADA 334 23 3 17 48 91
REGIONAL CAUCA 708 55 39 45 36 175
REGIONAL GUAINIA 334 25 17 12 17 71
REGIONAL PUTUMAYO 334 28 13 8 11 60
REGIONAL CHOCO 334 20 11 13 12 56
REGIONAL VAUPES 334 2 10 18 16 46
REGIONAL CESAR 708 21 19 17 18 75
Total Nacional 19481 4050 1780 2767 2454 11051

A junio de 2022, el promedio nacional del alcance de la meta proyectada para el indicador
“Divulgar informacién para los grupos de valor externos” es de 57%, 7 puntos por encima de la
meta prevista para este periodo (50%).

10 regionales deben implementar Plan de Accién de mejora para prevenir incumplimiento de
esta meta en el tercer trimestre de 2022.



519. Implementar estrategia de comunicacion con enfoque pluralistay diferencial

REGIONAL CAQUETA 143 43 30 27 2 122
REGIONALBOLIVAR 253 63 35 45 33 182
REGIONAL CORDOBA 143 37 3 24 13 102
REGIONALVALLE 253 53 26 36 35 150
REGIONALAMAZONAS 143 24 25 pal 13 83
REGIONALCASANARE 143 A 14 20 6 74
REGIONALARAUCA 143 26 16 15 15 72
REGIONALNARING 253 41 25 31 2 119
REGIONALQUINDIO 253 57 20 20 2 119
REGIONALSUCRE 143 30 n 7 7 85
REGIONALGUAVIARE 143 39 6 10 9 54
REGIONALMETA 143 0 4 31 28 63
REGIONALANTIOQUIA 253 53 15 22 20 110
REGIONALVICHADA 143 26 4 10 2 62
REGIONALRISARALDA 253 23 30 30 26 109
REGIONALCAUCA 253 22 25 3 26 107
REGIONALCUNDINAMARCA 253 19 1 19 51 106
REGIONALHUILA 253 54 14 0 7 105
REGIONALGUAINIA 143 26 10 12 9 57
REGIONALNORTE DE SANTANDER 143 23 3 i 13 55
DIRECCION GENERAL 561 62 37 8 &5 212
REGIONALDISTRITO CAPITAL 253 a0 16 pal 13 95
REGIONALTOLIMA 253 26 17 26 24 93
REGIONALSANTANDER 253 43 8 2 13 o1
REGIONALGUAIJIRA 143 20 9 i i 51
REGIONALCALDAS 253 29 12 27 10 78
REGIONALPUTUMAYD 1413 10 10 9 u 10
REGIONALATLANTICO 253 31 2 18 10 61
REGIONALMAGDALENA 143 12 7 4 8 31
REGIONAL BOYACA 253 21 5 13 9 51
REGIONALCESAR 253 17 2 u 9 39
REGIONALSAN ANDRES 1413 5 5 7 5 22
REGIONALCHOCO 143 1 1 2 1 15
REGIONALVAUPES 143 0 2 0 12 14

Las regionales Caquetd, Bolivar, Cordoba, Valle, Amazonas, Casanare, y Arauca cumplieron la
meta prevista a junio de 2022, divulgando los productos de comunicacidn con enfoque
pluralista y diferencial proyectados.

15 regionales deben implementar Plan de Accién de mejora para lograr cumplir con la meta
prevista en 2022.

A junio de 2022 el promedio nacional de divulgacién de productos con enfoque pluralista y
diferencial es de 40%.



628. Alcance Estrategia Digital (Nuevos seguidores Facebook, Twitter, SENA App). *Para SENA COMUNICA incluye youtube,

instagram

REGIONAL VAUPES 1246 2731 60 47 28 2866 230%
REGIONAL GUAINIA 2153 1851 124 126 89 2190 102%
REGIONALRISARALDA 5889 885 105 295 213( 3415 58%
REGIONAL CUNDINAMARCA 14284 717 911 652 4449 6729 47%
REGIONAL NARINO 7668 1643 325 1086 305 3359 44%
REGIONALGUAJIRA 5532 1341 170 593 153 2257 41%
REGIONALSUCRE 10240 1898 433 1177 619 4127 40%
REGIONAL CAUCA 7344 1497 393 856 194 2944 40%
REGIONAL QUINDIO 5472 1098 390 292 309 2089

REGIONAL ATLANTICO 23201 3283 1947 2149 1417 8791

REGIONAL BOLIVAR 12514 2282 740 984 69( 4696

REGIONAL SAN ANDRES 2428 469 78 243 10( 890

REGIONAL GUAVIARE 4094 905 219 206 161 1491

REGIONAL CORDOBA 13964 2315 519 1362 672 4868

REGIONAL DISTRITO CAPITAL 11627 1129 1337 977 59¢ 4039

REGIONAL BOYACA 13153 2015 549 1002 76( 4326
REGIONALCAQUETA 7933 1243 455 412 494 2605

REGIONAL CASANARE 9881 1767 447 602 33( 3146

REGIONAL AMAZONAS 2994 556 78 180 134 948

REGIONAL VALLE 11749 1553 575 807 701 3636
REGIONALNORTE DE SANTANDER | 17361 2714 288 1186 1047 5235

REGIONAL CHOCO 3614 855 70 51 99 1071

REGIONAL VICHADA 2742 335 322 67 82 806
REGIONALARAUCA 10229 1493 891 439 183 3006
REGIONALTOLIMA 14550 1994 1022 553 604 4174
REGIONALPUTUMAYO 7358 847 336 479 17€ 1838
REGIONALMAGDALENA 8168 973 306 274 404 1957
REGIONALANTIOQUIA 18342 2231 451 846 524 4056

REGIONAL HUILA 11957 1273 382 555 427 2637

REGIONAL CALDAS 9674 1028 192 192 72( 2132

REGIONAL SANTANDER 16537 2229 386 523 30¢ 3444

REGIONAL META 9268 303 279 602 533 1717

REGIONAL CESAR 8717 776 386 292 9( 1544

DIRECCION GENERAL 865084 35101 14911 13986 10574 74572

A junio de 2022, a nivel nacional, solamente las regionales Vaupés, Guainia, Risaralda
alcanzaron la meta prevista de nuevos seguidores en las redes sociales institucionales.

Las redes sociales institucionales nacionales y regionales no crecen en nuevos seguidores como
se esperaba en la meta prevista para 2022, lo que amerita la implementacién de Estrategias
Digitales que cautiven un mayor alcance de seguidores. Asi mismo se requiere fortalecer los
seguidores de la SENA APP, nuevo canal de comunicacién externo.

Los resultados de la gestion de comunicaciones en las otras fuentes de evaluacién de la
dependencia pueden consultarse en detalle en el “Informe de Gestion Oficina de
Comunicaciones enero 2019 a julio 2022, anexo a este formato.

- Documentacion del banco de proyectos estratégicos de comunicacién en aplicativos
institucionales del SENA — BPS (Banco de Proyectos SENA) garantizando la planeacion
de los recursos y una ejecucion acorde con lo planeado.

- Conceptualizacidn, disefio, formulacién y evaluacién de las Estrategia Nacional para
eventos de ley como la Audiencia de Rendicidon de Cuentas en las vigencias 2019 a
2021, mitigando riesgos de mal uso de la imagen corporativa y focalizando el mensaje



de la comunicacién estratégica en una campafia sombrilla de logros para mantener
informados a los ciudadanos de los resultados de la gestion.

Organizacion de la informacion que generada por el proceso Gestion de
Comunicaciones en las vigencias 2019 a 2022 a través de la plataforma sharepoint,
enlaces https://sena4.sharepoint.com/sites/comunica/default.aspx
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Los anexos detallados de estos logros y los avances en la gestion de comunicaciones en el
periodo 2019-2022 pueden accederse a través “Informe de Gestion Oficina de Comunicaciones
enero 2019 ajulio 2022, y documentos relacionados como anexos, disponibles en:

https://senad.sharepoint.com/sites/comunica/soportes%20documentales%20Planeacin%20y
%20SIGA/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2Fcomunica%2Fsoportes%20documentales%20PI
aneacin%20y%20SIGA%2FEntregables%20Informes%20Empalme%20y%20Gesti%C3%B3n%20
Comunicaciones%202018%2D2022&viewid=e523e921%2D0ebb%2D41d7%2Dala5%2D094063
740819
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Principales Proyectos:

En la vigencia 2019 la Oficina Nacional de Comunicaciones inicia la conceptualizacidon de la
Estrategia Nacional de Comunicaciones identificando las necesidades e hitos de comunicacién
en Direccién General y las 33 regionales del SENA, en la vigencia 2020 se implementa una
estructura de trabajo por células de la comunicacién para focalizar el mensaje en la estrategia
y misionalidad de la entidad, y desde 2020 a 2022 se incorporan proyectos estratégicos de
comunicaciones para la conceptualizacion y formulacion del Plan Nacional de la Estrategia de
Comunicacién que se consolida en la vigencia 2022, asi mismo se avanza en la transformacion
digital de las comunicaciones, la gestidn de crisis, riesgo reputacional y voceria, la
investigacion y sistematizacion de la memoria institucional y el reconocimiento de buenas
practicas del talento SENA.

A continuacidn, el detalle de los principales proyectos estratégicos:

Afos 2020 a 2022



Conectados SENA App Fase I, Il y Ill: con este proyecto se pretende estructurar una
estrategia comunicacional dirigida a la implementacion de una aplicacion movil y una
web que articule, conecte y gestione las comunidades del SENA, y vele por la
integracion y compatibilidad con la politica de medios digitales y desarrollo de base
tecnoldgica que tiene la Entidad.

Este proyecto comenzé a ejecutarse en su primera fase, en el segundo semestre de
2020, logrando conectar a mas de 50.000 personas de la comunidad SENA y divulgar
de manera eficiente el mensaje interno. Para 2021 se busca generar nuevas versiones
y actualizaciones de la aplicaciéon institucional SENA APP, medir la usabilidad y
experiencia de usuario de esta aplicacién. A 31 de julio de 2022, SENA APP cuenta con
alrededor de 213.218 usuarios que han descargado la aplicacion; adicionalmente, en el
marco de este proyecto se articulan lineamientos de imagen corporativa en el Portal
Web y en los blogs de Centros de Formacién. El presupuesto invertido hasta el
momento es de $6.500 millones.

Investigacion, medicion y sistematizacion de experiencias: partiendo del uso de
metodologias cualitativas y cuantitativas como los grupos focales, sondeos y
encuestas, durante el 2.020 y el 2.021, se realizaron procesos de investigacién para
segmentar la comunicacién, priorizar estratégicamente los mensajes, y caracterizar los
publicos, asimismo, conocer la percepciéon ciudadana de los publicos internos,
externos y estratégicos de la Entidad sobre la marca SENA y de cara a las nuevas
necesidades del pais y su papel en el ambito nacional. El presupuesto invertido hasta el
momento es de alrededor de $2.700 millones. Los resultados de las investigaciones y
sistematizaciones realizadas estan disponibles en el “Informe de Gestién de la Oficina
Nacional de Comunicaciones 2019-2022".

Gestion de Crisis, riesgos reputacionales y entrenamiento de voceros: este proyecto
que inicid en junio de 2021, y que cuenta con una inversidén de $660 millones, tiene
como objetivo disefiar un sistema de gestidén de crisis el cual suministre al SENA las
pautas proactivas clave para el manejo de vulnerabilidades reputacionales a nivel
interno y externo, lo que permitira mitigar el impacto negativo sobre el buen nombre
de la institucidon, suministrando pautas estratégicas para el manejo idéneo de la
informacion frente a sus grupos de interés. A 2022 se cuenta con la documentacion de
la identificacion de los principales riesgos reputacionales del SENA y se estructuran
talleres con las Agencias aliadas para fomentar la cultura de la prevencién de riesgos
que afecten la reputacion de la entidad, los resultados se divulgan a los grupos de
valor internos (Directivos 33 regiones, equipo SIGA y lideres de comunicaciones en las
33 regionales).

Proyecto SENA 4.0: los Talleres SENA 4.0 responden a un llamado del Gobierno
Nacional para realizar una labor de pedagogia en el pais sobre la Cuarta Revolucién
Industrial, la Transformacién Digital y la Renovaciéon Cultural y de la multiplicidad de
cambios que esto trae consigo. Son tres las etapas que este proyecto ha desplegado
para llevar a los colombianos este conocimiento pertinente e innovador. La primera
fase constd de una rigurosa investigacion para la construcciéon de una cartilla
pedagdgica que permitiera llevar el conocimiento a los ciudadanos en términos
amenos y cautivadores.

En un segundo momento se realizé el Bootcamp SENA 4.0, correspondiente a una
semana intensa de talleres de formacién donde 20 Embajadores SENA 4.0 se



capacitaron académica y pedagdgicamente para replicar los conocimientos aprendidos
a todos los colombianos mayores de 15 aifos. La tercera fase consta de la ejecucién de
los Talleres SENA 4.0 en 3 regionales: Antioquia, Sucre y Santander. El presupuesto
total invertido en la estrategia es de $2.351.271.629, es decir $1.351.271.629 para la
vigencia 2021 y $1.000 millones para la vigencia 2022.

e Talento SENA: esta estrategia busca visibilizar el aporte que hace el SENA a la
transformaciéon de la realidad de miles de colombianos y al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais, resaltando el inmenso potencial, las increibles
habilidades, la riqueza cultural y la gran creatividad de los colombianos. Y asi dar a
conocer como el SENA ha transformado las vidas de sus aprendices, instructores,
egresados y certificados para convertirse en replicadores que también han logrado
impactar a otros, a sus comunidades y muchas realidades en el pais y en el mundo.
Comenzé la ejecucion en julio de 2021, con un presupuesto de $2 mil millones y se
realizd una segunda version en Julio de 2022 con un presupuesto cercano a los $2.500
millones.

e SENA AL AIRE Radio, TV y Podcast: productos audiovisuales de radio y televisidn que
dan a conocer a la poblacién objetiva los programas de educacién, emprendimiento,
las ofertas de empleo, proyectos de innovacién, politicas, estrategias y demas
informacion de interés para la ciudadania colombiana. En el caso de SENA Al Aire
Radio, se han emitido mas de 19 emisiones con un impacto de 27 mil personas por
capitulo para un total de 550 mil personas, durante los meses de emisién.

Lainversidon de esta estrategia por ano es:

= 2019: $150.000.000 contrato con RTVC para la produccién y emisién del programa de
TV y $139.000.000 para el programa de radio.

= 2020: se realiza in house con equipo de comunicaciones.

= 2021: $446.879.424 contrato con RTVC para servicios de produccidn, emision, y
transmisidn del programa televisivo y radial de la entidad “SENA Al Aire”.

= 2022: $570.079.723 contrato con RTVC para servicios de produccidn, emision, y
transmisidn del programa televisivo y radial de la entidad “SENA Al Aire”.

Las fichas de los proyectos y los resultados de la evaluacion realizada por la Direccién de
Planeacidon a cada proyecto en la vigencia 2022 se encuentran disponibles como anexos en el
“Informe de Gestion Oficina de Comunicaciones enero 2019 a julio 2022, anexo a este
formato.

3. DETALLE PORMENORIZADO SOBRE LA SITUACION DE LOS RECURSOS:
Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales
cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, separacién

del cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

CONCEPTO VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal al 30 junio de 2022

Activo total 6.385.274.690.865

Corriente 1.262.233.468.816




No corriente

5.123.041.222.049

Pasivo total

1.438.710.346.326

Corriente

367.139.081.668

No corriente

1.071.571.264.658

Patrimonio

4.946.564.344.539

CONCEPTO

VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal al 30 junio de 2022

Ingresos operacionales

1.701.889.108.654

Gastos operacionales

1.540.142.082.523

Costos de ventas y operacion

Resultado operacional

161.747.026.131

Ingresos extraordinarios

65.451.539.969

Gastos extraordinarios

89.016.454.972

Resultado no operacional

23.564.915.003

Resultado neto

138.182.111.128

B. Bienes Muebles e Inmuebles

CONCEPTO

VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal al 30 junio de 2022

Terrenos

1.085.395.296.070

Edificaciones

1.366.955.704.347

Construcciones en curso

192.070.283.126

Maquinaria y equipo

630.950.700.967

Equipo de transporte, tracciony

elevacién

106.631.551.210

Equipos de comunicaciony
computacién

349.737.003.082

Muebles, enseres y equipo de
oficina

99.137.305.241

Bienes muebles en bodega

87.689.882.679

Redes, lineas y cables

Plantas, ductos y tuneles

Otros conceptos

355.520.517.763

4. PLANTA DE PERSONAL:




Detalle de la planta de personal de la Entidad en la Oficina de Comunicaciones de la Direccién
General.

Cargos de libre nombramiento y remocién

= Alafechade inicio 0 0 0
de la gestion
= Alafechaderetiro, |0 0 0

separacion del cargo
o ratificacion

Variacién porcentual 0 0 0

Cargos de Carrera Administrativa

= Alafechadeinicio 4 0 0
de la gestion
= Alafechaderetiro, | 6 0 0

separacion del cargo
o ratificacion

Variacién porcentual 50% 0 0

Trabajadores y/o Empleados Oficiales

= Alafechadeinicio 0 0 0
de la gestion
= Alafechaderetiro, |0 0 0

separacion del cargo
o ratificacion

Variacion porcentual 0% 0 0

Contratistas

= Alafechadeinicio 41
de la gestion
= Ala fecha de retiro, 38

separacion del cargo
o ratificacion

Variacién porcentual -7%

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestidn y la fecha de retiro o ratificacién, todos y cada uno de los programas, estudios y
proyectos que se hayan formulado para el cumplimiento misional de la entidad.



DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO VALOR ASIGNADO
(Millones de pesos)

EJECUTADO | EN
PROCESO

Vigencia 2019 comprendida entre 3 de enero de 2019 y 31 de diciembre de 2019

No se formularon proyectos de comunicaciones para registrar al Banco de proyectos SENA vy
ejecutar en esta vigencia

Vigencia 2020 comprendida entre 1 de enero de 2020y 31 de diciembre de 2020

Conectados 2020 | Este proyecto tiene como X 2.300.000.000
propdsito  promover la
interaccion entre las

diferentes comunidades del
SENA mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas
centradas en el usuario, que
faciliten la divulgacion
masiva de los servicios de la
entidad, y la participacion de
sus miembros, entendiendo
que, estos grupos de valor
son uno de los ejes
estratégicos de la entidad, v,
la articulacién y la buena
comunicacion entre ellos
son de vital importancia para
el cumplimiento de su
funcién social.

Vigencia 2021 comprendida entre 1 de enero de 2021y 31 de diciembre de 2021

Conectados 2021 | Conectados es una iniciativa | X 3.000.000.000
dinamizadora del modelo de
ciudades inteligentes, que
busca establecer diferentes
herramientas para mejorar
la comunicacion entre el
estado vy las personas.
Particularmente en el SENA
esta enfocado en mejorar la

conectividad entre las
comunidades del SENA
(aprendices, instructores,
emprendedores,

empresarios, personal
administrativo e

investigadores) utilizando las
herramientas de la 4RI como
loL, IA, el blockchain, entre
otras para desarrollar




mecanismos de conexion
entre las comunidades.

Plan Nacional de
la Estrategia de

Comunicaciones
2022

Consolidar los resultados de
la Estrategia Nacional de

Comunicaciones 2022:
componentes interno,
externo, digital, enfoque
diferencial, imagen

corporativa, monitoreo de
noticias del SENA en medios
de comunicacidn y acciones
estratégicas en las apuestas
institucionales SENA 4.0,
gestion de crisis, riesgo
reputacional y  voceria,
Investigacion focalizada y
sistematizacién experiencias
exitosas SENA, Gestion del
conocimiento, proyeccion y
legado del SENA e
Inteligencia de datos en la
gestion de comunicaciones
en DG vy regiones. De
manera complementaria, en
la vigencia 2022 se incorpora
la operaciéon administrativa
de los contratos para la
ejecucion de las actividades
de Renovacién cultural vy
Frecuencia SENA que sean
direccionadas, ejecutadas y
evaluadas por la Secretaria
General y la Direccién de
Formacidén respectivamente.

10.773.338.177

Talento SENA

Talento SENA 2022 es la
segunda edicién de una
estrategia que inicio en el
aflo 2021 con excelentes
resultados en su
implementacion.

Es preciso continuar en el
afio 2022 como su segunda
edicion, tomando en
consideracion las lecciones
aprendidas del primer
ejercicio ya implementado,
buscando su
institucionalizacién. Consiste
en una estrategia de
movilizacién del SENA que
busca vincular los publicos

2.499.000.000




estratégicos de la Entidad en
el posicionamiento de un
mensaje central: El SENA es
la institucion lider en
Colombia en educacion,
empleo y emprendimiento
para el futuro.

Conectados 2022

Conectados es una iniciativa X
dinamizadora del modelo de
ciudades inteligentes, que
busca establecer diferentes
herramientas para mejorar
la comunicacién entre el
estado y las personas.
Particularmente en el SENA
estd enfocado en mejorar la

conectividad  entre las
comunidades del SENA
(aprendices, instructores,
emprendedores,

empresarios, personal
administrativo e

investigadores) utilizando las
herramientas de la 4RI como
loL, IA, el Blockchain, entre
otras para desarrollar
mecanismos de conexién
entre las comunidades.

1.000.000.000

Fuente: Banco de Proyectos SENA—DPDC

6. OBRAS PUBLICAS

Esta informacidn no aplica para la Oficina de Comunicaciones.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

VIGENCIA 2019 PRESUPUESTO ASIGNADO

GASTOS

CONCEPTO

VALOR
PRESUPUESTADO
(Millones de pesos)

VALOR EJECUTADO
(Millones de Pesos)

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 3 eneroy el dia 31 de

| mes diciembre 2019

Funcionamiento

Inversiéon

7.918.438.850,00 6.736.171.821,00

85%

Otros conceptos




GASTOS

VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO
(Millones de pesos)

VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
(Millones de Pesos) EJECUCION

Vigencia Fiscal Aio 2020 Comprendida entre el dia 1 eneroy el dia 31 del mes diciembre 2020

Funcionamiento

Inversion 16.613.620.000,00 15.555.932.327,00 93%

Otros conceptos

GASTOS
VALOR
VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
CONCEPTO PRESUPUESTADO (Millones de Pesos) EJECUCION

(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2021 Comprendida entre el dia 1 eneroy el dia 31 del mes diciembre 2021

Funcionamiento

Inversién 20.139.768.920,00 20.132.155.288,00 99,97%

Otros conceptos

GASTOS
VALOR
VALOR EJECUTADO PORCENTAIJE DE
CONCEPTO PRESUPUESTADO .
(Millones de Pesos) EJECUCION

(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2022 Comprendida entre el dia 1 eneroy el dia 31 del mes julio 2022

Funcionamiento

Inversion 18.061.293.701,00 9.269.372.657,50 51%

Otros conceptos

*Los recursos se encuentran comprometidos.
8. CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestidon y la fecha de retiro o ratificacion, el numero de contratos en proceso y ejecutados
de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion de bienes,
suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades
de contratacion (No incluya los contratos de obra publica reportados en el punto 6 de la
presente Acta de Informe de Gestidn).

MODALIDAD No. DE No. DE

DE OBEJTO CONTRATO | CONTRATOS | VALOR TOTAL (Millones
CONTRATACIO CONTRACTUALES SEN EJECUTADO de Pesos)

N PROCESO S

Vigencia Fiscal __2019__ Comprendida entreeldia_3_ del mes __12__yeldia_31 del
mes_12




"Contratar los
servicios de operador
logistico para la
participacién del SENA
como expositor en el
evento expoartesanias
2019." 1 77.350.000

Prestar los servicios de
difusiéon de radio a
nivel nacional para el
programa radial “SENA
AL AIRE” 1 138.132.030

“Contratar  servicios
para la impresiéon
litografica a pequefio,
mediano y gran
formato, para la
implementacion de la
estrategia integral de
comunicaciones  del
SENA”, 1 300.000.000

Prestar los servicios de
difusiéon en el canal
institucional de
televisién publica para
el programa “SENA AL
AIRE” de la entidad 1 150.000.000

Contratacién Directa

Prestar los servicios
para apoyar las
actividades de
divulgacion,
comunicacion,
promocion de politicas
publicas, proyectos,
servicios, programas y

actividades

institucionales para la

ejecucion de la

estrategia de

comunicaciones  del

SENA. 1 4.497.757.300
TOTAL EJECUTADO 5.163.239.330

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2019

Tipo de

Contrato Objeto Valor Total

| z| || Prestar servicios profesionales como comunicador

E 8 E social y periodista para apoyar la elaboracidn, edicién

8 ,<£ all e investigacion de todo tipo de productos de| $ 34.882.034,00




comunicacion, necesarios para el relacionamiento con
los publicos externos del SENA a nivel regional y
nacional.

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar la elaboracién, edicién
e investigacion de todo tipo de productos de
comunicacion, necesarios para el relacionamiento con
los publicos externos del SENA a nivel regional y
nacional.

48.873.308,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para liderar la estrategia de
relacionamiento con medios de comunicacién
nacionales y regionales, para apoyar el seguimiento al
free press, monitoreo, alertas de medios y el plan de
pauta publicitaria del SENA.

72.119.982,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar la elaboracién, edicién
e investigacion de todo tipo de productos de
comunicacion, necesarios para el relacionamiento con
los publicos externos del SENA a nivel regional y
nacional.

63.008.803,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar el manejo de la
plataforma SENA PLAY.

34.882.034,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para el apoyo integral al desarrollo
de la estrategia de comunicacién para los publicos
internos del SENA, su Direccion General y Regionales

34.882.034,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para el apoyo integral al desarrollo
de la estrategia de comunicacién para los publicos
internos del SENA, su direccion general y regionales.

34.882.034,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para el apoyo integral al desarrollo
de la estrategia de comunicacidon para los publicos
internos del SENA, su direccion general y regionales.

36.467.581,00

Prestar servicios profesionales para apoyar la
produccion de contenidos audiovisuales, disefio de
estrategias y campafias para la promocion de la
culturainterna del SENA.

60.717.595,00

Prestar servicios profesionales como ingeniero
multimedia para apoyar la administracién del sitio
web de la entidad y desarrollar micro sitios web y
demas plataformas tecnoldgicas.

48.873.308,00

Prestar servicios de apoyo para la actualizacién y
administracion permanente de contenidos,
modificacidn, publicacién, disefio y lo que se requiera
del sitio web e intranet de la entidad.

31.113.772,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a Ila
planeacion y ejecucion de la estrategia digital del
SENA a través de la gestidn integral de sus redes

24.436.654,00




sociales institucionales

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacién y ejecucidon de la estrategia digital del
SENA a través de la gestidon integral de sus redes
sociales institucionales

34.368.450,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacién y ejecucidon de la estrategia digital del
SENA a través de la gestién integral de sus redes
sociales institucionales.

24.436.654,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacion y ejecucién de la estrategia digital del
SENA a través de la gestién integral de sus redes
sociales institucionales

30.552.648,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacidon y ejecucién de la estrategia digital del
SENA a través de la gestidon integral de sus redes
sociales institucionales

45.223.158,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacién y ejecucidon de la estrategia digital del
SENA a través de la gestién integral de sus redes
sociales institucionales

8.886.056,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacién y ejecucidon de la estrategia digital del
SENA a través de la gestién integral de sus redes
sociales institucionales

49.336.626,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacion y ejecucién de la estrategia digital del
SENA a través de la gestién integral de sus redes
sociales institucionales

28.640.365,00

Prestar servicios profesionales de apoyo a la
planeacién y ejecucidon de la estrategia digital del
SENA a través de la gestidon integral de sus redes
sociales institucionales.

23.866.970,00

Prestar servicios profesionales para apoyar las
actividades de disefno y publicidad del SENA vy
coordinar el desarrollo de las campafias que se
ejecuten en el marco de la estrargeia general de
comunicaciones de la entidad

75.398.163,00

Prestar servicios personales para apoyar el disefo de
las piezas de comunicacién y las campafas
publicitarias que se desarrollen en el marco de la
estrategia de comunicaciones de la entidad

33.853.780,00

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
de las piezas de comunicaciéon y las campafas
publicitarias que se desarrollen en el marco de la
estrategia de comunicaciones de la entidad

19.026.564,00

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
de las piezas de comunicacidon y las campafas
publicitarias que se desarrollen en el marco de la
estrategia de comunicaciones de la entidad

34.655.618,00

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio

12.684.376,00




de las piezas de comunicacién y las campafias
publicitarias que se desarrollen en el marco de la
estrategia de comunicaciones de la entidad

Prestar los servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar la programacion,
gestionar y realizar el seguimiento a los procesos y
procedimientos que se adelantan en el centro de
produccién audiovisual.

66.506.649,00

Prestar servicios profesionales como productor y
realizador audiovisual para apoyar la oficina de
comunicaciones del SENA

51.094.822,00

Prestar servicios profesionales como productor y
realizador audiovisual para apoyar la oficina de
comunicaciones del SENA

29.027.782,00

Prestar servicios profesionales para apoyar la toma y
ediciéon de fotografias de la oficina de
comunicaciones del SENA

34.882.034,00

Prestar los servicios profesionales para apoyar la
toma y edicion de fotografias de la oficina de
comunicaciones del SENA

28.613.598,00

Prestar servicios profesionales para la realizacién de
actividades de graficacion y edicion del centro de
produccién audiovisual del SENA.

44.430.280,00

Prestar los servicios personales como apoyo en el
control del archivo fisico y digital del centro de
produccion audiovisual para proteger la informacién
gue se produce en la oficina de comunicaciones del
SENA

27.682.061,00

Prestar servicios profesionales como productor y
realizador audiovisual para apoyar la oficina de
comunicaciones del SENA

17.772.112,00

Apoyar la estrategia de comunicaciones de los
eventos propios del SENA y la participacién de la
entidad en eventos de terceros a nivel local, regional
y nacional, asi como hacer el seguimiento
administrativo, financiero y operativo a la ejecucién
del contrato firmado entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y Teleantioquia Ltda, para la
implementacion del plan de comunicaciones a nivel
nacional.

s

25.460.540,00

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestién
logistica, desarrollo y conceptualizacién de eventos y
actividades BTL del SENA.

14.032.381,00

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestién
logistica, desarrollo y conceptualizacién de eventos y
actividades BTL del SENA.

$

28.126.791,00

Apoyar la estrategia de comunicaciones de los
eventos propios del SENA y la participacion de la
entidad en eventos de terceros a nivel local, regional
y nacional, asi como hacer el seguimiento
administrativo, financiero y operativo a la ejecucién

s

6.959.204,00




del contrato firmado entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y Teleantioquia Ltda, para la
implementacién del plan de comunicaciones a nivel
nacional.

Prestar servicios profesionales para apoyar la
elaboracion de la estrategia y los procesos para el
manejo de crisis, reputacion e imagen del SENA.

39.338.172,00

Prestar servicios personales en el apoyo a los
procesos administrativos, de gestién y ejecucién de la
jefatura de comunicaciones de la direccidon nacional.

22.648.959,00

Prestar servicios personales en el apoyo a los
procesos administrativos, de gestién y ejecucién de la
jefatura de comunicaciones de la direccién nacional.

9.375.597,00

Prestar servicios personales en apoyo a los procesos
administrativos y de gestién, ejecucién de los
procesos de la oficina de comunicaciones.

27.576.060,00

Prestar servicios profesionales para apoyar a la oficina
de comunicaciones en la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema institucional de
gestion y autocontrol - siga en especial lo relacionado
con el proceso de gestion de comunicaciones, de
acuerdo con los requisitos de los referentes MIPG Y/O
ISO 9001:2015, y a la oficina de control interno
disciplinario en la implementacién de los requisitos
del MIPG que le sean aplicables a esta.

63.008.825,00

VIGENCIA 2020 PRESUPUESTO ASIGNADO

No. DE

MODALIDAD DE
CONTRATACION

OBEJTO CONTRACTUALES

CONTRATOS
EN
PROCESO

No. DE VALOR TOTAL
CONTRATOS | (Millones de
EJECUTADOS Pesos)

Vigencia Fiscal
mes_12

_2020__ Comprendida entreeldia _1__ del mes

_ 12 yeldia_31 del

Contratacion Directa

Prestar los
apoyar las

servicios para
actividades de
divulgacion, comunicacion,
promocién de politicas
publicas, proyectos, servicios,
programas y actividades
institucionales para la
ejecucion de la estrategia de
comunicaciones del SENA.

11.250.000.000




Contratar la participacion del
SENA como expositor en el
Congreso Nacional de
Municipios 2020.

1 67.830.000

Prestar los servicios de
estructuracion de una
estrategia comunicacional
dirigida a la implementacién de
una aplicacién maovil y una web
que articule, conecte vy
gestione las comunidades

actoras del SERVICIO

NACIONAL DE APRENDIZAJE —

SENA. 1| 2.289.186.700
TOTAL EJECUTADO

13.607.016.700

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020

Tipo de
Contrato

Objeto

Valor Total

CONTRATACION DIRECTA

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

77.660.098,00

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

77.660.098,00

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

77.660.098,00

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

77.660.098,00

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

77.660.098,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacién, la gestion
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

45.237.010,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar la gestion de todo

45.237.010,00




tipo de productos comunicacionales, necesarios
para el relacionamiento con el publico externo del
SENA a nivel regional y nacional y apoyar el manejo
de la plataforma SENA PLAY.

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacién, la gestion
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

67.849.023,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacién, la gestidn
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

67.849.023,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para el apoyo integral al
desarrollo de la estrategia de comunicacion entre
los publicos internos del SENA.

45.237.010,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para el apoyo integral al
desarrollo de la estrategia de comunicaciéon entre
los publicos internos del SENA.

45.237.010,00

Prestar servicios profesionales como Comunicador
Social y Periodista para el apoyo integral al
desarrollo de la estrategia de comunicacion entre
los publicos internos del SENA.

45.237.010,00

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
de las piezas graficas de comunicacion y las
campafias publicitarias que se desarrollen en el
marco de la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

52.627.657,00

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
de las piezas graficas de comunicacién y las
campafas publicitarias que se desarrollen en el
marco de la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

52.627.657,00

Prestar servicios personales para apoyar el disefio
de las piezas graficas de comunicacion y las
campafas publicitarias que se desarrollen en el
marco de la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

37.017.983,00

Prestar servicios personales para apoyar los
procesos administrativos de la Oficina de
Comunicaciones del SENA.

20.700.000,00

Prestar servicios profesionales para apoyar a la
oficina de comunicaciones en la implementacién,
mantenimiento y mejora del sistema institucional de
gestion y autocontrol - siga en especial lo
relacionado con el proceso de gestiéon de
comunicaciones, de acuerdo con los requisitos de
los referentes MIPG y/o I1SO 9001:2015, y a la oficina

64.899.065,00




de control interno  disciplinario en la
implementacién de los requisitos del MIPG que le
sean aplicables a esta.

Prestar servicios profesionales para apoyar los
procesos  administrativos, presupuestales vy
contractuales de la Oficina de Comunicaciones de la
Direccién General del SENA.

$

45.270.183,00

Prestar servicios profesionales para articular las
acciones con las entidades del sector publico en las
politicas de desempefio institucional MIPG y con las
dependencias al interior del SENA, que lideran
acciones en materia de transparencia y seguridad de
la informacién en aras de garantizar la estrategia de
comunicaciones de la Entidad.

s

81.190.104,00

Prestar servicios personales para apoyar los
procesos administrativos y de gestion contractual de
la Oficina de Comunicaciones de la Direccién

General del SENA.

s

27.536.395,00

Prestar servicios profesionales como productor,
realizador y fotégrafo audiovisual para realizar la
gestion de los productos audiovisuales de la Oficina
de Comunicaciones del SENA.

s

52.627.657,00

Prestar servicios personales como productor,
realizador y fotégrafo audiovisual para apoyar la
gestion de los productos audiovisuales de la Oficina
de Comunicaciones del SENA.

s

29.472.004,00

Prestar servicios profesionales como productor,
realizador y fotégrafo audiovisual para realizar la
gestion de los productos audiovisuales de la Oficina
de Comunicaciones del SENA.

s

52.627.657,00

Prestar servicios personales como productor,
realizador y fotdgrafo audiovisual para apoyar la
gestion de los productos audiovisuales de la Oficina

de Comunicaciones del SENA.

$

34.868.000,00

Prestar servicios profesionales como productor,
realizador y fotégrafo audiovisual para realizar la
gestion de los productos audiovisuales de la Oficina
de Comunicaciones del SENA.

s

52.627.657,00

Prestar servicios profesionales para realizar la
graficacién, animacién y edicién de productos
audiovisuales del SENA, para la ejecucién de la
estrategia de comunicaciones de la Entidad.

$

52.627.657,00

Prestar servicios profesionales para realizar la
graficacién, animacion y edicién de productos
audiovisuales del SENA, para la ejecucién de la

estrategia de comunicaciones de la Entidad.

s

52.627.657,00

Prestar servicios profesionales para llevar a cabo la
gestion logistica, desarrollo y conceptualizacion de
los eventos y actividades BTL propias del SENA o de
terceros en los que participe.

$

67.849.023,00

Prestar servicios profesionales para realizar la

$

68.430.927,00




coordinacion de los eventos propios y en los que
participe el SENA a nivel local, regional y nacional;
asi como hacer el seguimiento administrativo,
financiero y operativo a la ejecucidon del contrato
con el operador logistico, para la implementacion
del plan de comunicaciones a nivel nacional.

Prestar servicios profesionales para apoyar la
planeacion, ejecucion y seguimiento de la estrategia
digital del SENA a través de la gestion integral de
sus redes sociales institucionales.

S  67.849.023,00

Prestar servicios profesionales para apoyar la
planeacion, ejecucion y seguimiento de la estrategia
digital del SENA a través de la gestién integral de sus
redes sociales institucionales.

$ 52.627.657,00

Prestar servicios profesionales como ingeniero de
multimedia para apoyar la administracion vy
actualizacién del sitio web de la entidad, desarrollar
micrositios web y otras plataformas tecnoldgicas.

52267666

Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
de las piezas graficas de comunicacion y las
campafias publicitarias que se desarrollen en el
marco de la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

S 50.339.498,00

Prestar servicios profesionales para apoyar la
planeacién, ejecucidn y seguimiento de la estrategia
digital del SENA a través de la gestidn integral de sus
redes sociales institucionales.

$  47.593.707,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacién, la gestion
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

S  21.635.091,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacién, la gestién
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

S  21.635.091,00

Prestar servicios profesionales para orientar la
gestion integral de proyectos de comunicacién para
el desarrollo de la estrategia de Comunicaciones del
SENA.

S 37.141.786,00

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y periodista para apoyar los diferentes
eventos comunicacionales a nivel nacional vy
regional, la ejecucién del operador logistico, asi
como la articulacién con los diferentes medios de
comunicacion masivas de acuerdo con los
lineamientos de la Oficina de Comunicaciones.

S 16.533.653,00

Prestar servicios personales para establecer el
Lenguaje de Senas Colombiana en los procesos
comunicativos de la Oficina de Comunicaciones del

S 10.938.252,00




SENA.

Prestar servicios profesionales como comunicador
social y/o periodista para apoyar la elaboracién de
todo tipo de productos de comunicacidn, la gestion
de medios y el relacionamiento con el publico
externo del SENA a nivel regional y nacional.

s

13.055.901,00

VIGENCIA 2021 PRESUPUESTO ASIGNADO

MODALIDAD
DE
CONTRATACIO
N

OBEJTO CONTRACTUALES

No. DE
CONTRATO
SEN
PROCESO

No. DE
CONTRATOS
EJECUTADO

S

VALORTOTAL
(Millones de
Pesos)

Vigencia Fiscal
mes_12

2021 Comprendidaentreeldia 3 delmes__12 vyeldi

31 del

Contratacion Directa

Prestar servicios como central
de medios para apoyar la
gestion de la oficina de
comunicaciones en la ejecucion
del plan de medios con el fin de
fortalecer la divulgacion,
comunicacion y socializacién de
las politicas publicas,
proyectos, servicios, programas
y actividades institucionales, asi
mismo realizar la medicidn de
impacto, investigacion y
sistematizacion de las buenas
practicas de la comunidad del
SENA y su percepcidén entre los
publicos de interés

=

5.360.000.000

Prestar servicios de apoyo
logistico, en la planificacidn,
organizacion, administracion vy
ejecucion de todas las
actividades y eventos en todo
el territorio nacional, asi como
de todas las campaiias
comunicacionales que sean
requeridas por el SENA a través
de la Oficina de
Comunicaciones en el
cumplimiento de sus funciones.

=

9.310.021.000




Prestar servicios de planeacion,
gestidon y consolidacion de una
estrategia

comunicacional dirigida al
incremento y sostenibilidad del
uso de la SENA APP
CONECTADOS movil y su
version web, asi como el portal
web institucional, para

que articule, y conecte los
diferentes actores de la
comunidad SENAy asi reducir
las barreras en la gestién e
integracion de las tecnologias
digitales de interaccién

programa televisivo
y radial de la Entidad SENA Al

con los ciudadanos 1 4.320.000.000
Prestar servicios de produccion,

emision,

trasmision, difusion del

Aire”. 1 446.879.424
18.016.900.42
TOTAL EJECUTADO 4

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2021

Tipo de
contrato

Objeto

Valor Total

CONTRATACION DIRECTA

Prestar servicios profesionales para apoyar
la articulacién de los lineamientos vy
procedimientos de Ila estrategia de
comunicaciones con las diferentes areas de
la entidad.

S 75.026.413,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la articulacion de los lineamientos vy
procedimientos de la estrategia de
comunicaciones con las diferentes areas de
la entidad.

S 77.981.999,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la articulacion de los lineamientos vy
procedimientos de la estrategia de
comunicaciones con las diferentes areas de
la entidad.

S 75.026.413,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la articulacion de los lineamientos vy
procedimientos de la estrategia de
comunicaciones con las diferentes areas de
la entidad.

S 77.981.999,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la articulacién de los lineamientos vy

S 77.981.999,00




procedimientos de la estrategia de
comunicaciones con las diferentes areas de
la entidad.

Prestar los servicios profesionales para
apoyar la realizacién de los contenidos
periodisticos necesarios para comunicar los
logros y actividades del SENA al publico
externo a nivel regional y nacional.

39.729.900,00

Prestar los servicios profesionales para
apoyar la realizacion de los contenidos
periodisticos necesarios para comunicar los
logros y actividades del SENA al publico
externo a nivel regional y nacional.

39.729.900,00

Prestar los servicios profesionales para
apoyar la realizacion de los contenidos
periodisticos necesarios para comunicar los
logros y actividades del SENA al publico
externo a nivel regional y nacional.

43.702.890,00

Prestar  servicios profesionales para
gestionar y apoyar la realizacién de los
productos de comunicacion, el cubrimiento
de eventos, tramites con medios vy
relacionamiento con el publico externo del
SENA.

65.548.054,00

Prestar  servicios profesionales para
gestionar y apoyar la realizacién de los
productos de comunicacion, el cubrimiento
de eventos, tramites con medios vy
relacionamiento con el publico externo del
SENA.

65.548.054,00

Prestar  servicios profesionales para
gestionar y apoyar la realizacién de los
productos de comunicacion, el cubrimiento
de eventos, tramites con medios vy
relacionamiento con el publico externo del
SENA.

59.589.140,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar, apoyar y realizar todo tipo de
productos y actividades comunicacionales
dentro de la entidad, necesarias para el
relacionamiento entre los publicos internos
del SENA.

43.702.890,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar, apoyar y realizar todo tipo de
productos y actividades comunicacionales
dentro de la entidad, necesarias para el
relacionamiento entre los publicos internos
del SENA.

45.689.385,00

Prestar  servicios profesionales para
gestionar y actualizar los contenidos y
disefio del sitio web de la entidad, asi

55.000.000,00




mismo desarrollar micrositios web y otras
plataformas tecnoldgicas de acuerdo a la
estrategia de comunicaciones del SENA.

Prestar servicios profesionales para apoyar
la administracion y gestiéon de las redes
sociales institucionales, redactando vy
estructurando contenidos digitales de
acuerdo a la estrategia digital del SENA.

68.130.250,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la gestion integral de contenidos en las
redes sociales institucionales del SENA de
acuerdo a la estrategia digital de la entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la gestion integral de contenidos en las
redes sociales institucionales del SENA de
acuerdo a la estrategia digital de la entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios personales para apoyar los
requerimientos de disefio grafico por parte
de la oficina de Comunicaciones, de
acuerdo al manual de identidad corporativa
y la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

37.171.424,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar el disefio e implementacién de
los diferentes requerimientos graficos por
parte de cada una de las areas misionales
de la Direccién General de acuerdo al
manual de identidad corporativa y la
estrategia de comunicaciones de la entidad.

50.842.891,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar el disefio e implementacién de
los diferentes requerimientos graficos por
parte de cada una de las dreas misionales
de la Direccion General de acuerdo al
manual de identidad corporativa y la
estrategia de comunicaciones de la entidad.

50.842.891,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar el disefio e implementacion de
los diferentes requerimientos graficos por
parte de cada una de la dreas misionales de
la Direccion General de acuerdo al manual
de identidad corporativa y la estrategia de
comunicaciones de la entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
y hacer seguimiento a los procesos del
centro de producciéon audiovisual de la
oficina de comunicaciones de acuerdo a la
estrategia de comunicaciones de la entidad.

75.026.413,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar la preproduccién, produccion y
post produccién de los contenidos

50.842.891,00




audiovisuales en fotografia y videos que
requiera la Oficina de Comunicaciones de la
entidad.

Prestar los servicios profesionales para
acompanar la preproduccién, produccion y
post produccién de los contenidos
audiovisuales en fotografia y videos que
requiera la Oficina de Comunicaciones de la
entidad.

52.845.793,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar la preproduccion, produccién y
post produccién de los contenidos
audiovisuales en fotografia y videos que
requiera la Oficina de Comunicaciones de la
entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios personales para
acompanar la gestién de los contenidos
audiovisuales que requiera el centro de
producciéon audiovisual de la Oficina de
Comunicaciones de la entidad.

35.762.595,00

Prestar servicios personales para apoyar los
procesos y contenidos del centro de
producciéon audiovisual de la Oficina de
Comunicaciones de la entidad.

29.036.326,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
los procesos de postproduccién de los
contenidos audiovisuales que requieran el
centro de produccién audiovisual de la
Oficina de Comunicaciones de la entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
los procesos de postproduccion de los
contenidos audiovisuales que requieran el
centro de produccién audiovisual de la
Oficina de Comunicaciones de la entidad.

50.842.891,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
la coordinacién de los eventos propios vy
externos en los que participe el SENA a nivel
local, regional y nacional; asi como hacer el
seguimiento administrativo, financiero y
operativo a la ejecucion del contrato con el
operador logistico, para la implementacion
de la estrategia de comunicaciones a nivel
nacional.

s

77.981.999,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
los diferentes eventos propios y en los que
participe el SENA a nivel local, regional y
nacional, asi como apoyar el desarrollo del
contrato con el operador logistico y el
relacionamiento con todos los medios de
comunicacién internos y externos de
acuerdo con la estrategia de

s

39.729.900,00




comunicaciones de la Entidad.

Prestar servicios profesionales para apoyar
los diferentes eventos propios y en los que
participe el SENA a nivel local, regional y
nacional, asi como apoyar el desarrollo del
contrato con el operador logistico y el
relacionamiento con todos los medios de
comunicacion internos y externos de
acuerdo con la estrategia de
comunicaciones de la Entidad.

s

43.702.890,00

Prestar servicios profesionales para apoyar
a la Oficina de Comunicaciones en la
implementacién, mantenimiento y mejora
del Sistema Integrado de Gestiéon vy
Autocontrol - SIGA en especial lo
relacionado con el proceso de Gestion de
Comunicaciones, de acuerdo con los
requisitos de los referentes MIPG y/o I1SO
9001:2015 que le sean aplicables a esta.

66.846.043,00

Prestar los servicios profesionales para
acompanar en el tramite de las actuaciones
administrativas, contractuales y
presupuestales de la oficina de
comunicaciones de la Entidad.

46.586.500,00

Prestar los servicios personales para apoyar
los diferentes procesos y tramites
administrativos que le sean requeridos por
la jefatura de la Oficina de Comunicaciones
de la Entidad.

24.483.859,00

Prestar servicios personales para apoyar los
procesos de publicacién en la web,
administrativos y pre contractuales de la
oficina de comunicaciones de la Entidad.

27.492.073,00

Prestar servicios profesionales para articular
los lineamientos de las entidades del sector
publico en las politicas del MIPG, en materia
de transparencia y seguridad de |la
informacién, para garantizar el desarrollo
de la estrategia de comunicaciones de la
Entidad.

77.981.999,00

Prestar los servicios personales para apoyar
la implementacién del Lenguaje de Sefias
Colombiana en los contenidos audiovisuales
y acciones comunicacionales que requiera la
Oficina de Comunicaciones de la Entidad.

24.413.054,00

Prestar servicios personales para apoyar los
requerimientos de disefio grafico por parte
de la oficina de Comunicaciones, de
acuerdo al manual de identidad corporativa
y la estrategia de comunicaciones de la
entidad.

19.456.000,00




VIGENCIA 2022 PRESUPUESTO ASIGNADO

MODALIDAD DE
CONTRATACION

OBEJTO CONTRACTUALES

No. DE
CONTRATOS
EN PROCESO

No. DE
CONTRATOS
EJECUTADOS

VALOR TOTAL
(Millones de
Pesos)

Vigencia Fiscal __ 2022 Comprendidaentreeldia_1_ del mes _12__ yeldia

12

31 del mes

Contratacion Directa

Prestar servicios como
central de medios para
apoyar la gestion de la
oficina de comunicaciones
en la ejecucién del plan de
medios nacional y regional
con el fin de fortalecer la
divulgacion, comunicacion
y socializacién de las
politicas publicas,
proyectos, servicios,
programas y actividades
institucionales entre los
que se encuentran el
programa SENA al AIRE TV,
SENA al AIRE Radio vy
Frecuencia SENA, asi mismo
realizar la medicion de
impacto, investigacion vy
sistematizacion de las
buenas practicas de la
comunidad del SENA y su
percepcién entre los
publicos de interés para la
vigencia 2022.

9.319.642.327

Prestar servicios de apoyo
logistico, en la
planificacién, organizacion,
administracién y ejecucién
de todas las actividadesy
eventos en todo el
territorio nacional que sean
requeridas por el SENA a
través de la Oficina de
Comunicaciones en el
cumplimiento de sus
funciones para la vigencia
2022.

4.629.670.231




TOTAL EJECUTADO

14.472.338.031,00

PRESTACION DE SERVICIOS 2022

Tipo de
contrato

Objeto

Valor Total

CONTRATACION DIRECTA

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para gestionar integralmente el plan de
comunicaciones para la vigencia 2022 del SENA a
través del disefio e implementacion de estrategias,
planes, programas, proyectos de comunicacion y
manejo de crisis reputacional de las Direcciones y
dependencias de la Direccién General.

79.221.062,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para gestionar integralmente el plan de
comunicaciones para la vigencia 2022 del SENA a
través del disefio e implementacion de estrategias,
planes, programas, proyectos de comunicacion y
manejo de crisis reputacional de las Direcciones y
dependencias de la Direccion General.

42.021.607,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para gestionar integralmente el plan de
comunicaciones para la vigencia 2022 del SENA a
través del disefio e implementacion de estrategias,
planes, programas, proyectos de comunicacidon y
manejo de crisis reputacional de las Direcciones y
dependencias de la Direccion General.

76.177.810,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para gestionar integralmente el ©plan de
comunicaciones para la vigencia 2022 del SENA a
través del disefio e implementacién de estrategias,
planes, programas, proyectos de comunicacion y
manejo de crisis reputacional de las Direcciones y
dependencias de la Direccidon General.

79.221.062,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para gestionar integralmente el ©plan de
comunicaciones para la vigencia 2022 del SENA a
través del disefio e implementacién de estrategias,
planes, programas, proyectos de comunicacion y
manejo de crisis reputacional de las Direcciones y
dependencias de la Direccion General.

79.221.062,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar productos de comunicacidn externa para
divulgar las estrategias, planes y programas de la
Entidad al publico objetivo para la vigencia 2022.

42.133.549,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar productos de comunicacion externa para
divulgar las estrategias, planes y programas de la

42.133.549,00




Entidad al publico objetivo para la vigencia 2022.

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar productos de comunicacion externa para
divulgar las estrategias, planes y programas de la
Entidad al publico objetivo para la vigencia 2022.

44.139.909,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista, para
investigar y realizar contenidos periodisticos de
interés para el publico objetivo para la vigencia
2022.

66.203.533,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista, para
investigar y realizar contenidos periodisticos de
interés para el publico objetivo para la vigencia
2022.

66.203.533,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para realizar productos comunicacionales,
contenidos digitales y cubrimiento de eventos por
medio de las redes sociales institucionales a nivel
nacional.

66.203.533,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar, desarrollar y gestionar integralmente la
estrategia de comunicacién interna, a través de la
divulgacién de diferentes actividades enfocadas a la
comunidad del SENA.

44.139.909,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar, desarrollar y gestionar integralmente la
estrategia de comunicacion interna, a través de la
divulgacion de diferentes actividades enfocadas a la
comunidad del SENA.

44.139.909,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para soportar estratégicamente la pagina web, la
App SENA, la intranet y demas plataformas digitales
del SENA segun lineamientos de la Oficina de
Comunicaciones para la vigencia 2022.

55.550.000,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
como comunicador social y/o periodista, para
gestionar la estrategia digital del SENA realizando
contenidos comunicacionales y cubrimiento digital
de eventos de las diferentes direcciones misionales,
asi como realizar seguimiento a los diferentes
contenidos digitales que pueden generar crisis
reputacional en la Entidad.

65.548.054,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para acompanar la planeacién, desarrollo y
seguimiento de comunicaciones en las redes sociales
de la Entidad, ademas de atender y/o trasladar las
diferentes PQRS que se generen en estas redes.

51.351.311,00




Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para acompanar la planeacién, desarrollo y
seguimiento de comunicaciones en las redes sociales
de la Entidad, ademas de atender y/o trasladar las
diferentes PQRS que se generen en estas redes.

51.351.311,00

Prestar servicios personales de caracter temporal
para el desarrollo y elaboraciéon de los diferentes
conceptos y piezas graficas comunicacionales que
requiera la Oficina de Comunicaciones del SENA para
la vigencia 2022.

37.762.044,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para apoyar las diferentes campafas creativas y
realizar piezas graficas para la divulgaciéon
institucional de la Entidad a nivel interno y externo
para la vigencia 2022.

51.351.311,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para apoyar las diferentes campafias creativas vy
realizar piezas grdaficas para la divulgacion
institucional de la Entidad a nivel interno y externo
para la vigencia 2022.

51.351.311,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para apoyar las diferentes campafas creativas y
realizar piezas graficas para la divulgaciéon
institucional de la Entidad a nivel interno y externo
para la vigencia 2022.

51.351.311,00

Prestar servicios personales de cardcter temporal
para apoyar la estrategia digital y la realizacién de
piezas  gréficas para distintos productos
comunicacionales requeridos por el Despacho del
Director General y la Oficina de Comunicaciones.

19.701.936,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para programar, gestionar y garantizar la calidad
6ptima de los productos audiovisuales requeridos
por las direcciones misionales en el desarrollo del
plan de comunicaciones del SENA para la vigencia
2022.

75.776.668,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como productor, realizador y fotégrafo audiovisual,
para gestionar vy desarrollar los productos
audiovisuales que se requieran frente al plan de
comunicaciones del SENA para la vigencia 2022 de
acuerdo con los parametros establecidos por la
Oficina de Comunicaciones.

49.017.160,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
como productor, realizador y fotégrafo audiovisual,
para gestionar vy desarrollar los productos
audiovisuales que se requieran frente al plan de
comunicaciones del SENA para la vigencia 2022 de
acuerdo con los parametros establecidos por la
Oficina de Comunicaciones.

51.351.310,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal

49.017.160,00




como productor, realizador y fotégrafo audiovisual,
para gestionar y desarrollar los productos
audiovisuales que se requieran frente al plan de
comunicaciones del SENA para la vigencia 2022 de
acuerdo con los parametros establecidos por la
Oficina de Comunicaciones.

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para realizar la preproduccién y produccion de
piezas audiovisuales necesarias en la Oficina de
Comunicaciones y los contenidos audiovisuales que
se requieren para la comunicacién interna de la
Direccion General.

S  44.139.920,00

Prestar servicios personales de cardcter temporal
para apoyar la toma de fotografias y realizacion de
piezas audiovisuales que se requieran en el
desarrollo del plan de comunicaciones del SENA para
la vigencia 2022.

$32.659.682,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para realizar la graficacién, animacién y edicidon de
piezas audiovisuales que se requieran en el
desarrollo del plan de comunicaciones del SENA para
la vigencia 2022.

$  53.551.310,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para realizar la graficacion, animacion y edicion de
piezas audiovisuales que se requieran en el
desarrollo del plan de comunicaciones del SENA para
la vigencia 2022.

S 49.017.160,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para gestionar, desarrollar y hacer seguimiento a el
plan de medios y de actividades de la Entidad, asi
como realizar el apoyo a la supervisién del contrato
marco de operacién logistica y central de medios,
con el fin de ejecutar el plan de comunicaciones para
la vigencia 2022.

S  75.776.668,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
como comunicador social y/o periodista para
elaborar productos de comunicacion externa para
divulgar las estrategias, planes y programas de la
Entidad al publico objetivo para la vigencia 2022.

S 42.133.549,00

Prestar los servicios profesionales para la
implementacién, mantenimiento, divulgacion vy
mejoramiento del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestiéon, como Dinamizador DG del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA)
ejecutando, gestionando y controlando a nivel
Nacional, en articulacién con todos los sistemas que
conforman el SIGA, en especial lo relacionado con el
proceso de Gestion de Comunicaciones.

S  71.631.625,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para apoyar a la Oficina de Comunicaciones en la
gestion administrativa, financiera y contractual que

S  56.019.612,00




se requiera en la vigencia 2022.

Prestar servicios personales de caracter temporal
para apoyar y asistir los procesos administrativos, de
gestion y ejecucién de la Oficina de Comunicaciones;
y asi mismo, gestionar oportunamente las PQRS
allegadas en procura de brindar respuesta en
términos legales.

S  27.391.200,00

Prestar servicios profesionales de cardcter temporal
para acompanar la gestion administrativa y
contractual de adquisicién de bienes y servicios,
requeridos por la Oficina de Comunicaciones.
Apoyar el cargue de documentos en el vinculo de
transparencia de la pagina web del SENA de acuerdo
con los dispuesto por la Ley 1712 de 2014.

S 37.762.044,00

Prestar servicios profesionales de caracter temporal
para acompanar estratégicamente a la Oficina de
Comunicaciones en la implementacién de
lineamientos en materia de la comunicacién hacia la
ciudadania, ademds de gestionar con las
dependencias de la Entidad las acciones en materia,
transparencia, accesibilidad y lucha contra Ila
corrupcién, teniendo en cuenta el los lineamientos
del plan de comunicaciones para la vigencia 2022.

S  75.776.668,00

Prestar servicios personales de caracter temporal
como intérprete de Lenguaje de Sefias Colombiana,
para apoyar todos los eventos y actividades
realizadas por la Oficina de Comunicaciones y las
direcciones misionales, y asi mismo realizar apoyo
en lenguaje de sefias a todas las piezas audiovisuales
generadas por la Oficina de Comunicaciones.

S 25.230.810,00

*Los contratos de prestacidon de servicios estan suscrito entre 11y 11.5 meses

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Relacione a la fecha de retiro, separacién del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o
manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad.

DENOMINACION DESCRIPCION MECANISMO DE | No. DE ACTO | FECHA DE
DEL ADOPCION Y | ADMINISTRATIVO | ADOPCION O
REGLAMENTO VIGENCIA DE ADOPCION VIGENCIA

y/o MANUAL

Adopcién del | Acto La resolucion 1- | Resolucion 1- | 27/12/2021
SIGA, sus | administrativo 02472 de 2021 | 02472 de 2021

procesos y | que adopta el | rige a partir de

procedimientos. SIGA como | la fecha de su

Entre los | modelo de | publicacién en

procesos el de | operacién del | el Diario Oficial

soporte “Gestion
de
Comunicaciones”.

SENA articulado
a MIPG.

y deroga las
resoluciones
196 de 2017 y

2473 de 2016, y




demads
disposiciones
que le sean
contrarias para
los efectos del
articulo 8° de la
ley 1437 de
2011,
publiquese en la
pagina web del
SENA.

Manual de | Acto La Resoluciéon | Resolucion 1458 | 30/08/2017
funciones SENA administrativo 1458 de 2017 | de 2017
por el cual se | rige a partir de
actualiza el | la fecha de su
Manual expedicién y
Especifico de | deroga en su
Funciones y de | integridad la
Competencias Resolucion No.
Laborales para | 965 del 14 de
los empleos de | junio de 2017 y
la Planta de | sus anexos, asi
Personal del | como las demas
Servicio disposiciones
Nacional de | internas que le
Aprendizaje - | sean contrarias.
SENA
Modificaciones Acto La Resolucién | Resolucion 1382 | 10/08/2018
parciales a | administrativo 1382 de 2018 | de 2018
Manual de | por el cual se | rige a partir del
Funciones SENA | modifica 10 de agosto de
establecido en la | parcialmente el | 2018
Resolucion 1458 | Manual de
de 2017 Funciones SENA
establecido en la
Resoluciéon 1458
de 2017
Conformacion vy | Acto La Resolucién | Resolucion 351 | 07/03/2022
funciones del | administrativo 351 de 2022 | de2022
coordinador por el cual se | rige a partir del
Grupo interno de | modifica la | 7de marzo de
trabajo Prensa de | resolucion 2022.

la  Oficina de
Comunicaciones

000120 de 2007
respecto a la

integracién del
Grupo interno
de Trabajo

denominado

Prensa de |la
Oficina de
Comunicaciones




de la Direccidn
General

10. CONCEPTO GENERAL:

En términos generales la gestion administrativa y financiera de la Oficina de Comunicaciones
durante las vigencias 2019, 2020, 2021 vy julio de 2022, fue planeada y ejecutada de manera
responsable, obedeciendo en todo momento a los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional, asi como observando las normas del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
y los lineamientos presupuestales y de planeacién direccionados por la Direccion de
Planeacidn de la Entidad.

En cada vigencia, como consta en este informe, se ejecuta 100% el recurso de acuerdo con el
presupuesto asignado y las actividades planeadas que contaron en algunos casos con la

participacion de aliados y agencias externas.

11. FIRMA:
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FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
Jefe Oficina de Comunicaciones
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dauddpyldy
Magally Sanchez Hernandez
CC 28947443

FUNCIONARIO ENTRANTE,
Jefe (e) de la Oficina de Comunicaciones
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INFORME DE GESTION OFICINA DE COMUNICACIONES
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
ENERO 2019 - JULIO 2022

JEFE DE OFICINA
Pilar Navarrete Rivera

En la vigencia 2019 la Oficina de Comunicaciones inicia la conceptualizacién de la Estrategia
Nacional de Comunicaciones identificando las necesidades e hitos de comunicacién en la
Direcciéon General y las 33 regionales del SENA, lo que arrojé un diagndstico del manejo
general de los diferentes canales y productos comunicacionales existentes, en la vigencia
2020 se implementa una estructura de trabajo por células y areas tematicas con el fin de
focalizar el mensaje y la estrategia comunicacional en las direcciones misionales de la
entidad, y a partir de ahi hasta la fecha, se idean e implementan proyectos estratégicos de
comunicaciones para la conceptualizacion y formulacion del Plan Nacional de
Comunicaciones que se ejecuta durante la vigencia 2022, asi mismo se avanza en la
ejecucion de campaiias integrales de comunicacién y pedagogia sobre la transformacién
digital y la Renovacién Cultural de la entidad, la gestidn de riesgo y crisis reputacional,
entrenamiento de voceria, la investigacidn sobre la comunicacién y su impacto entre los
publicos de interés, la sistematizacion de la memoria institucional y el reconocimiento de
buenas practicas del talento SENA en todo el pais.

A continuacidn, se destacan los principales resultados de la Gestion de la Oficina de
Comunicaciones en el periodo enero de 2019 a 31 de julio de 2022.

GENERALIDADES

o Nombre del proceso: Gestion de Comunicaciones

Responsable: Oficina de Comunicaciones

o Objetivo: Comunicar los mensajes institucionales a través de la produccion vy
divulgacion dirigida a los publicos internos y externos, para mantenerlos informados
y promover los servicios del SENA. (Plataforma CompromiISO, 2022).

(@]

VALOR PUBLICO

A través de la comunicacion publica el SENA difunde a los grupos de valor internos y
externos la informacion de calidad que se genera en los procesos, lo cual aporta para
mantener informados a los servidores publicos sobre la gestidn institucional y la operacion
de la entidad, y alos ciudadanos sobre como hacer efectivos sus derechos de acceder a
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informacién publica de calidad, con lo cual se promueve desde la Entidad la transparencia
en la gestidn, la rendicion de cuentas en doble via y el control social ciudadano.

La gestion de comunicaciones en el SENA se orienta a garantizar:

Un adecuado flujo de informacién interna a través de canales y productos de
comunicacion definidos en el Manual de Comunicaciéon interna y externa
formalizado en la plataforma CompromISO: GC-M-006 V2 Manual de comunicacion
interna y externa disponible en:
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=4042

Asi mismo un adecuado flujo de informacidon externa a través de canales de
comunicacion externos definidos en el Manual de Comunicacién interna y externa
formalizado en la plataforma CompromISO: GC-M-006 V2 Manual de comunicacion
interna y externa disponible en:
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=4042

SALIDAS — ENTREGABLES PRINCIPALES

Los siguientes productos que se identifican como principales entregables de la
gestién de comunicaciones en la vigencia 2019 a julio de 2022, estan disponibles
para los fines pertinentes en el siguiente enlace:

https://sena4.sharepoint.com/sites/comunica/soportes%20documentales%20Plan
eacin%20y%20SIGA/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2Fcomunica%2Fsoportes%
20documentales%20Planeacin%20y%20SIGA%2FEntregables%20Informes%20Emp
alme%20y%20Gesti%C3%B3n%20Comunicaciones%202018%2D2022&viewid=e52
3e921%2D0ebb%2D41d7%2Dal1a5%2D094063740819

Internos Externos
1. Productos de comunicacidn 8. Productos de comunicacion
interna  divulgados en los externa divulgados en canales
diferentes canales de de comunicacién externos en
comunicacién interna en la las vigencias 2019, 2020, 2021,
vigencia 2019, 2020, 2021, 2022. 2022.
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Campafias de comunicacion
interna formuladas y ejecutadas
2021, 2022.

Encuestas de percepcién de la
comunicacion interna realizadas
2021, 2022.

Gestion de riesgo y crisis
reputacional 2021, 2022,
productos divulgados a grupos de
valor internos (directivos 33
regiones, equipo SIGA y lideres de
comunicaciones). Documento GC-
M-007 y formatos asociados.
Matriz de Riesgos reputacionales
identificados 2021, 2022.
Fortalecimiento de las
competencias socio emocionales
del equipo de comunicaciones
nacional 2020, 2021, 2022.
(Documentos talleres en las 33
regionales).

Sistematizacién de experiencias
exitosas del SENA 2021, 2022.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Campariias de comunicacion
360° formuladas y ejecutadas
2021, 2022. (Misionales y
transversales).

Estudios de investigacidn
realizados sobre el impacto y
percepcion de imagen del SENA
y la comunicacién en los grupos
de valor 2021, 2022.
Monitoreo de medios de
comunicacién 2019 primer
semestre operador Imprenta
Nacional.

Monitoreo de medios de
comunicacion tradicionales y
redes sociales 2019 Il semestre,
2020, 2021, 2022 con Punto
Cardinal.

Encuesta comunicaciones
externas 2018, 2019.
Estrategia de comunicacion
SENA 4.0 2021, 2022.
Estrategia de comunicacion
para el reconocimiento del
Talento SENA, 2021, 2022.
Informe digital y alcance de las
interacciones en redes sociales
nacionales y regionales 2020,
2021, 2022.

Publicaciones de ley enlaces y
transparencia y seccion
participa del portal web SENA
2019, 2020, 2021, 2022.
Emisiones de los programas
SENA al aire tv y radio 2019,
2020, 2021, 2022.

Ediciones de la revista SENA Al
Aire 2020, 2021.

Audiobrand SENA 2020, 2021,
2022.

DO-F-012 V.05




S EN.A

IN

21. Banco de imagenes SENA 2022.

22. Alcance digital en redes sociales
nacionales y regionales:
seguidores de las redes sociales
institucionales 2021, 2022.

23. Creaciodn, publicaciones y
seguidores SENA APP 2021,
2022.

24. Podcasts SENA AL AIRE
nacionales y regionales 2021,
2022.

25. Manual de identidad
corporativa SENA — Brandbook
2020, 2021, 2022.

26. Producto digital 2022,
transformacién digital del SENA
(Metaverso)

27. Argumentario institucional
gestion de riesgo y crisis
formalizado en CompromISO

DETALLE DEL DESPLIEGUE

A continuacidn, el detalle de la forma estratégica como se desarrolla el proceso a través de
los planes, programas, estrategias, principales procedimientos que evidencian la gestion de
la administracion saliente y los logros alcanzados.

ESTRUCTURA EQUIPO DE TRABAJO

En la vigencia 2019 la estructura de la Oficina de Comunicaciones se establece por lineas de
trabajo Comunicacion Interna, Editorial, Digital, Disefio, Audiovisual y Administrativa.

De acuerdo con la estrategia de comunicacién 2020, y en aras de optimizar los procesos
comunicacionales a nivel nacional, la Oficina de Comunicaciones modifico la estructura de
trabajo y la organizacién de los profesionales de los equipos de comunicaciones en la
Direccién General y las 33 regionales.

En lo referente al equipo de comunicaciones en la oficina de la Direccién General, a partir
de la vigencia 2020 el funcionamiento se organiza por células de trabajo, integradas cada
una por equipos interdisciplinarios para atender las solicitudes realizadas por cada una de
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las d4reas misionales de la Entidad, a saber: Direccion de Promocién y Relaciones
Corporativas, Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, Direccion de Formacién
Profesional y Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento; incluyendo el Despacho del
Director General y la comunicacion interna, con el fin de visibilizar las acciones mas
relevantes de la estrategia y misionalidad del SENA, el detalle del nimero de profesionales
en cada célula se relaciona a continuacion:

e (Célulaformacién: un (1) Project Manager, tres (3) periodistas, un (1) experto digital,
un (1) un realizador y un (1) disefiador

e (Célula DETE: (1) Project Manager, dos (2) periodistas, un (1) experto digital, un (1)
un realizador y un (1) disefador

e (Célula Relaciones Corporativas: (1) Project Manager, un (1) periodista, un (1)
experto digital, un (1) realizador y un (1) disefiador

e Célula SNFT: (1) Project Manager, un (1) periodista, un (1) experto digital, un (1) un
realizador y un (1) disefiador

e (Célula Despacho: (1) Project Manager, un (1) periodista

e (Célula de Comunicacién Interna: (1) Proyect Manager, tres (3) periodistas, un (1)
disefador y un (1) realizador

En algunos casos por la complejidad del drea se requieren una o dos periodistas adicionales
para cubrir las fuentes a nivel nacional.

Y las siguientes células transversales:

e Eventos: dos (2) comunicadores sociales y un (1) lider.

e Web: Comunicador social y un (1) web master.

e Audiovisual preproduccién, produccion y post produccion (1) Proyect Manager.

e Administrativos: enlace de contratacidn y presupuesto, enlace de Planeacion,
Dinamizadora SIGA, apoyo y un asistente administrativo.

Adicionalmente, en lo correspondiente a los equipos de comunicaciones en las 33
regionales del SENA, en la vigencia 2020 se realizd6 una planeacion para establecer el
numero de contratistas que se requieren para cada una de las 33 regionales, las cuales
fueron clasificadas en las siguientes “Categorias” con el fin de focalizar la comunicacion en
todos los rincones del pais y divulgar oportuna y eficazmente las actividades de las
direcciones misionales de la Entidad.

e Categoria 1: a esta pertenecen cinco (5) regionales, las de mayor tamafio e impacto
en el territorio: Antioquia, Santander, Valle de Cauca y Distrito Capital, las cuales
cuentan con mas de seis (10) centros de formacién. Estas tendran un equipo
humano de siete (7) profesionales conformado de la siguiente manera.

DO-F-012 V.05



SENA

IN

Cant. Persona Perfil

1 Lider de | Profesional como comunicador social y/o periodista con 37 a 48
comunicacion meses de experiencia en disefio e implementacidn de estrategias,

planes, programas y proyectos de comunicacién y manejo de crisis
reputacional.

2 Comunicador Social y Periodista con 13 a 25 meses de experiencia
Apoyo en elaboraciéon de contenidos, atencién a publico externo y
Periodista monitoreo.

1 Profesional en Diseiio Grafico o areas afines con 0 a 12 meses de

experiencia como disefiador en la elaboracion de campafias
Apoyo informativas, mantener la marca SENA, piezas graficas y material
Disefiador de comunicaciones.

1 Apoyo Profesional con mas de 25 meses de experiencia relacionada en
Community temas y canales digitales.

2 Técnico, Tecndlogo o aprobacién de cuatro (4) afios de educacién

superior con 0 a 12 meses de experiencia como realizador en la
Apoyo elaboracién de preproduccién, produccidén y postproducciéon de
Realizador productos audiovisuales.

e Categoria 2: a esta pertenecen once (11) regionales de tamafio e impacto medio:
Atlantico, César, Boyaca, Huila, Cauca, Tolima, Narifio, Quindio, Risaralda, Caldas y
Bolivar, las cuales cuentan entre 5 y 10 centros de formacién. Estas tendran un
equipo humano de cuatro (4) profesionales conformado de la siguiente manera.

Cant. Persona Perfil

1 Lider de | Profesional como comunicador social y/o periodista con 25 a 36

comunicacion

meses de experiencia en el disefo e implementacion de estrategias,
planes, programas y proyectos de comunicacion y manejo de crisis
reputacional.
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1 Comunicador Social y Periodista: con 13 a 25 meses de experiencia
Apoyo en elaboracién de contenidos, atencién a publico externo y
Periodista monitoreo.

1 Profesional en Disefio Grafico o areas afines con 0 a 12 meses de

experiencia como disefiador en la elaboracion de campafas
Apoyo informativas, mantener la marca SENA, piezas graficas y material de
Disefiador comunicaciones.
1 Técnico, Tecnélogo o aprobacion de cuatro (4) anos de educacion
superior con 0 a 12 meses de experiencia como realizador en la
Apoyo elaboracién de preproduccién, produccién y postproduccion de
Realizador productos audiovisuales.

e Categoria 3: a esta pertenecen diecisiete (17) regionales, las mdas pequefias:
Amazonas, Magdalena, Arauca, Vichada, Casanare, Guainia, Meta, Guaviare,
Vaupés, Caquetd, Putumayo, Chocd, Sucre, San Andrés, Cérdoba, Guajira y Norte De
Santander, las cuales cuentan con maximo 2 centros de formacion. Estas tendran un
equipo humano de dos (2) profesionales conformado de la siguiente manera.

Cant. Persona Perfil

1 Lider de | Profesional como comunicador social y/o periodista con 12 a 36
comunicacidn | meses de experiencia en el disefio e implementacion de estrategias,
planes, programas y proyectos de comunicacién y manejo de crisis
reputacional.

1 Apoyo Realizador o Diseflador con 0 a 12 meses de experiencia en la
Realizador o | elaboracién de productos audiovisuales y piezas graficas.
Disefiador

Para la vigencia 2021 y 2022 se continua con la estructura de trabajo por células y de
acuerdo a las categorias anteriormente descritas.

En la vigencia 2022 mediante la Resolucién No 351 de 2022 "Por la cual se modifica la
Resolucién No. 000120 de 2007 respecto a la integracion del Grupo Interno de trabajo
denominado “Prensa” de |la Oficina de Comunicaciones de la Direccion General, se actualiza
el grupo de trabajo el cual esta conformado con la siguiente planta de personal:
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Servidor publico que lo ocupa el cargo IDP Denominacion y Grado
Sanchez Hernandez Magally 79 Profesional GO7
Cruz Chavez Carlos Adbeiro 101 Auxiliar GO1
Ortiz Cruz Diego Andres 1708 Técnico GO2
Escorcia Bolafio Maria Victoria 8053 Técnico GO2
Bautista Lagos Carlos Andres 9267 Técnico G02

En la Resolucion No 351 de 2022 se establecen las siguientes funciones del coordinador del
grupo de trabajo “Prensa”:

Coordinar el disefio e implementacién de la Estrategia Nacional de Comunicaciones
de la Entidad en sus componentes interno, externo, digital, imagen corporativa y
accesibilidad, de acuerdo con los lineamientos y responsabilidades asignadas a los
profesionales y equipos que ejecutan cada componente de la Estrategia.

Organizar y asesorar en el desarrollo de publicaciones en los canales nacionales de
comunicacion interna, garantizando el manejo de la imagen corporativa y
promoviendo la participacién de las 33 regionales, para mantener informados a los
grupos de valor internos sobre las estrategias, programas, proyectos y servicios del
SENA.

Organizar y asesorar en el desarrollo de publicaciones en los canales nacionales de
comunicacidn externa, portal web, redes sociales, radio, tv y digital, de acuerdo con
los lineamientos y responsabilidades definidas para los profesionales y equipos de
trabajo designados para cada canal.

CAMPARNAS DE COMUNICACION MISIONALES Y TRANSVERSALES

Desde cada célula de trabajo se atienden las necesidades de comunicacién de las areas a su
cargo y se presentan al Comité Primario las propuestas de campafias con su despliegue en
los diferentes canales y productos de comunicacién, para aprobacion del jefe de
comunicaciones. (Actas de Comité primario en moddulo de actas de la plataforma
CompromiSO).

El detalle de la ejecucidn de las campafias se dispone en informes trimestrales por cada una
de las células en el sharepoint institucional de la oficina de comunicaciones.
(https://sena4.sharepoint.com/sites/comunica/default.aspx).
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El componente regiones de la Estrategia Nacional de Comunicaciones se despliega a través
de sinergias regionales de las campafias de comunicacién 360° orientadas desde la
Direccién General con alcance Nacional, el detalle de la ejecucion de estas camparias se
dispone en informes mensuales elaborados por los 34 equipos de comunicaciones en
Direccidon General y 33 regionales del SENA.

(https://senad.sharepoint.com/sites/comunica/repositorio _comunicaciones/SitePages
/Inicio.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fcomunica%2Frepositorio%5Fcomunicaciones%2
FDocumentos%20compartidos%2FInformes%20Alcance%20y%20Metas%20Regionales
&FolderCTID=0x012000362E416C1860BC4AAQFC9338FD256369&View=%7B8B7D46E9
%2D5281%2D47F0%2DB93C%2D017869136844%7D).
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A cargar £ sincronizar ¥ Compartir
Nombre
INFORME DIGITAL - ABRIL 2021 - Dir.General

INFORME DIGITAL - AGOSTO - Dir General -
Copia

INFORME DIGITAL - AGOSTO - Dir General
INFORMIE DIGITAL - FEBRERG 2021 - Dir.General
INFORMIE DIGITAL - JULIO 2021 - Dir. General
INFORMIE DIGITAL - JUNIO 2021 - Dir. General
INFORMIE DIGITAL - MARZQ 2021 - Dir. General

INFORME DIGITAL - MAYO 2021 - Dir. General

INFORMIE DIGITAL - SEPTIEMBRE - Dir General

Modificado Modificado por

- 21/05/2021 Esperanza Santamaria Botero

- 22/11/2021 Cenith Carolina Cetina Gonzalez

. 22/10/2021 Maria Paula Cordoba Rebolledo

- 15/10/2021 Maria Paula Cordoba Rebolledo

- 16/09/2021 Dremys Lorena Gonzalez Solano

- 14/07/2021 Esperanza Santamaria Boterc

- 22/04/2021 Alicia Mercedes Rico Atencio

-+ 08/06/2021 Dremys Lorena Genzalez Solano

- 7 de marzo Dremys Lorena Gonzalez Sclano

EJECUCION PRESUPUESTAL 2019-2022

Descripcién  Premisos edicion

Direccion
General

Direccién
General

Direccién
General
Direccién
General
Direccién
General
Direccién
General
Direccién
General
Direccion
General

Direccion

En lo correspondiente a la contratacion de servicios personales a continuacion se detalla el
comparativo entre las vigencias 2018 a 2022:

Tabla 1: Ejecucidn presupuesto servicios personales 2018-2022

VIGENCIA |PRESUPUESTO EJECUTADO
2018 S 1.443.654.369
2019| S 1.486.964.000
2020| $ 1.986.964.000
2021 $ 2.046.572.920
2022 S 2.097.737.243

Variacion% 45%

Fuente: Contratista enlace presupuesto Oficina de Comunicaciones

La tabla 1 muestra un incremento del 45% en el presupuesto ejecutado en la vigencia 2022
para la contratacién de servicios personales, con respecto a la vigencia 2018. El detalle de
la contratacion de servicios personales de 2018 a 2022 puede consultarse en el Anexo 1 de

este informe.

La contratacion de bienes y servicios en las vigencias 2018 a 2022 muestra el siguiente

comportamiento:
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Tabla 2: Ejecucidn presupuesto bienes y servicios 2018-2022

RECURSOS
VIGENCIA
EJECUTADOS
2018 4.163.310.195
2019 S 4.713.239.330
2020 S 13.607.016.700
2021 S 18.016.900.424
2022 S 15.369.312.558
Variacion % 269%

Fuente: Contratista enlace presupuesto Oficina de Comunicaciones

La tabla 2 muestra un incremento del 269% en el presupuesto ejecutado en la vigencia 2022
para la contratacién de bienes y servicios, con respecto a la vigencia 2018. El detalle de la
contratacién de bienes y servicios de 2018 a 2022 puede consultarse en el Anexo 2 de este
informe, se destaca que en 2022 son tres los operadores externos contratados con el
presupuesto de la Oficina de Comunicaciones:

RTVC con quien se ejecutaron los componentes de la Estrategia de Comunicaciones:
Central de medios, Investigacidn, sistematizacién vy territorializacién, Gestion de
crisis, riesgo reputacional y voceria, Frecuencia SENA, SENA AL AIRE TV y RADIO,
Campafias de comunicacion 360°, Fortalecimiento de habilidades blandas
comunicacionales, Actualizacién del brandbook y actualizacion de banco de
imagenes y videos, estrategia SENA 4.0 y divulgacidn de actividades estratégicas.
TEQUENDAMA para los componentes de la estrategia de comunicacion 2022:
operacion Logistica, Eventos propios y terceros, estrategia Talento SENA,
Relacionamiento Corporativo, Identidad Corporativa, estrategia de Renovacién
Cultural.

INFOTIC operador contratado para la planeacién, gestidn y consolidacion de una
estrategia comunicacional dirigida al incremento y sostenibilidad del uso de la SENA
APP CONECTADOS movil y su version web, asi como el nuevo portal web
institucional.

PROYECTOS DE COMUNICACIONES EN EL BANCO DE PROYECTOS SENA 2022

Con la informacidn generada por la ejecucién de la Estrategia de Comunicacién Nacional en
las vigencias 2020 y 2021, se documenta el proyecto estratégico Plan Estrategia Nacional
de Comunicaciones 2022, cargado en el Banco de Proyectos SENA (BPS-2022), y a través del
despliegue de los componentes de este proyecto se articulan las dimensiones estratégicas

11
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del Plan de Accidn de la oficina de Comunicaciones para la vigencia 2022, como se describe
en la tabla 3.

e Comunicacion Interna.

e Comunicacion Externa.

e Comunicacién con Enfoque Diferencial.

e Identidad Corporativa.

e Proyectos Estratégicos con agencias aliadas.

Tabla 3: Despliegue Plan Estrategia de Comunicaciones 2022

Plan Estrategia Nacional de Comunicaciones 2019-2022

= Divulgar vy visibilizar la estrategia, politicas, programas, proyectos y servicios del
SENA.

Plan de Accién Oficina Nacional comunicaciones 2022-
Regionalizacién

= Formular v ejecutar los componentes interno, externo, digital, enfoque diferencial v
de identidad corporativa de la estrategia nacional de comunicaciones

Plan operativo Proceso Gestion de Comunicaciones- SIGA

= Comunicar los mensajes institucionales a través de la produccion y divulgacion
dirigida a los publicos internos y externos, para mantenerlos informados v
promover los servicios del SEMNA.

Fuente: Contratista enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2022 se orienta a Desarrollar los componentes de
las campafias de comunicacién 360° a partir de Identificar las necesidades de comunicacion
de las dependencias del SENA y la implementacién del plan de medios y eventos,
promoviendo el cumplimiento de los lineamientos de imagen corporativa institucional,
como se despliega en la tabla 4.
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Tabla 4: Dimensiones de la Estrategia de Comunicaciones 2022

Ildentificar las necesidades de comunicacién
de las dependencias estratégicas, misionales,
de apoyo vy de las 33 regionales en el marco de

la estrategia de comunicacion.

Desarrollar los componentes interno, externo
y digital de la estrategia nacional de
comunicaciones.

PLAN ESTRATEGICO
COMUNICACIONES 2022

= L PN

Implementar el plan de medios y eventos
para la divulgacidon, comunicacion,
apropiacién y socializacion de las politicas promover el cumplimiento de los

publicas, Estrateg_le_l;, [;rov_ectt_:rs, S_E"“'"I:'os‘ lineamientos en materia de la imagen
programas vy actividades institucionales. corporativa.

Fuente: Contratista enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

La anterior plataforma estratégica del proceso Gestion de Comunicaciones describe la
informacién requerida para la configuracion de mediciones estratégicas que se articulan en

el siguiente mapa estratégico:

Tabla 5 Mapa Estratégico Oficina de Comunicaciones
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Mapa Estratégico Oficina de Comunicaciones 2022 o
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IN

Gestidn de crisis, riesgo reputacional y voceria

Proyectos
estratégicos

Investigacion focalizada y sistematizacion - Cuadro de mando de indicadores Regionales
Transformacidn digital comunicaciones: aplicaciones y sitio web
Administracion contrato divulgacion Renovacion cultural y Frecuencia SENA

Disefio, ejecucion y evaluacion de las campafias misionales y transversales

Campanias ) )
de Divulgar informacion de |z gestion institucional para los grupos de valor internos

comunicacion Divulgar informacion de la gestion institucional para los grupos de valor externo (( ))
Divulgar informacion con enfoque pluralista y diferencial
Produccion , divulgacion y alcance contenidos digitales .
Publicaciones enlace transparencia y participa portal web —ley 1712 de 2014

Identidad ] )

. Produccion piezas musicales Audichrand SENA

corporativa SENA

Ejecucidn presupuesto en material POP para divulgar Marca SENA ?A‘

Actualizacion Brandbook y banco de imagenes SENA

. Actualizacion lineamientos imagen corporativa en los blogs de centros de formacion
Fortalecimiento

equipo de Talleres fortalecimiento equipo comunicaciones SENA ejecutados en la vigencia 2022 &'i !lﬂ

comunicaciones

Fuente: Contratista enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

Esta plataforma estratégica es la base para la identificacidn de las fuentes de los indicadores
gue permiten medir la gestion, los resultados y el impacto de los proyectos estratégicos, las
campafas de comunicacion, la implementacidn de lineamientos de imagen corporativa y el
fortalecimiento del equipo de comunicaciones.

Los principales proyectos estratégicos liderados por la Oficina de Comunicaciones son:

e Conectados SENA App Fase |, Il y lll: con este proyecto se pretende estructurar una
estrategia comunicacional dirigida a la implementacion de una aplicacién moévil y
una web que articule, conecte y gestione las comunidades del SENA, y vele por la
integracién y compatibilidad con la politica de medios digitales y desarrollo de base
tecnoldgica que tiene la Entidad. El proyecto tiene tres componentes: la creacion de
una aplicacion llamada SENA APP la cual permite conectar a todo el pais, renovar la
imagen del portal web www.sena.edu.co y la actualizacion de los 117 blogs
informativos de los centros de formacion.

14
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Este proyecto comenzd a ejecutarse en su primera fase en el segundo semestre de
2020, logrando conectar a mas de 50.000 personas de la comunidad SENA y divulgar
de manera eficiente el mensaje institucional. Para 2021 se busca generar nuevas
versiones y actualizaciones de la aplicacion institucional SENA APP, medir la
usabilidad y experiencia de usuario de esta aplicacién. A 31 de julio de 2022, SENA
APP cuenta con alrededor de 200 mil usuarios que han descargado la aplicacién;
adicionalmente, en el marco de este proyecto se articulan lineamientos de imagen
corporativa en el Portal Web y en los blogs informativos de los 117 Centros de
Formacion del SENA. El presupuesto invertido hasta el momento es de $6.500
millones.

Dentro de los avances generados en el proyecto Conectados se destaca el trabajo
realizado para generar nuevas funcionalidades dentro de SENA APP como lo son, la
plataforma de pagos, creacion de grupos y chat internos, SENA Gaming alimentado
con videojuegos creados por los aprendices del pais, busqueda de empleo, vitrina
de emprendimiento acceso a los blogs y el carnet de manera virtual, al finalizar el
mes de julio llegamos a 203 mil usuarios activos en la aplicacidn.

El proceso de actualizacién de la web y los blogs informativos de los centros de
formacion se realizé al punto de maquetacidn, imagen y uso adecuado de logos,
accesos, el debido proceso de migracién de datos se realizard en el segundo
semestre del afio 2022.

Investigacion, medicion y sistematizacion de experiencias: partiendo del uso de
metodologias cualitativas y cuantitativas como los grupos focales, sondeos vy
encuestas, durante el 2020 y el 2021, se realizaron procesos de investigacion para
segmentar la comunicacion, priorizar estratégicamente los mensajes, y caracterizar
los publicos, asimismo, conocer la percepcion ciudadana de los publicos internos,
externos y estratégicos de la Entidad sobre la marca SENA y de cara a las nuevas
necesidades del pais y su papel en el ambito nacional.

El presupuesto invertido hasta el momento es de alrededor de $2.700 millones. Los
resultados de las investigaciones y sistematizaciones realizadas estan disponibles en
el “Informe de Gestidn de la Oficina Nacional de Comunicaciones 2019-2022".

Gestion de crisis, riesgos reputacionales y entrenamiento de voceros: este
proyecto que iniciéd en junio de 2021, y que cuenta con una inversion de $660
millones, tiene como objetivo disenar un sistema de gestion de crisis el cual
suministre al SENA las pautas proactivas clave para el manejo de vulnerabilidades
reputacionales a nivel interno y externo, lo que permitird mitigar el impacto
negativo sobre el buen nombre de la institucidn, suministrando pautas estratégicas
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para el manejo idéneo de la informacidn frente a sus grupos de interés. A 2022 se
cuenta con la documentacion de la identificacion de los principales riesgos
reputacionales del SENA y se estructuran talleres con las agencias aliadas para
fomentar la cultura de la prevencién de riesgos que afecten la reputacién de la
entidad, los resultados se divulgan a los grupos de valor internos, directivos 33
regiones, equipo SIGA y lideres de comunicaciones en las 33 regionales.

Proyecto SENA 4.0: los Talleres SENA 4.0 responden a un llamado del Gobierno
Nacional para realizar una labor de pedagogia en el pais sobre la Cuarta Revolucién
Industrial, la Transformacidn Digital y la Renovacién Cultural y de la multiplicidad de
cambios que esto trae consigo. Son tres las etapas que este proyecto ha desplegado
para llevar a los colombianos este conocimiento pertinente e innovador. La primera
fase constd de una rigurosa investigacién para la construccion de una cartilla
pedagégica que permitiera llevar el conocimiento a los ciudadanos en términos
amenos y cautivadores.

En un segundo momento se realizd el Bootcamp SENA 4.0, correspondiente a una
semana intensa de talleres de formacion donde 20 Embajadores SENA 4.0 se
capacitaron académica y pedagdgicamente para replicar los conocimientos
aprendidos a todos los colombianos mayores de 15 afios. La tercera fase consta de
la ejecucidn de los Talleres SENA 4.0 en 3 regionales: Antioquia, Sucre y Santander.
El presupuesto total invertido en la estrategia es de $2.351.271.629, es decir
$1.351.271.629 para la vigencia 2021 y $1.000 millones para la vigencia 2022.

Talento SENA: esta estrategia busca visibilizar el aporte que hace el SENA a la
transformacion de la realidad de miles de colombianos y al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais, resaltando el inmenso potencial, las increibles
habilidades, la riqueza cultural y la gran creatividad de los colombianos. Y asi dar a
conocer como el SENA ha transformado las vidas de sus aprendices, instructores,
egresados y certificados para convertirse en replicadores que también han logrado
impactar a otros, a sus comunidades y muchas realidades en el pais y en el mundo.
Comenzd la ejecucion en julio de 2021, con un presupuesto de $2 mil millones y se
realizé una segunda version en julio de 2022 con un presupuesto cercano a los
$2.500 millones.

SENA AL AIRE Radio, TV y Podcast: productos audiovisuales de radio y televisién
que dan a conocer a la poblacién objetiva los programas de educacién,

emprendimiento, las ofertas de empleo, proyectos de innovacién, politicas,
estrategias y demads informacion de interés para la ciudadania colombiana.
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La inversidn de esta estrategia por afo fue:

= 2019: $150.000.000 contrato con RTVC para la produccion y emisién del programa
de TV y $139.000.000 para el programa de radio.

= 2020: se realiza de manera virtual con equipo de comunicaciones a través de las
redes sociales institucionales.

= 2021: S446.879.424 contrato con RTVC para servicios de produccion, emision, y
transmisién del programa televisivo y radial de la entidad “SENA Al Aire”.

= 2022: $570.079.723 contrato con RTVC para servicios de produccion, emision, y
transmisién del programa televisivo y radial de la entidad “SENA Al Aire”.

Las fichas de evaluacion de estos proyectos en 2022 que detallan la ejecucién fisica y
financiera pueden consultarse en el Anexo 3.

INDICADORES DEL PROCESO

Las mediciones de la Oficina de Comunicaciones en las vigencias 2019 a 2022 se soportan
en las siguientes fuentes institucionales:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2022

En la tabla 6 se presenta el resultado global de los indicadores del Plan Estratégico 2019-
2022, el detalle de los analisis trimestrales cualitativos y cuantitativos que son objeto de
seguimiento por parte de la Direccion de Planeaciéon — DPDC, estan disponibles en el Anexo
3 de este informe.

Tabla 6. Indicadores PEI 2019-2022 Oficina de Comunicaciones
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Estrategia nacional de comunicacién SENA formulada y 100% 100% 100% 25%
ejecutada

Nota: Formulacidén y divulgacién de la estrategia nacional
de comunicaciones para el cuatrenio: campafia sombrilla
cuando creemos creamos, marca SENAvy plan de
comunicaciones

Estrategia nacional de comunicacidén incluyente SENA 100% 100% 100% 25%
formulada y ejecutada

Nota: Estrategia de de comunicacién con enfoque
pluralista y diferencial

Estrategia nacional de comunicacién para la divulgaciény 100% 100% 100% 25%
apropiaciéon manual de identidad corporativa formulada y
ejecutada

Nota: Marca SENA - imagen institucional

Formulacién y ejecucion estrategia de comunicacion 100% 100% 100% 25%
interna SENA

Nota: Plan de comunicacidn estrategia interna

Estrategia de comunicacidén externa SENA formulada y 100% 100% 100% 25%
ejecutada

Nota: Plan de comunicacidn estrategia externa

Solicitudes actualizacién de informacién portal web SENA 100% 100% 100% 25%
atendidas

Nota: Actualizacién de la informacién en el Portal web
SENA

Estrategia digital SENA formulada y ejecutada 100% 100% 100% 25%

Nota: Accesibilidad
Estrategia digital - redes sociales SENA

Plan de eventos propios y de terceros SENA formulado y 94% 75% 25%
ejecutado

Nota: Plan de Eventos

Monitoreo Nacional de medios 4 4 4 1

Nota: Divulgacion servicios del SENA en medios masivos de
comunicacion

Estrategia de comunicacidén lenguaje claro en el SENA o 75 100% 25%
formualda y ejecutada

Nota: Lenguaje claro en las comunicaciones

e Plan de Accién 2019, 2020, 2021 y 2022

Fuente aplicativo institucional Plan de Accion SENA
http://preplandeaccion.sena.edu.co/webentradaregistro.aspx

Afo 2019

El indicador del Plan de Accion ya estaba formulado desde la vigencia 2018.

Indicador 2019 Observaciones seguimientos

Meta | Alcance

Atender 100% 100% | En términos generales, la ejecucién del 100% del
solicitudes de indicador muestra una buena gestidon por parte de la
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apoyo en la
elaboracién
de
estrategias
de
comunicacién
interna de
campafas
informativas,
explicativas y
educativas

Oficina de Comunicaciones durante el 2019. No
obstante, la no ejecucion de $1.182.283.129 del proyecto
de "Optimizacion" es una alerta que indica que la Oficina
debe realizar una mayor planeacidn sobre los procesos
contractuales que pretende realizar y que estos estén
acordes con las estrategias y sus plazos de ejecucidn para
no sobredimensionar los recursos solicitados frente a las
metas propuestas por el area.

La Oficina de Comunicaciones ha atendido al 100% las
solicitudes de apoyo en la elaboracién de estrategias de
comunicacidon interna de campafas informativas,
explicativas y educativas de acuerdo con la estrategia de
comunicaciéon interna 2019 los productos de
comunicacidn interna son: publicaciones en intranet:
notas (295), banners (142), videos (137), podcast (22),
fondo de escritorio (50), pantallas (10), tétems en 10
regionales: 1.737 piezas. A través del correo masivo se
han creado y divulgado a la comunidad SENA: Ecard
(362), Flash informativos (40), Infografias (10).
Implementacién de 45 campafias y estrategias de
comunicacion interna tales como: Politica de Gobierno
Digital (Maxima Velocidad), Medicién de ambiente
laboral (encuesta Great Place To Work), Plan de Accién
2020, WorldSkills.

La Oficina de Comunicaciones en materia de ejecucién
del presupuesto a diciembre de 2019 muestra el
siguiente comportamiento: Total Asignado
7.918.438.850 Total Ejecutado: 6.736.155.721, lo que
equivale a un 85% de ejecucion. El 15% no ejecutado tuvo
que centralizarse en razén a los tiempos establecidos
para los procesos de contratacion.

Aho 2020

Se articulan los lineamientos del Plan de Accion 2020 implementando mejoras en las
mediciones para promover el monitoreo al cumplimiento de lineamientos establecidos para
la comunicacién publica desde el Modelo integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, es asi
como en la vigencia 2020 se reactiva el uso de la funcionalidad “Plan de Eventos del
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aplicativo Plan de Accion”, a través del plan de eventos se mapean los eventos proyectados
por las 33 regionales para la vigencia 2020 y se priorizan de acuerdo al impacto en la
Estrategia Nacional de Comunicaciones con criterios de optimizacién del presupuesto y
austeridad.

De manera complementaria se inicia la documentacion de los resultados nacionales de las
divulgaciones internas, divulgaciones externas y la implementacién de la estrategia de
comunicacion con enfoque pluralista y diferencial.

Indicador 2020 Observaciones seguimientos
Meta | Alcance
Divulgar 2000 | 2032 | Se observa que la Oficina de Comunicaciones
informacién de ha realizado un adecuado ejercicio de
la gestion definicion de metas para su Plan de Accién
institucional 2020. Estas se encuentran alineadas con
para los grupos politicas del MIPG y el Plan Nacional de
de valor Desarrollo, lo que aporta al cumplimiento de
internos del las acciones que requiere la entidad para el
SENA. desarrollo de su funcién y lograr la visién de la
- entidad definida en su Plan Estratégico. En
Divulgar 2000 | 2132
. . cuanto a presupuesto, se observa un
informacién de . .
o incremento en los recursos asignados a esta
la gestidn . .
stitucional dependencia con respecto a lo asignado en
instl :JC'ona 2019, lo cual es coherente con las metas
para fos grupos propuestas en este Plan de Accién. Se espera
de valor - .
entonces que la Oficina ejecute estos recursos
externos. - ) . .
de manera eficiente, atendiendo las directrices
Ejecutar el Plan | 100% | 94% | de austeridad que ha dispuesto el Gobierno
de Eventos Nacional y las premisas de la cultura de
propios y optimizacidon del gasto que ha promovido la
externos en el actual administracion.
rEnarco d? la Dada la crisis por COVID-19 la estrategia digital
Nstrgteglla:j de comunicaciones ha permitido reorientar
Cauon? Ef gran parte de los eventos programados de
omunicaciones manera presencial inicialmente. Es asi como a
Implementar 100% | 100% | partir de agostos de 2020 los eventos tanto
estrategia de internos como externos, y los terceros en los
comunicacion que participa el SENA se disponen en los
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calendarios disponibles en el portal web y en la
intranet. Se implementa desde la estrategia
digital las acciones para dar cumplimiento a la
participacion del SENA en varios eventos
programados desde la virtualidad.

En términos generales se observa una alta
ejecucion ya que promedio se obtuvo ejecucién
del 98% de las metas y que en tres de los cuatro
indicadores se cumplié con la totalidad de lo
planeado. A su vez se evidencidé que en dos de
estos indicadores se presentd sobre ejecucion,
por lo cual se recomienda revisar las metas
para la siguiente vigencia teniendo en cuenta
que las estrategias empleadas fueron exitosas.

Aho 2021

En esta vigencia se avanza en la documentacién del enfoque territorial de las
comunicaciones, registrando al Plan de Accién, para cada indicador, las metas individuales

proyectadas por cada una de las siguientes categorias de regiones:

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Mas de 10
centros de
formacion

De5a 10
centros de
formacion

Maximo 2
centros de
formacion

Antioquia, Cundinamarca,
Distrito Capital, Santander y
Valle.

Bolivar, Caldas, Huila, Atlantico,
Boyac3, Cesar, Narifio, Cauca,
Risaralda, Quindio y Tolima.

Amazonas, Arauca, Casanare,
Caquetd, Choco, Cérdoba,
Guainia, Guaviare, Magdalena,
Meta, Norte de Santander,
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Putumayo, San Andrés, Sucre,
Vaupés, Vichada y Guajira.

A continuacién, se detallan los resultados de la Oficina Nacional de Comunicaciones en
Direccién General, y a continuacion los resultados individuales de cada una de las 33
regionales.

Indicador 2021 Observaciones seguimientos
Meta | Alcance
Divulgar 539 555 Realizada la revision detallada a los indicadores de
informacién de la oficina se evidencia una sobre ejecucién en la
la gestion mayoria de los indicadores excepto el indicador
institucional 518 “Ejecutar el Plan de Eventos propios y
para los grupos externos en el marco de la Estrategia Nacional de
de valor Comunicaciones 2020” con un cumplimiento del
internos del 65,71% ejecucion sustentada en la variacidon que
SENA. se dio en la modalidad de realizacién de los
- eventos que pasaron de virtuales a presenciales
Divulgar 396 659
) » aumentando el costo, de acuerdo con la
informacién de S e . S
o justificacion entregada por el area. Si bien, esta
la gestidn . - . Iy
SemT situacion que fue reportada a la Direccion de
institucional - . . . .
| Planeacion y Direccionamiento Corporativo; el
ara los grupos . . .
P grup cambio de meta no fue posible tramitarlo, como
de valor . .
quiera que solo quedaba un trimestre de
externos. . - . . ,
ejecucién, y su cambio en dicha fecha podria
Ejecutar el Plan 70 46 interpretarse como fallas en la planeacién
de Eventos realizada desde el inicio de la vigencia.
propiosy | En relacién con el presupuesto, todos los
externc():ls e;n € proyectos de inversidn presentan una adecuada
Irznarco .e a ejecuciéon al culminar la vigencia 2021, sin
Nstrgteg;ad embargo, es importante implementar estrategias
Caaonz'a\ G_" para que en proximas vigencias se optimice el
omunicaciones presupuesto de una manera mas eficiente con el
Implementar 242 260 | objetivo de dar cumplimiento al 100% de las
estrategia de
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comunicacién
con enfoque

pluralista y
diferencial
Alcance 154.46 | 227.32
estrategia 6 6
digital nuevos | nuevos
seguido | seguido
res en res
redes
sociales
instituci
onales

metas.

Asi mismo, es importante tener presente: “Que
una correcta planeacién se refleja en una
ejecucion oportuna de los recursos en el
transcurso del afo, con un cumplimiento del 100%
de las metas. La sobre ejecucidon en metas significa
fallas en el proceso de planeacién y concertacion
de los compromisos”.

La oficina Nacional de comunicaciones en el marco
de la estrategia nacional de comunicaciones 2021,
ejecutd de manera satisfactoria los componentes
interno, divulgando productos de comunicacion a
los grupos de valor internos del SENA en un
102.97% con respecto a lo planeado, de manera
complementaria en el componente externo, se
logré llegar a los grupos de valor externos con un
mayor de productos de comunicacion a los
planeados, alcanzando un 166.41% de la meta, lo
cual se explica por el posicionamiento de la
estrategia digital del SENA en 2021 representada
en un alcance digital de 147.17% con respecto al
numero de seguidores que se proyectaron en las
redes sociales nacionales para 2021 y en los
avances para la accesibilidad de las poblaciones
con enfoque pluralista y diferencial a través de
ajustes de lenguas de sefias, subtitulos, podcast,
productos con los cuales se logrd un alcance de la
meta de 107.44%. En el componente Eventos no
fue posible alcanzar la meta en razén a que varios
eventos que se proyectaban virtuales tuvieron que
realizarse presencial como parte de la reactivacion
econdmica poscovid que se inicid en 2021 en
sinergia con gobierno, lo que generé la reduccidn
del presupuesto para los eventos, situacién
comunicada a la DPDC. Los 46 eventos que se
ejecutaron en 2021 en el marco del Plan de
Eventos fueron los que contaron con recursos en
el presupuesto cumpliendo con criterios de
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planeacion, austeridad del gasto publico y
optimizacién de recursos en el marco de la
Estrategia Nacional de Comunicaciones 2021.

En la vigencia 2021, el alcance de metas de los 33 equipos regionales de comunicacién en
el indicador “516 divulgacion a los grupos de valor internos”, muestra que las regionales
Boyaca, Cauca, Putumayo, Chocd, Meta y San Andrés no cumplieron la meta prevista, 7
regionales lograron alcances de la meta entre 62% y 86%, y 20 regionales cumplieron la
meta prevista.

En lo referente al indicador “517 divulgacion a los grupos de valor externos”, las regionales
Cesar y San Andrés no alcanzaron la meta, 8 regionales obtuvieron alcances de la meta entre
61% y 89%, y 23 regionales cumplieron la meta prevista.
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516 : Divulgar informacién de la gestién institucional para

los grupos de valor internos del SENA.
Id [REGIONAL Acumuladoa | Meta | 26 Alcance
.. Meta 2021
diciembre 31
13|CORDOBA 95 66 144%
4[ATLANTICO 123 88 140%
5|BOLIVAR 120 88 136%
27|RISARALDA 120 88 136%
20[HUILA 112 88 127%
7|cALDAS 103 88 117%
14| CUNDINAMARCA 184 165 112%
2|ANTIOQUIA 240 220 109%
32[VALLE 252 231 109%
8|CAQUETA 71 66 108%
19|GUAVIARE 70 66 106%
21| MAGDALENA 69 66 105%
26|QUINDIO 92 88 105%
31[TOLIMA 92 88 105%
DIRECCION
15|GENERAL 555 539 103%
16|DISTRITO CAPITAL 222 220 101%
1|AMAZONAS 66 66 100%
18|GUAJIRA 66 66 100%
33[VAUPES 64 66 97%
30[SUCRE 62 66 94%
23|NARINO 79 88 90%
3|ARAUCA 57 66 86%
9|CASANARE 56 66 85%
17|GUAINIA 55 66 83%
11|CESAR 73 88 83%
NTE. DE
24|SANTANDER 54 66 82%
29[SANTANDER 126 165 76%
34|VICHADA 41 66
6[BOYACA a7 88
10|CAUCA 38 88
25[PUTUMAYO 24 66
12|CHOCO 12 66
22| META 9 66
28[SAN ANDRES 4 66

e
SENA

IN

517 : Divulgar informacién de la gestidn institucional para los
grupos de valor externos del SENA.
ID |REGIONAL Acumulado a Meta % l':lllc:t:ce
diciembre 31
9 [CASANARE 290 121 240%
21 |[MAGDALENA 219 110 199%
13 [CORDOBA 193 99 195%
2 |ANTIOQUIA 454 242 188%
8 [CAQUETA 195 110 177%
15 [DIRECCION 659 396 166%
4 _|ATLANTICO 315 220 143%
27 |RISARALDA 251 176 143%
30 [SUCRE 141 99 142%
26 |QUINDIO 249 176 141%
5 |BOLIVAR 307 220 140%
16 |DISTRITO CAPITAL 328 242 136%
24 [NTE. DE 130 99 131%
19 |GUAVIARE 129 99 130%
14 |CUNDINAMARCA 310 242 128%
7 |CALDAS 273 220 124%
10 |CAUCA 201 176 114%
20 |HUILA 191 176 109%
3 |ARAUCA 131 121 108%
33 |VAUPES 103 99 104%
1 |AMAZONAS 125 121 103%
25 |PUTUMAYO 122 121 101%
31 |TOLIMA 173 176 98%
18 |GUAJIRA 101 110 92%
29 |SANTANDER 216 242 89%
23 |NARINO 153 176 87%
34 |VICHADA 84 99 85%
32 |VALLE 203 242 84%
22 |META 85 110 77%
17 [GUAINIA 70 99 71%
12 [cHOCO 74 110 67%
6 |BOYACA 108 176 61%
11 |CESAR 62 176
28 |SAN ANDRES 5 110

Para el indicador “519 implementar estrategia de comunicacion con enfoque pluralista y
diferencial” los resultados en la vigencia 2021 muestran que las regionales Chocd, Meta y
San Andrés no alcanzaron la meta, 9 regionales lograron divulgaciones con enfoque
pluralista y diferencial entre 64% y 84%, y 21 regionales lograron la meta prevista en estas

divulgaciones.

En lo referente a los nuevos seguidores de las redes sociales institucionales se registra sobre
ejecucidn con respecto a los nuevos seguidores previstos para la vigencia, lo cual se explica
por el fortalecimiento de la Estrategia Digital en las vigencias 2020 y siguientes; a nivel
general el 97% de las regionales alcanzaron la meta de nuevos seguidores.
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519: Implementar estrategia de comunicacién con

enfoque pluralista y diferencial

% Alcance

Afo 2022

ID |[REGIONAL Acumulado a| Meta
. Meta
diciembre 31
5[BOLIVAR 332 88 377%
29|SANTANDER 312 88 355%
8|CAQUETA 201 88 228%
CUNDINAMAR
14[cA 189 88 215%
4|ATLANTICO 186 88 211%
33|VAUPES 164 88 186%
27|RISARALDA 151 88 172%
13[|CORDOBA 134 88 152%
21|MAGDALENA 129 88 147%
32|VALLE 126 88 143%
26/QUINDIO 125 88 142%
2|ANTIOQUIA 122 88 139%
17|GUAINIA 113 88 128%
3|ARAUCA 102 88 116%
1|AMAZONAS 100 88 114%
25|PUTUMAYO 97 88 110%
30|SUCRE 97 88 110%
DIRECCION
15|GENERAL 260 242 107%
19|GUAVIARE 94 88 107%
9|CASANARE 88 88 100%
23|NARINO 85 88 97%
31|TOLIMA 83 88 94%
20|HUILA 74 88 84%
10[cAuUCA 73 88 83%
34|VICHADA 73 88 83%
18|GUAJIRA 72 88 82%
7|cAaLDAS 68 88 77%
24|NTE. 62 88 70%
6|BOYACA 60 88 68%
11[CESAR 57 88 65%
16[DISTRITO 56 88 64%
12|CHOCO 52 88
22|META 23 88
28|SAN ANDRES 1 88
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628: Alcance estrategia digital- Crecimiento
seguidores redes sociales (nuevos seguidores)
%
ID |Regional Acumulado a|Meta Alcance
diciembre 31 Meta
3|ARAUCA 13095 3839 341%
13|CORDOBA 16226 5664 286%
18|GUAJIRA 8092 2949 274%
12|cHOCO 3903 1559 250%
DISTRITO
16|CAPITAL 11854 5014 236%
4|ATLANTICO 24026 10247 234%
19|GUAVIARE 4699 2089 225%
23|NARINO 7937 3531 225%
20[{HUILA 12184 5448 224%
CUNDINAMA
14| RCA 14223 6521 218%
11|CESAR 8544 4049 211%
9|CASANARE 9443 4602 205%
6|BOYACA 12559 6136 205%
21| MAGDALENA 7668 3821 201%
5|BOLIVAR 11388 6061 188%
10|CAUCA 6559 3518 186%
32|VALLE 10518 5794 182%
7|CALDAS 8754 4836 181%
17|GUAINIA 1960 1133 173%
26/QUINDIO 4563 2675 171%
8|CAQUETA 6553 3984 164%
NTE.
DE
24[SANTANDER 14471 8821 164%
28|SAN ANDRES 1988 1236 1612%
30|SUCRE 7585 4931 154%
DIRECCION
15|GENERAL 227326 154466 147%
27| RISARALDA 4600 3148 146%
22| META 7551 5188 146%
25|PUTUMAYO 5688 4028 141%
33|VAUPES 9248 723 131%
29[SANTANDER 11414 9055 126%
31[TOLIMA 9545 8085 118%
2|ANTIOQUIA 11270 10191 111%
1{AMAZONAS 1649 1773 93%
34(VICHADA 1124 1738 65%

En esta vigencia se avanza en el registro de los proyectos estratégicos de la oficina de
comunicaciones al Banco de Proyectos SENA 2022, articulando las mediciones de los
proyectos al Plan de Accion 2022. Adicionalmente se registran las metas individuales
proyectadas por cada una de las 33 regionales.

Con la informacion validada por la Direccidn de Planeacidn en reportes institucionales del

aplicativo Plan de Accidn a 30 de junio de 2022 se respaldan los siguientes resultados:
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Indicador 2022 Observaciones seguimientos
Meta | Alcance
a marzo
de 2022
Divulgar 473 282 En el marco de Ila Estrategia Nacional de
informacién de Comunicaciones 2022, los resultados alcanzados a
la gestién junio para los indicadores divulgacidn a los grupos de
institucional valor internos, divulgacién externa (incorpora los
para los grupos impactos proyectados de noticias del SENA en canales
de valor de comunicacion nacionales y regionales.
;nEtIELrTos del Para los indicadores divulgacion de productos con
enfoque diferencial en el 11/2022 y, por lo cual se debe
Divulgar 1540 1001 intensificar en el 11/2022 la divulgacién de productos
informacién de de comunicacién externa con enfoque diferencial en
la gestion los canales nacionales y alcance estrategia digital
institucional (nuevos seguidores en las redes sociales twitter,
para los grupos Instagram, youtube y Facebook, asi como los usuarios
de valor alcanzados por la SENA APP) no se alcanzé la meta
externos. prevista para este periodo, por lo cual se debe
intensificar en el 111/2022 la divulgacién de productos
Implemgntar 261 212 de comunicacién externa con enfoque diferencial en
estrategla de los canales nacionales y el fortalecimiento de Ia
comunicacion estrategia digital para alcanzar un mayor nidmero de
con enfoque seguidores.
pluralista y
diferencial Para los indicadores asociados a proyectos especiales
con terceros (Tequendama y RTVC) los avances en
Alcance ) 865.08 74572 segundo trimestre son satisfactorios y las evidencias de
e.st.rategla 4 supervision de estos entregables en el marco de los
digital nuevgs contratos interadministrativos pueden consultarse en
seguid el enlace
ores en
redes https://sena4.sharepoint.com/sites/comunica/default
sociale -aspx.
. S La Oficina de Comunicaciones recibié un presupuesto
|.nst|tuc en la apertura presupuestal de $ segtin Circular No. 01-
ionales 3-2022-000001 — Apertura para la presente vigencia de
Talleres 41 34
fortalecimiento
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equipo
comunicacione
s SENA
ejecutados en
la vigencia

Porcentaje de
cumplimiento
en el disefio,
ejecuciony
evaluacién de
las campanias
transversales
de
comunicacion
para la
divulgacién de
los temas
estratégicos y
misionales del
SENA

100%

75%

Produciry
divulgar
contenidos
digitales

120

49

Producir piezas
musicales
audiobrand
SENA

220

90

Porcentaje de
cumplimiento a
las acciones y
metas
establecidas
para la gestidn
de crisis, riesgo
reputacional y

100%

85%

S 17.538.268.374, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:

Servicios personales $2.097.737.243: A corte 30 de
junio el valor comprometido fue de $ 2.056.085.081,00
y un valor pendiente por comprometer de S
41.652.162. Del valor comprometido se ha ejecutado
un presupuesto de $ 1.023.200.514,00 es decir el 49%
Comisiones S 71.218.427 del cual se ha ejecutado un
presupuesto de $ 59.631.317,00 es decir el 86%

Contrato con el operador logistico contrato No.
CO1.PCCNTR.3290722 DE 2022 celebrado entre
Sociedad Hotelera Tequendama SA con NIT
860.006.543-5 y la Entidad, con objeto: “Prestar
servicios de apoyo logistico, en la planificacidn,
organizacién, administracién y ejecucion de todas las
actividades y eventos en todo el territorio nacional que
sean requeridos por el SENA a través de la Oficina de
Comunicaciones en el cumplimiento de sus funciones
para la vigencia 2022” por valor de $ 4.629.670.231 del
cual se ha pagado $2.717.307.603 es decir un 58%, y de
ejecucién contractual un 89% de igual manera el
contrato se suscribi6 el 28 de enero del 2022.

Contrato de Central de medios contrato No.
CO1.PCCNTR. 3290712 DE 2022 celebrado entre Radio
Televisidn Nacional de Colombia con NIT 900.002.58 3-
6 y la Entidad, con objeto: “Prestar servicios como
central de medios para apoyar la gestion de la oficina
de comunicaciones en la ejecucién del plan de medios
nacional y regional con el fin de fortalecer la
divulgacidon, comunicacién y socializacién de las
politicas publicas, proyectos, servicios, programas y
actividades institucionales entre los que se encuentran
el programa SENA al AIRE TV, SENA al AIRE Radio vy
Frecuencia SENA, asi mismo realizar la medicion de
impacto, investigacion y sistematizacion de las buenas
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voceria en
2022

Porcentaje de
cumplimiento a
las acciones y
metas
establecidas
para la
transformacion
digital de las
comunicacione
s, el
mejoramiento
de las
aplicaciones y
sitio web SENA
yla
articulacion de
los canales de
comunicacion
en Centros de
Formacion
regiones
(blogs) ala
estrategia de
comunicacion.

100%

70%

practicas de la comunidad del SENA y su percepcion
entre los publicos de interés para la vigencia.

A continuacidn, los resultados de la ejecucién regional de los indicadores del Plan de Accién
comunicaciones, validados a 30 de junio de 2022 en el aplicativo Plan de Accidn. Fuente:
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/plan-de-accion.aspx

Los resultados a junio 30 de 2022 se soportan en la data suministrada por la célula digital
de la Oficina de Comunicaciones.
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516. Divulgar informacién de la gestion institucional para los grupos de valor internos del SENA 2022/IITRIM

Nombre Dependencia Meta Ejecucion Abril Mayo Junio cl Regi.onal Cl Regional | CI Regional Acumaulado % Ejecucion
31/03/22 Abril Mayo Junio 30/06/2022 30/06/2022

REGIONAL TOLIMA 187 104 9 11 12 40 55 55 286 153%
|REGIONAL CORDOBA 110 32 6 5 10 42 32 35 162 147%
|REGIONAL CAUCA 187 147 5 9 7 24 33 44 269 144%
|REGIONAL NARINO 187 116 9 8 9 56 31 39 268 143%
|REGIONALATLANTICO 187 55 9 15 11 43 67 45 245 131%
|REGIONAL MAGDALENA 110 28 6 6 6 20 32 37 135 123%
|REGIONAL CALDAS 187 74 8 9 7 42 34 26 200 107%
|REGIONAL GUAJIRA 110 46 6 5 6 16 14 22 115 105%
|REGIONALARAUCA 110 31 6 5 6 21 32 10 11 101%
|REGIONALSAN ANDRES 110 33 4 7 6 16 15 27 108 98%
[REGIONAL BOLIVAR 187 56 10 9 17 3 7 % 168 90%
[REGIONAL META 110 6 6 9 7 3 8 2 % 85%
|REGIONAL DISTRITO CAPITAL 286 78 14 13 17 2 38 54 236 83%
|REGIONAL GUAINIA 110 21 5 6 10 13 14 17 86 78%
[REGIONAL CAQUETA 110 3 7 6 1 8 10 8 8 5%
|REGIONAL GUAVIARE 110 33 8 11 6 8 7 9 82 75%
|REGIONALANTIOQUIA 286 97 12 12 14 21 24 33 213 74%
|REGIONALAMAZONAS 110 20 7 7 5 16 14 11 80 73%
|REGIONAL SUCRE 110 28 6 5 6 6 16 11 78 71%
|REGIONAL QUINDIO 187 58 8 8 8 14 16 15 127 68%
|REGIONAL PUTUMAYO 110 27 5 5 5 10 8 14 74 67%
|REGIONAL CASANARE 110 20 5 5 6 11 15 10 72 65%
|REGIONALNORTE DE SANTANDE| 110 2 3 4 3 8 21 10 71 65%
|REGIONALVALLE 286 76 12 15 12 19 2 17 173 60%
|DIRECCION GENERAL 473 105 52 62 63 NA NA NA 282 60%
|REGIONAL BOYACA 187 37 4 7 8 11 15 26 108 58%
|REGIONAL RISARALDA 187 34 8 12 12 7 15 15 103 55%
[REGIONAL CHOCO 110 40 5 2 2 7 0 0 56 51%
|REGIONALCUNDINAMARCA 286 27 8 15 12 18 31 34 145 51%
|REGIONALVICHADA 110 24 5 6 8 0 1 7 51 46%
|REGIONAL CESAR 187 24 1 10 6 2 18 23 84 45%
|REGIONAL HUILA 187 29 8 11 3 6 11 6 74 40%
|REGIONALVAUPES 110 2 3 2 2 13 10 1 43 -
|REGIONAL SANTANDER 286 50 12 9 15 0 1 97

A 30 de junio de 2022, 9 regionales superaron la meta planteada para afio
informacidn para los grupos de valor internos”; por encima del 100%.

2022 “Divulgar

El promedio nacional de produccién y divulgacion en canales internos nacionales a 30 de
junio es de 74%, 24 puntos por encima de lo esperado para este periodo (50%).

Las regionales Vaupés y Santander deben mejorar los resultados de las divulgaciones

internas en el tercer trimestre para alcanzar la meta planteada para 2022.
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517. Divulgar informacion de lagestion institucional para los grupos de valor externos.

. Ejecucion . . | Acumulado| % Ejecucion
Nombre Dependencia Meta 31/03/22 Abril Mayo Junio alunio | 31/06/2022

REGIONAL CAQUETA 334 169 65 96 71 401 120%
REGIONAL CASANARE 334 136 54 85 44 319 96%
REGIONAL RISARALDA 708 208 142 158 161 669 94%
REGIONAL CORDOBA 334 148 59 47 59 313 94%
REGIONAL GUAJIRA 334 139 37 65 70 311 93%
REGIONAL BOLIVAR 708 264 9 138 144 645 91%
REGIONAL MAGDALENA 334 125 46 38 72 281 84%
REGIONAL ATLANTICO 708 262 78 141 87 568 80%
REGIONAL DISTRITO CAPITAL 895 208 143 179 163 693 7%
REGIONAL AMAZONAS 334 89 54 66 49 258 T1%
REGIONAL CALDAS 708 192 80 121 117 510 2%
DIRECCION GENERAL 1540 215 167 449 170 1001 65%
REGIONAL ARAUCA 334 87 4 35 49 213 64%
REGIONAL CUNDINAMARCA 895 219 29 162 152 562 63%
REGIONAL ANTIOQUIA 895 233 0 106 105 534 60%
REGIONAL GUAVIARE 334 88 28 43 38 197 59%
REGIONAL SANTANDER 895 157 83 119 163 522 58%
REGIONAL QUINDIO 708 187 58 77 67 389 55%
REGIONAL SUCRE 334 79 28 34 37 178 53%
REGIONAL HUILA 708 134 55 104 70 363 51%
REGIONAL NORTE DE SANTANDER 334 57 21 38 52 168 50%
REGIONALTOLIMA 708 148 55 68 76 347 49%
REGIONAL SAN ANDRES 334 49 25 46 33 153

REGIONAL META 334 32 10 48 60 150

REGIONAL VALLE 895 119 71 39 79 308
REGIONALNARINO 708 64 27 61 73 225

REGIONAL BOYACA 708 68 22 74 35 199

REGIONAL VICHADA 334 23 3 17 48 91

REGIONAL CAUCA 708 55 39 45 36 175

REGIONAL GUAINIA 334 25 17 12 17 71

REGIONAL PUTUMAYO 334 28 13 8 11 60

REGIONAL CHOCO 334 20 11 13 12 56

REGIONAL VAUPES 334 2 10 18 16 46

REGIONAL CESAR 708 21 19 17 18 75

Total Nacional 19481 4050 1780 2767 2454 11051

A junio de 2022, el promedio nacional del alcance de la meta proyectada para el indicador
“Divulgar informacidn para los grupos de valor externos” es de 57%, 7 puntos por encima
de la meta prevista para este periodo (50%)

10 regionales deben implementar Plan de Accidn de mejora para prevenir incumplimiento
de esta meta en el tercer trimestre de 2022.
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519. Implementar estrategia de comunicacidn con enfogue pluralistay diferencial

REGIONAL CAQUETA 43 30 7 2 122
REGIONALBOLIVAR 253 63 35 46 38 182
REGIONALCORDOBA 143 37 3 24 18 102
REGIONALVALLE 253 53 26 36 35 150
REGIONALAMAZONAS 143 24 5 2 B 83
REGIONALCASANARE 143 34 14 20 6 74
REGIONALARAUCA 143 26 16 15 15 72
REGIONALNARINO 253 4 5 31 2 119
REGIONALQUINDIO 253 57 20 20 2 119
REGIONALSUCRE 143 30 n 17 7 65
REGIONALGUAVIARE 143 39 6 10 9 64
REGIONALMETA 143 0 4 31 28 63
REGIONALANTIOQUIA 253 53 15 2 20 110
REGIONALVICHADA 143 26 4 10 2 62
REGIONALRISARALDA 253 23 30 30 26 109
REGIONALCAUCA 253 22 5 34 26 107
REGIONAL CUNDINAMARCA 253 19 14 19 e 106
REGIONALHUILA 253 54 14 20 17 105
REGIONAL GUAINIA 143 26 10 12 9 57
REGIONALNORTE DE SANTANDER 143 23 3 n 18 55
DIRECCION GENERAL 561 62 37 43 5 212
REGIONALDISTRITO CAPITAL 253 40 16 2 18 95
REGIONALTOLIMA 253 26 17 26 24 93
REGIONALSANTANDER 253 43 8 2 18 51
REGIONALGUAJIRA 143 20 9 n n 51
REGIONAL CALDAS 253 29 12 7 10 78
REGIONALPUTUMAYO 143 10 10 9 n 40
REGIONALATLANTICO 253 31 2 18 10 61
REGIONALMAGDALENA 143 12 7 4 8 31
REGIONALBOYACA 253 24 5 B 9 51
REGIONALCESAR 253 17 2 n 9 39
REGIONALSAN ANDRES 143 5 5 7 5 22
REGIONALCHOCO 143 11 1 2 1 15
REGIONALVAUPES 143 0 2 0 12 14

Las regionales Caquetd, Bolivar, Cordoba, Valle, Amazonas, Casanare, y Arauca cumplieron
la meta prevista a junio de 2022, divulgando los productos de comunicacién con enfoque
pluralista y diferencial proyectados.

15 regionales deben implementar Plan de Accidn de mejora para lograr cumplir con la meta
prevista en 2022.

A junio de 2022 el promedio nacional de divulgacion de productos con enfoque pluralista y
diferencial es de 40%.
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628. Alcance Estrategia Digital (Nuevos seguidores Facebook, Twitter, SENA App). *Para SENA COMUNICA incluye youtube,
instagram

REGIONAL VAUPES

[REGIONAL GUAINiA

[REGIONAL RISARALDA

[REGIONAL CUNDINAMARCA 14284 717 911 652 a9] 6729 47%
[REGIONAL NARIRIO 7668 1643 32 1086 305] 3359 4%
[REGIONAL GUAJIRA 5532 1341 170 593 153 2057 41%
[REGIONAL SUCRE 10240 1898 433 177 619 4127 40%
[REGIONAL CAUCA 734 1497 393 856 198 2044

[REGIONAL QUINDIO 5472 1098 39 m 309 2089

[REGIONAL ATLANTICO 23201 3283 1947 2149 1112 8791

[REGIONAL BOLIVAR 12514 28 740 984 690 4696
[REGIONAL SAN ANDRES 21428 469 78 243 1000 890

[REGIONAL GUAVIARE 4094 905 219 206 161 1401

[REGIONAL CORDOBA 13964 2315 519 1362 67| 4868

[REGIONAL DISTRITO CAPITAL 11627 1129 1337 977 59| 4039

[REGIONAL BOYACA 13153 2015 549 1002 760 4326

[REGIONAL CAQUETA 7933 1243 455 412 495] 2605

[REGIONAL CASANARE 9881 1767 a7 602 330 3146

[REGIONAL AMAZONAS 299 556 78 180 134 948

[REGIONAL VALLE 11749 1553 575 807 701 3636

[REGIONAL NORTE DE SANTANDER| 17361 2714 288 1186 1047 5235

[REGIONAL CHOCO 3614 855 70 51 95| 1071

[REGIONAL VICHADA 78 3% w 67 8 806

[REGIONAL ARAUCA 10229 1493 891 439 183 3006
[REGIONAL TOLIMA 14550 199 1022 553 605| 4174

[REGIONAL PUTUMAYO
[REGIONAL MAGDALENA
[REGIONAL ANTIOQUIA
[REGIONAL HUILA 11957 173 38 555 a1 e
[REGIONAL CALDAS 9674 1028 192 19 7200 a3
[REGIONAL SANTANDER 16537 229 386 523 306] 3444
[REGIONAL META 9268 303 279 602 5[ 1717
[REGIONAL CESAR
DIRECCION GENERAL

A junio de 2022, a nivel nacional, solamente las regionales Vaupés, Guainia, Risaralda
alcanzaron la meta prevista de nuevos seguidores en las redes sociales institucionales.

Las redes sociales institucionales nacionales y regionales no crecen en nuevos seguidores
como se esperaba en la meta prevista para 2022, lo que amerita la implementacion de
Estrategias Digitales que cautiven un mayor alcance de seguidores. Asi mismo se requiere
fortalecer los seguidores de la SENA APP, nuevo canal de comunicacion externo.

e Evaluacion de Gestidn Institucional que realiza la Oficina de Control Interno 2019,
2020, 2021, 2022
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En la tabla 7 se reportan las calificaciones generales de la evaluacién de gestion, para el
detalle de los resultados en cada vigencia acceder al siguiente enlace de la plataforma
CompromISO

(https://compromiso.sena.edu.co/oci/index.php?opc=1&text=listar oci evaluacion&id vi
gencia=&max=20&inicial=0)

Las valoraciones establecidas por la Oficina de Control Interno de Gestidon son: | Trimestre
15% Il Trimestre 30% Il Trimestre 30% IV Trimestre 25%, fuente (Mddulo EGD
CompromlISO).

Tabla 7. Resultados Evaluacion de Gestidon por Dependencias Oficina de
Comunicaciones 2019-2022

Ao Puntaje Evaluacidn de Gestién
Oficina de Comunicaciones

2019 9,21

2020 9,75

2021 9,11

2022-1 9,88

trimestre

(15%)

Fuente: Oficina de Control Interno- Plataforma CompromISO, 2022

e Evaluacion de Gerentes Publicos que articula la Secretaria General 2019, 2020,
2021, 2022

En la tabla 8 se reportan los resultados de los Acuerdos de Gestion de gerentes publicos
jefe oficina de comunicaciones.

Tabla 8. Resultados Acuerdos de Gestidn de gerentes publicos jefe oficina de
comunicaciones
2019-2022

Afo Puntaje Evaluacion Nivel
de Gestion Oficina
de Comunicaciones
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2019 98.61% Sobresaliente
2020 91,83% Sobresaliente
2021 89,09% Satisfactorio
2022 En proceso

Fuente: Secretaria General

En el Anexo 4 se relacionan los acuerdos de gestion definidos para el gerente publico de la
oficina de comunicaciones en la vigencia 2022.

e SPI - Seguimiento a proyectos de Inversion Optimizacion 2019, 2020, 2021, 2022

Afo 2019

A continuacion, el acumulado a diciembre 31 de 2019 del indicador "Eventos
realizados (numero de emisiones radiales o televisivas adelantadas por el SENA)":

Tabla 9. Reportes acumulados a diciembre 31 de 2019 Indicador eventos realizados
(emisiones radiales o televisivas)

Vigencia

2019

Nombre
Proyecto

optimizacién
de los
procesos de
apoyo para

la formacion,
el recaudo
de aportes
yla

promocién vy
divulgacion
de los

servicios del
sena a nivel
nacional

TR Indicador
ID
20180 36030
11000 1500
629
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Indicador

Meta

Event
0s
realiza
dos (n
Umero
de
emisio
nes
radial
es o
televis
ivas
adelan
tadas

80

OCTUBRE

EMISIONES EN TV:

Total acumulado a
31 de diciembre de
2019:

Emisiones
ndimeros 21 a 25
del

programa SENA al
aire durante el
periodo
comprendido
entreellyel 31
de diciembre de
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por el
SENA)

2019 de acuerdo a
lo establecido en el
contrato nimero
1-0129/2019
firmado entre el
SENA y RTVC.

Las emisiones se
transmiten los
domingos a las
2:00 p.men el
canal institucional.

Las emisiones se
repiten una vez en
la franja lunes a
viernes (retransmis
ion): Acumuladas:
25

Consultar
contenido de cada
emision en el

link: http://www.s
ena.edu.co/es-
co/Noticias/Pagina
s/SENA al aire.as
pX

ESRTATEGIA
DIGITAL:

También se
articula la
transmision a
través de la
estrategia digital
por redes sociales
oficiales del SENA.
25
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EMISIONES EN
RADIO:

Acumulado a 31
de diciembre

de 2019:

17 emisiones del
programa de radio
SENA al aire radio,
las cuales pueden
consultarse en el
link http://www.se
na.edu.co/es-
co/Noticias/Pagina
s/podCast.aspx

Total general TV y
radio: 67
emisiones.

Fuente: Contratista Enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales
Ano 2020

En la tabla 10 se relacionan los resultados del indicador Productos de Comunicacidn
realizados (emisiones radiales o televisivas) en el mes de DICIEMBRE DE 2020 en el
marco del proyecto de inversién denominado “Optimizacidn de los procesos de apoyo
para la formacion, el recaudo de aportes y la promocidn y divulgacién de los servicios
del SENA a nivel nacional”.

Tabla 10. Reportes acumulados a diciembre 31 de 2020 Indicador Productos de
Comunicacidn realizados (emisiones radiales o televisivas)

N Indicador Meta
Vigencia ST Proyecto Indicador . . Diciembre

Proyecto ID Vigencia
OPTIMIZACION
DE LOS Productos de Total Acumulado a Diciembre de 2020:

2020 | PROCESOSDE | 10011000630 | 360301501 | comunicacion| 128 | 120 Productos de comunicacion
APOYO PARA . realizados.
realizados

LA
FORMACION,
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Reporte productos a diciembre de
2020:

2 publicaciones de la revista SENA al
aire digital( tercera y cuarta edicién)
disponible

en https://revistadigital.sena.edu.co/

4 emisiones del programa SENA al

Aire del 2 de diciembre(Audiencia de
Rendicion de cuentas SENA duracién 90
minutos) ,9, 16 y 23 de diciembre (
duracion 30 minutos cada

una) disponibles

en https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/Paginas/SENA al aire.aspx

24 podcast SENA al aire divulgados a
través de

https://soundcloud.com/senacolombia/

Fuente: Contratista Enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

Ano 2021

La tabla 11 contiene los resultados del indicador “Productos de Comunicacién realizados
(emisiones radiales o televisivas)” en el mes de DICIEMBRE DE 2021 en el marco del
proyecto de inversién denominado “Optimizacién de los procesos de apoyo para la
formacién, el recaudo de aportes y la promocion y divulgacidn de los servicios del SENA

a nivel naciona

III

Tabla 11. Reportes acumulados a diciembre 31 de 2021 Indicador Productos de
Comunicacidn realizados (emisiones radiales o televisivas)

N Indicador Meta
cia Sl Proyecto Indicador = = Diciembre 2021
Proyecto ID Vigencia
OPTIMIZACION
DE LOS Total Acumulado DG a Diciembre de 2021: 222
PROCESOS DE Productos de
21 APOYO PARA 2018011000630 360301501 :::;n“:::;ascmn 179 Productos de comunicacion realizados.
LA Reporte productos a diciembre de 2021:
FORMACION,
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En el mes de diciembre se han divulgado tres
ediciones de la revista a SENA al aire digital.
Fuente: https://revistadigital.sena.edu.co/ (3)

Se transmitieron 3 emisiones del programa SEN/

Aire tv y digital y 3 emisiones del programa SENA
Aire radio Fuente: https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/Paginas/SENA al aire.aspx (6)

En el mes de diciembre de 2021 se han
divulgado 46 podcast SENA al Aire desde la Direc
General y Regionales con alcance

nacional. https://soundcloud.com/senacolombia

Ano 2022

Fuente: Contratista Enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

En la tabla 12 se detallan los resultados consolidados a junio de 2022 del indicador
“Productos de Comunicacion realizados (emisiones radiales o televisivas)”.

Tabla 12. Reportes acumulados a junio de 2022 Indicador Productos de

Comunicacion realizados (emisiones radiales o televisivas)

Indicad
Vige Nombre or Indica Meta
. Proyecto | Proyecto . Junio 2022
ncia dor | Vigenc
ID .
ia

OPTIMIZ Total Acumulado DG a Junio
ACION de 2022: 39
DE LOS
PROCESO Produc Productos de comunicacion
S DE tos de realizados en DG

2022 APQOYO 201801100 |3603015 | comun 179 Producto digital
PARA LA 0630 01 icacion contratado: Para la vigencia
FORMAC realiza 2022 es un producto, ya fue
ION, EL dos reportado en el mes de
RECAUD mayo, en adelante se
O DE reportaran las métricas de
APORTES alcances de este producto
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mes a mes en las 33
regionales. Fuente:
Evaluacion de proyecto Plan
estrategia nacional de
comunicacién 2022.

SENA ALAIRETV: 4
https://www.sena.edu.co/e
s-
co/Noticias/Paginas/SENA _a
|_aire.aspx

Meétricas transmisiones en el
canal SENA YouTube mes de
junio:

Alcance: 33.400
Visualizaciones: 2.200
Espectadores: 55 en
promedio

SENA AL AIRE RADIO: 4
https://www.sena.edu.co/e
s-
co/Noticias/Paginas/podCas
t.aspx

Alcance divulgaciones radio:
informacién del mes de junio
no disponible a la fecha del
reporte de este informe por
parte de la oficina de
comunicaciones.

Fuente: BPS Proyecto Plan
Estrategia Nacional de
Comunicaciones 2022.
Contrato con RTVC.

PODCAST DG SENA AL
AIRE — divulgaciones DG en
plataforma Soundcloud: “2”.
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En el mes de junio de 2022
se divulgaron dos podcasts
SENA al Aire desde la
Direccion General con
alcance

nacional. https://soundcloud
.com/senacolombia/ .

La produccién de podcast de
las Regionales del SENA en el
mes de junio de 2022 es de
(39), estos productos
podcast en Regionales se
ejecutan con recursos del
presupuesto servicios
personales en los 33 equipos
de comunicaciones de las
Regiones y aportan ala
comunicacion externa y
enfoque diferencial en otras
mediciones 2022.
Reproducciones: 775
Espectadores:775

Fuente: Contratista Enlace de comunicaciones para los Planes Institucionales

e Indicadores del proceso en el médulo de indicadores de la Plataforma CompromISO.

Tabla 13. Reportes acumulados a junio de 2022 Indicadores del proceso

SENA P :

q ilar Navarrete Rivera

Compro"“so 7A< Sistema Integrado de Usuario De Consulta - Responsable De Proceso - Aprobar Hojas De Vida
- L. .

- Gestién y Autocontrol Equipo Siga - Registrar Hojas De Vida - Equipo Siga - Responsable De Politica
— a  m am MPQ
— VOVUY
Modulo Objetivos = Sy
P R (T Indicacores Asighados.
Objetivos | Direccion General / Regional: [ Direccion General _w |
R pep— ia | Centro: [Gicins oe & @
D T T ST D Proceso: | GESTION DE COMUNICACIONES
Indicadores Asignados T Direccitn L.
- EALTIETI D .--------_---.-
— Informes. — Impactos de las
campafias de
~ Redde Procesos Direccién | Oficina de Someneaaen 2021-01-01-
- To| @ |Sweccon | Orciade iones sststagoss 2022 | EFICACIA | 30501055 Porcentual |25 (2022-03-21) B 100% 1 1
Salir del Modulo Socislas

- institucionales.

% de atencion de
Direccion | Oficina de salietudes de 2021-01-01- .
] o] Gononal | Comumisaciones 3::2;1?;2:‘:::%"\& EFICACIA | 3033 1030 Porcentual | [100 {2022-06-30) =] 100 % 1 1
portal web SENA.
% de atencion de
solicitudes de
Direceion | Oficina de aclualizacion de 2021-01-01 - ;
8| @ |Goreral | Gomumicaciones |imformecion EFICACIA | 2022-12:31 Porcentual | 100 (20220620 | 9 jLacke 1 1
publicada en el
portal web
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Fuente : Plataforma CompromISO

POLITICAS Y DIMENSIONES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION QUE
LIDERA LA OFICINA DE COMUNICACIONES.

Politicas de Gestion y Desempefio Dependencia Responsable de politica
Direccién de Planeaciéon y
Direccionamiento Corporativo

Oficina de Comunicaciones

16. Transparencia, acceso a la Informacién
publica y lucha contra la corrupcién

La politica de transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
muestra resultados ascendentes en el desempefio en el SENA, es asi como para la vigencia
2018 se encontraba en 72,6/100 y para la vigencia 2021 es de 96.1/100, lo que muestra un
incremento de 23,5 puntos.

Tabla 14. indices de las Politicas de Gestién y Desempefio SENA 2018-2021

ﬁ I1I. indices de las politicas de gestion y desempefio
indice 2018 2019 2020 2021
76,5 86,2 97,5 98,9
69,8

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano

POLO02: Integridad 79,5 89,9 92,8
POLO3: Planeacién Institucional 66,7 77,2 86,4 92,9
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 62,0 69,1 733 87,9
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 78,0 80,2 81,5 84,5
POLO6: Gobierno Digital 74,6 93,3 98,1 99,1
POLOY: Seguridad Digital 64,1 73.4 90,4 96,0
POLO8: Defensa Juridica 777 80,2 87,7 87.3
POLO9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 72,6 82,1 90,5 96,1
POL10: Servicio al ciudadano 73,2 77,6 86,4 94,5

Fuente : DAFP, 2022
(https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN
2FiYmUxMDQIMWYyliwidCI61jULIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIWLTJhNjc1YWQx

ZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59)

La oficina de comunicaciones lidera la identificacidn de las necesidades de comunicacion de
las areas para que el esquema de publicacién de ley en el portal web se encuentre
actualizado. Todas las dreas de Direccidon General han designado a un profesional delegado
por los directivos con el fin de verificar y garantizar la actualizacién de los contenidos
producidos por las areas para ser publicados en los enlaces “Transparencia” y “Participa”
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del portal web, en cumplimiento la ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica, Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Las publicaciones en los enlaces “Transparencia” https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/default.aspx y  “Participa” https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/participa.aspx del portal web SENA muestran que en la vigencia
2019 se realizaron un total de 2.187 publicaciones, en el aifio 2020 fueron 1.710
publicaciones , en 2021 1.975 y a 28 de julio de 2022 se han realizado 922 publicaciones
de ley.

Desde la oficina de comunicaciones se realizaron reuniones trimestrales con los delegados
por parte de las dependencias, con el fin de analizar el comportamiento de las visitas de los
ciudadanos a las secciones “Transparencia” y “Participa” del portal web; entre los sitios mas
consultados por los ciudadanos se encuentran: “Canales de atencidon” (141. 879 visitas)
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/mecanismosContacto.aspx,

“Participacion Ciudadana” (4.884 visitas) https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/participacion-ciudadana.aspx , “Rendicién de cuentas SENA”
(4.726 visitas) https://www.sena.edu.co/es-

co/transparencia/Paginas/rendicionCuentas.aspx , de las secciones menos visitadas por los
ciudadanos se encuentran “Participacion Ciudadana construccién de politicas” ( 2.213
visitas) y “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” (2.869 visitas).

La Oficina de Comunicaciones ejecuta en 2022 la Estrategia de Comunicacién para la
divulgacidn de las 19 politicas de MIPG, atendiendo las solicitudes de comunicacién que los
lideres de cada politica presenten y divulgando los avances y principales aspectos de cada
politica de gestidn y desempeio, esto en concordancia con lo establecido en la dimensién
transversal Informacién y Comunicacion de MIPG.

ACCIONES QUE SE DESARROLLARON PARA ATENDER LOS IMPACTOS GENERADOS POR
LA PANDEMIA

e 2020- 2021 campafia de comunicacién Manos a la Obra con Agencias Aliadas.

e 2021,2022, atencion a necesidades de comunicacién de las areas para la divulgacion
de acciones asociadas a la pandemia por Covid-19.

e (Campana Logros SENA 2020, 2021.

El detalle de las inversiones en estas campafias se dispone en el Anexo 2 ejecucién
presupuestal Oficina de Comunicaciones.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS QUE SE LE HAN OTORGADO A LA
ADMINISTRACION

El SENA es la Entidad estatal en la que mas confian los colombianos segun la
encuesta de YanHass realizada del 9 al 12 junio de 2020. La consultora experta en
investigacion de mercados midié la confianza que generan las organizaciones
publicas y privadas entre los colombianos, ubicando al SENA en primer lugar,
seguido por la Cruz Roja. El informe de resultados arrojé que el 74% de las 700
personas encuestadas de manera aleatoria, afirman que el SENA es la Entidad mas
confiable. Estos resultados se mantienen para la vigencia 2021, lo que ratifica la
confianza de los colombianos en el SENA.

Dos menciones de honor a la Entidad en Premio Alta Gerencia 2020.
(https://www.funcionpublica.gov.co/-/premio-nacional-de-alta-gerencia-entrega-
galardones-a-12-entidades-p-c3-bablicas-del-pa-c3-ads-c2-a0)

- Servicio Nacional de Aprendizaje - Coaching tecnolégico para el desarrollo de
habilidades requeridas en el trabajo remoto.

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) - Vision Compartida en Tiempos de
Incertidumbre.

Participacién del SENA en eventos internacionales como WorldSkills.
http://worldskills.sena.edu.co/#!/index.

En abril de 2022, el director del SENA Carlos Mario Estrada ocupa el tercer lugar
entre los CEOs mds presentes en la conversacion digital en el pais de acuerdo con
de acuerdo con el estudio de LLYC en alianza con Portafolio.

En mayo de 2022 el SENA ocupa el primer lugar en el top 10 de las empresas que
impulsan sus conversaciones en redes sociales de acuerdo con de acuerdo con el
estudio de LLYC en alianza con Portafolio.

En julio de 2022 el SENA fue galardonado por la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica al premio Alta Gerencia en el
Enfasis “La ecuacién de la equidad: Legalidad, Emprendimiento y Equidad.”
Experiencia “Tecno academia Popayan - Juventud naranja que construye regién” -
SENA.
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SISTEMAS DE INFORMACION QUE MANEJA, A NIVEL INTERNO Y EXTERNO

y/o Sistema de
Informacion

Nombre del Aplicativo

Link

Informacién que
registra

Sitio web

https://www.sena.edu.co/es-
co/Paginas/default.aspx

Transparencia y acceso
a lainformacion publica
en cumplimiento de la
Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a
la informacion publica,
Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014 y la Resolucién
1519 de 2020. Servicio
al ciudadano.
Informacién  de la
Entidad, Formacion,
Empleabilidad,
Empresarios y sala de
prensa.

SENA APP

http://web.senaapp.com/

Aplicativo — red social
que permite conectar a

los colombianos,
ofreciendo
oportunidades de
empleo,
emprendimiento,
cargar fotografias,

videos, zona de video
juegos, plataforma de
pagos, creacién de
grupos y carnet virtual.

Comités, juntas directivas, mesas técnicas, etc, a nivel externo en los que participa la
entidad, sefialando el rol que desarrolla

La oficina de comunicaciones no participa en comités, juntas directivas o mesas

técnicas a nivel externo.
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Riesgos estratégicos del proceso: con el fin de que la administracién entrante se ubique
facilmente en los temas a los que debe hacer control; no son necesariamente los que estan
en Compromiso, pueden ser aquellos que el gerente publico saliente identifique como
relevantes dentro del proceso liderado.

La oficina de comunicaciones identificé riesgos con impacto reputacional en las vigencias
2021y 2022, la matriz de riesgos con impacto reputacional esta disponible en el Anexo 5.

Los pendientes o en curso relevantes: sefialando de forma concisa que aspectos relevantes
guedan en curso dentro de la gestion o por desarrollar, destacando expresamente como la
administracion adelantd lo respectivo, y que acciones van mas alld de un periodo de
gobierno. Fuente: propia

éCual es nuestro sello?

La comunicacidén es la base de la percepcidn e imagen que se tiene de una organizacién, por
tanto, debe ser coherente con su identidad y ajustar sus acciones para que conversen con
la visidon y los principios misionales.

El planteamiento estratégico de nuestras comunicaciones posiciona la percepcién de la
entidad muy fuerte y positiva para los colombianos. Hace cuatro anos habia 33 formas de
identificar y comunicar el SENA, escenarios de corrupcion, clientelismo y politiqueria que
opacaban la credibilidad y la confianza en la Entidad. Hoy somos la institucidn publica en la
gue mas confian los ciudadanos en todas las regiones del pais.

Ademas, logramos trascender una visidon de ser una Entidad netamente educativa y
evidenciamos los resultados en dreas de emprendimiento y la empleabilidad. La tarea desde
lo comunicacional estratégicamente se logrd, pues la oferta del SENA llegé a todos los
rincones del pais, permitiendo generar oportunidades de desarrollo y transformacion en la
Colombia profunda.

Parte de nuestro sello también ha sido situar el ser en el centro de toda nuestra gestidn,
cultivando la motivacidén, el respeto y el reconocimiento a las buenas practicas de cada
individuo que conforma los equipos. Hoy la productividad esta al 200% y esto ha sido gracias
a la confianza en los diferentes grupos de trabajo que con lineamientos claros se pudieron
descentralizar algunas decisiones, asi como diversificar y personalizar las acciones en los
territorios.
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é¢Qué aprendizajes sacamos de todo este proceso?
1. Cuidar la articulacidn regional

El trabajo por hacer siempre sera una constante que se va adaptando al dinamismo de los
quehaceres de una Entidad publica. Asi, reconociendo las importantes transformaciones
que se han dado en el SENA en su drea de comunicaciones y las oportunidades y retos que
proyecta el futuro, la Oficina de Comunicaciones debe preocuparse por cuidar el valor de
los equipos regionales entendiendo que estos son fundamentales para el cumplimiento de
la misionalidad de la Entidad en todo el territorio nacional, y con mayor fuerza en esa
Colombia profunda a donde sélo llega la Entidad.

El SENA necesita de los territorios para construir los pilares principales de la entidad.

2. Equipos afectivos son equipos efectivos

Si se trabaja en el ser, si se motiva a las personas con respeto, si se reconocen sus aportes,
se genera union y se tienen en cuenta a los equipos, se logra sacar lo mejor de cada persona.

3. Fortalecer la confianza

“En una entidad tan grande como el SENA uno quisiera tener el control de todo, pero
descentralizar las decisiones y confiar en los equipos, empoderarlos a partir de unos
lineamientos, genera mejores resultados”.

4. Ganarse el lugar

Las comunicaciones se convirtieron en aliados de los grandes temas y las direcciones
misionales de la Entidad. Las demas dependencias, se convencieron de la importancia de
las comunicaciones como apalancadoras de sus objetivos. Paso a ser un proceso estratégico
protagonista en todos los momentos de valor.

“Hoy somos un equipo que todos reconocen y consultan. Nos ganamos un lugar”.

5. Laimportancia de generar aliados

Trabajar con aliados de todo tipo, de los medios de comunicacidn de forma permanente;
ademas de influenciadores y validadores, asi como rodearse de expertos y un
acompafiamiento que permita mantener una visién estratégica y actualizada de las
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comunicaciones. Y, articularse con los grandes académicos, con gigantes tecnolégicos y las
comunicaciones de ellos, apoyarse en aliados para comunicar nuestro mensaje: eso hizo ver
al SENA mucho mdas poderoso, moderno y a la vanguardia.

6. Adaptarse y mantenerse a la vanguardia de los nuevos contextos

La tecnologia avanza a toda velocidad; la adaptabilidad y actualidad significa un reto
especial en términos de transformacién digital para articular al SENA y permanecer a la
vanguardia del mundo digital entendiendo los desafios culturales que esto representa, pero
reconociendo a su vez la implementacion de estrategias claves como SENA 4.0 que ha
logrado que las personas comprendan el contexto que atraviesa la humanidad alrededor de
lo tecnoldgico y lo digital.

7. Adelantarse al futuro

La vision de prospectiva a las tareas que puedan venir en el futuro es crucial para mantener
los niveles de impacto en las comunicaciones conservando una agenda propia.
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