ACCION DE TUTELA

Senor Juez (Reparto)
Ciudad

Accionante: LUIS FAIVER MORA TORRES, identificado con cédula de ciudadania
No. 12.128.769 de Neiva (Huila), actuando en nombre propio.

Correo electrénico: luifvvwv719868@gmail.com

Teléfono: 313 259 9202

Accionado: FONDO EMPRENDER — SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)
Representante legal: Jorge Eduardo Londofio Ulloa

Derechos fundamentales vulnerados: Debido proceso (art. 29), igualdad (art. 13),
peticion (art. 23), accion de tutela (art. 86) y libre competencia (arts. 13, 333).

1. HECHOS

1.

Postulacion, calificacion preliminar y falta de motivacion técnica - Me
postulé a la Convocatoria Nacional No. 153 “MULTISECTORIAL" del Fondo
Emprender con el plan de negocios DOCUSIM — STARTUP (ID 118502)(Anexo
0). La herramienta oficial de IA evalu6 el componente comercial indicando
que se evidencia una comprension clara del problema que enfrentan los
aspirantes a concursos publicos y una propuesta pertinente basada en el uso
de tecnologia para mejorar los procesos de preparacion académica. El
problema esta bien planteado y se encuentra directamente relacionado con
el cliente objetivo, lo cual constituye una fortaleza del plan. En cuanto al
componente técnico la Inteligencia Artificial conceptu6 ser uno de los mas
solidos del Plan de negocios, indicando con respecto al componente
financiero entre otras cosas, que presenta una estructura general coherente
y alineada con la normatividad de la convocatoria y que la destinacion de los
recursos se orienta principalmente a inversion en activos tecnologicos, gastos
preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto durante la etapa
de arranque, manteniendo coherencia entre lo solicitado y las necesidades
identificadas, y finalmente con relacion al componente impacto, la
inteligencia artificial indicd que este muestra coherencia con la naturaleza del
proyecto. Se evidencian impactos tecnoldgicos y econdmicos claros,
asociados al desarrollo de una plataforma digital y la generacion de
autoempleo. Se reconocen avances del proyecto, lo que favorece la



implementacion. Sin embargo, el evaluador humano, apartdndose del
concepto favorable de la IA sin una justificacion técnica suficiente, calificd
negativamente el plan y no se aplico una metodologia de evaluacion
ponderada por componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto)
que ofreciera una adecuada transparencia a la evaluacién final preliminar
(Anexo 1). Esta falta de motivaciéon técnica y de ponderacion impide
controvertir la calificacion y vulnera el debido proceso (art. 29 Constitucion).
. Apelacion del 14 de mayo de 2026 — Presenté apelacion contra la
calificacion de 65,27 puntos. El sistema mostrd un error, pero la mesa de
ayuda (soportefe@sena.edu.co) confirmo el registro (Solicitud No 252945)
(Anexo 2). En la apelacién aporté contraargumentos detallados y evidencias
(V5 - Proyeccion Ventasxlsx, certificados de software, videos de
funcionamiento, etc.) (Anexo 3).

Respuesta evasiva del evaluador - El evaluador no respondié de fondo a
mis contraargumentos presentados en la Apelacion del 14 de mayo de 2026,
mezclando por un lado el componente comercial con el técnico,
reconociendo ademas que el componente técnico
es “favorable” (cambiando su concepto inicial de “debilidad relevante”)
pero no modificoé la calificacion, e ignord mis evidencias alegando que solo
se usa "informacion registrada dentro del proceso formal” (Anexo 4), o que
obviamente afecta el debido proceso (art. 29 Constitucion).

Publicacién del informe final (22 de mayo de 2026) - El Fondo publico el
informe final el viernes 22 de mayo de 2026, desconociendo la fecha
establecida en el cronograma segun la Adenda 2 (Anexo 5). En virtud del
articulo 19, paragrafo 1 del Acuerdo 0010 de 2019, disponia de 2 dias habiles
para objetar, pero en ningun lado se indicaba el medio para enviar la
objecion. El Fondo no publicité el derecho a objetar, ni mi instructora del
SENA ni sus superiores me informaron sobre este derecho ni sobre el plazo
para ejercerlo. Solo por mi propia cuenta revisé detenidamente el Acuerdo
0010 de 2019 (Anexo 6). Esta falta de publicidad y orientacién vulnera el
debido proceso y el derecho de acceso a la administracién publica.

. Objecion del 23 de mayo de 2026 (3:22 a.m.) — Dentro del plazo, envié la
objecion  formal con todas las evidencias a los correos
institucionales soportefe@sena.edu.co y servicioalciudadano@sena.edu.co (

Anexo 7). Ademas, reenvié la objecion a mi instructora y a sus jefes
solicitando el medio oficial para el envio de la objecién, pero no obtuve
respuesta (Anexo 8).

Respuesta tardia e inoperante (24 de mayo de 2026, 20:36 horas) - La
mesa de ayuda respondio que el “Unico medio autorizado” era un enlace web
(Anexo 8). Al ingresar a ese enlace el mismo dia (menos de 4 horas después,



mailto:soportefe@sena.edu.co

alas 12:11 a.m. del 25 de mayo), la Convocatoria 153 no aparecia habilitada;
solo aparecian las convocatorias 161, 162 y 163 (Anexo 9 — captura de
pantalla). Esto demuestra la imposibilidad técnica de objetar por la via
indicada, lo que constituye una obstruccion al debido proceso.

Derecho de peticion del 25 de mayo de 2026 — Presenté derecho de
peticion solicitando por un lado se tuviera en cuenta la objecién enviada el 23
de mayo de 2026, y ademas solicité informacion consolidada de apelaciones
y objeciones en las convocatorias 153, 154, 155, 156 y 159, asi como el nUmero
de apelaciones favorables (Anexo 10). El propdsito de la solicitud de esta
informacion obedece a una accion de veeduria ciudadana, para contribuir con
su analisis a descartar o confirmar una sistematicidad de practicas que
impidan u obstruyan los debidos procesos y afecten la debida transparencia
en la distribucion de los recursos publicos del Fondo Emprender, que puedan
estar alimentando estructuras corruptas que engrosan su poder con practicas
clientelistas y/o enriquecimiento con recursos publicos, como material
complementario al material que sustenta las denuncias presentadas ante el
Fondo Emprender, la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria
General de la Nacion.

Respuesta evasiva al derecho de peticion del 25 de mayo de 2026 - El 28
de mayo de 2026, el Fondo Emprender (Coordinacion Nacional de
Emprendimiento, a cargo de Genny Andrea Garcia Pereira) respondié a mi
derecho de peticion (Anexo 11 — Respuesta Derecho de Peticion 25-05-
2026.pdf). En dicha respuesta:

a) Confunden “observaciones al informe preliminar” con “objecién al informe
final” — Afirman que "los términos de referencia no contemplan la figura del
recurso de apelacion” y que mi “apelacion” del 14 de mayo es una
“observacion al informe preliminar”. Sin embargo, desconocen que
el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 establece DOS
mecanismos distintos: (i) durante el periodo de evaluacién, los evaluadores

pueden solicitar informacion aclaratoria (primer inciso); y (ii) “Publicados los
resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacion
contaran con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser resuelta

por el area de evaluaciéon dentro de los dos (2) dias siguientes” (segundo inciso).
No es un “recurso de apelacion”, es una objecién auténoma al informe final. El
Fondo no tiene habilitado el medio para presentar esta objecion, como se
demuestra en el hecho 6.

b) No entregaron la informacion estadistica solicitada — En mi derecho de
peticion (peticiones primera, segunda y tercera) solicité informacion
consolidada sobre apelaciones presentadas el 14 de mayo de 2026,



10.

apelaciones favorables y objeciones a informes finales para las convocatorias
153, 154, 155, 156 y 159. La respuesta se limité a decir que “la informacion
esta en proceso de consolidacién” y que “el informe de resultados podra ser
verificado en la pagina web”. Esta es una respuesta evasiva que no cumple con
el derecho de acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014), pues no
entrego los datos ni fijo un plazo concreto para hacerlo.

) Insisten en que la plataforma es el Unico medio— Reiteran que las
observaciones deben hacerse por la plataforma web, pero no responden por
qué la Convocatoria 153 no aparece habilitada (hecho 6) ni explican cual es el
procedimiento alternativo que garantiza el derecho de objecion.

d) No responden sobre la publicidad del mecanismo — Ignoran la pregunta
sobre en qué parte de la pagina web o los términos de referencia se publicita
el medio para objetar (peticién cuarta de mi derecho de peticion).

e) No responden sobre la instruccion a instructores — Ignoran la pregunta sobre
si los instructores del SENA fueron instruidos sobre el derecho a objetar
(peticion quinta).

Esta respuesta es una fachada de legalidad: citan normas, describen la
metodologia, pero no resuelven el fondo de la vulneracién. No me dieron un
medio para objetar, no me dieron las estadisticas, y no reconocieron que la
objecion del 23 de mayo fue presentada en tiempo por correo ante la
imposibilidad técnica del canal oficial.

La respuesta del Fondo confirma la opacidad y la necesidad de la tutela — Al
evadir las preguntas sobre estadisticas, publicidad del mecanismo e
instruccion a instructores, el Fondo Emprender impide que pueda verificar si
las irregularidades de mi caso son aisladas o sistematicas. Esto refuerza la
hipotesis de un posible foco de corrupcion y justifica la procedencia de la
tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Denuncias ante entes de control - He radicado denuncias ante la
Contraloria General de la Republica (Radicado No. 2026ER0118405), ante la
Procuraduria General de la Nacion (Radicado No. E-2026-299085) y ante el
Fondo Emprender (Radicado No. 7-2026-242658).

Perjuicio irremediable - Mi plan de negocios se encuentra avanzado
(plataforma funcional, arquitectura en la nube, software en proceso de
registro ante la DNDA). La falta de una respuesta justa y la obstruccion a mi
objecion han detenido la ejecucion del proyecto, afectando mi posibilidad de
generar autoempleo y contribuir al desarrollo del pais. Cada dia que pasa sin



una solucion definitiva agrava el debido desarrollo de un proyecto que esta
muy bien justificado y adelantado, con consecuencias econdmicas vy
profesionales.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art. 86 Constitucion — Acciéon de tutela para proteger derechos
fundamentales vulnerados por accion u omision de autoridades publicas.
Art. 29 Constitucion — Debido proceso: toda evaluacién debe ser motivada,
transparente y permitir contradiccion.

Art. 23 Constitucion (Ley 1755 de 2015) — Derecho de peticion: respuesta
de fondo y oportuna.

Paragrafo 1, Art. 19, Acuerdo 0010 de 2019 del SENA - Los
emprendedores disponen de 2 dias para objetar el informe final, y la entidad
debe resolver en 2 dias.

Paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (interpretacion
integral) - El Fondo confunde deliberadamente los dos incisos de esta
norma. El primer inciso se refiere a la solicitud de informacion
aclaratoria durante el periodo de evaluacion. El segundo inciso establece un
derecho auténomo: objecion al informe final, con un plazo de 2 dias para
presentarla y 2 dias para resolverla. Este derecho no esta sujeto a la
plataforma ni a ninguna formalidad que no esté prevista en el Acuerdo. La
negativa del Fondo a habilitar un medio para objetar y su respuesta evasiva
constituyen una violacion directa de esta disposicion.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia) — El derecho de acceso a la
informacién publica obliga a las entidades a entregar informacién de manera
completa y oportuna. La respuesta del Fondo Emprender (Anexo 11) es
evasiva y no cumple con este mandato, lo que constituye una vulneracién
adicional al debido proceso y a la garantia de transparencia en la gestion de
recursos publicos.

Jurisprudencia de la Corte Constitucional (T-066 de 2024 entre otras) —
La tutela procede de forma transitoria para evitar un perjuicio
irremediable cuando existen otras vias, pero estas no son eficaces o el dafio
es inminente y grave. También procede cuando la respuesta de la
administracion es evasiva o de fondo incompleto.

“El Fondo Emprender, en su respuesta del 28 de mayo de 2026, pretende
hacer creer que mi ‘apelacion’ del 14 de mayo fue una observacion al
informe preliminar y que eso agota mi derecho. Pero el paragrafo 1 del
articulo 19 del Acuerdo 0010 establece dos figuras distintas: (i) durante



la evaluacion, el evaluador puede solicitar informacién aclaratoria
(primer inciso); (ii) después del informe final, el emprendedor puede
presentar objecion en 2 dias y la entidad debe resolver en 2 dias
(segundo inciso). Este segundo derecho es autonomo y no depende de
la plataforma. Al no habilitar y publicitar en debida forma un medio para
objetar, al responder con un enlace inoperante y al evadir la entrega de
estadisticas, el Fondo vulnera el debido proceso, el derecho de peticion
y el acceso a la informacion publica.”

Excepcionalidad del caso

He agotado todos los canales internos y administrativos a mi alcance:

1.

Apelacion del 14 de mayo de 2026 — Presenté observaciones al informe
preliminar. La mesa de ayuda confirmd su registro (Solicitud No 252945). El
evaluador respondié de manera evasiva, mezclando componentes,
reconociendo favorabilidad sin modificar la calificacion, e ignorando mis
evidencias (Anexo 4).

. Objecion del 23 de mayo de 2026 (3:22 a.m.) — Dentro de los 2 dias habiles

que otorga el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010, envié la objecion
formal al informe final a los correos institucionales
(soportefe@sena.edu.co y servicioalciudadano@sena.edu.co), asi como a mi
instructora y sus jefes, solicitando el medio oficial. Nadie me respondid
(Anexos 7 y 8).

Respuesta tardia e inoperante (24 de mayo, 20:36 horas) — La mesa de
ayuda indicd un enlace web como “Unico medio autorizado”. Al ingresar, la
Convocatoria 153 no aparecia habilitada (Anexo 9). El medio oficial era
inoperante.

Derecho de peticion del 25 de mayo de 2026 — Solicité informacion
estadistica sobre apelaciones favorables y objeciones, asi como que se tuviera
por presentada mi objecion del 23 de mayo. El Fondo Emprender respondio
el 28 de mayo de 2026 (Anexo 11) de manera evasiva e incompleta:

o No suministré la informacion estadistica solicitada (necesaria para
determinar si la opacidad es sistematica).

o No se pronuncio sobre la objecion del 23 de mayo (solo se refirid a
la apelacion del 14 de mayo).



o Interpreté restrictivamente el paragrafo 1 del articulo 19 del
Acuerdo 0010, negando la posibilidad de una segunda calificacion y
afirmando que el mecanismo de observaciones “no da lugar a un
nuevo proceso de calificacion independiente”, lo cual contradice el
derecho a controvertir la evaluacién final.

5. Denuncias ante entes de control - He radicado denuncias ante la

Contraloria (Radicado No. 2026ER0118405), la Procuraduria (Radicado No. E-
2026-299085) y el Fondo Emprender (Radicado No. 7-2026-242658). Estas
acciones de veeduria ciudadana demuestran mi diligencia, pero no resuelven
mi caso concreto, pues los entes de control tardan meses o afos en emitir
conceptos o sanciones.

¢Por qué la tutela es el mecanismo idoneo y excepcional?

No existe otro mecanismo judicial eficaz para que un emprendedor
impugne una evaluacion arbitraria en una convocatoria publica, dada la
naturaleza sumaria y residual de la tutela.

La via contencioso-administrativa (accion de nulidad y restablecimiento del
derecho) es ineficaz por su duracion (varios afios), lo que agravaria el perjuicio.

La respuesta del Fondo Emprender del 28 de mayo de 2026 confirma que
la entidad se niega a resolver de fondo mi objecion al informe final, a
reconsiderar la calificacién y a aplicar el debido proceso.

Perjuicio irremediable (articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 (Anexo 12):

Inminente: Cada dia que pasa sin una nueva evaluacion, mi plan de negocios
se estanca. No puedo acceder a los recursos del Fondo Emprender (que son
la oportunidad de financiar mi startup), ni tampoco puedo buscar alternativas
porque el tiempo de la convocatoria se agota.

Grave: Mi proyecto ya cuenta con una plataforma funcional, arquitectura en
la nube, software en tramite de registro ante la DNDA, certificados de
desarrollo, videos de funcionamiento, etc. La evaluacion subjetiva y la
obstruccién a mi objecién ponen en riesgo la viabilidad de todo el esfuerzo
(inversion de tiempo, conocimiento y recursos personales).

Urgente: No puedo esperar a que la Contraloria o la Procuraduria emitan un
concepto, ni a que se surta un proceso contencioso-administrativo. El plazo



de la convocatoria es perentorio y la asignacion de recursos se define en el
corto plazo.

« lIrreversible: Sila convocatoria finaliza sin que se evalle mi objecion de fondo,
perderé la oportunidad de acceder a recursos publicos que podrian
materializar mi emprendimiento. Ese daifio no podra repararse después.

Por lo tanto, la accion de tutela es procedente como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable, y también como mecanismo principal
ante la falta de otros medios judiciales eficaces (subsidiariedad).

3. PRETENSIONES

Primera: Se tenga por presentada en tiempo la objecién formal del 23 de mayo
de 2026 (3:22 a.m.), con todas sus evidencias, al correo institucional del Fondo
Emprender, dado que el medio oficial no estaba habilitado y la entidad no publicitd
el mecanismo.

Segunda: Se ordene al Fondo Emprender designar un nuevo evaluador distinto
al que emitio los conceptos preliminar y final, por pérdida de confianza legitima y
por su negativa a considerar evidencias externas.

Tercera: Se ordene al nuevo evaluador emitir un nuevo informe de
evaluacion que:

o Separe los componentes comercial, técnico, legal, financiero y de impacto.

e Asigne una calificacion ponderada a cada componentey justifique
técnicamente cada puntuacion.

o Considere todas las evidencias aportadas (V5 - Proyeccion Ventas.xlsx,
certificados, videos, arquitectura en la nube, etc.).

o Se aparte del concepto favorable de la IA (herramienta oficial) solo con una
motivacion técnica suficiente.

o Sume las calificaciones ponderadas para obtener la calificacion definitiva.

Cuarta: Que, como medida provisional, se suspenda cualquier acto del Fondo
Emprender que pueda afectar la evaluacion de mi plan de negocios mientras se
resuelve la tutela.

Quinta: Se ordene al Fondo Emprender publicitar el mecanismo de objecion al
informe final en un lugar visible de su pagina web y en los términos de referencia,
para garantizar el debido proceso en futuras convocatorias.



Sexta: Que se ordene al Fondo Emprender entregar la informacion estadistica
solicitada en el derecho de peticion del 25 de mayo de 2026 (apelaciones
presentadas el 14 de mayo de 2026, apelaciones favorables y objeciones a informes
finales para las convocatorias 153, 154, 155, 156 y 159) en un plazo no superior a 48
horas, conforme a la Ley 1712 de 2014, so pena de configurar una obstruccion al
acceso a la informacién publica y un indicio de opacidad sistematica.

Séptima: Que, como consecuencia de la respuesta evasiva del Fondo, se declare
que la entidad ha vulnerado el debido proceso y el derecho de peticion al no
resolver de fondo la objecién del 23 de mayo ni entregar la informacién estadistica
requerida.

4. ANEXOS (lista de pruebas)

1. Anexo 0 - 118502_CREAR_ESP_PROYECTO - Modelo financiero.xls.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11T0Ba-
fq6IRMZbndrOpKPOsa4n3ollLrl/edit?usp=sharing&ouid=100102590914762810158
&rtpof=true&sd=true

2. Anexo 1 -79603937_118502_118502-Informe Evaluacion Conv 153-1C.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1ugl8UORuUKQmM-Xa8wCsT vNAxpVgpx 9-
/view?usp=sharing

3. Anexo 2 - Gmail - Hemos radicado tu caso con el N° 252945.pdf.

https://drive.gooqle.com/file/d/1fl1z0PcLSJvxFg3T6N 6D1HPLU5uUP-
cC/view?usp=sharing

4. Anexo 3 - Apelacion informe de evaluacion preliminar.pdf.

https://drive.google.com/file/d/12gMrf15fj7REOhQJTGUsiMtVHxR2ZNAf/view?usp=
sharing

5. Anexo 4 - Respuestas del Evaluador a las observaciones del emprendedor.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1R04EA|ViNKj1ThfXYvc-
hlldkTFAUHW,I/view?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11T0Ba-fq6IRMZbndr0pKPOsa4n3olLrl/edit?usp=sharing&ouid=100102590914762810158&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11T0Ba-fq6IRMZbndr0pKPOsa4n3olLrl/edit?usp=sharing&ouid=100102590914762810158&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11T0Ba-fq6IRMZbndr0pKPOsa4n3olLrl/edit?usp=sharing&ouid=100102590914762810158&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1ugl8U0RuKQm-Xq8wCsT_vNAxpVqpx_9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ugl8U0RuKQm-Xq8wCsT_vNAxpVqpx_9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fl1z0PcLSJvxFg3T6N_6D1HPLU5uP-cC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fl1z0PcLSJvxFg3T6N_6D1HPLU5uP-cC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12gMrf15fj7RE0h0JTGUsiMtVHxR2ZNAf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12gMrf15fj7RE0h0JTGUsiMtVHxR2ZNAf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ro4EAjViNKj1ThfXYvc-hIIdkTFAUHWi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ro4EAjViNKj1ThfXYvc-hIIdkTFAUHWi/view?usp=sharing

6. Anexo 5 - Adenda No 02 - Conv No 153 - MULTISECTORIAL V2.pdf.

https://drive.google.com/file/d/16x06Z12P2Y9BtReK7v15BzOY9IRTi9bO/view?usp=
sharing

7. Anexo 6 - acuerdo_sena_0010_2019.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1gTLFmeYD y8F2efugnblnF2Btf2n8mOH/view?usp
=sharing

8. Anexo 7 - Objecion evaluacion Final.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1 ICx8RQcD-
0XnWIgmooUsSsj5FY5inZb/view?usp=sharing

9. Anexo 8 - Gmail - OBJECION EVALUACION FINAL.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1 rDOd6ChFhC8LmMGcRN-
pINubey6io79/view?usp=sharing

10. Anexo 9 - Captura de pantalla.pdf.

https://drive.gooqgle.com/file/d/1fmBnFCOT6jn4HCAYK5fscTili0y8YTO1/view?usp=s
haring

11. Anexo 10 — Derecho de Peticidén 25-05-2026.pdf.

https://drive.google.com/file/d/1GGU PWATW710sUyuPCbGhPCXnm-
9hk1S/view?usp=sharing

12. Anexo 11 — Respuesta a Derecho de Peticion 25-05-2026.pdf

https://drive.gooqgle.com/file/d/1L7gAmj0A m5C6SMOW3pdt|S-
| FmSeB6/view?usp=sharing

13. Anexo 12 — Decreto 2591 de 1991

https://drive.google.com/file/d/1o0owYhhGeDm7JVxssNzrDVt7] 613VWIU/view?usp
=sharing



https://drive.google.com/file/d/16xo6Z12P2Y9BtReK7v15BzOY9lRTi9bO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16xo6Z12P2Y9BtReK7v15BzOY9lRTi9bO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gTLFmeYD_y8F2efugnbInF2Btf2n8mOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gTLFmeYD_y8F2efugnbInF2Btf2n8mOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_ICx8RQcD-0XnWIgmooUsSsj5FY5jnZb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_ICx8RQcD-0XnWIgmooUsSsj5FY5jnZb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_rD0d6ChFhC8LmGcRN-_plNu6ey6io79/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_rD0d6ChFhC8LmGcRN-_plNu6ey6io79/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fmBnFC0T6jn4HCAYK5fscTiIi0y8YTO1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fmBnFC0T6jn4HCAYK5fscTiIi0y8YTO1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GGU_PWA1W710sUyuPCbGhPCXnm-9hk1S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GGU_PWA1W710sUyuPCbGhPCXnm-9hk1S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L7gAmj0A_m5C6SMOW3pdtjS-I_FmSeB6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L7gAmj0A_m5C6SMOW3pdtjS-I_FmSeB6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oowYhhGeDm7JVxssNzrDVt7I_613VWIU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oowYhhGeDm7JVxssNzrDVt7I_613VWIU/view?usp=sharing

5. PETICION FINAL (medida provisional)

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 (Anexo 12), solicito al
juez que, mientras se tramita la tutela, dicte una medida provisional ordenando al
Fondo Emprender abstenerse de realizar cualquier acto que impida el tramite de
mi objecion y recibir y evaluar la objecion presentada el 23 de mayo de
2026 como si hubiera sido presentada por el canal oficial, para evitar que la espera
agrave el perjuicio irremediable.

6. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en mi correo electrénico luifvvw719868@gmail.com.
Atentamente,

LUIS FAIVER MORA TORRES
C.C. 12.128.769 de Neiva (Huila)

Fecha de presentacion: 29 de mayo de 2026



APELACION A LAS EVALUACIONES DE LA PERSONA EVALUADORA

Proyecto ID 118502 DOCUSIM — STARTUP, CONVOCATORIA: 153 - 1C / Multisectorial Calific
acién 65,27

Apelacion de la Evaluacién del Componente Comercial:

1.

“El evaluador sefiala que la caracterizacién del cliente presenta vacios y que no hay
una buyer persona definida. Sin embargo, el formato de postulacion del Fondo
Emprender no exige un documento separado denominado 'buyer persona’, pero
si solicita en el punto 1 las caracteristicas demogrdficas y cualidades psicogrdficas del
cliente (gustos, miedos, motivaciones, estilo de vida, personalidad, valores),
informacion que fue suministrada en detalle. Adicionalmente, el punto 2 del formato
requiere identificar el problema o necesidad del cliente, que corresponde al principal
‘punto de dolor' de toda buyer persona. En consecuencia, la informacidn necesaria para
construir un perfil estratégico concreto del cliente (edad, estrato, ingresos, ubicacion,
habitos, motivaciones, miedos, valores y problema a resolver) fue totalmente
suministrada. La critica del evaluador es formal (ausencia de la etiqueta 'buyer
persona'), no de fondo (no hay vacio de informacién comercial relevante).”

En cuanto a la competencia. El evaluador sefala: “El andlisis se mantiene en un nivel
conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la estrategia de
posicionamiento y comunicacién.”. El plan de negocios demuestra lo contrario: No
se limito a identificar competidores. El plan incluye una matriz comparativa detallada
de tres competidores reales (Concursa con Exito, Misién Mérito, Grupo Faro Educativo),
comparando productos, precios, ventajas y desventajas. A partir de este analisis, el
plan derivé explicitamente las ventajas competitivas de la iniciativa: simulador
personalizado, sequimiento del desempeiio y retroalimentacion estructurada. Estas
ventajas constituyen insumos directos para una estrategia de posicionamiento y
comunicacion. Por lo tanto, el andlisis no se queda en un nivel conceptual; se traduce
en elementos prdcticos de marketing.

Respecto a los canales. El evaluador sefala: “el proyecto no cuenta con presencia
digital activa, comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para un
proyecto individual, la cantidad de acciones planteadas resulta exigente, generando un
riesgo en la capacidad real de implementacion durante el primer afo.”. El plan de
negocios es claro en que se trata de un proyecto nuevo, sin trayectoria comercial previa.
Por ello, la proyeccion de ventas (punto 9) reserva los tres primeros meses
exclusivamente para la preparacion del plan de captacion de clientes, la definicion de
presupuestos de publicidad digital y la configuracién inicial de la estrategia de



marketing. Las acciones de marketing no se ejecutan todas simultaneamente desde el
dia uno; se implementan por fases segun una hoja de ruta gradual y realista, tal como
se modela en el archivo *"V5 - Proyeccién Ventas.pdf* que se adjunta. La ausencia de
experiencia previa no es una debilidad, sino el punto de partida de cualquier
emprendimiento, y el plan contempla expresamente ese escenario con un cronograma
escalonado y un presupuesto de marketing que se activa progresivamente. La critica
confunde “falta de planeacion” con “falta de historial comercial”, cuando el plan si
demuestra una estrategia estructurada de entrada al mercado. Evidencia adicional
al Plan de Negocio 118502: \/5 - Proyeccion Ventas.xlsx

Apelacion de la Evaluacién del Componente Técnico:

En cuanto al componente técnico. El evaluador sehala : El plan de negocios presenta una
debilidad en la definicion del soporte técnico y mantenimiento de la plataforma. Sefala que el
desarrollo, operacién y administracion recaen en una sola persona, y que no se detalla su
formacion en software ni se evidencia un acompafiamiento técnico especializado.

Contraargumento: El plan de negocios es de cardcter individual, y como tal fue evaluado bajo
los criterios de la Convocatoria 153, que establece un tope de financiacion de hasta 42
SMMLYV para este tipo de proyectos. Exigir la contratacion de un equipo de soporte técnico
externo, con los costos que ello implica, es desproporcionado frente a la estructura y los
recursos previstos para un proyecto en su fase inicial (MVP). Esta observacién, ademds,
contradice el principio de igualdad, al juzgar un proyecto individual con una vara de medir
que seria propia de una empresa tecnologica de mayor escala.

Evidencia de capacidad técnica y plan de evolucion:

1. Calificaciones del emprendedor y trabajo previo: El emprendedor cuenta con la
formacion y experiencia necesarias para liderar el desarrollo y la operacién. Como
evidencia, ha creado la metodologia de desarrollo colaborativo con IA y ha construido
la arquitectura técnica de las aplicaciones docusim-dev y docusim-ia-v5 en Google
Cloud. Su perfil queda debidamente documentado en las evidencias que se presentan
en este aparte.

2. Vision de evolucion técnica: El proyecto contempla claramente una estrategia de
escalamiento. La arquitectura en Google Cloud (docusim-ia-v5) esta disefiada para
implementar un sistema de agentes de IA, una funcionalidad avanzada que
enriquecerd la plataforma y demuestra una vision de crecimiento que trasciende la
gestion inicial del MVP.



En conclusion, la observacion del evaluador carece de sustento al no considerar la escala y los
recursos del proyecto, el perfil del emprendedor y la vision de evolucion técnica prevista.

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro
SISRE.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro Robot
Forex.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro gestor
documental pdf

Evidencia de DocuSim en localhost : DocuSim en localhost.mp4

Evidencia de DocuSim en Google Cloud (con problemas de conexién por falta de IP fija)
localhost : Docusim Nube.mp4

Evidencia de los proyectos en la nube : proyectos en la nube.mp4

Evidencia de problemas de conexion en la nube : Solicitud IP Fija.pdf

Apelacion de la Evaluacion del Componente Financiero :

En cuanto al componente financiero. El evaluador senala : se identifica que la TIR de 45,79%,
esta altamente influenciado por las estimaciones de ventas del primer ano, las cuales resultan
exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacion
efectiva estara condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar
las proyecciones de ingresos a escenarios mds conservadores y fortalecer gradualmente la
estrategia de comercializacion. El componente financiero se considera aceptable, con
avances, viable bajo seguimiento y con la recomendacion de realizar seguimiento en la puesta
en marcha para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas
estimadas esperadas.

Contraargumento:

El plan de negocios es claro en que se trata de un proyecto nuevo, sin trayectoria comercial
previa (punto 3 comercial). Por ello, la proyeccion de ventas (punto 9) fue elaborada como
una modelacion gradual, que reserva los tres primeros meses con cero ventas (meses 1, 2
y 3 sin ingresos), destinados exclusivamente a la preparacion del plan de captacion de clientes,
la definicion de presupuestos de publicidad digital y la configuracion inicial de la estrategia de
marketing. Las ventas comienzan recién en el mes 4 (130 unidades) y crecen progresivamente
a lo largo del afo, segun la modelacion contenida en el archivo V5 - Proyeccion
Ventas.pdf (adjunto). Esta modelacién es precisamente la hoja de ruta para la planeacion



del marketing digital (tal como se refuté en el punto 3 comercial), y no una proyeccion
optimista sin sustento.

Evidencia: V5 - Proyeccion Ventas.xlsx

Apelacion de la Evaluacion del Componente de Impacto :

En cuanto al componente de impacto. El evaluador sefala : “Sin embargo, las variables
relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y proyeccion de permanencia presentan
un nivel de desarrollo limitado, lo cual reduce la profundidad del andlisis de impacto a largo
plazo. Aunque esto no compromete la viabilidad inicial, si requiere fortalecimiento en términos
de sostenibilidad futura y consolidacién del modelo de negocio.”

Contraargumento:

El plan de negocios demuestra sostenibilidad a largo plazo mediante proyecciones financieras
a cinco anos (punto 9), donde se evidencia un flujo de caja positivo y una TIR superior al 20%
incluso en escenarios conservadores (ver andlisis de sensibilidad en V5 - Proyeccion
Ventas.xlsx). La generacion de autoempleo formal desde el primer afio (1 empleo directo) es
el punto de partida de la sostenibilidad del empleo, y el modelo de negocio recurrente
(membresias por convocatoria) garantiza ingresos estables que permiten mantener y
eventualmente ampliar el empleo. La proyeccion de permanencia esta implicita en la
estrategia de crecimiento gradual de usuarios (de 1.290 membresias en el ano 1 a 2.346 en el
ano 5) y en la hoja de ruta de evolucion técnica (sistema de agentes IA en docusim-ia-v5), que
asegura la consolidacion y escalabilidad del modelo. Por lo tanto, el andlisis de impacto a largo
plazo no es limitado; esta soportado por cifras financieras, crecimiento de usuarios y vision
técnica de futuro, que constituyen sélidas bases para la sostenibilidad.

Evidencia: V5 - Proyeccion Ventas.xlsx

Atentamente

Luis Faiver Mora Torres
CC 12.128..769



DECRETO 2591 DE 19911
(noviembre 19)

Diario Oficial No. 40.165 de 19 de noviembre de 1991
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
en ejercicio de las facultades que le confiere el literal b) del articulo transitorio 5 de
la Constitucién Nacional oida y llevado a cabo el tramite de que trata el articulo
transitorio 6, ante la Comision Especial,

DECRETA:

CAPITULO L.

DISPOSICIONES GENERALES Y PROCEDIMIENTO
ARTICULO 10. OBJETO. Toda persona tendra acciéon de tutela para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad ptblica
o de los particulares en las casos que sefiale este Decreto. Todos los dias y horas son

hébiles para interponer la acciéon de tutela.

La accidén de tutela procedera aun bajo los estados de excepcion. Cuando la medida
excepcional se refiera a derechos, la tutela se podré ejercer por lo menos para
defender su contenido esencial, sin perjuicio de las limitaciones que la Constitucion
autorice y de lo que establezca la correspondiente ley estatutaria de los estados de

excepcion.

<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 20. DERECHOS PROTEGIDOS POR LA TUTELA. La accion de tutela
garantiza los derechos constitucionales fundamentales. Cuando una decisiéon de
tutela se refiere a un derecho no sefialado expresamente por la Constitucién como
fundamental, pero cuya naturaleza permita su tutela para casos concretos, la Corte

Constitucional le dara prelacién en la revision a esta decision.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 30. PRINCIPIOS. El tramite de la acciéon de tutela se desarrollara con
arreglo a los principios de publicidad, prevalencia del derecho sustancial,
economia, celeridad y eficacia.

ARTICULO 4o0. INTERPRETACION DE LOS DERECHOS TUTELADOS. Los
derechos protegidos por la accién de tutela se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia.
ARTICULO 50. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA. La acciéon de tutela
procede contra toda accion u omision de las autoridades publicas, que haya
violado, viole o amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2
de esta ley. También procede contra acciones u omisiones de particulares, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo III de este Decreto. La procedencia

! Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1991/decreto 2591 1991.html




de la tutela en ningin caso esta sujeta a que la accion de la autoridad o del
particular se haya manifestado en un acto juridico escrito.

ARTICULO 60. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA DE LA TUTELA. La accién de
tutela no procedera:

1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante.

<Inciso 20. INEXEQUIBLE>

<Jurisprudencia Vigencia>

<Legislacién anterior>

2. Cuando para proteger el derecho se pueda invocar el recurso de habeas corpus.

3. Cuando se pretenda proteger derechos colectivos, tales como la paz y los demaés
mencionados en el articulo 88 de la Constitucion Politica. Lo anterior no obsta,
para que el titular solicite la tutela de sus derechos amenazados o violados en
situaciones que comprometan intereses o derechos colectivos siempre que se trate

de impedir un perjuicio irremediable.
<Jurisprudencia Vigencia>

4. Cuando sea evidente que la violacion del derecho origindé un dafo consumado,
salvo cuando continte la accion u omision violatoria del derecho.

5. Cuando se trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto.

ARTICULO 70. MEDIDAS PROVISIONALES PARA PROTEGER UN
DERECHO. Desde la presentacion de la solicitud, cuando el juez expresamente lo
considere necesario y urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion
del acto concreto que lo amenace o vulnere.

Sin embargo, a peticion de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la
continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés
publico. En todo caso el juez podra ordenar lo que considere procedente para
proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del
solicitante.

La suspension de la aplicacion se notificard inmediatamente a aquél contra quien
se hubiere hecho la solicitud por el medio mas expedito posible.

El juez también podra, de oficio o a peticiéon de parte, dictar cualquier medida de
conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se
produzcan otros dafnos como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con las circunstancias del caso.

El juez podra, de oficio o a peticion de parte, por resoluciéon debidamente fundada,
hacer cesar en cualquier momento la autorizaciéon de ejecucion o las otras medidas
cautelares que hubiere dictado.

ARTICULO 8o. LA TUTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO. Aun cuando el
afectado disponga de otro medio de defensa judicial, la accion de tutela procedera
cuando se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.



En el caso del inciso anterior, el juez senalara expresamente en la sentencia que su
orden permanecera vigente solo durante el término que la autoridad judicial
competente utilice para decidir de fondo sobre la accién instaurada por el afectado.
En todo caso el afectado debera ejercer dicha acciéon en un término méaximo de
cuatro (4) meses a partir del fallo de tutela.

Si no la instaura, cesaran los efectos de éste.

Cuando se utilice como mecanismo transitorio para evitar un dafo irreparable, la
accion de tutela también podra ejercerse conjuntamente con la acciéon de nulidad y
de las demas procedentes ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo. En
estos casos, el juez si lo estima procedente podra ordenar que no se aplique el acto
particular respecto de la situacion juridica concreta cuya proteccidon se solicita,

mientras dure el proceso.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 90. AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA. No sera necesario
interponer previamente la reposiciéon u otro recurso administrativo para presentar
la solicitud de tutela. El interesado podra interponer los recursos administrativos,
sin perjuicio de que ejerza directamente en cualquier momento la accion de tutela.
El ejercicio de la accién de tutela no exime de la obligaciéon de agotar la via
gubernativa para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
ARTICULO 10. LEGITIMIDAD E INTERES. La accién de tutela podra ser ejercida,
en todo momento y lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada en uno
de sus derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través de
representante. Los poderes se presumiran auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no
esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia
ocurra, debera manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales.
ARTICULO 11. CADUCIDAD. <Articulo INEXEQUIBLE>

<Jurisprudencia Vigencia>

<Legislacién anterior>

ARTICULO 12. EFECTOS DE LA CADUCIDAD. <Articulo INEXEQUIBLE>

<Jurisprudencia Vigencia>

<Legislacién anterior>

ARTICULO 13. PERSONAS CONTRA QUIEN SE DIRIGE LA ACCION E
INTERVINIENTES. La accion se dirigira contra la autoridad publica o el
representante del o6rgano que presuntamente viol6 o amenazd el derecho
fundamental. Si uno u otro hubiesen actuado en cumplimiento de 6rdenes o
instrucciones impartidas por un superior, o con su autorizacién o aprobacion, la
accion se entendera dirigida contra ambos, sin perjuicio de lo que se decida en el
fallo. De ignorarse la identidad de la autoridad publica, la accion se tendra por
ejercida contra el superior.

Quien tuviere un interés legitimo en el resultado del proceso podra intervenir en él
como coadyuvante del actor o de la persona o autoridad publica contra quien se
hubiere hecho la solicitud.



ARTICULO 14. CONTENIDO DE LA SOLICITUD. Informalidad. En la solicitud de
tutela se expresara, con la mayor claridad posible, la accion o la omision que la
motiva, el derecho que se considera violado o amenazado, el nombre de la
autoridad publica, si fuere posible, o del 6rgano autor de la amenaza o del agravio,
y la descripcion de las demaés circunstancias relevantes para decidir la solicitud.
También contendra el nombre y el lugar de residencia del solicitante.

No serad indispensable citar la norma constitucional infringida, siempre que se
determine claramente el derecho violado o amenazado. La acci6on podra ser
ejercida, sin ninguna formalidad o autenticacion, por memorial, telegrama u otro
medio de comunicacion que se manifieste por escrito, para lo cual se gozara de
franquicia. No sera necesario actuar por medio de apoderado.

En caso de urgencia o cuando el solicitante no sepa escribir o sea menor de edad, la
accion podra ser ejercida verbalmente. El juez deberd atender inmediatamente al
solicitante, pero, sin poner en peligro el goce efectivo del derecho, podra exigir su
posterior presentacion personal para recoger una declaracidon que facilite proceder
con el tramite de la solicitud, u ordenar al secretario levantar el acta
correspondiente sin formalismo alguno.

ARTICULO 15. TRAMITE PREFERENCIAL. La tramitacién de la tutela estara a
cargo del juez, del presidente de la sala o magistrado a quien éste designe, en turno
riguroso, y sera sustanciada con prelacion para lo cual se pospondra cualquier
asunto de naturaleza diferente, salvo el de habeas corpus.

Los plazos son perentorios o improrrogables.

ARTICULO 16. NOTIFICACIONES. Las providencias que se dicten se notificaran a
las partes o intervinientes, por el medio que el juez considere méas expedito y eficaz.
ARTICULO 17. CORRECCION DE LA SOLICITUD. Si no pudiere determinarse el
hecho o la razon que motiva la solicitud de tutela se prevendra al solicitante para
que la corrija en el término de tres dias, los cuales deberan senalarse
concretamente en la correspondiente providencia. Si no la corrigere, la solicitud

podra ser rechazada de plano.
<Jurisprudencia Vigencia>

Si la solicitud fuere verbal, el juez procedera a corregirla en el acto, con la
informaci6n adicional que le proporcione el solicitante.

ARTICULO 18. RESTABLECIMIENTO INMEDIATO. El juez que conozca de la
solicitud podra tutelar el derecho, prescindiendo de cualquier consideracion formal
y sin ninguna averiguacion previa, siempre y cuando el fallo se funde en un medio
de prueba del cual se pueda deducir una grave e inminente violacién o amenaza del
derecho.

ARTICULO 19. INFORMES. El juez podra requerir informes al érgano o a la
autoridad contra quien se hubiere hecho la solicitud y pedir el expediente
administrativo o la documentacion donde consten los antecedentes del asunto. La
omision injustificada de enviar esas pruebas al juez acarreara responsabilidad.

El plazo para informar sera de uno a tres dias, y se fijara segin sea la indole del
asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacién.

Los informes se consideraran rendidos bajo juramento.



ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD. Si el informe no fuere rendido
dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a
resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa.
ARTICULO 21. INFORMACION ADICIONAL. Si del informe resultare que son
ciertos los hechos, podra ordenarse de inmediato informacién adicional que debera
rendirse dentro de tres dias con las pruebas que sean indispensables. Si fuere
necesario, se oira en forma verbal al solicitante y a aquél contra quien se hubiere
hecho la solicitud, de todo lo cual se levantara el acta correspondiente de manera
sumaria.

En todo caso, el juez podra fundar su decision en cualquier medio probatorio para
conceder o negar la tutela.

ARTICULO 22. PRUEBAS. El juez, tan pronto llegue al convencimiento respecto de
la situacién litigiosa, podré proferir el fallo, sin necesidad de practicar las pruebas
solicitadas.

ARTICULO 23. PROTECCION DEL DERECHO TUTELADO. Cuando la solicitud se
dirija contra una acciéon de la autoridad el fallo que conceda la tutela tendra por
objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y volver al estado
anterior a la violacion, cuando fuere posible.

Cuando lo impugnado hubiere sido la denegacién de un acto o una omision, el fallo
ordenara realizarlo o desarrollar la accion adecuada, para lo cual se otorgara un
plazo prudencial perentorio. Si la autoridad no expide el acto administrativo de
alcance particular u lo remite al juez en el término de 48 horas, éste podra disponer
lo necesario para que el derecho sea libremente ejercido sin méas requisitos. Si se
hubiere tratado de una mera conducta o actuacién material, o de una amenaza, se
ordenara su inmediata cesacion, asi como evitar toda nueva violacién o amenaza,
perturbacion o restriccion.

En todo caso, el juez establecera los demés efectos del fallo para el caso concreto.
ARTICULO 24. PREVENCION A LA AUTORIDAD. Si al concederse la tutela
hubieren cesado los efectos del acto impugnado, o éste se hubiera consumado en
forma que no sea posible restablecer al solicitante en el goce de su derecho
conculcado, en el fallo se prevendra a la autoridad puablica para que en ningin caso
vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la
tutela, y que, si procediere de modo contrario, sera sancionada de acuerdo con lo
establecido en el articulo correspondiente de este Decreto, todo sin perjuicio de las
responsabilidades en que ya hubiere incurrido.

El juez también prevendra a la autoridad en los demés casos en que lo considere
adecuado para evitar la repeticion de la misma acciéon u omision.

ARTICULO 25. INDEMNIZACIONES Y COSTAS. Cuando el afectado no disponga
de otro medio judicial, y la violacion del derecho sea manifiesta y consecuencia de
una accion clara e indiscutiblemente arbitraria, ademéas de lo dispuesto en los dos
articulos anteriores, en el fallo que conceda la tutela el juez, de oficio, tiene la
potestad de ordenar en abstracto la indemnizacién del dafio emergente causado si
ello fuere necesario para asegurar el goce efectivo del derecho asi como el pago de
las costas del proceso. La liquidacion del mismo y de los demés perjuicios se hara
ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo o ante el juez competente, por
el tramite incidental, dentro de los seis meses siguientes, para lo cual el juez que
hubiere conocido de la tutela remitira inmediatamente copia de toda la actuacion.



La condena sera contra la entidad de que dependa el demandado y solidariamente
contra éste, si se considera que ha mediado dolo o culpa grave de su parte, todo
ellos sin perjuicio de las demas responsabilidades administrativas, civiles o penales
en que haya incurrido.

Si la tutela fuere rechazada o denegada por el juez, éste condenara al solicitante al

pago de las costas cuando estimare fundadamente que incurri6 en temeridad.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 26. CESACION DE LA ACTUACION IMPUGNADA. Si, estando en
curso la tutela, se dictare resolucion, administrativa o judicial, que revoque,
detenga o suspenda la actuacion impugnada, se declarara fundada la solicitud
Unicamente para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren procedentes.

El recurrente podra desistir de la tutela, en cuyo caso se archivara el expediente.
Cuando el desistimiento hubiere tenido origen en una satisfaccion extraprocesal de
los derechos reclamados por el interesado, el expediente podra reabrirse en
cualquier tiempo, si se demuestra que la satisfaccion acordada ha resultado
incumplida o tardia.

ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo que conceda la
tutela, la autoridad responsable del agravio debera cumplirla sin demora.

Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigira al
superior del responsable y le requerirA para que lo haga cumplir y abra el
correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y
ocho horas, ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido
conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas para el cabal
cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por desacato al responsable y al
superior hasta que cumplan su sentencia.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecera los demas efectos del fallo para el caso concreto y
mantendra la competencia hasta que esté completamente restablecido el derecho o
eliminadas las causas de la amenaza.

ARTICULO 28. ALCANCES DEL FALLO. El cumplimiento del fallo de tutela no
impedira que se proceda contra la autoridad publica, si las acciones u omisiones en
que incurrid generaren responsabilidad.

La denegacion de la tutela no puede invocarse para excusar las responsabilidades
en que haya podido incurrir el autor del agravio.

ARTICULO 29. CONTENIDO DEL FALLO. Dentro de los diez dias siguientes a la
presentacion de la solicitud el juez dictara fallo, el cual debera contener:

1. La identificacion del solicitante.

2. La identificacion del sujeto o sujetos de quien provenga la amenaza o

vulneracion.
<Jurisprudencia Vigencia>

3. La determinacion del derecho tutelado.

4. La orden y la definicién precisa de la conducta a cumplir con el fin de hacer
efectiva la tutela.

5. El plazo perentorio para el cumplimiento de lo resuelto, que en ningan caso
podra exceder de 48 horas.



6. Cuando la violacién o amenaza de violacion derive de la aplicacion de una norma
incompatible con los derechos fundamentales, la providencia judicial que resuelva
la accion interpuesta debera ademas ordenar la inaplicacion de la norma
impugnada en el caso concreto.

PARAGRAFO. El contenido del fallo no podra ser inhibitorio.

ARTICULO 30. NOTIFICACION DEL FALLO. El fallo se notificara por telegrama o
por otro medio expedito que asegure su cumplimiento, a mas tardar al dia siguiente
de haber sido proferido.

ARTICULO 31. IMPUGNACION DEL FALLO. Dentro de los tres dias siguientes a
su notificacion el fallo podra ser impugnado por el Defensor del Pueblo, el
solicitante, la autoridad publica o el representante del érgano correspondiente, sin
perjuicio de su cumplimiento inmediato.

Los fallos que no sean impugnados seran enviados al dia siguiente a la Corte
Constitucional para su revision.

ARTICULO 32. TRAMITE DE LA IMPUGNACION. Presentada debidamente la
impugnacion el juez remitira el expediente dentro de los dos dias siguientes al
superior jerarquico correspondiente.

El juez que conozca de la impugnacion, estudiara el contenido de la misma,
cotejandola con el acervo probatorio y con el fallo. El juez, de oficio o a peticion de
parte, podra solicitar informes y ordenar la practica de pruebas y proferira el fallo
dentro de los 20 dias siguientes a la recepcion del expediente. Si a su juicio, el fallo
carece de fundamento, procedera a revocarlo, lo cual comunicara de inmediato. Si
encuentra el fallo ajustado a derecho, lo confirmara. En ambos casos, dentro de los
diez dias siguientes a la ejecutoria del fallo de segunda instancia, el juez remitira el

expediente a la Corte Constitucional, para sueventual revision.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 33. REVISION POR LA CORTE CONSTITUCIONAL. <Ver Notas del
Editor> La Corte Constitucional designard dos de sus Magistrados para que
seleccionen, sin motivacion expresa y segin su criterio, las sentencias de tutela que
habran de ser revisadas. Cualquier Magistrado de la Corte, o el Defensor del
Pueblo, podra solicitar que se revise algin fallo de tutela excluido por éstos cuando
considere que la revision puede aclarar el alcance de un derecho o evitar un
perjuicio grave. Los casos de tutela que no sean excluidos de revision dentro de los
30 dias siguientes a su recepcidon, deberan ser decididos en el término de tres

meses.
<Notas del Editor>

<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 34. DECISION EN SALA. La Corte Constitucional designara los tres
Magistrados de su seno que conformaran la Sala que habra de revisar los fallos de
tutela de conformidad con el procedimiento vigente para los Tribunales del Distrito
Judicial. Los cambios de jurisprudencia deberan ser decididos por la Sala Plena de

la Corte, previo registro del proyecto de fallo correspondiente.
<Jurisprudencia Vigencia>




ARTICULO 35. DECISIONES DE REVISION. Las decisiones de revisiobn que
revoquen o modifiquen el fallo, unifiquen la jurisprudencia constitucional o aclaren
el alcance general de las normas constitucionales deberan ser motivadas. Las
demas podran ser brevemente justificadas.
La revision se concedera en el efecto devolutivo, pero la Corte podra aplicar lo
dispuesto en el articulo 7 de este Decreto.
ARTICULO 36. EFECTOS DE LA REVISION. Las sentencias en que se revise una
decision de tutela solo surtirain efectos en el caso concreto y deberan ser
comunicadas inmediatamente al juez o tribunal competente de primera instancia,
el cual notificara la sentencia de la Corte a las partes y adoptara las decisiones
necesarias para adecuar su fallo a lo dispuesto por ésta.
CAPITULO II.

COMPETENCIA
ARTICULO 37. PRIMERA INSTANCIA. <Ver Notas del Editor> Son competentes
para conocer de la accion de tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con
jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacién o la amenaza que motivaren la
presentacion de la solicitud.
El que interponga la accion de tutela deberd manifestar, bajo la gravedad del
juramento, que no ha presentado otra respecto de los mismos hechos y derechos.
Al recibir la solicitud, se le advertira sobre las consecuencias penales del falso
testimonio.
<Inciso CONDICIONALMENTE exequible> De las acciones dirigidas contra la
prensa v los demas medios de comunicaciéon seran competentes los jueces de

circuito del lugar.
<Notas del Editor>

<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 38. ACTUACION TEMERARIA. Cuando, sin motivo expresamente
justificado, la misma accién de tutela sea presentada por la misma persona o su
representante ante varios jueces o tribunales, se rechazardn o decidiran

desfavorablemente todas las solicitudes.
<Jurisprudencia Vigencia>

El abogado que promoviere la presentaciéon de varias acciones de tutela respecto de
los mismos hechos y derechos, sera sancionado con la suspension de la tarjeta
profesional al menos por dos afios. En caso de reincidencia, se le cancelara su

tarjeta profesional, sin perjuicio de las demas sanciones a que haya lugar.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 39. RECUSACION. En ningtan caso sera procedente la recusacion. El
juez debera declararse impedido cuando concurran las causales de impedimento
del Codigo de Procedimiento Penal so pena de incurrir en la sancién disciplinaria
correspondiente. El juez que conozca de la impugnacion del fallo de tutela debera
adoptar las medidas procedentes para que se inicie el procedimiento disciplinario,
si fuere el caso.

ARTICULO 40. COMPETENCIA ESPECIAL. <Articulo INEXEQUIBLE>

<Jurisprudencia Vigencia>




<Legislacién anterior>

ARTICULO 41. FALTA DE DESARROLLO LEGAL. No se podra alegar la falta de
desarrollo legal de un derecho fundamental civil o politico para impedir su tutela.

CAPITULO III.

TUTELA CONTRA PARTICULARES

ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La acciéon de tutela procedera contra acciones u
omisiones de particulares en los siguientes casos:
1. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Cuando aquél contra quien se hubiere hecho
la solicitud esté encargado de la prestacion del servicio pablico de educacion para
proteger—los derechos — consagrados ——cenlos
artiewlos 13, 15, 16, 19, 26, 23, 27, 29, 37 v 38 de la Constitucion.

<Jurisprudencia Vigencia>

2. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Cuando aquél contra quien se hubiere hecho
la sohc1tud esté encargado de la prestacwn del servicio publico de saludpar—a

<JurlsDruden01a Vigencia>

3. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Cuando aquel contra quien se hubiere hecho

la solicitud esté encargado de la prestacion de servicios publicos demieiliarios.
<Jur1sDrudenc1a Vlgenc1a>

4. Cuando la solicitud fuere dirigida contra una organizacién privada, contra quien
la controla efectivamente o fuere el beneficiario real de la situacion que motivé la
accion, siempre y cuando el solicitante tenga una relacion de subordinacién o
indefension con tal organizacion.

5. Cuando aquél contra quien se hubiere hecho la solicitud viole o amenace violar el
articulo 17 de la Constitucion.

6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud
en ejercicio del habeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la Constitucién.

7. Cuando se solicite rectificacion de informaciones inexactas o erréneas. En este
caso se deberd anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la
publicacion y de la rectificacion solicitada que no fue publicada en condiciones que
aseguren la eficacia de la misma.

8. Cuando el particular actiie o deba actuar en ejercicio de funciones publicas, en
cuyo caso se aplicara el mismo régimen que a las autoridades publicas.

9. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Cuando la solicitud sea para tutelar la—~ida-e
la—integridad-de quien se encuentre en situacion de subordinacion o indefensiéon
respecto del particular contra el cual se interpuso la acciéon. Se presume la

indefension del menor que solicite la tutela.
<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 43. TRAMITE. La accion de tutela frente a particulares se tramitara de
conformidad con lo establecido en este Decreto, salvo en los articulos 9, 23 y los
demas que no fueren pertinentes.



ARTICULO 44. PROTECCION ALTERNATIVA. La providencia que inadmita o
rechace la tutela debera indicar el procedimiento idoneo para proteger el derecho
amenazado o violado.
ARTICULO 45. CONDUCTAS LEGITIMAS. No se podra conceder la tutela contra
conductas legitimas de un particular.
CAPITULO1V.
LATUTELAY EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ARTICULO 46. LEGITIMACION. El Defensor del Pueblo podra, sin perjuicio del
derecho que asiste a los interesados, interponer la acciéon de tutela en nombre de
cualquier persona que se lo solicite o que esté en situacion de desamparo e
indefension.
ARTICULO 47. PARTE. Cuando el Defensor del Pueblo interponga la accion de
tutela sera junto con el agraviado, parte en el proceso.
ARTICULO 48. ASESORES Y ASISTENTES. El Defensor del Pueblo podra designar
libremente los asesores y asistentes necesarios para el ejercicio de esta funcion.
ARTICULO 49. DELEGACION EN PERSONEROS.En cada Municipio, el
Personero en su calidad de Defensor en la respectiva entidad territorial podra, por
delegacion expresa del Defensor del Pueblo, interponer acciones de tutela o
representarlo en las que éste interponga directamente.
ARTICULO 50. ASISTENCIA A LOS PERSONEROS. Los personeros municipales y
distritales podran requerir del Defensor del Pueblo la asistencia y orientacion
necesarias en los asuntos relativos a la proteccién judicial de los derechos
fundamentales.
ARTICULO 51. COLOMBIANOS RESIDENTES EN EL EXTERIOR. El colombiano
que resida en el exterior, cuyos derechos fundamentales estén siendo amenazados o
violados por una autoridad publica de la Republica de Colombia, podra interponer
accion de tutela por intermedio del Defensor del Pueblo, de conformidad con lo
establecido en el presente Decreto.
CAPITULO V.
SANCIONES
ARTICULO 52. DESACATO. <Ver Notas del Editor> La persona que incumpliere
una orden de un juez proferida con base en el presente Decreto incurrira en
desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios
minimos mensuales salvo que en este Decreto ya se hubiere sefalado una
consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere

lugar.
<Notas del Editor>

<Jurisprudencia Vigencia>

<Aparte tachado INEXEQUIBLE> La sancion sera impuesta por el mismo juez
mediante tramite incidental y sera consultada al superior Jerarqmco quien decidira
dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancion. La-consulta-se-hara
en el efecto devolutivo.,

<Jurisprudencia Vigencia>

ARTICULO 53. SANCIONES PENALES. El que incumpla el fallo de tutela o el juez
que incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este Decreto



incurrira, segun el caso, en fraude a resolucion judicial, prevaricato por omision o
en las sanciones penales a que hubiere lugar.

También incurrird en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la
accion o la omision que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en
proceso en el cual haya sido parte.

ARTICULO 54. ENSENANZA DE LA TUTELA. En las instituciones de educacién se
impartira instruccion sobre la accion de tutela, de conformidad con lo establecido
en el articulo 41 de la Constitucion.

ARTICULO 55. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Santafe de Bogota D.C., a los 19 dias de noviembre de 1991.
CESAR GAVIRIA TRIJILLO
El Ministro de Gobierno,
HUMBERTO DE LA CALLE LOMBANA
El Ministro de Justicia,
FERNANDO CARRILLO FLOREZ



RESPUESTAS DEL EVALUADOR A OBSERVACIONES DEL EMPRENDEDOR

Revisado nuevamente el plan de negocios y realizada la evaluacion técnica complementaria,
se evidencia que el proyecto presenta una solucion tecnoldgica pertinente para la preparacion
de aspirantes a concursos publicos mediante simuladores personalizados y herramientas
digitales de entrenamiento. El componente técnico se considera favorable, dado que la
plataforma esta estructurada alrededor de membresias por convocatoria e incorpora
herramientas tecnolégicas coherentes con el sector de informacién y comunicaciones.

No obstante, la revisién confirma que persisten aspectos por fortalecer, principalmente en la
caracterizacion del cliente, la validacidon comercial, la estrategia gradual de canales digitales,
la diversificacion de ingresos y la definicién de un esquema de soporte técnico que reduzca
riesgos operativos, considerando que la operacioén recae principalmente en el emprendedor.
Estos elementos fueron valorados dentro del analisis integral del plan y sustentan la
calificacion otorgada.

En el componente financiero, el plan solicita $73.210.840 al Fondo Emprender, valor que se
mantiene dentro del alcance de una iniciativa individual y se relaciona con activos
tecnoldgicos, gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto. Sin
embargo, se mantiene la necesidad de seguimiento riguroso frente a la validacién de ventas,
control del gasto, arriendo de oficina, estrategia de comunicacion y ejecucion gradual de las
metas comerciales.

Conforme a la normatividad vigente del Fondo Emprender, los recursos asignados deben
destinarse a conceptos financiables directamente relacionados con el funcionamiento y
operacién del plan de negocios, evitando incluir conceptos no financiables como inscripcién
o registro empresarial, cuando aplique. En este sentido, se mantiene la recomendacién de
verificar la destinacién de los recursos solicitados y garantizar su coherencia con los rubros
permitidos por la convocatoria y los acuerdos aplicables.

Respecto a la solicitud de recibir evidencias por enlaces externos o medios adicionales, la
evaluacion se realiza con base en la informacidn registrada y disponible dentro del proceso
formal establecido por Fondo Emprender. Las observaciones fueron revisadas nuevamente
desde el punto de vista técnico, comercial y financiero; sin embargo, los argumentos
presentados no modifican los hallazgos principales identificados en la evaluacién inicial ni
desvirtuan las oportunidades de mejora sefialadas.

En consecuencia, aunque se reconoce la pertinencia tecnoldgica de la iniciativa y su potencial
dentro del sector digital, la evaluacién complementaria confirma que el plan requiere mayor
fortalecimiento en validacién comercial, estructura de mercado, estrategia de crecimiento,
diversificacion de ingresos, soporte operativo y control financiero. Por tanto, no se evidencian
elementos suficientes para modificar la calificacién inicialmente asignada.

Concepto:

Revisado nuevamente el plan de negocios, se encuentra que el concepto emitido es acorde
con el analisis técnico, comercial y financiero realizado. La observacion del postulante fue



analizada, se efectud revision complementaria y no se identifican nuevos elementos que
justifiguen modificacién del puntaje o del concepto de evaluacion.

Efecto:

Se ratifica la calificacidon de 65,27 puntos asignada al plan de negocios DOCUSIM - STARTUP,
sin modificacion del concepto ni del puntaje
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ECONOMICO DE LA SECTOR (Pre\gg?;er;tr?qs)elecuone la ACTIVIDAD ECONOM;F;:S;?)VIOmeme seleccione
INICIATIVA 9
TODOS_LOS_SECTORES INFORMACION_Y_COMUNICACIONES ZUlasleleie s Dt el Gl e ER e

informdticos (planificacién, andlisis, diseno,

. A Registrar en la hoja "Integrantes iniciativa” el total de integrantes, los
Tipo de proyecto Individual 9 ) g g -

cuales se verdn reflejados aca una vez se hayan diligenciado

¢Cuenta con un lugar de operaciones? S|

Atencidn a esta
informacién

Para desarrollar su iniciativa productiva, unidad productiva, unidad econdémica, modelo o plan de negocio
debe contar con un lugar de operaciones. Si llega a ser beneficiario de los recursos del Fondo Emprender,
en el momento de la firma del Acta de inicio, se debe evidenciar la gestién del sitio de operaciones; para
este caso, se solicita que, se presente uso de suelos donde se tiene planeado realizar la actividad
econdmica y el certificado de tradicidén donde se demuestre la sana posesidon del inmueble o certificacion
de la sana posesidn(Alcaldia). Si el predio estd en sucesidon se recomienda haber iniciado el proceso o
iniciarlo y que se cuente con la autorizacién de todos los involucrados.

El plazo mdximo serd no mayor a un mes de la suscripcién del acta de inicio del contrato de cooperacién
empresarial para estos documentos. En caso de superar este plazo, el contrato de cooperaciéon
empresarial se terminard unilateralmente, por lo que es fundamental prever el lugar de operaciones de su
iniciativa productiva, unidad productiva, unidad econdmica, modelo o plan de negocio desde este
momento, la formulacién.

Al tomar la decisidon de desarrollar una iniciativa productiva, unidad productiva, unidad econdmica, modelo o plan
de negocio es importante tener clara la informacién de 3Qué queremos hacer? sCémo lo vamos a hacer? 3Que
vamos a vender? 3Quien nos va a comprar? entre otros. Con el acompanamiento del SENA, vamos a orientarlo para
que construya su iniciativa productiva.

Usted(es) podrdn exponer acd su proyecto, iniciativa

productiva, unidad productiva, unidad econémica, modelo o

plan de negomo. Slcﬁo atentamente las indicaciones en cada
E UNICAMENTE LAS CELDAS SOMBREADAS
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INSTRUCCIONES GENERALES:

Para el diligenciamiento de esta herramienta, se debe tener el acompanamiento del Centro de Desarrollo Empresarial del
SENA mds cercano, donde el equipo de profesionales organizardn su participacién en una serie de talleres que les guiardn
en la construccidn del proyecto y el diligenciamiento de esta herramienta. Diligenciar solamente las celdas sombreadas en
gris. Se solicita mantener la estructura original de la herramienta, sin realizar cambios en las columnas, pestanas, férmulas,

formatos de celdas o cualquier otro elemento que afecte su integridad.

1.; QUIEN ES EL CLIENTE DE SU INICIATIVA? (Quien compra mis productos o servicios)

En este espacio debe identificar claramente a su cliente, es decir, la persona o grupo que le va a comprar los
productos o servicios. Escribalo con el mayor detalle posible: quién es, como vive, qué edad tiene, qué gustos o
necesidades tiene y por qué le compraria. La idea es que lo describa como si estuviera hablando de un hijo o de
un familiar muy cercano, conociendo sus costumbres, Io que le gusta y lo que necesita.

CARACTERISTICAS DEL CLIENTE O CONSUMIDOR

En este espacio describa las caracteristicas del cliente o consumidor que
comprard su producto o servicio. Indique dénde vive (regién, sector (sector
urbano, rural), vereda, municipio o ciudad), su estrato socieconémico,
rango de edad y género. Explique su capacidad de compra o nivel de
ingresos, es decir, si tiene los ingresos suficientes y la frecuencia para poder
pagar por el producto o servicio. Sefale si frabaja y en qué, su estado civil,
la estructura familar, si tiene hijos y si vive en casa propia o en arriendo.
También describa sus hdbitos de consumo, como cada cudnto compra,
qué cantidad consume y qué prefiere al momento de elegir. Incluya cifras
o estadisticas que ayuden a mostrar mejor este perfil. Indique el tamano del
mercado desde lo general a lo particular con los criterios que se
consideraron para su determinacion.

CUALIDADES DEL CLIENTE O CONSUMIDOR

En este espacio debe describir con detalle cémo es su cliente en cuanto a
gustos y preferencias. Mencione qué cosas le gustan, qué le da miedo, qué
lo hace felizy cudles es su estilo de vida, actividades que realiza, intereses,
opiniones, personalidad, ventajas deseadas del producto, usos que da al
producto, ocasiones en que lo compra, frecuencia de compra, cantidad
de compra, medios de pago (efectivo, fransferencia, crédito), valores y
creencias. También puede contar qué le gusta comer, si disfruta viajar u
ofras actividades que hagan parte de su vida. La idea es conocer al cliente
como a un familiar cercano, entendiendo sus costumbres, motivaciones y
forma de vivir, para saber mejor cémo ofrecerle el producto o servicio.

CLIENTE

*Edad: 25-60 anos

«Estrato: 3-4

*Ubicacién: Zonas urbanas principales

*Hdbitos: Uso frecuente de internet, preferencia por plataformas digitales,
interés en mejorar resultados en concursos publicos.

*Personas mayores de edad, con formacion profesional, técnica o
tecnoldgica, que aspiran a ingresar o ascender en el sector publico
mediante concursos de méritos.

*Residen en zonas urbanas, con acceso a internet y dispositivos digitales.
«Ingresos mensuales superiores al salario minimo.

«Tienen motivacion de superacion, estabilidad laboral y disposicion a
invertir en su formacion.

CONSUMIDOR

«El mismo cliente que adquiere la membresia y ufiliza la plataforma para
practicar y prepararse para los concursos.

*Dedica tiempo regular a su preparacion y busca fortalecer sus
competencias mediante herramientas tecnolégicas.

*Motivado, planificador, con mentalidad de superacion.
*Valora la seguridad econémica, reconocimiento y estabilidad laboral.
«Le gusta la tecnologia, la innovacién y la mejora continua.

El cliente es el
que paga por el
productoy
puede ser
diferente al que
lo consume




2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR

En este espacio identifique el dolor o la necesidad no resuelta del cliente o consumidor que solucionard al usar el
producto o servicio. Este elemento busca que se responde a la pregunta 3Cudl es el problema o necesidad que
se pretende solucionar? sCémo le estoy ayudando al cliente2 Ojo! No es su problema personal o del grupo
asociativo, sino el problema o necesidad del posible cliente del punto anterior.

Las personas que aspiran a ingresar o ascender en el sector publico mediante concursos de mérito enfrentan un alto nivel de
competencia y, al mismo tiempo, una limitada disponibilidad de herramientas estructuradas que les permitan prepararse de
forma adecuada para este tipo de evaluaciones. Aunque muchos aspirantes cuentan con formacién académica suficiente, con
frecuencia estudian de manera informal, sin acceso a simulaciones tipo examen que reproduzcan las condiciones reales de
evaluacion. Esta situacién dificulta que puedan medir su desempefio, identificar sus debilidades y fortalecer sus competencias
antes de presentar una prueba oficial.

Adicionalmente, existe una escasez de recursos digitales especializados que ofrezcan simulaciones organizadas por concurso,
perfil y temdtica, que integren précticas evaluativas, retroalimentacién inmediata y seguimiento del progreso del usuario. En
muchos casos, los aspirantes deben estudiar a partir de multiples documentos normativos y técnicos sin contar con herramientas
que les permitan transformar ese contenido en ejercicios de entrenamiento estructurados.

Como consecuencia de lo anterior, muchos candidatos presentan las pruebas oficiales sin haber tenido la oportunidad de
entrenar en escenarios similares a los del examen real, lo que reduce sus probabilidades de éxito incluso cuando poseen el

conocimiento necesario.

sPorquéy
cémo
selecciond
esta
iniciativag

3. LA COMPETENCIA (Quien mas lo hace?)

Siempre hay competencia, hay que reconocerlo y son esos que hacen lo mismo que queremos hacer, o los que
con su producto o servicio reemplazan lo que queremos hacer, describa fres (3) competidores y en qué se

diferencia de ellos.

Nombre del
competidor

Localizacién geogrdfica
(Departamento, Municipio)

Producto o
Servicio

Precio
(Solo colocar
valor $)

Ventajas del competidor
comparado con la
iniciativa que se postula

Desventajas del competidor
comparado con la
iniciativa que se postula

Concursa con Exito

Colombia (Virtual)

Guias digitales en PDF +
videos tutoriales por
convocatoria

$60.000 - $110.000

Trayectoria de 16 afos; mds de
8.000 clientes; amplia cobertura
de convocatorias (DIAN, SENA,

Conftraloria)

Enfoque en material
descargable; no cuenta con
simulador interactivo ni
herramienta de seguimiento del
desempeno del usuario

Misidn Mérito

Colombia (Virtual)

Curso virtual anual (150
horas) con instructores
especializados en
concursos CNSC

$ 149.000

Instructores con experiencia en
concursos publicos; contenido
estructurado; comunidad activa
de estudiantes

Enfoque centrado en clases
grabadas; menor énfasis en
simulacion estructurada y andlisis
automatizado del desempefo

Grupo Faro Educativo

Santa Marta (Magdalena) —
Operacion virtual con alcance
nacional

Cursos virtuales y
simulacros para
convocatorias
especificas de
concursos publicos

$75.000 - $150.000

Trayectoria en preparacion para
concursos; oferta por
convocatoria especifica;
simulacros incluidos en sus cursos;
reconocimiento en el mercado
educativo

Modelo cenfrado en cursos
estructurados; la simulacién
funciona como complemento y
no como sistema especializado
de andlisis y seguimiento del
desempeno

Conclusion: Segun lo analizado, 5Cudl considera que son esas ventajas competitivas que tiene la inciativa a postularse frente a la

competencia?

La iniciativa presenta una ventaja competitiva basada en la creacién de un sistema estructurado de simulacién académica que reproduce las condiciones reales de los concursos de
mérito. A diferencia de las alterativas tradicionales de preparacion, que suelen basarse en cursos o material de estudio estdtico, la plataforma permite al usuario configurar simuladores
personalizados segin la convocatoria, el perfil y las temdaticas que serdn evaluadas en el respectivo concurso.

El sistema organiza el proceso de preparacion a partir de documentos normativos y técnicos previamente procesados mediante un protocolo que transforma dicha informacion en
insumos analiticos y evaluativos integrados a la base de datos. Esto permite generar simulaciones dindmicas vinculadas a sus fuentes documentales, facilitando que el usuario no solo
practique, sino que comprenda el fundamento conceptual y normativo de cada pregunta.




Adicionalmente, la plataforma registra el histérico de simulaciones realizadas por el usuario, analiza su desempefio y genera estadisticas de rendimiento por cada simulacion. De esta
manera, el proceso de preparacion se convierte en una experiencia medible, trazable y progresiva, permitiendo identificar debilidades especificas y orientar mejor el estudio.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO (Qué es lo que voy a ofrecer?)

Aqui debe explicar en qué consiste su iniciativa y qué la hace diferente de las demds. Seiale cudl es la ventaja que tiene
frente a otros productos o servicios que ya existen en el mercado. Describa ese detalle especial, Unico o distinto que le
agrega a su producto o servicio y que hace que el cliente lo prefiera, ya sea por su calidad, el precio justo, la forma en que
se produce, el cuidado con que se entrega o cualquier ofro aspecto que lo haga sobresalir, mejor que la competen

El proyecto consiste en el desarrollo y operacion de una plataforma digital de simuladores académicos
personalizados, orientada a la preparaciéon de aspirantes que desean ingresar o ascender en el sector
pUblico mediante concursos de mérito. La plataforma permite organizar el proceso de estudio por
convocatoria, perfil y temdtica, facilitando que los usuarios puedan construir simuladores personalizados
segun su estrategia de preparacion.

Ejemplo: Nuestro local ayuda a los usuarios a
crear una experiencia en torno al consumo
de café, e integrarlo en la vida diaria de sus
clientes, a través del control a la mayor parte
de la cadena de suministro del café que
comprende el cultivo, tostado y distribucién,
mediante un ambiente acogedor, tranquilo,
con musica suave y permitiendo un trafo
personalizado e intimidad con el cliente.

El proyecto consiste en:

El sistema funciona a partir de documentos normativos y técnicos asociados a cada temdtica, los cuales son
previamente procesados mediante un protocolo que combina herramientas de inteligencia artificial, scripts
de procesamiento de datos y procedimientos de organizacién en hojas de cdlculo. Este proceso transforma
los documentos en insumos analiticos y evo\uohvos es‘rruc'furodos que se |ntegron ala base de datos del

Vo e ot o
personollzodos Antes de realizar las respectivas autoevaluaciones, el usuorlo puede prepcrorse de manera consqenfe mediante el
componente analitico de cada simulador, el cual facilita el estudio previo de los documentos asociados. Posteriormente, puede desarrollar la
parte evaluativa y hacer seguimiento a su desempeno a fravés del histérico de autoevaluaciones.

oo g

De esta manera, el proyecto ofrece una herramienta digital que convierte la preparacién para concursos publicos en un proceso estructurado,
medible y progresivo, fortaleciendo las competencias de los aspirantes y mejorando sus probabilidades de éxito en las pruebas oficiales.

Ahora, de acuerdo con la sesién de entrenamiento, describa la propuesta de valor:
Sistema digital de simuladores académicos personalizados para la preparacion de concursos de mérito en el sector publico.

Nuestro:
A los aspirantes a concursos de mérito a incrementar sus probabilidades de éxito en las pruebas oficiales.
Ayuda:
Se preparen y entrenen de manera estructurada para cada convocatoria, segin el perfil del cargo y las temdticas a
evaluarse.
Que:
Una plataforma tecnolégica que permite a los usuarios construir simuladores personalizados basados en los documentos
asociados a las temdticas de su perfil, de acuerdo con cada convocatoria. Estos documentos son previamente procesados y
Mediant organizados en dos componentes: uno cnolmco que fccnllfc la comprensnon yel esiudlo prevno y ofro evaluativo, que permite
ediante: a

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

Relacione y describa los productos o servicios a ofrecer al cliente. Describalos, indique cual es la unidad de
medida (Libras, Kilos...), presentaciéon. Agripelos en Unicamente tres (3) productos o servicios.

Por ejemplo:

Nombre del producto o
servicio

Descripcion

Unidad de medida

Unidad de presentacion
al cliente

Membresia por convocatoria a fravés de
la plataforma digital DocuSim

Membresia de acceso a la plataforma digital DocuSim,
que permite a los aspirantes a concursos de mérito

Memobresia individual por
convocatoria

Licencia digital
temporal de acceso a

Producto: Huevo
AAA Descripcion:
Huevo AAA de
gallina feliz Unidad
medida: Huevo por

unidad Cliente:

configurar simuladores personalizados de acuerdo con la Bandeja x 30 huevos

convocatoria, el perfil del cargo y las temdticas asociadas
al correspondiente proceso de seleccion.

la plataforma, vigente
durante el periodo de
preparaciéon de la
respectiva
La plataforma organiza previamente los contenidos por convocatoria.

convocatorias, perfiles y temdticas, a partir de

6. PROCESO TECNICO

Explique de forma clara cdémo se hace su producto o se presta el servicio, paso a paso desde el inicio hasta la
entrega al cliente (por ejemplo: preparar el terreno o el lugar, comprar insumos, producir/sembrar, cuidar y
controlar plagas, cosechar o elaborar, seleccionar, empacar, almacenar y transportar; en servicios: recibir al
cliente, hacer la atencidn, revisar calidad y cobrar). Escriba cada actividad tal como ocurre, diciendo quién la
hace, con qué herramienta o equipo y cudnto tiempo tarda; si aplica, mencione en qué épocas del ano se
realiza (temporadas). No olvide contar lo que lo hace diferente, como usar insumos amigables con el ambiente



(fungicidas o controladores bioldgicos), buenas practicas (ahorro de agua y energia, manejo de residuos),
empaques retornables o recetas/procesos propios. Si corresponde, incluya medidas de higiene y seguridad que

aplica en el proceso.

En el siguiente cuadro colocar la informaciéon solicitada en las casillas en gris, del producto o servicio 1 descrito anteriormente

Membresia por convocatoria a través de la plataforma digital DocuSim

Actividad a realizar
(No solo cologue la actividad,
describala)

Tiempo para realizarla
(Dias, horas, minutos)

Equipo o Maquinaria
requerida

Quién realiza la actividad
(Ej: Administrador, operario,
veterinario, agrobnomo)

1.Identificacion de la convocatoria y recopilacién de documentos :
Identificacion de la convocatoria publica y recopilacion de los
documentos normativos y técnicos asociados a las tematicas que

Computador, conexiéon a
internet y herramientas de

serdn evaluadas en el respectivo proceso de seleccion. 1 a 2 dias organizacion documental. Fundador / operador del sistema
2. Organizacioén y clasificacion temdtica de los documentos :

Clasificacion de los documentos recopilados segun temdticas, perfiles . A

del cargo y estructura del concurso, organizando el material que COmpL{TOdOI’, hojas d‘e‘ cdlculoy

servird como base para la generacién de simuladores dentro de la herramientas de gestion

plataforma. 1 dia documental. Fundador / operador del sistema.

3. Procesamiento técnico de los documentos : Aplicacion del
protocolo de transformacién documental mediante herramientas de
inteligencia artificial, scripts de procesamiento en Python y macros en
Excel, con el fin de convertir cada documento en dos insumos
estructurados: uno de cardcter analitico y otro evaluativo.

Aproximaaamente TU Noras por
documento de 100 pdginas. Se
proyecta optimizar este proceso a 1
0 2 horas por documento mediante
la incorporacion de agentes de
inteligencia artificial.

Computador, herramientas de
inteligencia artificial, scripts de
procesamiento de datos en
Python y macros de
organizacion en Excel

Fundador / operador del sistema

4. Integracion de los insumos en la base de datos del sistema : Carga
de los insumos generados (archivo analitico y archivo evaluativo en
formato Excel por cada documento) en la base de datos de la
plataforma DocuSim.

1 dia

Computador, plataforma
DocuSim y recursos en la nube.

Fundador / operador del sistema

5. Control de calidad del contenido cargado en la base de datos :
Revisién técnica del contenido analitico y evaluativo cargado en la
base de datos, exportando desde la base de datos archivos Excel de
la parte evaluativa y analitica por cada documento, que se
confronta contra los correspondientes archivos Excel cargados como
insumo previamente.

4 a 6 horas por conjunto de
documentos procesados.

Computador, plataforma
DocuSim y recursos en la nube.

Fundador / operador del sistema

6. Configuracién de la convocatoria dentro de la plataforma :
Configuracion de la convocatoria en la plataforma digital DocuSim,
habilitando los perfiles del cargo, las temdticas asociadas a cada
perfil y los documentos correspondientes que servirdn como base

Computador, plataforma

para la generacion de simuladores. 4 a 6 horas DocuSim y recursos en la nube  |Fundador / operador del sistema
7. Control de calidad de los simuladores generados : Validacion del

funcionamiento de los simuladores dentro de la plataforma,

verificando la pertinencia del contenido de los simuladores, mediante

la exportacion de su informacién en la base de datos en archivos de Computador, plataforma

Excel, que se confronta con la informacién de los insumos originales. |2 a 3 horas DocuSim y recursos en la nube. |Fundador / operador del sistema

- ACCES0 UeT USUTITO MeTranTe MMeMmoresia T e UsUaro aaquiere 1o
membresia seleccionando la convocatoria de su interés y el perfil
correspondiente. Posteriormente, se registra en la plataforma
mediante la creacién de su usuario y contrasenia, e inicia sesién para
acceder a su cuenta.

Una vez dentro, encuentra las temdticas asociadas a su perfil segin
la convocatoria, junto con los documentos previamente organizados

Proceso inmediato

Plataforma digital DocuSim y
recursos en la nube.

Sistema automatizado / usuario

9. Configuracién de simuladores por parte del usuario : El usuario crea
simuladores de manera personalizada segin su propia estrategia de
entrenamiento, combinando documentos de una o mds tematicas.
Para cada documento seleccionado, define el niUmero de preguntas
y la regla de seleccién, ya sea de forma aleatoria o por rangos, de

Plataforma DocuSim, recursos en
la nube y computador o

acuerdo con los criterios que establezca para cada simulador. 5 a 10 minutos por simulador dispositivo mévil del usuario. Usuario.
10. Entrenamiento con simuladores y andlisis de resultados : El usuario

realiza su entrenamiento con los simuladores previamente

configurados por él, iniciando con el estudio a través del . . a 2 a

componente analifico, Posteriormente, desarrolla las Voncple segun la dedicacién del Plataforma DocuSim, recursos en
autoevaluaciones y puede hacer seguimiento a su desempefio usuario a su proceso de la nube, computador o

mediante el histérico de resultados de cada simulador. enfrenamiento. dispositivo mévil del usuario. Usuario.

CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 1:

Es el cdlculo de la cantidad mdéxima que se puede producir o atender del producto o servicio 1, con lo que tiene disponible,

teniendo en cuenta sus herramientas, el tiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la actividad. No se
calcula por persona, sino por todo lo que el negocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora (NUmero)

Horas de trabajo dia

Dias de trabajo en el mes

Total unidades al mes

6

8

22

1.056

En el siguiente cuadro colocar la informacion del producto o servicio 2 descrito anteriormente

0

Actividad a realizar
(No solo coloque la actividad,
describala)

Tiempo para realizarla
(Dias, horas, minutos)

Equipo o Maquinaria
requerida

Quién realiza la actividad
(Ej: Administrador, operario,
veterinario, agrbnomo)




CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 2:

Es el cdlculo de la canfidad méxima que usted puede producir o atender del producto o servicio 2 con lo que tiene
disponible, teniendo en cuenta sus herramientas, el tiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la
actividad. No se calcula por persona, sino por todo lo que el ne:

ocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora (NUmero)

Horas de trabajo dia

Dias de frabajo en el mes

Total unidades al mes

0

En el siguiente cuadro colocar la informacién del producto o servicio 3 descrito anteriormente

0

Actividad a realizar
(No solo cologue la actividad,
describala)

Tiempo para realizarla
(Dias, horas, minutos)

Equipo o Maquinaria
requerida

Quién realiza la actividad (Ej:
Administrador, operario,
veterinario, agrbnomo)




Es el cdlculo de la canfidad méaxima que usted puede producir o atender del producto o servicio 3 con lo que tiene
disponible, teniendo en cuenta sus herramientas, el tiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la
actividad. No se calcula por persona, sino por todo lo que el ne:

CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 3:

ocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora

(NUmero) Horas de trabajo dia

Dias de trabajo en el mes

Total unidades al mes

0

7. TRAMITES LEGALES (PERMISOS Y LICENCIAS)

2Cudl es el tipo de registro formal que tendrd la iniciativa? Es importante analizar de acuerdo con la actividad
econdmica a realizar y lo planteado en la iniciativa, cudl es la mejor forma de registro formal si la iniciativa llega
a ser beneficiaria de los recursos del Fondo Emprender

Solo debe marcar una opcién

Marque
con X

Persona Natural

Persona Natural con Establecimiento de Comercio

Asociacion

Asociacion Campesina

Cooperativa

Sociedad de Acciones Simplificada S.A.S (solo 1 socio) X

Ofro

sCudle

Es importante
conocer las
obligaciones que se
adquieren con
cada forma de
legalizacién

3Cudles son las normas, permisos, registros, licencias, notificaciones, requeridos para funcionar? Describalas
detalladamente. Es fundamental todo el proceso de investigacién y conocimiento que se tenga de los requerimientos
legales, normativos, permisos, licencias y demds que se requieran para poner en ejecucioén su iniciativa.

Norma, Permiso, Licencia, Descripcion detallada del frdmite a Costo ($) Tiempo requerido
Registro a cumplir realizar (Dias)
Constitucion de la empresa como sociedad por acciones
. ., , simplificada (SAS) ante la Cadmara de Comercio, con un capital
Constitucion Legal (Para Lined |qutorizado de $20.000.000 y un capital suscrito y pagado de
CREAR) RECUERDE QUE ESTE VALOR ES |$2.000.000. La actividad econémica principal corresponde al cédigo
UN RUBRO NO FINANCIABLE Y DEBE SER |V §?01 A(;iividofjfels c|<=T d(::sorrollo de sisfglmas informaticos $ 150.000 2 a 5dias
ASUMIDO POR EL EMPRENDEDOR O GRUPO (planificacién, andilisis, disefio, programacion, pruebas)
desarrolldndose la plataforma tecnoldgica propia. El proceso incluye
ASOCIATIVO. P X . p
la elaboracion de estatutos, registro en el sistema RUES y matricula
mercantil.
q Inscripcion en el RUT (DIAN) para facturacion (Electronica .

Registro RUT y DIAN obligatoria) y obligaciones fributarias. $ 0 1 dia
REYESITO GE T FONMCO ae rararmiernio ae Daros arnmeTaSrc
(Superintendencia de Industria y Comercio) por manejo de datos
sensibles (Ley 1581 de 2012). Implementacién de la politica de

» tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012,
Proteccion de Datos Personales incluyendo la definicion de \gsr finalidades del uso de la informacién, $ 400.000 1a3dias

(Habeas Data) - SIC los mecanismos de autorizacién por parte de los usuarios y las
medidas bésicas de seguridad para la protecciéon de los datos.
Dado que la empresa en su etapa inicial no supera los umbrales de
Aoty tahl, i, narlo cHiy N neuantraeahlicado o




Registro de software — Direccion P — -
o egistro del cédigo fuente de la plataforma DocuSim como obra de .
Nacional de Derecho de Autor software, con el fin de proteger la propiedad intelectual del sistema. $ 0 26 dias
(DNDA)
REJISITO aernomore comerciar DocusInm como marca-anreia
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con el objetivo de
proteger legalmente la identidad del proyecto y evitar su uso por
Registro de marca - HEEEEs,
Supennfendencng de Industria y El registro se realizard en dos clases conforme a la Clasificacion de $ 1.460.000 180 a 240 dias
Comercio (SIC) Niza:
S %y
plataforma, conforme a la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), incluyendo la definicién de reglas claras sobre el
T¢ X Condici e acceso a la membresia, condiciones del servicio, responsabilidades
erminos onaiciones (k- del usuario y del proveedor, asi como la inclusién de politicas de .
y ( s oy ey ' EEEDCEE $1.500.000 5a 10 dias
commerce) privacidad, manejo de datos personales, reversion de pagos y
derecho de retracto en ventas realizadas por medios electronicos.
Adicionalmente, se contempla la adecuacion bdsica de la
n naro i lev o ntaciAn Ada.l 14
TOTAL $3.510.000

8. CANALES (¢(Como van a conocer mi negocio?)

sDe que forma espera que los clientes sepan de sus productos o servicios? Indique los canales para comunicar su
producto a la comunidad.

Cudnto vale para el primer

Estrategia de comunicacion afio (Valor en $)

Indique la accidn a redlizar (Ejemplo: Pdgina Web, Tarjetas, Pendones, entre otros) (Si diligencié alguna accién a
(Para que la accién quede contabilizada en el indicador Eventos de mercadeo debe realizar, debe asignarle valor
ili . I tividad Ii aqui, si el costo de la accion es

diligenciar la actividad a realizar) $0, colocar S0

FUDINICIAaad en Coogie mas redes SOCIaiesT Consiaeranao Tasas ae Cconversion reaistas en campanas
de Google Ads y redes sociales, tipicamente entre 1% y 3% en procesos de adquisicion digital para $ 13.500.000

nradiictac cimilaras al Coacta de AdaiiiciciAn de Clianta [(CAC) individiial ce actima en 1in raanan entre

TOTAL $ 13.500.000

Margue con X Unicamente las actividades que realizard para dar a conocer su proyecto

Cudnto vale para el primer
aio (Valor en $)
(Si diligencié alguna accién a

Describa la actividad a realizar (Para que la redlizar, debe asignarle valor
accién quede contabilizada en el indicador aqui si ?Ocii?o‘i‘z‘f oo
Eventos de mercadeo debe diligenciar la '

Estrategia de promocién | Margue X actividad a realizar)

Entrega puerta a puerta

Muestra del producto

Oftra

Ninguna

Total SO




Canales de distribucion

Marque X

Describa la actividad a realizar (Para que la
accion quede contabilizada en el indicador
Eventos de mercadeo debe diligenciar la

actividad a realizar)

Cudnto vale para el primer
afo (Valor en $)
(Si diligencié alguna accién a
realizar, debe asignarle valor
aqui, si el costo de la accidn es

$0, colocar SO

Punto de venta

A domicilio

Con distribuidores

Ofro

Total

$o

9. PROYECCION DE VENTAS (Cudnto se espera vender?)

En este espacio se debe realizar la proyeccién de ventas a cinco anos. Para los productos o servicios indique el
incremento que este precio tendrd afo a aio teniendo en cuenta indicadores macroeconémicos como el IPC
(Indice de precios al consumidor) y el IPP (Indice de precios al productor)

Justificacion
dela
proyeccion de
ventas

La proyeccion de ventas se elabord teniendo en cuenta la capacidad instalada del sistema y el monto del
capital semilla estimado para el desarrollo inicial del proyecto, equivalente a 42 salarios minimos legales
mensuales vigentes, aproximadamente $73.538.010. Con base en esta capacidad operativa y tecnoldgica,
se estimd una proyeccién de crecimiento gradual en el nimero de usuarios que adquieren la membresia

por convocatoria a través de la plataforma digital DocuSim.

En este contexto, se proyecta para el primer afio un total de 1.290 membresias vendidas, cifra que se
incrementa progresivamente a 1.958 membresias en el segundo aino, 2.079 en el tercer afo, 2.207 en el
cuarto ano y 2.346 en el quinto afo del horizonte de proyeccién. Esto representa una venta promedio anual

de anroximadamente 1 974 membhresias durante el nerindn analizada

Incremento
ARo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
5,3% 4,3% 3.0% 3.0%

Indique el precio del producto o servicio para el primer ano (Casillas sombreadas en gris)

Explicar
brevemente
por qué
cree que
podrd
vender esas
cantidades

Producto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Membresia por convocatoria a través de la
plataforma digital DocuSim $ 100.000 $ 105.300 $109.828 $113.123 $116.516
0 $0 $0 $0 $0
0 $0 $0 $0 $0

Indique las unidades (Cantidades) que tiene planeado vender mes a mes y para los proximos 5 aios (Casillas

sombreadas en gris)

PRODUCTO O SERVICIO 1 | Membresia por convocatoria a través de la plataforma digital Doct
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr

Mes 1 $0 159 $16.742.700 169 $18.560.915 179 $20.2
Mes 2 $0 159 $ 16.742.700 169 $18.560.915 180 $20.3
Mes 3 $0 160 $ 16.848.000 170 $18.670.743 181 $20.4
Mes 4 130 $ 13.000.000 161 $ 16.953.300 171 $18.780.571 182 $20.5
Mes 5 133 $ 13.300.000 162 $ 17.058.600 172 $ 18.890.399 183 $20.7
Mes 6 136 $ 13.600.000 163 $17.163.900 173 $ 19.000.227 183 $20.7
Mes 7 139 $ 13.900.000 164 $17.269.200 174 $19.110.055 184 $20.8
Mes 8 143 $ 14.300.000 164 $17.269.200 175 $19.219.883 185 $20.9
Mes 9 147 $ 14.700.000 165 $17.374.500 175 $19.219.883 186 $21.0




Mes 10 150 $ 15.000.000 166 $17.479.800 176 $19.329.710 187 $21.1
Mes 11 154 $ 15.400.000 167 $17.585.100 177 $19.439.538 188 $21.2
Mes 12 158 $ 15.800.000 168 $ 17.690.400 178 $ 19.549.366 189 $21.3
TOTAL 1290 $ 129.000.000 1958 $206.177.400 2079 $ 228.332.204 2207 $ 249.¢
PRODUCTO O SERVICIO 2 | 0
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr
Mes 1 $0 $0 $0 $
Mes 2 $0 $0 $0 $
Mes 3 $0 $0 $0 $
Mes 4 $0 $0 $0 $
Mes 5 $0 $0 $0 $
Mes 6 $0 $0 $0 $
Mes 7 $0 $0 $0 $
Mes 8 $0 $0 $0 $
Mes 9 $0 $0 $0 $
Mes 10 $0 $0 $0 $
Mes 11 $0 $0 $0 $
Mes 12 $0 $0 $0 $
TOTAL 0 SO 0 SO 0 SO 0 S
PRODUCTO O SERVICIO 3 | 0

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr
Mes 1 $0 $0 $0 $
Mes 2 $0 $0 $0 $
Mes 3 $0 $0 $0 $
Mes 4 $0 $0 $0 $
Mes 5 $0 $0 $0 $
Mes 6 $0 $0 $0 $
Mes 7 $0 $0 $0 $
Mes 8 $0 $0 $0 $
Mes 9 $0 $0 $0 $
Mes 10 $0 $0 $0 $
Mes 11 $0 $0 $0 $
Mes 12 $0 $0 $0 $
TOTAL 0 SO 0 $O0 0 SO0 0 S

10. COSTOS Y GASTOS

Primero, debe definir los costos filos asociados a su proyecto. Es decir, aquellas actividades que se relacionan



directamente o siempre estdn pfesenfes para podér pr'oducir o prestar ei servicio.(DiIigenciof solamente las
celdas en gris)

Nota: En los Costos Fijos NO CONSIDERAR LA MANO DE OBRA, dado que se contabiliza en el elemento EQUIPO DE
TRABAJO

COSTOS FIJOS
Descripcion Valor mensual ($) o netanor Valor Total Ao 1 ($)

Arriendo del inmueble de operaciones (Oficina) $ 1.000.000 9 $ 9.000.000
Internet empresarial y suscripcion a herramientas de intelige $ 300.000 9 $ 2.700.000
Servicios publicos (energia, agua) $ 200.000 9 $ 1.800.000
Hosting y servidores cloud (Base de Datos, Aimacenamiento $757.160 9 $ 6.814.440
Software y licencias base (SaaS)(email marketing, CRM bdsiq $ 200.000 9 $ 1.800.000
Publicidad en google mas redes sociales (Este gasto ya se in $0 9 $0
Contenido educativo y posicionamiento SEO (creacion de g $ 400.000 9 $ 3.600.000

$0

TOTAL $2.857.160 $25.714.440

Ahora debe definir los costos variables asociados a su producto o servicio. Es decir, aquellas actividades que l‘
varian con el nivel de produccidn o prestacidn del servicio. Los costos variables, cambian cuando mi produccién { oo )
cambia, es decir, si se produce mds, los costos suben; si se produce menos, los costos bajan. Son por ejemplo, los

asociados a la materia prima para elaborar nuestro producto o para prestar nuestro servicio. ﬁ]n
Membresia por convocatoria a través de la plataforma digital
COSTOS VARIABLES PRODUCTO 1 o g av
Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario ($) producto Valor Total ($)
Publicidad digital (CAC) Por membresia $22.000 1 $ 22.000
Comisién pasarela de pago (Aprox. 4 %) Por membresia $ 4.000 1 $.4.000
Infraestructura cloud variable Por membresia $5.282 1 $5.282
$0
$0
TOTAL $31.282
COSTOS VARIABLES PRODUCTO 2 0
Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario ($) producto Valor Total ($)
$0
$0
$0
$0
$0
TOTAL $0
COSTOS VARIABLES PRODUCTO 3 0
Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario producto Valor Total
$0
$0




$0
$0

$0

TOTAL $0

Diligencie Unicamente el porcentaje de participacién que tiene cada uno de los productos en las ventas totales
(Celdas sombreadas en gris)

PRODUCTOS O SERVICIOS vocatoria a través de la platafol 0 0
Precio de Venta $100.000 $0 $0
Costo Variable $31.282 $0 $0
Margen de contribucion $68.718 $0 $0
% Participacion 100%
Margen de contribucién
ponderado $68.718 $0 $0
PUNTO DE EQUILIBRIO
(Unidades totales) 41,5780436
PUNTO DE EQUILIBRIO
(Unidades por producto o 42 0 0
servicio)

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Los gastos de administracion y ventas son aquellos costos que no hacen parte directa de la produccion, pero que son necesarios para que la
organizacién o asociaciéon pueda funcionar y vender.

Por ejemplo estdn los gastos de oficina, papeleria, servicios de teléfono o internet, gastos para dar a conocer y ofrecer el producto o servicio, como
publicidad, participacion en ferias, afiches, volantes, mensajes por redes sociales, transporte para llevar el producto al cliente o comisiones por
ventas.

En resumen: son los gastos para manejar bien la organizacion y para lograr que el producto o servicio llegue al cliente

Cantidad o
Meses
Descripcion Valor mensual ($) requeArir?c?sw e Afo 1 ARo 2 Ao 3 ARo 4
Publicidad Anual Anual $ 13.500.000 $ 14.215.500 $ 14.826.767 $15.271.569 $1
Papeleria y suministros administrativos $ 60.000 9 $ 540.000 $ 568.620 $ 593.071 $610.863 $
Transporte vy visitas comerciales $ 250.000 9 $ 2.250.000 $2.369.250 $2.471.128 $ 2.545.262 $:
Imprevistos administrativos $ 200.000 9 $ 1.800.000 $ 1.895.400 $1.976.902 $2.036.209 $!
Asesoria contable $ 500.000 9 $ 4.500.000 $ 4.738.500 $ 4.942.256 $ 5.090.523 $.
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
TOTAL $ 22.590.000 $ 23.787.270 $24.810.123 $ 25.554.424 $2

11. EQUIPO DE TRABAJO

Diligencie cada uno de los cargos (autoempleo, puesto de tfrabajo, empleo directo) que hardn parte del equipo de
frabajo, sea cuidadosa(o) con el diligenciamiento dado que asi deberd ejecutarse en la implementacion del
proyecto.

Describa detalladamente las principales funciones o actividades a realizar.

El diligenciamiento exclusivo de este elemento se verd reflejado en el indicador de Empleos a crear con los que se
compromete el emprendedor o grupo asociativo.

Dependiendo el tipo
de vinculacién del
cargo seleccione Si 6
No en el factor
prestacional

*Nota: Para el caso de jornales calcule el nUmero de dias requeridos en el mes y coldquelo en la casilla Asignacion Mensual.



Tipo de L ) . . Asignaciéon Factor | Total Asignacion | weses
Rol o cargo vinculacion Principales Funciones o Actividades a realizar Mensual ($) prestacional Mensual requercos n
no
gesiion de confenidos academicos, COI'QO Y organizacion de
documentos en el sistema, fratamiento de los documentos
FUNDADOR Y Contrato Laboral a segun protocolo para cargue en la base de datos, operacion
OPERADOR DEL término indefinido | monitoreo de la plataforma tecnolégica, andlisis de datos de $ 2.250.000 Sl $ 3.459.600 9
SISTEMA SN IelSNe® s y comportamiento de usuarios, definicion de la estrategia

de crecimiento del negocio, administrar eficienfemente los

racursns financierns v materiales de |y iniciatives_aarantizar ane
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

TOTAL $ 3.459.600
Indique el nUmero de empleos indirectos que se impactan con la implementacién de su 3
iniciativa

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Defina cuanto es el valor del proyecto, indicando que actividades serdn solicitadas para financiar con el Recurso de Fondo Emprender.

Rubros Financiables por el Fondo Emprender CREAR
1. Pago de salarios u honorarios. (En la solicitud al Fondo Emprender considere al menos 4 meses por cada empleo)

2. Insumos para el ciclo productivo (materia prima y bienes en proceso) que contribuyan de manera directa o que forman parte del proceso de

produccion.
3. Adquisicidon de maquinaria, equipos y software.

4. Costos que se generen por permisos, licencias y registros, requeridos por la ley para el normal funcionamiento de la iniciativa empresarial.
5. Las adecuaciones o remodelaciones estructurales y locativas del inmueble donde se desarrollard la iniciativa empresarial.
6. Las adecuaciones técnicas necesarias para el proceso productivo o montaje industrial. Para estos fines se entiende por adecuacién técnica toda
obra civil que sea indispensable para el desarrollo de la actividad y ejecucion de la iniciativa empresarial, rubro que en ningin caso podrd ser

utilizado con fines de vivienda del beneficiario.

7. Adquisicién de franquicias, siempre y cuando, ademds de los criterios sefialados en el presente Acuerdo, este modelo de negocio genere valor

agregado sustentado.




1. INVERSIONES FIJAS

En este punto se debe describir
Infraestructura, Terrenos y Construcciones

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres

Equipo de transporte y carga
Equipos de coémputo, comunicaciones y ofras herramientas

Semovientes
Cultivos permanentes

No haga solo una lista
de las inversiones sino
incluya una breve

descripcién

Rubro Financiable

(Seleccione de la lista desplegable)

Descripcion

Valor Unitario

Cantidad

Valor Total

Adquisicién de maquinaria,
equipos y software

64GB / 2TB)

Computador de alto rendimiento para
desarrollo y administracién. (RYZEN 7 /

$ 8.800.000

$ 8.800.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Limites n
financic

Adquisicién ¢
de bienes
vehiculos aut

Adecuaci
remodela
estructu

Adecuacione

Tasas para el |
derechos de |
intelectual o



$0

$0
$0
$0
$0
$0
TOTAL INVERSIONES FIJAS $ 8.800.000
En este punto puede describir
Adecuaciones
Permisos y Licencias
Materia prima
Mano de obra
Oftros Costos (Ej: Transporte, Empaques, Etiquetas...)
Gastos de administracién y ventas (Arriendo, Publicidad, Recurso humano administrativo), entre ofros
GASTOS ANTES DE INICIAR (PREOPERATIVOS)
Rubro Financiable
(Seleccione de la lista desplegable) Descripcion Valor Unitario Cantidad Valor
Estrategia de comunicacion
° $ 13.500.000 i $13.500.000
Licencias y herramientas especializadas
de desarrollo y gestion (IDE profesional,
Permisos, licencias y registros  |herramientas colaborativas, seguridad) $ 1.000.000 1 $ 1.000.000
. Registro del nombre comercial
Tasas para el regls'tro de “DocuSim” como marca ante la
derechos de propiedad Superintendencia de Industria y
intelectual o industrial Comercio (SIC) en las clases 41y 42 $ 1.460.000 1 $ 1.460.000
Implementacién de los términos y
condiciones de uso de la plataforma,
conforme a la Ley 1480 de 2011 (Estatuto
del Consumidor), incluyendo la definicion
de reglas claras sobre el acceso ala
Permisos, licencias y registros |membresia, condiciones del servicio, $ 1.500.000 1 $ 1.500.000
Pago de salarios u honorarios  [Némina $ 3.459.600 9 $ 31.136.400
Adquisicién o arriendo de
bienes muebles y vehiculos | Ariendo del inmueble de operaciones
automotores (Oficina) $ 1.000.000 9 $ 9.000.000
. Hosting y servidores cloud (Base de Datos,
Insumos para el ciclo Almacenamiento documentos,
productivo fransferencia de datos, backups) $757.160 9 $ 6.814.440

$0




$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS $ 64.410.840

13. VALOR DE LA INICIATIVA (Tenga en cuenta los montos autorizados para las postulaciones segun los

Términos de Referencia de la Convocatoria)

CANTIDAD DE ASOCIADOS O INTEGRANTES 1 Cumple integrantes permitidos
Cumple recursos para el
nimero de integrantes
VALOR SOLICITADO AL FONDO EMPRENDER $73.210.840 registrados
EMPLEOS A GENERAR 1 Cumple empleos a generar
CUMPLE CON RECURSOS, INTEGRANTES Y EMPLEOS Cumple

Se muestran los rangos y montos definidos en el Acuerdo 007 de 2025; sin embargo, los términos de referencia tienen la
facultad de definir algunos de ellos. Se debe revisar los términos de referencia de la Convocatoria para conocer los rangos y
montos permitidos en las postulaciones

Asociaciones de aprendices y/o egresados del SENA,

Individual iniciativas asociativas, cooperativas de las personas Asociaciones Campesinas / Cooperativas campesinas
de la economia popular y demds formas asociativas y otras formas asociativas campesinas y cooperativas
de campesinos de la poblacién de la economia popular
Nomero de Autoempleo, puesto Nomero de Autoempleo, puesto
Autoempleo, puesto de Desde Hasta socios o de frabajo, empleo Desde Hasta socios o de trabajo, empleo
Hasta SMMLV frabajo, empleo directo SMMLV SMMLV asociados directo SMMLV SMMLV asociados directo
42 1 200 299 5-9. 7 400 600 20 7
56 3 300 399 10-14. 8 600 200 21-26. 8
15en 27 en
70 5 400 500 | adelante 10 9200 1100 | adelante 10

14. ; QUE AVANCES DEL PROYECTO SE TIENEN A ESTE MOMENTO?

3Qué avances se han realizado hasta el momento con la iniciativa y qué recursos estdn disponibles?

LegOl REGISTRO DEL SOFTWARE DE LA PLATAFORMA DOCUSIM ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (DNDA)




Mjja, aca
debemos
hablar de
estos anos
de
trabajo

Comercial IDENTIFICACION PRELIMINAR DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO DE PREPARACION PARA CONCURSOS PUBLICOS.
Técnico DESARROLLO Y VALIDACION FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA DOCUSIM.
Ambiental MODELO DE OPERACION 100% DIGITAL SIN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO.

ESTRUCTURACION DEL MODELO DE INGRESOS E IDENTIFICACION DE UNA ESTRATEGIA HiBRIDA DE ADQUISICION DE USUARIOS, QUE PERMITE SOPORTAR LA
Ventas PROYECCION DE VENTAS MEDIANTE LA COMBINACION DE PUBLICIDAD DIGITAL (GOOGLE Y REDES SOCIALES) Y UN SISTEMA DE REFERIDOS.

En este espacio puede colocar enlaces de redes sociales, pdginas web, informacion de clientes o demds que
considere que evidencien el avance de la iniciativa propuesta

15. PLAN OPERATIVO

Por favor diligenciar el monto en pesos ($) en el mes en el que se ejecutardn los recursos solicitados al Fondo
Emprender de acuerdo con las actividades planteadas previamente en el punto 12. Necesidades y
Requerimientos. Los recursos deberdn ser ejecutados mdéximo hasta el Mes 9 de ejecucidén del proyecto.

Rubro Financiable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
($) ($) ($) ($) ($) ($) ($) ($) ($)
Computador de alfo
rendirr!ientc? para desarrollo y $ 8.800.000
B o G4GE
especializadas de desarrollo y $ 1.000.000

gestion (IDE profesional
Registro del nombre comercial

“DocuSim"” como marca ante la $ 1.460.000

Superintendencia de Induystria v.
Implementacion de los terminos

y condiciones de uso de la $ 1.500.000

plataforma. conforme ala Le

Nomina $ 3.459.600 $3.459.600 $ 3.459.600 $ 3.459.600 $ 3.459.600 $3.459.600 $ 3.459.600 $3.459.600 $ 3.459.600
Hosfing y servidores cloud (Base

de Datos, Alimacenamiento $757.160 $757.160 $757.160 $757.160 $757.160 $757.160 $757.160 $757.160 $757.160
documentos, fransferencia de

Estrategia de comunicacion $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000
AETED Gl imUElElo ¢ $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000000 | $1.000.000

operaciones (Oficina)

TOTAL $19.476.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760 $6.716.760




TOTAL PLAN
OPERATIVO $73.210.840 CORRESPONDE A VALOR SOLICITADO AL FONDO

16. IMPACTO

Cuéntenos cémo su iniciativa aporta al crecimiento econdmico de su regidén, cuidado del medio ambiente, a su
comunidad y en el uso de tecnologias.

GENERACION DE UN AUTOEMPLEO FORMAL DESDE EL PRIMER ANO Y DINAMIZACION DEL MERCADO REGIONAL MEDIANTE LA DEMANDA DE SERVICIOS
DIGITALES COMPLEMENTARIOS, COMO INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE, PUBLICIDAD DIGITAL Y ASESORIA CONTABLE.

Econdmico
OPERACION 100% DIGITAL QUE REDUCE EL USO DE PAPEL, DESPLAZAMIENTOS FISICOS Y CONSUMO DE RECURSOS MATERIALES.
Ambiental
FACILITA EL ACCESO EQUITATIVO A HERRAMIENTAS DE PREPARACION PARA CONCURSOS PUBLICOS, CONTRIBUYENDO A MAYORES OPORTUNIDADES LABORALES
PARA LA COMUNIDAD.
Social

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DOCUSIM COMO SOLUCION DIGITAL INNOVADORA PARA SIMULACION Y ENTRENAMIENTO
ESPECIALIZADO.

Tecnoldgico

17. INDICADORES

En este punto quedan descritos los indicadores de acuerdo con la informacidén previamente diligenciada y con
los que se compromete el postulante o grupo de asociados, en la ejecucién de su iniciativa si llega(n) a ser
beneficiario(s) de los recursos del Fondo Emprender

INDICADOR NUmero o Valor Descripcion del indicador

El valor de este indicador se define de acuerdo con la informacién
descrita en el punto 11. Equipo de Trabajo donde se registran los cargos,

Empleos a crear 1 actividades a realizar y tipo de contratacion.
Debe darse cumplimiento al indicador descrito en el punto 8. Canales
Eventos de mercadeo 1 frente alos eventos a realizarse para visibilizar el proyecto.

Debe darse cumplimiento a la realizacion de eventos de transferencia
de conocimiento los cuales se programardn de manera concertada

Contrapartidas 5 con el SENA
Debe darse cumplimiento a la ejecucion de los recursos solicitados all
Presupuesto $73.210.840 Fondo Emprender
Produccidén a generar Ao 1 1290 Unidades a producir o servicios a prestar en el Aho 1
Ventas a generar Afo 1 $ 129.000.000 Ventas a generar en el Aho 1

18. MAPA DE ACTORES

Indique actores de ofras instituciones diferentes al SENA que puedan ayudar al desarrollo de su iniciativa empresarial (Pueden
ser del sector pUblico, del sector privado, y demds que considere)

Actor (Internacional,

Nombre . P . Localizacion Geogrdfica 3Qué necesita o requiere del actor clave?2
Nacional, PUblico, Privado)
Informacion oficial sobre convocatorias y lineamientos
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC)  |Nacional - PUblico Colombia técnicos para estructurar contenidos alineados a concursos

publicos.

Alianzas estratégicas para validacién académica, difusion
Universidades publicas y privadas Nacional - PUblico/Privado Colombia del servicio y acceso a estudiantes interesados en
concursos publicos.

Acompanamiento en formalizacién, fortalecimiento

Cdmaras de Comercio Nacional - PUblico Regional N "
empresarial y redes de contacto empresarial.

Proveedores de infraestructura Infraestructura cloud segura y escalable para operacién de

tecnolégica (AWS, Google Cloud u ofro) IS AT Cie] la plataforma Docusim.
. . . . X . . Apoyo en estrategia de posicionamiento digital y
Agencias de marketing digital Nacional - Privado Regional/Nacional . N
captacién de usuarios.




19. ASOCIATIVIDAD
Diligenciar este elemento y la Hoja Grupo Asociativo para los proyectos que se presentan de manera asociativa
Justificacién: Explique las razones por las que se hace necesario crear un grupo asociativo en vez de hacerlo

individual 3Cudl es ese objetivo comuUn del grupo asociativo? zpor qué es importante trabajar en conjunto para
lograr ese objetivo comun?2

3Cudl es el impacto que tendrd el grupo asociativo en la comunidad donde estard ubicada la iniciativa? (Aqui
deben contar qué beneficios concretos traerd el grupo para la comunidad. Pueden pensar en cosas que se puedan medir
(cudntos empleos, cudntas familias ganan ingresos, cudnto producen o venden) y también en lo social: cdmo el grupo une ala
gente, fortalece la confianza, la solidaridad y ayuda a resolver necesidades del lugar)

Frente al lider o representante de la iniciativa: Describan quien es, sus cualidades, cudl es su experiencia, qué tareas
tendrd a cargo y zpor qué lo eligieron para esta responsabilidad?

Describa la frayectoria (si la hay) como grupo asociativo dando respuesta principalmente a estos interrogantes:
3Qué actividad productiva vienen realizando juntos?
sTienen un espacio fisico compartido para trabajar (predio, local, taller, galpdn, parcela)2 sCémo se coordinan

para producir o prestar el servicio dia a dia? gAlguna institucidén publica o privada del municipio los conoce y
puede referenciarlose




Cémo se tomardn las decisiones y se realizard la gestiéon de los recursos

Indicar las principales responsabilidades que tendrd la asociaciéon
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MODELO FINANCIERO

TOTAL INICIATIVA - VALOR SOLICITADO AL
FONDO EMPRENDER

$73.210.840

Diligenciar la tasa de descuento

10%

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

Materia Prima

Mano de Obra

Costos Fijos

Permisos y Licencias
Utilidad Bruta

Gastos de Administracién y Ventas

Utilidad Operativa
Impuesto de Renta
Utilidad Neta Final

DILIGENCIAR

ANO 1

$ 129.000.000
$ 40.353.780
$31.136.400
$25.714.440

$3.510.000
$ 28.285.380
$22.590.000

$5.695.380

$0
$5.695.380

*Nota: Si su proyecto es individual no le serd calculado valor por Impuesto de Renta

FLUJO DE CAJA

Flujo de caja para evaluacién

TIR
46%

-$73.210.840

$5.695.380

VALOR PRESENTE NETO
$104.428.062

ANO 2
$206.177.400
$ 64.496.414
$ 43.715.506
$27.077.305

$70.888.175

$23.787.270

$ 47.100.905
$0

$ 47.100.905

$47.100.905

ANO 3
$228.332.204
$71.278.665
$ 45.595.272
$28.241.629

$83.216.638

$24.810.123

$ 58.406.515
$0

$ 58.406.515

$ 58.406.515

\\[e'}
$249.661.881
$77.738.335
$46.963.131
$29.088.878

$ 95.871.537
$25.554.426
$70.317.110
$0
$70.317.110

$70.317.110

ANO 5
$273.347.519
$ 84.836.033
$ 48.372.024
$29.961.545

$110.177.917

$26.321.059

$ 83.856.858
$0

$ 83.856.858

$ 83.856.858
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CONVOCATORIA: 153 - 1C / Multisectorial

ID DEL PROYECTO: 118502

NOMBRE DEL PROYECTO: DOCUSIM - STARTUP
SECTOR: INFORMACION_Y_COMUNICACIONES
DEPARTAMENTO/MUNICIPIO: Antioquia — Itaglii
PUNTAIJE: 65,27

CONCEPTO DE EVALUACION: VIABLE

INFORME DE EVALUACION

A continuacidn, se presenta una evaluacién detallada de los diferentes componentes del

plan de negocios DOCUSIM - STARTUP

I. Descripcion y evaluaciéon por componente

Componente Comercial

El componente comercial del proyecto DOCUSIM — STARTUP evidencia una comprension clara
del problema que enfrentan los aspirantes a concursos publicos y una propuesta pertinente
basada en el uso de tecnologia para mejorar los procesos de preparacion académica. El problema
esta bien planteado y se encuentra directamente relacionado con el cliente objetivo, lo cual
constituye una fortaleza del plan.

No obstante, de acuerdo con las observaciones del evaluador humano, la caracterizacion del
cliente presenta vacios relevantes. Aunque se describen caracteristicas generales como edad,
estrato, acceso a tecnologia e interés por concursos publicos, la informacién no se traduce en
perfiles estratégicos concretos que permitan orientar con precision la estrategia de mercadeo y
ventas. La ausencia de una buyer persona definida limita la capacidad del proyecto para
focalizar esfuerzos comerciales, definir mensajes claros y priorizar segmentos de entrada al
mercado.
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En cuanto a la competencia, el plan identifica actores reales del mercado y realiza comparaciones
validas en términos de servicios ofrecidos y diferencias generales. Sin embargo, el analisis se
mantiene en un nivel conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la
estrategia de posicionamiento y comunicacién, aspecto sefialado por el evaluador humano.

Respecto a los canales, si bien la estrategia se apoya en medios digitales acordes con el tipo de
servicio, se identifica una debilidad estructural en la ejecucion, dado que el proyecto no cuenta
con presencia digital activa, comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para un
proyecto individual, la cantidad de acciones planteadas resulta exigente, generando un riesgo
en la capacidad real de implementacion durante el primer afio. En conjunto, el componente
comercial es aceptable, con avances, pero requiere fortalecimiento antes y durante la puesta en
marcha.

Componente Técnico

El componente técnico es uno de los mas sélidos del plan de negocios. El proyecto describe
con claridad su propuesta de valor, los productos ofrecidos y el proceso técnico para la
prestacién del servicio, incorporando herramientas tecnoldgicas, automatizacién y una logica
operativa coherente con el modelo digital propuesto. La existencia de una plataforma funcional
y el registro del software DOCUSIM constituyen avances significativos que reducen el riesgo de
implementacion.

Sin embargo, se identifica una debilidad relevante en la definicién del soporte técnico y
mantenimiento de la plataforma. En el plan se identifica que el desarrollo, operacién y
administracion técnica recaen principalmente en el emprendedor, sin precisar su formacién
especifica en desarrollo de software ni la existencia de un acompafiamiento técnico
especializado. Este punto es critico considerando que la estabilidad, seguridad y escalabilidad de
la plataforma son determinantes para la sostenibilidad del servicio y la atencién del usuario.

El plan operativo, por su parte, se encuentra alineado con las necesidades y requerimientos del
proyecto, con cronograma y montos coherentes. No obstante, se recomienda realizar
seguimiento en la etapa de ejecucién para validar que la carga operativa sea compatible con la
capacidad real del emprendedor.

Componente Legal

El componente legal presenta un alto nivel de cumplimiento. El plan identifica de manera
adecuada los tramites, permisos, normas y registros requeridos, incluyendo constitucién legal,
registro del software, proteccion de datos y proyeccion de registro de marca. Se evidencian
costos y tiempos estimados, asi como conocimiento del marco normativo aplicable al sector de
Informacion y Comunicaciones. No se identifican riesgos legales relevantes que comprometan la
puesta en marcha del proyecto.
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Componente Financiero

El componente financiero del plan de negocios DOCUSIM — STARTUP presenta una estructura
general coherente y alineada con la normatividad de la convocatoria. El proyecto solicita al
Fondo Emprender un monto total de $73.210.840, valor que se encuentra dentro de los topes
permitidos para planes de negocio de caracter individual y es proporcional al tamafio de la
iniciativa, al sector de Informacién y Comunicaciones y a la generacion de un empleo directo. La
destinacién de los recursos se orienta principalmente a inversién en activos tecnoldgicos, gastos
preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto durante la etapa de arranque,
manteniendo coherencia entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

No obstante, tal como lo sefala el evaluador humano, la viabilidad financiera del proyecto
depende en gran medida del comportamiento de las ventas proyectadas durante el primer afo.
Si bien los costos, gastos y necesidades estan adecuadamente identificados, la proyeccion de
ingresos presenta un escenario optimista, especialmente si se considera que el proyecto no
cuenta aun con traccion comercial, posicionamiento de marca ni canales digitales consolidados.
Esta condicién introduce un riesgo financiero que debe ser gestionado durante la ejecucion,
mediante ajustes progresivos en la estrategia comercial y un control riguroso del gasto.

En relacién con los indicadores de rentabilidad, el plan de negocios obtuvo una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 45,79%, valor que, para un proyecto del sector
INFORMACION_Y COMUNICACIONES, refleja una rentabilidad atractiva y superior a las tasas
minimas esperadas para iniciativas de base tecnoldgica. Esta TIR evidencia que el modelo de
negocio tiene potencial para generar valor en el tiempo; sin embargo, se identifica que este
resultado esta altamente influenciado por las estimaciones de ventas del primer afio, las cuales
resultan exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacion efectiva
estara condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar las
proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia
de comercializacion. El componente financiero se considera aceptable, con avances, viable bajo
seguimiento y con la recomendacién de realizar seguimiento en la puesta en marcha para
garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas
esperadas.

Componente Impacto

El componente de impacto muestra coherencia con la naturaleza del proyecto. Se evidencian
impactos tecnoldgicos y econdmicos claros, asociados al desarrollo de una plataforma digital y
la generacion de autoempleo. Se reconocen avances del proyecto, lo que favorece la
implementacion.
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Sin embargo, las variables relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y
proyeccion de permanencia presentan un nivel de desarrollo limitado, lo cual reduce la
profundidad del analisis de impacto a largo plazo. Aunque esto no compromete la viabilidad
inicial, si requiere fortalecimiento en términos de sostenibilidad futura y consolidacion del
modelo de negocio.

Il. Recomendaciones de Mejora

e Se recomienda fortalecer el componente comercial, priorizando una caracterizacion
mas estratégica del cliente objetivo. Es fundamental que el proyecto avance hacia la
definicién de perfiles de cliente claros y accionables, que permitan focalizar los esfuerzos
de mercadeo, optimizar la estrategia de comunicacion y mejorar la conversién comercial.
La ausencia de una buyer persona definida limita la efectividad de los canales y genera
dispersion en la estrategia comercial.

e En relacion con los canales, se recomienda ajustar la estrategia a la capacidad real de
ejecucidon de un proyecto individual. Para la etapa inicial, es clave priorizar uno o dos
canales digitales de facil gestion y bajo costo, acompafiados de una implementacion
progresiva de presencia en redes sociales que permita generar confianza vy
posicionamiento. Adicionalmente, se recomienda definir de manera explicita quién
ejecuta las actividades comerciales y evaluar la contratacion de apoyo externo en
momentos clave del proyecto.

e Desde el componente técnico, se recomienda formalizar un esquema de soporte y
mantenimiento de la plataforma. Si bien la solucion tecnolégica es coherente y funcional,
la dependencia exclusiva del emprendedor para el desarrollo y operacion representa un
riesgo operativo. Contar con acompafamiento técnico especializado contribuira a la
estabilidad, seguridad y escalabilidad del sistema, especialmente a medida que crezca la
base de usuarios.

e En el componente financiero, se recomienda adoptar un enfoque mas conservador
frente a la proyeccion de ventas del primer afo, ajustando las expectativas de ingreso al
estado real del proyecto y a la ausencia de traccion comercial previa. Asimismo, se
sugiere escalar de manera progresiva los gastos comerciales y validar permanentemente
la relacion entre costos y ventas, con el fin de garantizar sostenibilidad financiera y evitar
presiones sobre el flujo de caja.

e Finalmente, se recomienda fortalecer el analisis de sostenibilidad y permanencia del
proyecto, incorporando una vision gradual de consolidacién del modelo de negocio,
que permita evidenciar como el emprendimiento podra mantenerse y crecer mas alla del
primer aflo de operacion.
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I1l. Conclusiones

e El plan de negocios DOCUSIM - STARTUP corresponde a una iniciativa individual del
sector INFORMACION_Y_COMUNICACIONES que propone una solucién tecnoldgica
pertinente y alineada con una necesidad real del mercado. El andlisis integral evidencia
fortalezas claras en el componente técnico, en la estructuracién legal y en la coherencia
general del componente financiero, asi como avances verificables en el desarrollo de la
plataforma y en su formalizacion inicial. Estos elementos reducen el riesgo de
implementacion y respaldan la viabilidad técnica del proyecto.

e No obstante, el plan presenta debilidades relevantes en el componente comercial,
particularmente en la caracterizacién del cliente, en la ejecucion de los canales de
comunicacion y en una estimacion exigente de las ventas para el primer afio. A ello se
suma la alta concentracién operativa en una sola persona, lo cual incrementa el riesgo
en la ejecucion comercial y técnica si no se adoptan medidas de apoyo y priorizacion.
Estos factores explican que el proyecto se ubique en el umbral minimo de aprobacion,
con una viabilidad condicionada al fortalecimiento de la estrategia comercial y a un
seguimiento riguroso durante la puesta en marcha.

e En conclusion, el plan de negocios obtuvo una calificacion final de 65,27 puntos, por
lo cual se clasifica como VIABLE. El plan de negocios obtuvo una TIR de 45,79%, que,
para el sector INFORMACION_Y_COMUNICACIONES, indica una rentabilidad atractiva
caracteristica de proyectos de base tecnoldgica y digital. Sin embargo, dicha rentabilidad
estd altamente condicionada al cumplimiento de las proyecciones de ventas y a la
adecuada ejecucion del modelo comercial, por lo cual se requiere una implementacién
prudente, progresiva y enfocada en la validacién real del mercado.

Nota: La evaluacién de este plan de negocios se realiza por expertos en evaluacién de
planes de negocios (humanos) con asistencia de inteligencia artificial (1A)
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Hemos radicado tu caso con el N° 252945
1 mensaje

Mesa de Ayuda Fondo Emprender <soportefe@sena.edu.co> 14 de mayo de 2026 a las 14:07
Responder a: soportefe@sena.edu.co
Para: luifvwv719868@gmail.com

jHola! Es un gusto saludarte.

Hemos recibido tu mensaje y queremos contarte que ya hemos radicado tu requerimiento bajo el caso N.° 252945 ante el area encargada, quien se encargara de
revisar la situacidon que nos compartiste. Muy pronto estaremos en contacto contigo para informarte los avances y la gestion realizada frente al caso.

En Fondo Emprender trabajamos cada dia para cumplir nuestra promesa de servicio y ofrecerte la mejor experiencia posible. Por eso, tus inquietudes y
observaciones siempre seran bienvenidas y atendidas de manera oportuna.

jCuenta con nosotros!

Equipo Mesa de Ayuda Fondo Emprender

Enviado por Bitrix24

o
sENnA Soporte F ondo Emprender

- Responsable: Genny Andrea Garcia Pereira
?A‘ soportefe@sena.edu.co
fv of)

@SEMNAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico

con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
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legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales,
disponibles en el sitio web del SENA.
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CONVOCATORIA NACIONAL No. 153 - MULTISECTORIAL
ADENDA No. 02

OBIJETO

Financiar iniciativas productivas, unidades productivas, unidades econémicas, modelos o planes de
negocios orientados a la creacién o el fortalecimiento en todos los sectores econémicos, en todo el
territorio nacional, que se postulen al Fondo Emprender de manera individual o asociativa, siempre
gue cumplan con la normatividad vigente.

JUSTIFICACION DE LA ADENDA

En cumplimiento de la Resolucidn No. 1-01035 del 27 de marzo de 2026, mediante la cual se dispuso
la suspension de términos en las actuaciones administrativas del SENA durante los dias 30 y 31 de
marzoy 12 de abril del afo en curso, se procedié a la expedicidn de la Adenda No. 1, con el propésito
de extender el periodo de postulacién hasta el 9 de abril de 2026, garantizando asi los principios de
acceso, transparencia y participacion ciudadana a los recursos del Fondo Emprender.

Como consecuencia de lo anterior, se reestructurd el cronograma de la convocatoria, fijando el 05
de mayo de 2026 como fecha para la publicacién del Informe Preliminar de Evaluacién (proyectos
viables y no viables con concepto).

Que el numeral 7 de los términos de referencia de la convocatoria establece que, la evaluacién de
las iniciativas productivas, unidades productivas, unidades econdmicas, modelos o planes de
negocios que se postulen a las convocatorias del Fondo Emprender estara a cargo de evaluadores
externos contratados por el SENA — Fondo Emprender. Dichos evaluadores deberdn aplicar los
criterios de valoracion previstos en la normativa vigente del Fondo Emprender (Acuerdo 10 de
2019).

Que, ante el significativo volumen de propuestas recibidas, resulta imperativo ampliar los plazos de
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evaluacion. Esta medida responde a la necesidad de realizar una verificacién financiera, legal y
técnica minuciosa, garantizando la valoracidn exhaustiva de los criterios establecidos en la
normativa del Fondo Emprender y el cumplimiento integral de los requisitos de la convocatoria a fin
de salvaguarda la calidad y transparencia en la seleccién de los proyectos viables y dar estricto
cumplimiento a los principios de eficiencia y responsabilidad que rigen la administracidon de los
recursos del Fondo Emprender.

Que en los términos de referencia numeral 2.6. Cronograma de la convocatoria, se establece las
diferentes actividades de la ruta del proceso para la asignacion de los recursos y en la nota 2. el
SENA se reserva la facultad de modificar el cronograma mediante una o mas adendas los términos
de referencia de la presente convocatoria.

Que conforme a lo anterior y en ejercicio de las facultades legales en especial lo consagrado en el
Acuerdo 0010 de 2019 y lo establecido en los términos de referencia, se hace necesario ajustar el
numeral 2.6 relativo al cronograma.

MODIFICACION A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

“

2. Presentacion de la convocatoria

(...)
2.6. Cronograma de la convocatoria

El cronograma para la presente convocatoria contiene las diferentes actividades de la ruta del
proceso para la asignacion de los recursos, en su orden:

1. Autorizacion de la convocatoria.

2. Apertura de la convocatoria.

3. Acreditacion y formalizacién

4. Cierre de la convocatoria.

5. Evaluacidn (informe preliminar, observaciones e informe final).
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ACTIVIDAD FECHA

Autorizacidn de la convocatoria por parte 16 de diciembre de 2025

del CDN

Apertura de la convocatoria 02 de marzo de 2026

Cierre de la convocatoria en la plataforma

del Fondo Emprender* 09 de abril de 2026

Publicaciéon de los proyectos viables y no
viables con el concepto (Informe preliminar 12 de mayo de 2026
de evaluacién).

El postulante tendra dos (2) dias habiles a
partir de la publicacidn del primer informe de
evaluacidn de los proyectos para presentar
observaciones.

14 202
Observaciones a los resultados. de mayo de 2026

Estas observaciones deberan ser remitidas al
SENA Unica y exclusivamente a través del
enlace de la convocatoria que se habilita en el
sitio web de Fondo Emprender para tal
propésito.

Publicacion del informe de evaluacion final
con los proyectos viables y no viables que se
presentaran en Comision Técnica y Consejo 21 de mayo de 2026
Directivo Nacional (Informe final de
evaluacion).

Nota 1: Se aclara que las demas condiciones de los términos de referencia de la convocatoria permanecen
iguales.

La presente adenda se suscribe en Bogotd D.C. el 5 de mayo de 2026.

Elsa Aurora Firmado digitalmente por Elsa
Aurora Bohorquez
Bohorq uez Fecha: 2026.05.05 18:47:22 -05'00'

ELSA AURORA BOHORQUEZ VARGAS
Directora( E) de Empleo y Trabajo SENA
Delegada Directora Ejecutiva del FONDO EMPRENDER - Resolucién 2249 de 2023

Aprobé. Genny Andrea Garcia Pereira — Coordinadora Nacional de Emprendimient%,[f(/
Proyecté. Claudia Milena Hoyos Torres — Contratista FE- DET V\fm
Revisé. Cristy Garcia, Contratista FE-DET@jV\
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ACUERDO No. DE 2019

;A: Por el cual se establece el Reglamento Interno del Fondo Emprender (FE)
y deroga en su totalidad el acuerdo 00006 de 2017.

EL CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 3o del Decreto nimero 249 de 2004 y en especial lo
dispuesto en los articulos 40 y 50 del Decreto numero 934 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Repablica expidi6 la Ley 789 de 2002 por la cual se dictan normas para apoyar el empleo
y ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cadigo Sustantivo de Trabajo;

Que el articulo 40 de la Ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), administrada por esta Entidad, cuyo objeto exclusivo sera
financiar iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos;

Que el Decreto numero 934 de 2003 “Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender (FE)”
en su articulo 4o le asigné al Consejo Directivo Nacional del SENA la administracion del Fondo Emprender,
debiendo ejercer las funciones establecidas en el articulo 50 del mismo Decreto nimeroc 934 de 2003 en calidad
de Consejo de Administracion, disposiciones que no fueron derogadas por el Decreto nimero 1072 de 2015;

Que el articulo 3o del Decreto 934 de 2003, modificado por el 1o del Decreto nimero 3930 de 2006, compilado
actualmente en el articulo 2.2.6.4.1 del Decreto nimero 1072 de 2015, establece la definicion de aprendices
que pueden presentar proyectos empresariales para ser financiados con recursos del Fondo Emprender;

Que mediante el Acuerdo numero 00004 de 2009, modificado por los Acuerdos niumeros 00008 de 2010, 00007
de 2011, 00006 de 2012, 00010 de 2013, 0006 de 2017 el Consejo Directivo Nacional del SENA establecié el
reglamento interno del Fondo Emprender;

Que mediante el Acuerdo nimero 00006 de 2007, el Consejo Directivo Nacional del SENA establecio las
condiciones para la suscripcién de convenios al Contrato de Gerencia de Proyectos del Fondo Emprender, con
el fin de apoyar iniciativas empresariales;
Que en virtud de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de 2011, se publicé en la pagina
web de la Entidad el texto del presente Acuerdo el dia 09 de mayo de 2019, sin recibir opiniones, sugerencias ni
propuestas alternativas;
En mérito de lo anterior,

RESUELVE:
Articulo 1°. Establecer el Reglamento Interno del Fondo Emprender (FE), el cual quedara asi:

CAPITULO 1.

Autoridades y competencias del Fondo emprender.

Articulo 2°, El manejo y funcionamiento del Fondo emprender se guiara por el derecho privado y su desarrollo
debera responder a los fines y metas determinadas por la Ley 789 o la que la remplace.

Se tendran como competentes para el manejo y funcionamiento los siguientes:

1. Consejo Directivo Nacional: Quien tendra las funciones y tareas asignadas por la Ley 789 de 2002 vy los
decretos reglamentarios y especialmente en desarrollo de estas facultades mediante decisién en acta podra
modificar temporal o permanentemente su funcionamiento determinar la aprobacidn de financiacién, la
condonacién, o no condonacién de recursos, y en general cualquier accién que se requiera para el debido
funcionamiento del Fondo. Igualmente decidira sobre los recursos de reposicién que se interpongan ante
éste.

Director General del SENA El Fondo Emprender. FE contard con una Direccién Ejecutiva a cargo del Director;
General del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o su delegado quien velard por el adecua
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cumplimiento y desarrollo de su objeto y tendra a su cargo las tareas asignadas por la Ley 789 de 2002 y el
Decreto 934 de 2003 y en ejercicio de estas facultades podra celebrar o autorizar cualquier negocio juridico
necesario para el desarrollo del Fondo, en virtud de las disposiciones normativas establecidas en el derecho”
comun o privado.

El Director de Empleo y Trabajo, o la direccién que tenga a cargo el programa de emprendimiento, estara
facultada para realizar los estudios previos, andlisis y documentos necesarios para la ejecucion de los
recursos. Estos procesos se realizardn bajo el acompafiamiento y con visto bueno de la Direccién juridica
del SENA, en virtud de lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 16 del Decreto 249 de 2004 en la gestion de
los proyectos de actos administrativos necesarios para atender los recursos interpuestos ante el Consejo
Directivo y/o Director Ejecutivo. Igualmente, estard facultado para realizar todos los negocios, actos y
acciones juridicas que se realicen con los beneficiarios del Fondo Emprender, asi como para responder
directamente o indirectamente por medio de la Coordinacién Nacional de Emprendimiento, las Acciones
Constitucionales y Medios de Control, que no sean de competencia exclusiva del Consejo Directivo Nacional,
también serd competente de conocer aquellas solicitudes y peticiones trasladas por la secretaria de dicho
organo. Asi mismo, tendrd a su cargo a través de la Coordinacién Nacional de Emprendimiento la operacién
y cumplimiento de los cometidos fijados por las dos instancias anteriores, asi como la articulacion con los
demas programas y dependencias necesarias para la ejecucién de los recursos y metas.

La Coordinacién Nacional de Emprendimiento: Ademas de las funciones asignadas por reglamentacién del
SENA, tendra el deber de articular los programas de la cadena de emprendimiento con las otras lineas de
servicio del SENA, estructurar los estudios previos para los procesos contractuales que se requieran para el
funcionamiento del Fondo, por medio del personal que con recursos del Fondo da soporte al
funcionamiento del mismo o del que se requiera para su realizacion

CAPITULO i
Aplicacién Reglamentaria
Articulo 3°. Principios y valores. El Fondo Emprender se regira por los siguientes valores y principios:

Eficiencia: Corresponde a la medicién de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo,
el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad las acciones que se
realizan, constituyen elementos inherentes a 1a eficiencia. Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando
se hace uso adecuado de estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo
con las normas de calidad requeridas.

Eficacia: Se entendera como la ejecucién de procedimientos agiles para lograr la finalidad del fondo,
removiendo obstaculos puramente formales, evitando difaciones o retardos y se sanearan, de acuerdo con
los procedimientos de ley.

Transparencia: Las actuaciones del Fondo se adelantardn bajo reglas objetivas, justas y claras. La
informacion derivada de las mismas se caracterizara por ser de dominio publico, salvo reserva legal.

Economia: Se entiende como el desarrollo de procedimientos y etapas estrictamente necesarios y desde
criterios objetivos optimizando costos y evitando dilaciones o perjuicios innecesarios.

Responsabilidad: Se entiende como el deber de asumir las consecuencias por sus decisiones, omisiones 0
extralimitacion de funciones, de acuerdo con la Constitucion, las leyes y los reglamentos. Asi mismo, se
entendera como cumplimiento de los fines, derechos, deberes y correcta observancia de la normatividad y
lineamientos del Fondo.

Publicidad: Se entiende como la difusién y el acceso publico de las actuaciones que sean de relevancia a la
comunidad, para lo cual se emplearan comunicaciones, notificaciones y publicaciones, utilizando para elio
tecnologias o plataformas que permitan difundir e informar de manera masiva tal informacién de
conformidad con lo dispuesto en la ley.

solidaridad: Se entiende como el ejercicio de la ayuda mutua desde la conformacion de redes y alianzas,
para el trabajo articulado y oportuno con una perspectiva de inclusion e igualdad.
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Articulo 42. Derechos y prohibiciones de los emprendedores.
Derechos.

Recibir asesoria y acompafiamiento oportuno de las unidades de emprendimiento.

Disponer de un minimo de horas para la debida asesoria y acompafiamiento a su plan de negocio.
Conocer el estado del avance de su iniciativa frente al proceso Fondo Emprender.

Recibir de manera oportuna informacién sobre las ofertas y convocatorias que desarrolle el Fondo
Emprender.

Recibir un trato digno y consecuente a su situacion personal.

Recibir todos los servicios y asesorias gratuitas.

Conocer el marco legal y regulatorio del Fondo Emprender.

Prohibiciones.

El beneficiario del Fondo Emprender en cualquiera de sus etapas del proceso, tendra prohibido pagar bajo
cualquier titulo y por cualquier circunstancia algun tipo de dinero a funcionario o contratista del SENA o a
familiares conyuges de estos hasta el tercero grado consanguinidad, primero de afinidad y primero civil. De
configurarse la conducta desarrollada por el funcionario, contratista o beneficiario del Fondo Emprender,
en una conducta punible contemplada por el cddigo penal vigente, el Fondo Emprender por medio de si o
su operador debera surtir el tramite de denuncia.

Los beneficiarios del Fondo no podran celebrar ningun tipo de contrato para la ejecuciéon del plan de
negocios, sobre bienes o servicios con funcionarios, contratistas o familiares, conyuges de estos hasta el
tercero grado consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.

Articulo 5°. Normas reguladoras. El Fondo se regulara en el siguiente orden legal:

Ley 789 de 2002 o sus normas modificatorias.

Decreto 934 de 2003, Decreto 1234 de 2003 y Decreto 1072 de 2015.
Reglamento interno del Fondo Emprender.

Manuales establecidos para el funcionamiento del Fondo Emprender.
Términos de la convocatoria.

Contrato de Cooperacién Empresarial

Ley civil y comercial colombiana.

Articulo 6°, Objeto del Fondo Emprender (FE). El Fondo Emprender FE tendrd como objeto exclusivo financiar
iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices,
practicantes universitarios o profesionales, cuya formacidn se esté desarrollando o se haya desarrollado en las
Instituciones reconocidas por el Estado, de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que
las complementen, modifiquen o adicionen.

CAPITULO Il
BENEFICIARIOS Y RECURSOS DEL FONDO EMPRENDER.

Articulo 7°. Beneficiarios. Podran acceder a los recursos del Fondo Emprender, los ciudadanos colombianos,
mayores de edad, que no tenga constituida persona juridica legalmente y que estén interesados en iniciar un
proyecto empresarial desde la formulacion de su plan de negocio y que acrediten al momento del aval del plan
de negocio, alguna de las siguientes condiciones:

1. Aprendiz SENA que haya finalizado la etapa lectiva de un programa de formacién titulada, dentro de los

ultimos veinticuatro (24) meses, asi como egresados de estos programas, que hayan culminado y obtenido
el titulo.

Estudiante que se encuentre cursando los dos (2) Gitimos semestres de su formacién profesional o el
ochenta por ciento (80%) de los créditos académicos de un programa de educacion superior de pregrado,
reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que |
complementen, modifiquen o adicionen.
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Estudiante que haya concluido materias, dentro de los ultimos veinticuatro (24) meses, de un programa de
educacién superior de pregrado, reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115
de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.

Técnico, tecnadlogo, profesional universitario de pregrado, posgrado, maestria y/o doctorado de
instituciones nacionales o extranjeras, que haya culminado y obtenido el titulo de un programa de
educacion superior reconocido por el Estado de conformidad con la legislacién colombiana.

Aprendiz activo del Programa SENA Emprende Rural (SER), que certifique el cumplimiento de doscientas
(200) horas del programa de formacion o egresados de este programa.

Ciudadanos colombianos caracterizados como poblacién vulnerable y acreditada esta condicién por
autoridad competente, que hayan completado por lo menos noventa (90) horas de formacion en el SENA
afines al area del proyecto.

Connacionales certificados por la Cancilleria, como retornados con retorno productivo, que hayan
completado por lo menos noventa (90) horas de formacion SENA en cursos afines al drea del proyecto.

Paragrafo primero. La presentacién de un plan de negocio podra realizarse de manera individual o asociativa.
Todos los beneficiarios deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 7o del presente Acuerdo.
Para casos de presentacion de planes de negocio realizados de manera asociativa, es decir, por grupos de
emprendedores, ademas de cumplir con los requisitos aqui sefialados, el grupo o asociacién debera estar
conformado por un porcentaje igual o superior al cincuenta y uno por ciento (51%) por aprendices, en los
términos y condiciones fijados por el articulo 2.2.6.4.1 del Decreto niimero 1072 de 2015.

Paragrafo Segundo. Adicionalmente deberan cumplir con las siguientes condiciones:

Ser colombiano.

Ser mayor de edad y contar con plenas facultades legales para suscribir contratos.

No encontrarse sujeto a un conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades.

No tener nexo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, y primero civil
con funcionarios o contratistas del SENA en el nivel Directivo del orden Naciona! o del orden Regional en
donde se presenta el plan de negocio. Esta restriccion aplica de igual manera a los funcionarios o
contratistas pertenecientes a los Centros de Desarrollo Empresarial y Unidades Externas de
Emprendimiento vinculadas al programa de Fondo Emprender, Evaluadores, Operadores y demas personas
que tengan injerencia en el proceso.

Parégrafo tercero: Con el recurso del Fondo Emprender, los beneficiarios no podran fortalecer financieramente
a personas juridicas ya constituidas

Articulo 8°. Recursos. El Fondo Emprender se regira por el derecho privado y su presupuesto estara conformado
por el ochenta (80%) de la monetizacion de la cuota de aprendizaje, incluidos los ingresos por intereses de mora,
multas por mora en monetizacién y por no contratacién de aprendices, asi como por los aportes del Presupuesto
General de la Nacién, recursos financieros de organismos de cooperacién nacional e internacional, de la banca
muitilateral, de organismos internacionales, de fondos de pensiones 'y cesantias, fondos de inversion publicos y
privados, rendimientos financieros generados por los recursos del Fondo Emprender, entre otros.

Paragrafo. Los entes de caracter publico o privado nacional, territorial o internacional, podran aportar recursos
de su presupuesto para que sean parte del Fondo Emprender, con el prop6sito de financiar planes de negocios
viables de acuerdo con los lineamientos que para tal fin establezca el Director General del SENA.

Articulo 9°. Calidad de los recursos. De conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 789 de 2002 y el
numeral 3 del articulo 5o del Decreto 934 de 2003, los recursos entregados por el Fondo Emprender tendran la
calidad de capital semilla condonable, siempre y cuando la destinacién que se les dé corresponda a lo
establecido en el plan de negocio aprobado por el Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), en su calidad de Consejo de Administracién del Fondo Emprender, y cumpla con las
obligaciones legales, contractuales, términos de la convocatoria e indicadores de gestién formulados en el plan
de negocio, tales como ejecucion presupuestal, generacién de empleo formal, gestién de mercadeo,

cumplimiento de contrapartidas.
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Articulo 10°. Topes y montos de los recursos otorgados. El Fondo Emprender otorgard recursos hasta el ciento
por ciento (100%) del valor del plan de negocio, asi:

1. Si el plan de negocio genera hasta tres (3) empleos formales y directos, el monto de los recursos
solicitados sera maximo hasta ochenta (80) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmiv).
Si el plan de negocio genera hasta cinco (5) empleos formales y directos, el monto de los recursos
solicitados serd maximo hasta ciento cincuenta (150) salarios minimos mensuales legales vigentes
(smmlv).
Si el plan de negocio genera seis (6) 0 mds empleos formales y directos, el monto de los recursos
solicitados serd méximo hasta ciento ochenta (180) salarios minimos mensuales legales vigentes
(smmiv).

El monto a financiar para cada plan de negocio se establece conforme a los salarios minimos legales mensuales
vigentes, que rigen a la fecha de la apertura de la convocatoria.

El nimero de empleos a generar se debe establecer de conformidad con el Manual Operativo — Puesta en
Marcha del Fondo Emprender y el rubro contemplado en el plan de negocios no podra ser invertido en otros
rubros o gastos.

Articulo 11°. Rubros financiables. Los recursos que asigne el Fondo Emprender deberan ser utilizados para la
financiacién del capital de trabajo, entendido este como los recursos que se requieren para operar el plan de
negocio, los necesarios para el funcionamiento y operacion de la empresa, que se aplicardn para los siguientes
fines:

Pago de salarios u honorarios.

Insumos para el ciclo productivo (materia prima y bienes en proceso) que contribuyan de manera
directa o que forman parte del proceso de produccién.

Adquisicién de maquinaria, equipos y software.

Costos que se generen por permisos, licencias y registros, requeridos por la ley para el normal
funcionamiento del proyecto.

Adquisicién o arriendo de bienes muebles y vehiculos automotores, que tengan relacién y sean
indispensables para el desarrollo del objeto del plan de negocio, cuyos montos no podran ser superiores
al quince por ciento (15%) del valor total de los recursos asignados por el Fondo Emprender.

Las adecuaciones o remodelaciones estructurales y locativas del inmueble donde se desarrollara el plan
de negocios, siempre y cuando el monto no supere el veinte por ciento {20%) del valor total de los
recursos asignados por el Fondo Emprender.

Financiar las adecuaciones técnicas necesarias para el proceso productivo o montaje industrial, siempre
y cuando el monto no supere el cincuenta por ciento (50%) del valor total de los recursos asignados por
el Fondo Emprender. Para estos fines se entiende por adecuacién técnica toda obra civil que sea
indispensable para el desarrollo de la actividad y ejecucion del plan de negocio, rubro que en ningin
caso podra ser utilizado con fines de vivienda del beneficiario.

Adaquisicién e implementacién de franquicias, siempre y cuando, ademas de los criterios sefialados en
el presente Acuerdo, este modelo de negocio genere valor agregado sustentado.

Pago de tasas para el registro de derechos de propiedad intelectual o industrial que no superen el 20%
del total de recursos asignados y cuando estas sean indispensables para la ejecucién del plan de
negocio.

El Consejo Directivo Nacional del SENA, podra autorizar la inclusién de nuevos rubros financiables en
los pliegos de las convocatorias del Fondo Emprender, cuando de acuerdo a las caracteristicas de la
misma, se determine técnicamente su necesidad.

Articulo 12°. Rubros no financiables. El Fondo Emprender no financiara los siguientes rubros:

Compra de bienes inmuebles.

Compra de bienes muebles que no estén relacionados con el objeto del plan de negocio.
Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles, que no conformen el proceso
de dotacion técnica y que no sean indispensables para el desarrollo del plan de negocio.

Estudios de factibilidad de proyectos (consultorias, asesoria juridica, financiera, etc.).

Adquisicion de vehiculos que no estén relacionados con el objeto del plan de negocio.

Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.

Recuperaciones de capital.

\
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Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios exceptuando los
derechos asociados a franquicias, cuando sea esta parte de la naturaleza del plan de negocio.

Pago de regalias, impuestos causados, aportes parafiscales.

Formacion académica.

Pago de derechos o inscripciones para participar en eventos comerciales nacionales o internacionales.
Gastos de viaje y desplazamiento.

Pago de inscripcidn y registro empresarial.

Articulo 13°. Deberes de los emprendedores. Los beneficiarios del Fondo Emprender asumen los siguientes
deberes:

Mantener actualizada su informacion personal en el sistema de informacién del Fondo Emprender.
Asistir oportunamente a las citaciones y capacitaciones asignadas dentro del proceso, como requisito para
la postulacién de su iniciativa empresarial.
Informar las situaciones que puedan afectar la ejecucion del proyecto, especialmente en lo referente a
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses
Mantener comunicacion permanente con el equipo de las unidades de emprendimiento, asi como la
interventoria.
Cumplir con el marco legal y regulatorio del Fondo Emprender, y demas normas vigentes.
Los planes de negocios financiados con los recursos del Fondo Emprender deberan constituirse legalmente
bajo alguna de las figuras de persona juridica registrabies en cdmara de comercio.
Realizar el control, gestién, representacion para fines del proceso de interventoria, y en general direccién
de la iniciativa empresarial a desarroliar.
Ejecutar adecuadamente los recursos entregados por el Fondo Emprender.
. Participar en las reuniones con la interventoria.

10. Subir la informacién pertinente al sistema de informacién del Fondo Emprender.

11. Dar dedicacién exclusiva al desarrollo de su empresa, excepto cuando la jornada sea de estudio como en e}
caso de los aprendices, los cuales deberan atender las necesidades de la empresa en las jornadas diferentes
a las de clase, y caso fortuito o fuerza mayor.

12. Verificar permanentemente la informacién publicada en el sistema de informacion del Fondo Emprender.

13. Atender los requerimientos de los actores del Fondo Emprender en los términos y condiciones establecidas.

Articulo 14°. Causales de devolucién. El Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
en su calidad de Consejo de Administracién del Fondo Emprender, podra ordenar la devolucién total o parcial
de los recursos, asi como, suspender, reducir o retener los mismos, cuando el operador, o alguna de las
instancias intervinientes de!l Fondo Emprender informen sobre la ocurrencia de alguna de las siguientes
causales:

Incumplimiento de los indicadores de gestion establecidos.

Cuando se evidencie que los recursos entregados por el Fondo Emprender han sido o se estan siendo
utilizados parcial o totalmente para fines diferentes a los establecidos en el plan de negocio.
Suministro de informacién inexacta en cualquiera de las etapas del proceso y que esta haya incidido
directamente en la asignacion de los recursos.

Cuando se compruebe que alguno de los beneficiarios de forma directa o indirecta ha obtenido recursos
del Fondo Emprender para mas de un plan de negocio.

Cuando la renuncia de alguno de los beneficiarios afecte el cumplimiento de las condiciones exigidas
por el Fondo Emprender para el desarrollo del plan de negocio.

El no cumplimiento de las contrapartidas establecidas por el beneficiario en su plan de negocio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones y condiciones sefialadas en el contrato de cooperacion,
en los términos y condiciones establecidos o en alguno de los manuales publicados por el cual se otorga
el capital semilla.

Paragrafo 1o. Entiéndase por operador de los recursos del Fondo Emprender, la institucién de cardcter publico
o privado que se encarga de operar los recursos del Fondo Emprender, en virtud de lo contemplado en el articulo
2.2.6.4.6 del Decreto numero 1072 de 2015, el cual faculta al Director General del SENA para contratar total o
parcialmente el manejo de los recursos del Fondo Emprender. El operador informara al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) la configuracion de alguna de las causales sefialadas en el presente articulo, para que se
autorice la suspension, retencién o terminacion del contrato de cooperacién empresarial.
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Con el fin de garantizar la adecuada preservacién de los recursos publicos, el SENA y el operador de los recursos
podran ordenar la suspension, retencién o terminacién del contrato cuando se determine la ocurrencia de
alguna de las causales del presente articulo o cuando se presente una violacién al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades o violacién del régimen legal vigente.

Pardgrafo 20. Cuando se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en la ejecucidn de un plan de
negocio, el operador del Fondo Emprender informara a la Direccién de Empleo y Trabajo del SENA, para que
esta autorice la continuidad bajo las condiciones actuales del mismo.

CAPITULO IV.
ETAPAS PARA LA FORMULACION, REGISTRO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE NEGOCIO.

Articulo 15°. Etapas. El proceso para la formulacién, registro, evaluacién, asignacién de los recursos del Fondo
Emprender y puesta en marcha, se desarrolla observando las metodologias dispuestas para las unidades de
emprendimiento del Fondo Emprender o las metodologias que sefiale qué Manual Operativo — Puesta en
Marcha, en las siguientes etapas:

Validacion e identificacion. Esta etapa comprende la validacién del perfil emprendedor del beneficiario o
del equipo de emprendedores y la validacién temprana del mercado y sostenibilidad del negocio.
Acreditacion de los documentos base que soporten la elegibilidad de beneficiario.
Registro y presentacion del plan de negocio en la plataforma del Fondo Emprender.
Evaluacion de planes de negocio.
Jerarquizacion y priorizacion de planes de negocio.
Asignacion de recursos financieros a los planes de negocio.
Celebracidn, legalizacion del contrato de cooperacidn empresarial y exigencia de documentos
contractuales.
Puesta en marcha del plan de negocio.
Control y evaluacién de la inversion.
10. Decisién de condonacién.

Pardgrafo. El Fondo Emprender contard con un sistema de informacién, entendido como el conjunto de
elementos alojados en la pagina web del Fondo Emprender, que recolecta y procesa la informacién de los planes
de negocio del Fondo Emprender, y que sirve de base para el analisis, seguimiento y control del Servicio Nacional
de Aprendizaje (Sena) y el operador de los recursos. El registro de los planes de negocio debera realizarse Gnica
y exclusivamente a través del sistema de informacién y su plataforma tecnolégica, la cual sera el medio de
interaccion del proceso y el mecanismo valido de comunicacién y acreditacion de documentos. Igualmente
obrard como medio de notificacién, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El emprendedor tendrd la obligacién de actualizar la informacién de contacto y datos personales.

El registro de los planes de negocio deberd realizarse tnica y exclusivamente a través del sistema de informacién
y su plataforma tecnoldgica, Ia cual serd el medio de interaccién del proceso y el mecanismo valido de
comunicacién y acreditacién de documentos. Igualmente obrara como medio de notificacién, de conformidad
con lo establecido en el marco reglamentario del Fondo.

Articulo 16°. Formulacion del plan de negocio y unidades de emprendimiento. La formulacién del plan de
negocio se deberd realizar con el acompafiamiento y asesoria de una unidad de emprendimiento - Fondo
Emprender.

Los centros de formacion profesional integra! del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las instituciones de
educacion superior aprobadas por el Estado, las incubadoras de empresas, aceleradoras y demas entidades
publicas o privadas que asuman el compromiso de acompafiar a los emprendedores en forma gratuita, bajo los
parametros y la metodologia del Fondo Emprender, definidas en sus manuales operativos, conformaran
unidades de emprendimiento que aseguraran el cumplimiento de las etapas definidas en el articulo 10 de la
presente reglamentacion.

Las unidades de emprendimiento del Fondo Emprender seran avaladas mediante certificacién de
funcionamiento por la Coordinacion Naciona!l de Emprendimiento de la Direccién General del SENA, la cu§\Ny
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designara un representante, que mediante una visita a la unidad de emprendimiento (SENA o externa) verificara
que la misma cumpla con los criterios establecidos para ser Unidad de Emprendimiento - Fondo Emprender.
Estos requisitos incluyen, entre otros, contar con la estructura fisica y de profesionales idéneos para el
cumplimiento de las etapas exigidas por el Fondo Emprender.

Los requisitos y su forma de medicion se establecerdn en el Manual Operativo del Fondo Emprender.

Avalada la unidad de emprendimiento, se remitird un modelo de certificado de compromiso para que sea
suscrito por el representante legal de la institucién en la cual se encuentra la unidad de emprendimiento, en el
que conste su voluntad de adherirse a las condiciones y lineamientos establecidos por el Fondo Emprender, asi
como su disposicion y disponibilidad para realizar de forma gratuita la asesoria y acompafiamiento técnico
operativo en las etapas dispuestas por el Manual Operativo del Fondo Emprender, concordante con lo
establecido en el articulo 15 del presente Acuerdo.

Las unidades de emprendimiento deberan realizar una revisién de los documentos soportes, antecedentes
disciplinarios, fiscales, medidas correctivas y habilidad legal para suscribir contratos, inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de intereses del emprendedor. Asi como, orientar y garantizar en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 7o para la elegibilidad de los beneficiarios y 18 de
este Acuerdo. Lo anterior serd requisito indispensable para iniciar la asesoria respectiva.

Para la gestion administrativa las unidades de emprendimiento externas deberan estar coordinadas con los
lineamientos establecidos por la Direccién General del SENA, para las regionales.

La Regional del SENA, por intermedio de la respectiva unidad de emprendimiento de su jurisdiccién, tendra a su
cargo el seguimiento y verificacién de los lineamientos establecidos para el funcionamiento.

Paragrafo 1o. La Direccion de Empleo y Trabajo del SENA, por intermedio de la Coordinacién Nacional de
Emprendimiento, emitira los indicadores habilitantes, tales como: numero de horas de servicio al emprendedor,
equipo de trabajo interdisciplinario, plan de servicio segun las etapas descritas en el presente reglamento,
infraestructura fisica, efectividad de formulacién y gratuidad, que deben cumplir las unidades de
emprendimiento, asi como los indicadores de seguimiento, sostenibilidad y acompafiamiento que deberdn
cumplir estas para continuar habilitadas. Recibido el certificado, se oficiara al operador de los recursos del Fondo
Emprender como administrador del sistema de informacion, para que active a la institucion en el sistema y se
le asigne la clave de acceso, con la cual podra participar en la asesoria y acompafiamiento permanente de los
planes de negocio en las diferentes convocatorias del Fondo Emprender.

Parigrafo 20. En caso de que la unidad de emprendimiento incumpla con los compromisos e indicadores
adquiridos con el Fondo Emprender, se desactivard en el sistema de informaciéon como unidad de
emprendimiento y no podra presentar planes de negocios. Los beneficiarios podran presentar sus proyectos a
través de otras unidades de emprendimiento activas en el sistema de informacién del Fondo Emprender. Los
planes de negocio que se encuentren en puesta en marcha seran atendidos por las unidades de emprendimiento
SENA.

Articulo 17°. Convocatoria. La convocatoria piblica, entendida esta como la oferta publica que contendrd, como
minimo, las fechas de apertura y cierre, cronograma, poblacién objetivo, sectores econdmicos, marco
regulatorio, criterios de evaluacion, monto de financiacion, disponibilidad presupuestal, desembolso de
recursos, procedimiento para participar, mecanismos para el registro de planes de negocio, proceso de
ejecucioén, supervisién y control; los pliegos de la convocatoria seran parte integrat del contrato de cooperacién
y su marco regulatorio serd el vigente al momento de su publicacion.

La convocatoria sera aprobada por el Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o
el Director General del SENA para el caso de las convocatorias cerradas sefialadas en el capitulo VIl del presente
Acuerdo. Una vez aprobadas las convocatorias tendra efectos juridicos desde su publicacién en el sistema de
informacién del Fondo Emprender.

Para el caso de tas convocatorias cerradas estas seran aprobadas por el Director General del SENA por medio de
comunicacién interna a fa Direccién de Empleo y Trabajo o la direccién que tenga a cargo el programa de
Emprendimiento.
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Los emprendedores que deseen presentar su idea de negocio para ser financiada con recursos de! Fondo
Emprender, deberan cumplir con el registro y validacion del plan de negocio.

El emprendedor al inicio del proceso de formalizacién del plan de negocios debera diligenciar la declaracion de
no encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad dispuestas por el marco legal
vigente, asi como dar fe al proceso publico que los documentos, certificados y soportes presentados son veraces
y que cumple con todos los requisitos exigidos.

Igualmente autorizara para que sus datos personales y documentos presentados sean verificados y procesados
en las bases de datos, portales y centrales de riesgo.

Una vez formalizado el plan de negocio el emprendedor debera acreditar ante el operador de los recursos del
Fondo Emprender los documentos que soportan su elegibilidad como beneficiario.

Se podrd limitar el numero de postulaciones o planes de negocio en el pliego de la convocatoria o en el Manual
Operativo del Fondo Emprender.

Una vez abierta la convocatoria podran postularse planes de negocio hasta por un ciento veinte por ciento
(120%) del valor total del presupuesto destinado para la convocatoria.

En todo caso se dard por terminada una convocatoria cuando el recurso remanente después de la
recomendacién de la comisién técnica, no alcance a financiar el valor promedio de un plan de negocios de la
misma convocatoria.

El Consejo Directivo del Servicio Nacional de Aprendizaje {SENA) podrd ampliar el valor asignado a la
convocatoria para la financiacién de aquellos planes de negocio, que, una vez superada la etapa de evaluacién,
fueron clasificados como viables, pero no obtuvieron recursos.

Parégrafo. Las anteriores etapas se registraran en el sistema de informacion del Fondo Emprender.

Articulo 18°. Registro y presentacion de planes de negocio. Los planes de negocio deberan ser presentados
segun las condiciones, plazos, términos y topes que para tal fin se establezcan en los pliegos de cada
convocatoria, y quienes los presenten deberan cumplir los siguientes requisitos:

No habérsele asignado anteriormente recursos del Fondo Emprender por parte del Consejo Directivo
Nacional (CDN).

Haber superado la etapa de validacion del perfil del plan de negocio.

Haber recibido la aprobacion técnica de su plan de negocio por parte del responsable de la unidad de
emprendimiento segln lo sefialado en el articulo 16 del presente Acuerdo.

No estar incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad consagradas en la ley para
contratar con el Estado.

No estar desempefiando ningun cargo publico.

No existir ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), exceptuando el contrato de aprendizaje.

Haber cumplido con las etapas sefialadas en los numerales 1, 2y 3 del articulo 15 del presente Acuerdo.
La dedicacion de los beneficiarios al proyecto deberd ser de tiempo completo y exclusivo, salvo que en
el plan de negocio se justifique su dedicacion parcial, indicando su compromiso de asistir directa y
personalmente a todas las citaciones que realicen el SENA, el operador de los recursos o la
interventoria.

Paragrafo. El emprendedor que haya sido condenado por delitos contra la Administracién Pdblica, estafa, abuso
de confianza, utilizacién indebida de informacién privilegiada, lavado de activos y soborno nacional o
transnacional serd excluido de los beneficios del Fondo Emprender.

Articulo 19°. Evaluacién de planes de negocio. El proceso de evaluacion de los planes de negocio, registrados
en el sistema de informacion del Fondo Emprender, estara a cargo del operador de los recursos del Fondo

Emprender conforme a los lineamientos establecidos en el manual de operacién del Fondo Emprender.

La evaluacion tiene por objeto establecer las siguientes condiciones:

1. Viabilidad técnica, econdmica y financiera, tales como, valor presente neto y tasa interna de retorn&
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Viabilidad juridica del plan de negocio, entendida como cumplimiento de los requisitos de sanidad,
ordenamiento territorial, ambientales, laborales u otros a que haya lugar dentro de la normatividad
especifica de cada sector, ademas de la normatividad propia de cada region.

Metas en generacion y sostenibilidad de empleo productivo de manera directa, confiriendo mayor
puntaje al plan de negocio que mds empleo genere.

La necesidad de los empleos generados por el plan de negocios, su tipo de vinculacion y proyeccién en
el tiempo de ejecucién.

Estructura y coherencia de la propuesta en términos de los antecedentes, justificacion, estudio y
avances en la validacion del mercado, resultados esperados, esquema de ejecucidn del presupuesto y
producto minimo viable para los planes de negocio del sector de tecnologia.

Valoracién del nivel de competencia del equipo humano asignado al proyecto y necesario en la puesta
en marcha de la empresa.

Valoracion del aporte social el cual podra ser en especie, servicios, dineros o industrial el cual no podra
ser inferior al 10% del valor total del plan de negocio.

Forma en que el plan de negocio se relacionard con los sectores establecidos en la Politica de Desarrollo
Productivo de acuerdo con las prioridades de la region en la que se desarrollara {a actividad empresarial.
Compatibilidad con el desarrollo sostenible del pais, generando alternativas que favorezcan la
preservacién del medio ambiente.

Valoracion del nivel de competencia del equipo humano asignado al proyecto y necesario en la puesta
en marcha de la empresa.

Estrategia de vinculacion del proyecto con el ecosistema local de emprendimiento, en términos de
participacién y promocién de la industria de apoyo a emprendedores.

Parigrafo 10. En los casos en que haya lugar, los evaluadores solicitaran dentro del periodo de evaluacién,
informacion aclaratoria y/o complementaria a los emprendedores, quienes tendran un plazo de tres (3) dias
calendario, contados a partir de la fecha de la solicitud, para aportar la informacion. De no recibirse la
informacion y documentacién solicitada en el término establecido, se entenderd que se ha desistido de la
solicitud y el informe de evaluacién hara referencia a esta situacion. Este procedimiento se hara a través del
sistema de informacién det Fondo Emprender.

Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacién contaran con dos (2)
dias para presentar objecion, la cual deberd ser resuelta por el area de evaluacién dentro de los dos (2) dias

siguientes.

Paragrafo 20. Los planes de negocio que no retinan los requisitos establecidos o cuya informacion sean inexacta
o no veridica o que sean presentados por emprendedores que no cumplan con las condiciones para ser elegibles
como beneficiarios del Fondo Emprender, serdn descalificados y, en consecuencia, estos planes de negocio no
seran evaluados y en caso que sea procedente se compulsaran copias ante las autoridades competentes.

Paragrafo 30. En la medida que se desarrollen los procesos de digitacion y sistematizaciéon del proceso de
evaluacion este migrara a formas electrénicas y automaticas. En tanto, la evaluacion se hara a través de los
sistemas dispuestos y basados en la reglamentacién y manuales del Fondo Emprender.

Articulo 20°. Recomendaciéon de planes de negocios para asignacion de recursos. Una vez superada la etapa
de evaluacién, los planes de negocio clasificados seran presentados a la Comision Nacional Técnica del Fondo
Emprender para su validacién y viabilidad que luego pondrd a consideracién del Consejo Nacional Directivo del
SENA, para que en su calidad de Consejo de Administracién del Fondo decida la financiacion de los proyectos o
iniciativas empresariales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.6.4.2 y 2.2.6.4.3 del Decreto

nimero 1072 de 2015.

La Comisién Nacional Técnica del Fondo Emprender podra priorizar y jerarquizar planes de negocios atendiendo
los criterios sefalados en el articulo 2.2.6.4.2 del Decreto nimero 1072 de 2015 que tenga en cuenta
caracteristicas del proyecto mismo y de su entorno econdmico y social, basdndose en los estudios o analisis

técnicos que considere pertinentes.

Paragrafo 1o. E! plan de negocio y el sistema de informacién deberan contemplar las variables que permitan
aplicar los criterios establecidos en el articulo 2.2.6.4.2 del Decreto nimero 1072 de 2015.

Paragrafo 20. Cuando por la igualdad de factoresy caracteristicas de los planes de negocio de una convocatoria
al momento de priorizar y jerarquizar se presente un empate técnico entre planes que dificulte la asignacion
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objetiva de recursos a planes declarados como viables, se procedera a dirimir dicho empate atendiendo el
siguiente orden esquematico:

Concluida la aplicacién del esquema de priorizacion y jerarquizacion, se consolidara una lista de planes de
negocio que presenten empate, tomando como referente el puntaje total otorgado en el proceso de
evaluacidn a cada plan siguiendo un orden descendente para la asignacién de recursos;

En caso de empate entre dos o mas planes de negocio, se aginaran recursos al plan que acredite mayor
puntaje en la evaluacién en los factores comerciales;

De persistir el empate, se asignaran recursos al plan que acredite mayor puntaje en la evaluacién en los
factores técnicos;

De continuar el empate, se asignaran recursos al plan que acredite mayor puntaje en la evaluacién de los
factoresfinancieros;

De subsistir el empate, se procedera a realizar el desempate tomando como punto de decisidn la hora de
presentacion del plan de negocio en el sistema de informacidn.

Paragrafo 32. Los planes de negocio que no hayan sido recomendados como viables por la comisidn técnica, a
voluntad del emprendedor podran postularse a cualquier convocatoria, siempre y cuando cumpla con los
requisitos contemplados en el marco regulatorio y pliegos de la convocatoria.

CAPITULO V.
COMISION NACIONAL TECNICA DEL FONDO EMPRENDER.

Articulo 21°. Integrantes de la comisién nacional técnica del fondo emprender. La Comisién Nacional Técnica
del Fondo Emprender estara integrada por:

1. El Ministro del Trabajo o su delegado.
2. El Director del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) o su
delegado.
El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado.
El Director General del SENA o su delegado.
Un representante de los trabajadores o campesinos con asiento en el Consejo Directivo del SENA.
Un representante de los gremios con asiento en el Consejo Directivo del SENA.

Paragrafo. La Comisién Nacional Técnica del Fondo Emprender podra sesionar y deliberar mediante los
mecanismos validos de participacién directa, virtual o voto sucesivo, asi como en el nimero de miembros
presentes, previa citacién a todos sus miembros.

Articulo 22°. Funciones. Son funciones de la Comisién Nacional Técnica del Fondo Emprender:

Podra presentar al Consejo Directivo Nacional del SENA, recomendaciones sobre las lineas, hacia los
cuales se orientaran los recursos del Fondo Emprender.

Ponderar los criterios de priorizacién y jerarquizacién de los planes de negocio viables, en desarrollo de
cada convocatoria.

Recomendar al Consejo Directivo Nacional del SENA los planes de negocio viabilizados y priorizados por
fa Comisidn para la correspondiente asignacion de recursos.

Conocer el estado del proceso de condonacién o no de recursos asignados.

Conocer los asuntos del Fondo Emprender que vayan a ponerse en consideracién del Consejo Directivo
Nacional de SENA, presentando el correspondiente informe.

Articulo 23°. Secretaria técnica. La Comision Nacional Técnica del Fondo Emprender tendra una Secretaria

Técnica que serd ejercida por la Direccién de Empleo y Trabajo del SENA o su designado y cumplird las siguientes
funciones:

Levantar las actas de las sesiones de la Comisién Nacional Técnica del Fondo Emprender y mantener
actualizada la documentacién, correspondencia, archivo y demas informacion que corresponda a la
Comisién.

Convocar las sesiones de la Comision Nacional Técnica del Fondo Emprender y entregar la informacio
pertinente para cada sesidn.
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Recibir los informes de los planes de negocio viables, remitidos por el operador de los recursos del
Fondo Emprender.

Coordinar la ejecucién e informar al Consejo Directivo Nacional del SENA sobre los resuitados de las
decisiones adoptadas por la Comision Nacional Técnica del Fondo Emprender.

CAPITULO VI.
ASIGNACION DE RECURSOS.

Articulo 24°. Asignacion de los recursos. La decision de financiacién de los planes de negocio sera tomada por
el Consejo Directivo Nacional del SENA, fundado en las recomendaciones que entregue la Comisién Nacional
Técnica del Fondo Emprender, teniendo en cuenta la priorizacién y jerarquizacion de los planes de negocio y la
disponibilidad de recursos que existan en cada una de las convocatorias.

Articulo 25°. Desembolso de los recursos. Una vez asignados los recursos y aceptadas las condiciones para el
desembolso por parte de los beneficiarios, el operador de los recursos del Fondo Emprender procederd, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes, a elaborar el contrato y cargarlo al sistema de informacién del Fondo
Emprender con los recursos a favor de los beneficiarios.

Los beneficiarios podran descargar el contrato desde la pagina web habilitada para ello. El contrato debera ser
devuelto al operador de los recursos del Fondo Emprender dentro de los quince (15) dias calendario siguientes
a su recibo, debidamente aceptado, y adjuntando los siguientes anexos:

Pagaré en blanco a favor del SENA, firmado por todos los beneficiarios en calidad de deudores
solidarios, junto con su carta de instrucciones. El cual deberd ser remitido en original, fisico y
autenticado al operador de los recursos antes de la primera visita de interventoria.

Modelo de contrapartidas.

Los demas documentos que se determinen en el instructivo de perfeccionamiento de contrato.

Paragrafo 1o. El plazo para la remision de los documentos contemplados en el presente articulo podra ser
ampliado por una tnica vez, hasta por un término de cinco (5) dias habiles, por solicitud escrita del emprendedor
debidamente justificada, la cual debera ser autorizada por del operador de los recursos del Fondo Emprender,
previo al vencimiento del plazo inicial.

De no recibirse los documentos en el plazo establecido se entenderda que el emprendedor desiste de la
financiacién del plan de negocio y no procedera contra ello reclamacion alguna. El emprendedor que presente
una circunstancia sobreviniente que no le permita suscribir el contrato en los términos en el memorial de
suscripcion deberd subsanar esta situacién dentro de los diez (10) dias siguientes a esta fecha, so pena de
declarar no celebrado el contrato.

Paragrafo 20. El emprendedor asumira el costo y la responsabilidad de la constitucién legal de su empresa y
demds tramites ante la DIAN, por su propia cuenta y riesgo, sin derecho a ningtin tipo de reembolso. Para estos
fines el emprendedor presentard para validacién y revision de la interventoria, en la primera visita, los
documentos de constitucién y el respectivo certificado de existencia y representacion legal de la empresa, la
cual deberd estar constituida solamente por los beneficiarios del plan de negocio. De no cumplir con esta
obligacion se dara por terminado el contrato.

Paragrafo 3o0. En la primera visita de interventoria, el emprendedor debera diligenciar el contrato de garantia
mobiliaria o el que cumpla sus veces, sobre los bienes que se adquieran con los recursos del Fondo Emprender.
Asi mismo, durante la ejecucién, el emprendedor debera suscribir los anexos de este contrato.

Paragrafo 40. El SENA podra disponer para el desarrollo de su actividad contractual frente a sus emprendedores,
cualquier mecanismo de contratacién electrénica o de comercio electrénico (Ley 527 de 1999) y sera
responsabilidad de los emprendedores el preservar y acatar las medidas de seguridad de sus claves y usuarios
las cuales seran de uso personal e intransferible, bajo este mismo esquema se podra suscribir o celebrar
cualquier modificacion contractual.
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CAPITULO VII.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Articulo 26°. Seguimiento y acompafiamiento a beneficiarios. Los centros de formacién profesional del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), las instituciones de educacién aprobadas por el Estado, las aceleradoras de
empresas y las incubadoras de empresas, asi como las demas entidades a que se refiere el presente reglamento,
deberdn cumplir con las etapas contempladas en el articulo 15 del presente Acuerdo.

Articulo 27°. Control y evaluacién de la inversién. El operador de los recursos del Fondo Emprender debera
realizar la interventoria permanente a los planes de negocio financiados y presentar informes de gestién
bimensual dentro de los primeros cinco {5) dias hébiles al periodo, sobre el avance de los mismos al supervisor
del contrato y a la Coordinacién Nacional de Emprendimiento. Adicionalmente, debe presentar al Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) un informe de gestién consolidado sobre los resultados obtenidos por los planes
de negocio beneficiados con los recursos del Fondo Emprender, el cual contendra, entre otros, los indicadores
de gestidn propuestos en los planes de negocio.

El cumplimiento de los indicadores de gestién servird como pardmetro base para que el Consejo Directivo
Nacional del SENA decida sobre el reembolso tota! o parcial de los recursos asignados, en cuyo caso el operador
de los recursos del Fondo Emprender debera realizar las acciones necesarias para la recuperacion de los mismos.

La interventoria realizara el control a los indicadores de gestién, el maonitoreo a los indicadores de efectividad
empresarial y verificara la observancia de las obligaciones contractuales. El monitoreo a los indicadores de
efectividad empresarial tiene como fin conocer el estado de avance de las nuevas empresas y no seran requisito
para determinar la condonacién o reembolso de los recursos asignados.

Se consideran indicadores de gestién y resultados aquellos que estan al alcance de ejecucién del Emprendedor
o los Emprendedores, con base en los recursos asignados. El nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion
y resultados permitira determinar al Consejo Directivo Nacional del SENA si solicita o no el reintegro de los
recursos.

Los indicadores de Efectividad Empresarial son aquellos que muestran los avances en la operacién de la nueva
empresa. Estos serdn monitoreados por el Fondo Emprender para conocer el estado de avance de las nuevas
empresas, pero no seran determinantes en la solicitud de reintegro de los recursos por parte del Consejo
Directivo Nacional del SENA. Algunos indicadores de efectividad empresarial pueden ser: Monitoreo a las
Ventas, Monitoreo a la Operacion, entre otros.

Parégrafo 1o. Los mecanismos y procedimientos para la condonacién total o parcial, financiacion y cartera se
definiran en el manual de financiacién del Fondo Emprender.

Parégrafo 20. Las formulas de calculo para los de los indicadores de gestion empresarial y los indicadores de
efectividad empresarial se definirdn en el manual operativo — puesta en marcha del Fondo Emprender.

CAPITULO VIII.
CONDICIONES PARA LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS AL FONDO EMPRENDER.

Articulo 28°. Aportes. Las entidades, instituciones y personas juridicas de caracter publico o privado, nacional o
internacional, podran hacer aportes financieros en dinero al Fondo Emprender, con el fin de apoyar la ejecucion
de proyectos para soporte del emprendimiento, asi como la asesoria, acompafiamiento, puesta en marcha y
financiacion de los proyectos o iniciativas empresariales, con sujecién a su reglamento interno y mediante la
suscripcién de un convenio o contrato con el Director General del SENA, en su calidad de Director ejecutivo del
Fondo Emprender.

Articulo 29°. Suscripcién. Para la suscripcién del convenio o contrato con el Fondo Emprender, la entidad o
institucion o persona interesada debera cumplir la reglamentacién interna del Fondo Emprender, ademas de
reunir los requisitos que defina para tal efecto la Direccién General del SENA.
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Articulo 30°. Limites de los aportes. En los convenios, el Fondo Emprender, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestal, podra destinar una contrapartida de recursos en dinero y/o en especie (solo
aplicable al aporte del Fondo), equivalentes a uno (1), dos (2) o hasta tres (3) pesos, por cada peso aportado por
la entidad, institucion o persona, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Si el conviniente es una persona nacional o internacional, de caracter privado o publico, la contrapartida
podra ser maximo de un (1) peso por cada peso aportado. En este caso los recursos aportados por la
entidad adherente, no podran ser inferiores a ochocientos cincuenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (850 smimv).

Si el conviniente es un ente territorial nacional, la contrapartida se definira de acuerdo con su
clasificacion legal, asi:

a) Categoria especial y primera. La contrapartida podra ser maximo un (1) pesos por cada peso
aportado. En ningun caso el aporte del Sena - Fondo Emprender podra ser superior a dos mil
salarios minimos legales mensuales vigentes (2.000 smimv). En este caso los recursos
aportados por la entidad adherente no podran ser inferiores a ochocientos cincuenta salarios
minimos legales mensuales vigentes (850 smimv);

Categoria segunda y tercera. La contrapartida podra ser maximo dos (2) pesos por cada peso
aportado. En ningun caso el aporte del Sena - Fondo Emprender podra ser superior a mil
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes {1.500 smimv). En este caso los
recursos aportados por la entidad adherente no podran ser inferiores a seiscientos cincuenta
salarios minimos legales mensuales vigentes (650 smimv);

Categoria cuarta y siguiente. La contrapartida podra ser de maximo tres (3) pesos, por cada
peso aportado. En ningun caso el aporte del Sena - Fondo Emprender podra ser superior a mil
salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 smimv). En este caso los recursos
aportados por la entidad adherente no podrdn ser inferiores a trescientos salarios minimos
legales mensuales vigentes (300 smimv).

PARAGRAFO. En ningun caso el aporte del Sena - Fondo Emprender podrd ser superior a dos mil salarios minimos
legales mensuales vigentes (2.000 smimv). Sin embargo, los presentes montos podran ser modificados con
autorizacién previa del Consejo Directivo Nacional del Sena.

Articulo 31°. De los recursos. Los recursos estimados en los convenios se podran destinar para apoyar los planes
de negocio que se presentan a la convocatoria propia de! convenio, asi como para los costos de evaluacion e
interventoria de los planes de negocios apoyados con recursos de la misma.

Los proyectos o iniciativas empresariales que se financien con recursos provenientes de convenios de los que
trata el presente Acuerdo, se seleccionardn mediante convocatorias publicas cerradas focalizadas a la region o
sector, seglin corresponda al convenio y a lo dispuesto en el pliego de la convocatoria elaborado de manera
conjunta entre el ente adherente y el SENA - Fondo Emprender.

Seran convocatorias publicas cerradas, aquellas a las cuales solo puedan postularse proyectos o iniciativas
empresariales que representen un impacto o desarrollo en la region, localidad o zona del pais de donde
provienen los aportes, o aquella que se determine en el respectivo convenio.

Para la realizacién de convocatorias publicas cerradas, se definiran los criterios de focalizacion mediante actas
de concertacién que se integraran a los respectivos convenios, en las cuales se convengan las definiciones
necesarias sobre destinacién de recursos, poblacién objetivo y sectores econdmicos.

En todo caso, los pliegos de las convocatorias publicas y la asignacién de recursos a proyectos empresariales
estaran sometidos a los parametros normativos establecidos en los decretos y acuerdos que apliquen para el
Fondo Emprender.

Paragrafo. La entidad operadora de los recursos del Fondo Emprender, determinara la viabilidad de los planes
de negocio presentados en desarrollo de las convocatorias cerradas, a través de los evaluadores contratados
para tal fin.
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El operador de los recursos del Fondo Emprender debera presentar al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
informes mensuales que plasmen los resultados de las convocatorias cerradas y abiertas adelantadas en el
marco del presente Acuerdo.

Articulo 32°. Ejecucidn de los recursos. Durante el plazo pactado en los convenios, el Consejo Directivo Nacional
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en su calidad de Consejo de Administracién del Fondo Emprender,
fijara los términos y condiciones de las convocatorias publicas que estime necesarias para comprometer los
recursos aportados por los convinientes.

Los recursos provenientes de los convenios que no se asignen en una convocatoria publica podran ser utilizados
para otras convocatorias publicas siguientes, desarrolladas durante la vigencia del respectivo convenio o
contrato.

Sifinalizado el plazo del convenio o por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, no se invierte la totalidad
de los recursos aportados por el conviniente, el operador de los recursos del Fondo Emprender, le devolvera el
monto no comprometido con sus rendimientos financieros, respecto del cual no habra lugar a la contrapartida
referida en el articulo 30 del presente Acuerdo. En tal evento, los recursos que respaldan la contrapartida del
Fondo Emprender seran destinados a nuevas convocatorias publicas, segun lo disponga el Consejo Directivo
Nacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Parégrafo. Se podran suscribir o ampliar los convenios para la financiacién de aquellos proyectos que en las
convocatorias publicas no hayan logrado obtener los recursos. En este caso, los recursos se destinaran
exclusivamente a los proyectos que hayan sido viabilizados.

Articulo 33°. Presupuesto convocatoria focalizada. El presupuesto para cada una de las convocatorias que se
realicen en cumplimiento de convenios estara conformado por los recursos aportados por el conviniente y la
contrapartida del Fondo Emprender en el respectivo convenio.

Articulo 34°. Delegacién. Delegar en el Director General del SENA la facultad de abrir las convocatorias para el
cumplimiento de los convenios del Fondo Emprender, asi como realizar las modificaciones cuando haya lugar a
ello, previa concertacion con el conviniente.

CAPITULO IX.
DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 35°. Manuales Operativo - Puesta en Marcha y de Financiacién del Fondo Emprender. Delegar en el
Director General del SENA la facultad de modificar los manuales Operativo - Puesta en Marcha y de
Financiacién del Fondo Emprender, los cuales haran parte integral del presente Acuerdo.

Articulo 36°. Contenido de los manuales Operativo - Puesta en Marcha y de Financiacién del Fondo
Emprender. Las condiciones y procedimientos para acceder a los recursos del Fondo Emprender, asi como el
seguimiento y acompafiamiento de la interventoria a la ejecucién del plan de negocio, seran establecidos en el
manual Operativo — Puesta en Marcha.

Paragrafo. En caso de presentarse alguna de las causales de devolucién de los recursos otorgados por el Fondo
Emprender, la tasa de interés y los mecanismos de financiacién a considerar serdn determinados en el manual
de financiacion.

Articulo 37°. Definiciones. Para efectos de lo dispuesto en el presente Acuerdo se deben observar las siguientes
definiciones.

Sensibilizacién. Proceso por el cual se da a conocer a los potenciales emprendedores el programa del Fondo
Emprender, las condiciones de acceso, los tiempos establecidos, el proceso de formulacién, entre otros.

Ideacién. Primer paso del proceso para alcanzar en forma exitosa el desarrollo de una idea emprendedora y con
el interés de que el emprendedor haga conciencia de sus fortalezas y debilidades para desarrollar su iniciativa.
Se visualiza esta primera etapa como un requisito y condicién para iniciar la ruta que recorrera el emprendedor
dentro de su proceso de emprendimiento. Igualmente se sigue un proceso de validacion de madurez de@
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iniciativa empresarial, buscando tener un producto minimo viable y conocimiento del sector econdémico y del
negocio en particular.

Plan de negocio. Documento donde el emprendedor plasma la estructura técnica, organizacional y financiera
de la empresa que desea crear. Es el documento que se evalla para determinar si su idea de negocio es
técnicamente viable.

Formulacion del plan de negocio. Proceso por el cual, el emprendedor, acompafiado por la unidad de
emprendimiento, realiza la investigacion correspondiente, para escribir su plan de negocio.

Convocatoria. Mecanismo por el cual se ponen a disposicion los recursos del Fondo Emprender a los
emprendedores.

Evaluacién del plan de negocio. Proceso donde se hace la revision técnica del documento denominado plan de
negocio y se determina si el plan de negocio es técnicamente viable o no es viable.

Aprobacién técnica del plan de negocio. Proceso por el cual el equipo de evaluaciéon del Fondo Emprender
determina la viabilidad técnica de los planes de negocio.

Viabilidad del plan de negocio. Concepto técnico del grupo de evaluacion por el cual se determina cudles planes
de negocio resultaron viables posterior a la evaluacion técnica de fos mismos.

Ponderacién del plan de negocio. Proceso por el cual se establecen los criterios y pesos de priorizacidn de planes
de negocio.

Jerarquizacién y priorizacién de planes. Proceso por el cual, el grupo de evaluacién realiza el ejercicio de
propuesta de asignacién de recursos a los planes de negocio, de acuerdo con los criterios de ponderacién
establecidos.

Asignacion de recursos financieros. Proceso por el cual el Consejo Directivo Nacional del SENA asigna los
recursos a los planes de negocio viables y priorizados.

Celebracion, legalizacioén del contrato de cooperacién empresarial y exigencia de documentos contractuales.
Proceso por el cual el emprendedor realiza las acciones convenientes para el proceso de perfeccionamiento y
legalizacion del contrato de cooperacion celebrado entre el SENA y el emprendedor.

Seguimiento y acompafiamiento a beneficiarios. Proceso por el cual, se da acompafiamiento en la puesta en
marcha de la empresa por parte de los gestores de las unidades de emprendimiento.

Este proceso dura de doce (12) de puesta en marcha y doce (12) meses de aceleracién siempre y cuando se
cumplan los requisitos establecidos en los manuales, y especialmente el 100% de los indicadores, el valor en
efectivo o en especie para esta etapa no podra superar el 10% del total del plan de negocio formulado.

Control y evaluacion de la inversién. Proceso por el cual la interventoria emite un concepto de cumplimiento
de los indicadores de gestién y un concepto de condonacién o no condonacién de los recursos aprobados por
este plan de negocio.

Unidad de Emprendimiento SENA. Grupo de trabajo de gestores de emprendimiento, ubicados en los Centros
de Formacion Profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Unidad de Emprendimiento Externa. Grupo de trabajo de gestores de emprendimiento, ubicados en
Instituciones de educacion superior aprobadas por el Estado, incubadoras de empresas, aceleradoras y demas
entidades publicas o privadas que asuman el compromiso de asesorar planes de negocio en forma gratuita, bajo
los parametros y metodologia del Fondo Emprender.

Registro Unidades de Emprendimiento Externas. Son las unidades de emprendimiento diferentes a las de los
centros de formacién del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que deben solicitar a la Coordinacién
Nacional de Emprendimiento de la Direccién General del SENA su inscripcién como unidad de emprendimiento
Fondo Emprender.
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Articulo 38°. Transicion. Los planes de negocio que se encuentren en ejecucion se regularan por el marco legal
sobre el cual se postulé en virtud al principio de favorabilidad, asi como los Manuales que se encuentren vigentes
a la fecha de inicio de su ejecucion. El SENA y especialmente la Direccion de Empleo y Trabajo, implementara
mediante manuales y directrices las normas del presente Acuerdo segun los tiempos de desarrollo tecnolégico
del Fondo Emprender.

En todo caso y en todo tiempo para la ejecucion de los planes de negocio se tendra como marco regulatorio el
vigente al momento de la apertura de la convocatoria del Fondo Emprender.

Articulo 39°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacidn y deroga en su totalid
el acuerdo 00006 de 2017.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

UL g
—

ALICIA VICTORIA ARANGO OLMPS
Ministra del Trabajo Secretaria General del SENA
Presidente Consejo Directivo Nacional Secretaria del Consejo

.Bo. Hernan Fuentes, Director de Empleo y Trabajo
Vo.Bo. Oscar Julian Castafio Barreto, Director Juridico <
Vo.Bo. Carlos Arturo Gamba Castillo, Coordinador Nacional de Emprendimiento

Revisé: Antqgio José Trujille4llera, Coordinador Grupo de Conceptos Juej icos y Pnﬂuccién Normativa. @
Proyectd: MQNica Torres, fuiglf Velasquez ivan cifuentes, ylavier Gal
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ASUNTO: “OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL DE EVALUACION - CONVOCATORIA
NACIONAL No. 153 (Radicado Plan de Negocios Nro. 118502)”

Fundamento: Paragrafo 1, Articulo 19, Acuerdo 0010 de 2019 el cual expresa: “Publicados los
resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacidon contaran con dos
(2) dias para presentar objecioén, la cual debera ser resuelta por el area de evaluacién dentro
de los dos (2) dias siguientes.”

Plazo: Presentada dentro de los 2 dias habiles siguientes a la publicacién del informe final
(22 de mayo de 2026).

1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTO LEGAL

Propdsito: Presentar objecion formal al informe final de evaluacién publicado el 22 de mayo
de 2026, con fundamento en el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019, que
expresa lo siguiente:

“Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacién
contaran con dos (2) dias para presentar objecidn, la cual debera ser resuelta por el area de
evaluacion dentro de los dos (2) dias siguientes.”

Derechos invocados: Debido proceso, motivacion técnica, igualdad, libre competencia,
transparencia (arts. 13, 23, 29, 86 Constitucion; CPACA.

Metodologia: Para mayor claridad, se analizaran uno a uno los componentes (comercial,
técnico, legal, financiero, impacto), contrastando:

(i) concepto de la A (cuando exista),

(il) concepto del evaluador en el informe preliminar,

(iii) contraargumentos del emprendedor en su apelacion del 14 de mayo,

(iv) nueva respuesta del evaluador a las observaciones.

Se evidenciaran contradicciones, falta de respuesta y mezcla de aspectos.

2. ANALISIS POR COMPONENTES
2.1 COMPONENTE COMERCIAL

2.1.1 Concepto de la lA (Informe preliminar)

Elcomponente comercial del proyecto DOCUSIM - STARTUP evidencia una comprension clara del
problema que enfrentan los aspirantes a concursos publicos y una propuesta pertinente basada
en eluso de tecnologia para mejorar los procesos de preparacidon académica. El problema esta bien
planteado y se encuentra directamente relacionado con el cliente objetivo, lo cual constituye una
fortaleza del plan.

2.1.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)



No obstante, de acuerdo con las observaciones del evaluador humano, la caracterizacion del
cliente presenta vacios relevantes. Aunque se describen caracteristicas generales como edad,
estrato, acceso a tecnologia e interés por concursos publicos, la informacion no se traduce en
perfiles estratégicos concretos que permitan orientar con precision la estrategia de mercadeo y
ventas. La ausencia de una buyer persona definida limita la capacidad del proyecto para
focalizar esfuerzos comerciales, definir mensajes claros y priorizar segmentos de entrada al
mercado.

En cuanto a la competencia, el plan identifica actores reales del mercado y realiza comparaciones
validas en términos de servicios ofrecidos y diferencias generales. Sin embargo, el analisis se
mantiene en un nivel conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la
estrategia de posicionamiento y comunicacidn, aspecto sefialado por el evaluador humano.

Respecto a los canales, si bien la estrategia se apoya en medios digitales acordes con el tipo de
servicio, se identifica una debilidad estructural en la ejecucion, dado que el proyecto no cuenta
con presencia digital activa, comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para un
proyecto individual, la cantidad de acciones planteadas resulta exigente, generando un riesgo en la
capacidad real de implementacion durante el primer afio. En conjunto, el componente comercial
es aceptable, con avances, pero requiere fortalecimiento antes y durante la puesta en marcha.

2.1.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

1. “El evaluador sefala que la caracterizaciéon del cliente presenta vacios y que no hay una buyer
persona definida. Sin embargo, el formato de postulacién del Fondo Emprender no exige un
documento separado denominado 'buyer persona', pero si solicita en el punto 1 las
caracteristicas demograficas y cualidades psicograficas del cliente (gustos, miedos, motivaciones,
estilo de vida, personalidad, valores), informacion que fue suministrada en detalle.
Adicionalmente, el punto 2 delformato requiere identificar el problema o necesidad del cliente, que
corresponde al principal '‘punto de dolor' de toda buyer persona. En consecuencia, la informacion
necesaria para construir un perfil estratégico concreto del cliente (edad, estrato, ingresos,
ubicacién, habitos, motivaciones, miedos, valores y problema a resolver) fue totalmente
suministrada. La critica del evaluador es formal (ausencia de la etiqueta 'buyer persona'), no de
fondo (no hay vacio de informacién comercial relevante).”

2. En cuanto a la competencia. El evaluador senala: “El analisis se mantiene en un nivel
conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la estrategia de posicionamiento y
comunicaciéon.”. El plan de negocios demuestra lo contrario: No se limité a identificar
competidores. El plan incluye una matriz comparativa detallada de tres competidores reales
(Concursa con Exito, Misién Mérito, Grupo Faro Educativo), comparando productos, precios,
ventajas y desventajas. A partir de este analisis, el plan derivé explicitamente las ventajas
competitivas de la iniciativa: simulador personalizado, seguimiento del desempefio y
retroalimentacién estructurada. Estas ventajas constituyen insumos directos para una estrategia
de posicionamiento y comunicacién. Por lo tanto, el analisis no se queda en un nivel conceptual;
se traduce en elementos practicos de marketing.

3. Respecto a los canales. El evaluador sefiala: “el proyecto no cuenta con presencia digital activa,
comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para un proyecto individual, la cantidad
de acciones planteadas resulta exigente, generando un riesgo en la capacidad real de



implementacion durante el primer ano.”. EL plan de negocios es claro en que se trata de un proyecto
nuevo, sin trayectoria comercial previa. Por ello, la proyeccidn de ventas (punto 9) reserva los tres
primeros meses exclusivamente para la preparacion del plan de captacidon de clientes, la definiciéon
de presupuestos de publicidad digital y la configuracion inicial de la estrategia de marketing. Las
acciones de marketing no se ejecutan todas simultaneamente desde el dia uno; se implementan
por fases segun una hoja de ruta gradual y realista, tal como se modela en el archivo *“V5 -
Proyeccidon Ventas.pdf”* que se adjunta. La ausencia de experiencia previa no es una debilidad,
sino el punto de partida de cualquier emprendimiento, y el plan contempla expresamente ese
escenario con un cronograma escalonado y un presupuesto de marketing que se activa
progresivamente. La critica confunde “falta de planeacién” con “falta de historial comercial”,
cuando el plan si demuestra una estrategia estructurada de entrada al mercado. Evidencia
adicional al Plan de Negocio 118502: V5 - Proyeccidn Ventas.xlsx

2.1.4 Nuevarespuesta del evaluador a las observaciones

Revisado nuevamente el plan de negocios y realizada la evaluacion técnica complementaria, se
evidencia que el proyecto presenta una solucidn tecnoldgica pertinente para la preparacién de
aspirantes a concursos publicos mediante simuladores personalizados y herramientas digitales de
entrenamiento. El componente técnico se considera favorable, dado que la plataforma esta
estructurada alrededor de membresias por convocatoria e incorpora herramientas tecnoldgicas
coherentes con el sector de informacién y comunicaciones.

No obstante, la revision confirma que persisten aspectos por fortalecer, principalmente en la
caracterizacion del cliente, la validacion comercial, la estrategia gradual de canales digitales, la
diversificacion de ingresos y la definicion de un esquema de soporte técnico que reduzca riesgos
operativos, considerando que la operacion recae principalmente en el emprendedor. Estos
elementos fueron valorados dentro del analisis integral del plan y sustentan la calificacion
otorgada.

2.1.5 Evidencias de falta de respuestay mezcla de aspectos

La nueva respuesta del evaluador mezcla los componentes comercial y técnico, reconociendo
favorable el componente técnico, mientras que no responde a ninguno de los contraargumentos
que el emprendedor presenta en su apelacién en el componente comercial, desconociendo
ademas la evidencia representada en el componente comercial V5 - Proyeccion Ventas.xlsx.

2.1.6 Lacontradiccion clave

e LalAdice: “fortaleza”.

e Elevaluadordice: “vacios”, “riesgo”, “debilidad”.

e Elemprendedor aporta contraargumentos que desmienten cada critica del evaluador.

e Elevaluador no refuta los contraargumentos del emprendedor, y no tiene en cuenta la
evidencia aportada por el emprendedor y encima mezcla los componentes comercialy
técnico.



2.1.7 Peticiones especificas para el componente comercial

PRIMERO: Que se declare que la evaluaciéon del componente comercial carece de motivacion
técnica, por cuanto el evaluador no respondié de manera especifica a los contraargumentos
presentados (buyer persona, matriz de competidores, hoja de ruta gradual), ni desvirtué las
evidencias aportadas (V5 - Proyeccién Ventas.xlsx).

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador incurrio en mezcla de aspectosal introducir
argumentos propios del componente técnico dentro de la respuesta al componente comercial,
vulnerando el debido procesoy el derecho a una evaluacién claray separada por componentes.

TERCERO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecién debe
resolverse en 2 dias), y ante la falta de resolucion clara y de fondo, se ordene una nueva evaluacion
del componente comercial que:

e Se pronuncie expresamente sobre cada uno de los tres aspectos del componente
comercial (buyer persona, competencia, canales/ejecucion).

e Valore la evidencia presentada y responda a cada uno de los contraargumentos.
e No mezcle argumentos de otros componentes.

CUARTO: Que se me informe la férmula de ponderacion utilizada para calificar el componente
comercial, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (buyer persona, competencia,
canales/ejecucion). En particular, se requiere saber:

e ;Qué ponderacidn tenia la “buyer persona” en la rubrica?
e ;Qué ponderacién tenia el “analisis de competencia”?
e Qué ponderacién tenia “canales/ejecucion/presencia digital”?

QUINTO: Que, dado que la evaluacion de la IA (herramienta oficial del Fondo Emprender) califico el
componente comercial como una “fortaleza”, y que sus conclusiones son consistentes con los
contraargumentos del emprendedor, sereevalue el componente comercial tomando como
referencia objetiva el concepto de la IA, asignandose una calificaciéon que refleje dicha
consistencia, y se explique por qué el evaluador humano se aparté de la IA sin justificacion técnica
suficiente.

SEXTO: Que, una vez reevaluado el componente comercial con una calificacién ponderada y
motivada, se sumen las calificaciones de todos los componentes (comercial, técnico, legal,
financiero, impacto) para obtener la calificacidén definitiva del plan de negocios, tal como lo exige
el debido proceso y la metodologia de evaluacién por criterios separados.



2.2 COMPONENTE TECNICO

2.2.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

El componente técnico es uno de los mas sélidos del plan de negocios. El proyecto describe con
claridad su propuesta de valor, los productos ofrecidos y el proceso técnico para la prestacion del
servicio, incorporando herramientas tecnoldgicas, automatizacidn y una légica operativa
coherente con el modelo digital propuesto. La existencia de una plataforma funcionaly el registro
del software DOCUSIM constituyen avances significativos que reducen el riesgo de
implementacion.

2.2.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

Sin embargo, se identifica una debilidad relevante en la definicion del soporte técnico y
mantenimiento de la plataforma. En el plan se identifica que el desarrollo, operacion y
administracion técnica recaen principalmente en el emprendedor, sin precisar su formacion
especifica en desarrollo de software ni la existencia de un acompafiamiento técnico
especializado. Este punto es critico considerando que la estabilidad, seguridad y escalabilidad de
la plataforma son determinantes para la sostenibilidad del servicio y la atencién del usuario.

El plan operativo, por su parte, se encuentra alineado con las necesidades y requerimientos del
proyecto, con cronograma y montos coherentes. No obstante, se recomienda realizar
seguimiento en la etapa de ejecucion para validar que la carga operativa sea compatible con la
capacidad real del emprendedor.

2.2.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

En cuanto al componente técnico. El evaluador sefala : El plan de negocios presenta una
debilidad en la definicidon del soporte técnico y mantenimiento de la plataforma. Senala que el
desarrollo, operacién y administracién recaen en una sola persona, y que no se detalla su
formacioén en software ni se evidencia un acompafiamiento técnico especializado.

Contraargumento: El plan de negocios es de caracter individual, y como tal fue evaluado bajo los
criterios de la Convocatoria 153, que establece un tope de financiacién de hasta 42 SMMLV para
este tipo de proyectos. Exigir la contratacion de un equipo de soporte técnico externo, con los
costos que ello implica, es desproporcionado frente a la estructura y los recursos previstos para
un proyecto en su fase inicial (MVP). Esta observacion, ademas, contradice el principio de igualdad,
aljuzgar un proyecto individual con una vara de medir que seria propia de una empresa tecnoldgica
de mayor escala.

Evidencia de capacidad técnica y plan de evolucidn:

1. Calificaciones del emprendedor y trabajo previo: El emprendedor cuenta con la formaciony
experiencia necesarias para liderar el desarrollo y la operacion. Como evidencia, ha creado la
metodologia de desarrollo colaborativo con IA y ha construido la arquitectura técnica de las
aplicaciones docusim-dev y docusim-ia-v5 en Google Cloud. Su perfil queda debidamente
documentado en las evidencias que se presentan en este aparte.



2. Vision de evolucion técnica: El proyecto contempla claramente una estrategia de
escalamiento. La arquitectura en Google Cloud (docusim-ia-v5) esta disefada para implementar
un sistema de agentes de IA, una funcionalidad avanzada que enriquecera la plataforma y
demuestra una vision de crecimiento que trasciende la gestion inicial del MVP.

En conclusién, la observaciéon del evaluador carece de sustento al no considerar la escala y los
recursos del proyecto, el perfil del emprendedory la vision de evolucidn técnica prevista.

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro
SISRE.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro Robot
Forex.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro gestor
documental.pdf

Evidencia de DocuSim en localhost : DocuSim en localhost.mp4

Evidencia de DocuSim en Google Cloud (con problemas de conexion por falta de IP fija) localhost :
Docusim Nube.mp4

Evidencia de los proyectos en la nube : proyectos en la nube.mp4

Evidencia de problemas de conexion en la nube : Solicitud IP Fija.pdf

2.2.4 Nuevarespuesta del evaluador a las observaciones

Revisado nuevamente el plan de negocios y realizada la evaluacion técnica complementaria, se
evidencia que el proyecto presenta una solucion tecnolégica pertinente para la preparacion de
aspirantes a concursos publicos mediante simuladores personalizados y herramientas digitales de
entrenamiento. El componente técnico se considera favorable, dado que la plataforma esta
estructurada alrededor de membresias por convocatoria e incorpora herramientas tecnolégicas
coherentes con el sector de informacidén y comunicaciones.

2.2.5 Manifestacion de favorabilidad del componente técnico

En la nueva respuesta del evaluador este afirma “El componente técnico se considera favorable,
dado que la plataforma esta estructurada alrededor de membresias por convocatoria e
incorpora herramientas tecnoldogicas coherentes con el sector de informacion vy
comunicaciones”.

2.2.6 Peticiones especificas para el componente técnico

PRIMERO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones
(2.2.4), reconoce expresamente que el componente técnico “se considera favorable”, como
consecuencia de los contraargumentosy evidencias presentadas por el emprendedor (certificados
de registro, videos, arquitectura en la nube, escalamiento con agentes de IA).

SEGUNDO: Que se declare que dicho reconocimiento de favorabilidad contradice la calificacion
inicial negativa (debilidad relevante) que el evaluador habia asignado al componente técnico en el
informe preliminar (2.2.2),y que, a pesar de ese cambio de concepto, no se modifico la calificacidn,
configurandose una contradiccion entre el concepto favorable y la calificacion desfavorable que
vulnera el debido procesoy el principio de coherencia y motivacién técnica.



TERCERO: Que se declare que esta contradiccién evidencia la falta de una metodologia de
evaluacion ponderada por componentes, pues si cada componente tuviera una calificacion
independiente, elreconocimiento de favorabilidad del componente técnico necesariamente habria
elevado la evaluacion final, como consecuencia de que la calificacion final seria la suma de las
calificaciones ponderadas de todos los componentes.

CUARTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecion debe
resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacidon emitir un nuevo informe de evaluacion
final que:

e Asigne una calificacidon ponderada y separada al componente técnico, tomando como
base el reconocimiento expreso de “favorable” que hizo el evaluador en su nueva
respuesta.

e Explique por qué, a pesar de considerar el componente técnico como “favorable”, la
calificacion se mantuvo igual a cuando lo calificé como “debilidad relevante”.

QUINTO: Que se meinforme la férmula de ponderacidn utilizada para calificar el componente
técnico.

SEXTO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes
(comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacién de cada uno para obtener
la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia
de evaluacion por componentes separados.

2.3 COMPONENTE LEGAL

2.3.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)
La IA no emitié concepto sobre el componente legal.
2.3.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

El componente legal presenta un alto nivel de cumplimiento. El plan identifica de manera
adecuada los tramites, permisos, normas y registros requeridos, incluyendo constitucion legal,
registro del software, proteccion de datosy proyeccidén de registro de marca. Se evidencian costos
y tiempos estimados, asi como conocimiento del marco normativo aplicable al sector de
Informacién y Comunicaciones. No se identifican riesgos legales relevantes que comprometan la
puesta en marcha del proyecto.

2.3.3 Contraargumentos del emprendedor (apelaciéon 14 de mayo)

No hubo necesidad de presentar contraargumentos por parte del emprendedor.

2.3.4 Nuevarespuesta del evaluador a las observaciones

El evaluador no presento respuesta ya que el emprendedor no tuvo necesidad de presentar
contraargumentos.



2.3.5 Peticiones especificas para el componente legal

PRIMERO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.3.2), calificé el componente
legal como de “alto nivel de cumplimiento”, destacando que el plan identifica adecuadamente los
tramites, permisos, normas y registros requeridos (constitucidon legal, registro del software,
proteccion de datos, proyeccién de registro de marca), y que no se identifican riesgos legales
relevantes que comprometan la puesta en marcha del proyecto.

SEGUNDO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecion debe
resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacién emitir un nuevo informe de evaluacion final
que:

e Asigne una calificacién ponderada y separada al componente legal, tomando como base
elreconocimiento expreso de “alto nivel de cumplimiento”y la ausencia de riesgos legales
relevantes.

TERCERO: Que se me informe la férmula de ponderacién utilizada para calificar el componente
legal, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (traémites y permisos, registro del software,
proteccion de datos, registro de marca, conocimiento del marco normativo), asi como la
puntuacion especifica asignada al componente legal dentro de la evaluacidn global.

QUINTO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes
(comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacién de cada uno para obtener
la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia
de evaluacién por componentes separados.

2.4 COMPONENTE FINANCIERO

2.4.1 Concepto de lalA (Informe preliminar)

El componente financiero del plan de negocios DOCUSIM - STARTUP presenta una estructura
general coherente y alineada con la normatividad de la convocatoria. El proyecto solicita al Fondo
Emprender un monto total de $73.210.840, valor que se encuentra dentro de los topes permitidos
para planes de negocio de caracter individual y es proporcional al tamafo de la iniciativa, al sector
de Informacion y Comunicaciones y a la generacion de un empleo directo. La destinacién de los
recursos se orienta principalmente a inversion en activos tecnolégicos, gastos preoperativos,
operacién inicial y sostenimiento del proyecto durante la etapa de arranque, manteniendo
coherencia entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

2.4.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

No obstante, talcomo lo sefala el evaluador humano, la viabilidad financiera del proyecto depende
en gran medida del comportamiento de las ventas proyectadas durante el primer ano. Si bien los
costos, gastos y necesidades estan adecuadamente identificados, la proyeccion de ingresos
presenta un escenario optimista, especialmente si se considera que el proyecto no cuenta aun con
traccion comercial, posicionamiento de marca ni canales digitales consolidados. Esta condicion
introduce un riesgo financiero que debe ser gestionado durante la ejecucién, mediante ajustes
progresivos en la estrategia comercial y un control riguroso del gasto.



En relacién con los indicadores de rentabilidad, el plan de negocios obtuvo una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 45,79%, valor que, para un proyecto del sector
INFORMACION_Y_COMUNICACIONES, refleja una rentabilidad atractiva y superior a las tasas
minimas esperadas para iniciativas de base tecnoldgica. Esta TIR evidencia que el modelo de
negocio tiene potencial para generar valor en el tiempo; sin embargo, se identifica que este
resultado esta altamente influenciado por las estimaciones de ventas del primer ano, las cuales
resultan exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacion efectiva
estard condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar las
proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia
de comercializacion. EL componente financiero se considera aceptable, con avances, viable bajo
seguimiento y con la recomendacién de realizar seguimiento en la puesta en marcha para
garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas
esperadas.

2.4.3 Contraargumentos del emprendedor (apelaciéon 14 de mayo)

En cuanto al componente financiero. El evaluador sefiala : se identifica que la TIR de 45,79%, esta
altamente influenciado por las estimaciones de ventas del primer afo, las cuales resultan
exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacion efectiva
estara condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar las
proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia
de comercializacion. EL componente financiero se considera aceptable, con avances, viable bajo
seguimiento y con la recomendacién de realizar seguimiento en la puesta en marcha para
garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas
esperadas.

Contraargumento: El plan de negocios es claro en que se trata de un proyecto nuevo, sin
trayectoria comercial previa (punto 3 comercial). Por ello, la proyeccion de ventas (punto 9) fue
elaborada como una modelacién gradual, que reserva los tres primeros meses con cero ventas
(meses 1, 2y 3 sin ingresos), destinados exclusivamente a la preparacion del plan de captacion de
clientes, la definicidon de presupuestos de publicidad digitaly la configuracién inicial de la estrategia
de marketing. Las ventas comienzan recién en el mes 4 (130 unidades) y crecen progresivamente a
lo largo del afio, segun la modelacidon contenida en el archivo V5 - Proyecciéon Ventas.pdf
(adjunto). Esta modelacion es precisamente la hoja de ruta para la planeacion del marketing digital
(tal como se refutd en el punto 3 comercial), y no una proyeccién optimista sin sustento.
Evidencia: /5 - Proyeccion Ventas.xlsx

2.4.4 Nuevarespuestadel evaluador a las observaciones

En el componente financiero, el plan solicita $73.210.840 al Fondo Emprender, valor que se
mantiene dentro del alcance de una iniciativa individual y se relaciona con activos tecnolégicos,
gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto. Sin embargo, se mantiene la



necesidad de seguimiento riguroso frente a la validacidn de ventas, control del gasto, arriendo de
oficina, estrategia de comunicacioén y ejecucion gradual de las metas comerciales.

Conforme a la normatividad vigente del Fondo Emprender, los recursos asignados deben
destinarse a conceptos financiables directamente relacionados con el funcionamiento y operacion
del plan de negocios, evitando incluir conceptos no financiables como inscripcidon o registro
empresarial, cuando aplique. En este sentido, se mantiene la recomendaciéon de verificar la
destinacién de los recursos solicitados y garantizar su coherencia con los rubros permitidos por la
convocatoriay los acuerdos aplicables.

2.4.5 Lacontradiccion clave

e LalAdice: “Ladestinacién de los recursos se orienta principalmente a inversién en activos
tecnolégicos, gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto durante
la etapa de arranque, manteniendo coherencia entre lo solicitado y las necesidades
identificadas.

e El evaluadordice: “la TIR es positiva y favorable, su materializacidon efectiva estara
condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar las
proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la
estrategia de comercializacion. El componente financiero se considera aceptable, con
avances, viable bajo seguimiento y con la recomendacion de realizar seguimiento en la
puesta en marcha para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con
las ventas estimadas esperadas.

e Elemprendedor aporta la evidencia (V5 - Proyeccion Ventas.xlsx ) que demuestra que dado
que es un proyecto nuevo propio de la modalidad de crear y no de fortalecimiento, en el
plan de ventas se puede evidenciar que los tres primeros meses se dejan sin operar,
precisamente para implementar una estrategia de marketing digital que obedezca a la
planeacion (V5 - Proyeccion Ventas.xlsx ) que se presenté como evidencia, la cual no fue
tenida en cuenta por el evaluador, lo que contradice el principio del debido proceso, pues
desestima las evidencias que se tuvieron en cuenta para la elaboraciéon del Plan de
negocios. Precisamente la evidencia desestimada por el Evaluador constituye la prueba
reina para demostrar que el modelo financiero obedece principalmente a una modelacién
proyectada de las ventas, la cual se justifica ampliamente en el punto 9 del Plan de
Negocios “Justificacion de la proyeccion de las ventas”, estableciéndose en el Plan de
ventas 3 meses para preparar e impulsar una campana de marketing digital, que tenga en
cuenta una estrategia que se explica suficientemente en el punto 8 del Plan de Negocios
“Canales”, donde se plantea la preparacion e impulso de una plan de marketing digital
soportado en una estrategia hibrida que combina publicidad paga con un sistema de
referidos en un rango estimado entre (3-5):1, donde los usuarios captados inicialmente
actlan como base para el crecimiento organico, precisamente para llevar a la practica la
proyeccion de ventas modelada.

e El evaluador en las respuestas a las observaciones, en lugar de atender los argumentos
sustentados con evidencias presentados en las observaciones del emprendedor,
argumenta “los recursos asignados deben destinarse a conceptos financiables



directamente relacionados con el funcionamiento y operacién del plan de negocios,
evitando incluir conceptos no financiables como inscripcién o registro empresarial,
cuando aplique. En este sentido, se mantiene la recomendacion de verificar la destinacién
de los recursos solicitados y garantizar su coherencia con los rubros permitidos por la
convocatoria y los acuerdos aplicables.”. Este argumento no se apega para nada a la
realidad, ya que el emprendedor en el Plan de Negocio, tuvo el debido cuidado de solo
incluir dentro del presupuesto de los $73.210.840 solicitados al Fondo Emprender, de
recursos destinados solo para el financiamiento de conceptos financiables directamente
relacionados con el funcionamiento y operacion del plan de negocios, respetando los
topes establecidos como por ejemplo para el concepto de Arriendo del inmueble de
operaciones (Oficina), el cual no podia superar el 15 % del presupuesto solicitado,
ocupando por este concepto solo el 12 %, y por supuesto tampoco se incluyo dentro del
presupuesto solicitado, el gasto de inscripcidn o registro empresarial, por lo que se
concluye que en la respuesta a las observaciones, el evaluador no aporté nada
directamente relacionado con las observaciones que presenté el emprendedor el 14 de
mayo de 2026.

2.4.6 Peticiones especificas para el componente financiero

PRIMERO: Que se declare que la IA, en su concepto (2.4.1), calificd el componente financiero
como coherente, destacando que el monto solicitado ($73.210.840) esta dentro de los topes
permitidos para un proyecto individual, que la destinacion de los recursos se orienta a activos
tecnoldgicos, gastos preoperativos, operacidn inicial y sostenimiento, y que existe coherencia
entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.4.2), reconocié que la TIR
de 45,79% es positivay favorable, que el componente financiero es aceptable, con avances yviable
bajo seguimiento, pero que al mismo tiempo calificé las ventas del primer afio como “optimistas”
y “exigentes”, sin considerar la evidencia presentada por el emprendedor en el plan de negocios
(tres primeros meses sin ventas para implementar la estrategia de marketing).

TERCERO: Que se declare que el emprendedor, en sus contraargumentos (2.4.3), aportd la
evidencia V5 - Proyeccion Ventas.xlsx, la cual demuestra que, por tratarse de un proyecto nuevo en
la modalidad “CREAR” (no de fortalecimiento), se reservaron los tres primeros meses sin ingresos
para la planeacion y ejecuciéon gradual de la estrategia de marketing digital, de acuerdo a esa
modelacién de ventas realista (V5 - Proyeccion Ventas.xlsx) que presenté el emprendedor,
desvirtuando la calificacion de “optimista” o “exigente” que hizo el evaluador.

CUARTO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones (2.4.4), no
respondié de manera especifica a los contraargumentos del emprendedor (es decir, no refuté la
modelacidon gradual de ventas, ni analizo la evidencia V5 - Proyeccion Ventas.xlsx), sino que
introdujo un argumento nuevo y no solicitado sobre “conceptos financiables” (inscripciéon o registro
empresarial), los cuales el emprendedor nunca incluyé en el presupuesto solicitado, vulnerando el
debido procesoy el derecho a una motivacion técnica congruente.

QUINTO: Que se declare que el evaluador incurrié en contradiccion interna al reconocer que la TIR
es “positiva y favorable” y que el componente financiero es “aceptable, con avances, viable bajo
seguimiento”, pero al mismo tiempo mantener una calificacion global baja (65,27 puntos) que no
refleja esas valoraciones positivas, evidenciando la falta de una metodologia de evaluacion



ponderada por componentes, pues si cada componente tuviera una calificacién independiente, la
favorabilidad del componente financiero necesariamente habria elevado la calificacién final.

SEXTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecién debe
resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacidon emitir un nuevo informe de evaluacion
final que:

e Asigne una calificacion ponderada y separada al componente financiero, tomando como
base el reconocimiento expreso de TIR favorable, viabilidad bajo seguimiento y
aceptabilidad con avances, asi como la coherencia destacada por la IA.

e Se pronuncie expresamente sobre la evidencia V5 - Proyeccién Ventas.xlsx y explique por
qué, a pesar de la modelacién gradual de ventas (tres meses sin ingresos), mantiene la
calificacion de “optimista” o “exigente”.

e No introduzca argumentos nuevos no relacionados con las observaciones del
emprendedor (como conceptos no financiables que no fueron incluidos en el
presupuesto).

SEPTIMO: Que se me informe la férmula de ponderacién utilizada para calificar el componente
financiero, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (coherencia de costos, proyeccion de
ingresos, TIR, analisis de sensibilidad, control de gastos, destinacién de recursos financiables), asi
como la puntuacion especifica asignada al componente financiero dentro de la evaluacion global.

OCTAVO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes
(comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacién de cada uno para obtener
la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia
de evaluacion por componentes separados, garantizando que el componente financiero, por suTIR
favorable y viabilidad reconocida, contribuya positivamente a la calificacién final.

2.5 COMPONENTE IMPACTO

2.5.1 Concepto de la lA (Informe preliminar)

El componente de impacto muestra coherencia con la naturaleza del proyecto. Se evidencian
impactos tecnolégicos y econdmicos claros, asociados al desarrollo de una plataforma digitaly la
generacién de autoempleo. Se reconocen avances del proyecto, lo que favorece la
implementacion.

2.5.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

Sin embargo, las variables relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y proyeccion
de permanencia presentan un nivel de desarrollo limitado, lo cual reduce la profundidad del
analisis de impacto a largo plazo. Aunque esto no compromete la viabilidad inicial, si requiere
fortalecimiento en términos de sostenibilidad futura y consolidacién del modelo de negocio.



2.5.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

En cuanto al componente de impacto. El evaluador sefiala : “Sin embargo, las variables
relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y proyeccion de permanencia presentan un
nivel de desarrollo limitado, lo cual reduce la profundidad del analisis de impacto a largo plazo.
Aunque esto no compromete la viabilidad inicial, si requiere fortalecimiento en términos de
sostenibilidad futura y consolidacién del modelo de negocio.”

Contraargumento: El plan de negocios demuestra sostenibilidad a largo plazo mediante
proyecciones financieras a cinco afios (punto 9), donde se evidencia un flujo de caja positivo y una
TIR superior al 20% incluso en escenarios conservadores (ver analisis de sensibilidad en V5 -
Proyeccién Ventas.xlsx). La generacion de autoempleo formal desde el primer afio (1 empleo
directo) es el punto de partida de la sostenibilidad del empleo, y el modelo de negocio recurrente
(membresias por convocatoria) garantiza ingresos estables que permiten mantener y
eventualmente ampliar el empleo. La proyeccion de permanencia esta implicita en la estrategia de
crecimiento gradual de usuarios (de 1.290 membresias en el ano 1 a 2.346 en el ano 5) y en la hoja
de ruta de evolucidon técnica (sistema de agentes |A en docusim-ia-vb), que asegura la
consolidacién y escalabilidad del modelo. Por lo tanto, el andlisis de impacto a largo plazo no es
limitado; esta soportado por cifras financieras, crecimiento de usuarios y visién técnica de futuro,
que constituyen solidas bases para la sostenibilidad.

Evidencia: V5 - Proyeccion Ventas.xlsx

2.5.4 Nuevarespuesta del evaluador a las observaciones

El evaluador no presento ninguna respuesta a las observaciones hechas por el emprendedor el dia
14 de mayo de 2026 con respecto al componente de Impacto, pero si establecid lo siguiente:
“Respecto a la solicitud de recibir evidencias por enlaces externos o medios adicionales, la
evaluacion se realiza con base en la informacidn registrada y disponible dentro del proceso formal
establecido por Fondo Emprender.”

Considerando lo anterior, se deduce que el evaluador no se apega al debido proceso, ya que el
emprendedor tiene el derecho a controvertir los juicios que hace el evaluador, adjuntando las
evidencias que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del Plan de Negocio que se presentd al
Fondo Emprender, en consonancia con lo que se establece en el paragrafo 1 del articulo 19 del
Acuerdo 0010 de 2019, que admite de manera implicita que los emprendedores podran presentar
informacion aclaratoria y/o complementaria que debe ser tenida en cuenta para el debido proceso
y una evaluacién objetiva.

2.5.5 Peticiones especificas para el componente impacto

PRIMERO: Que se declare que la IA, en su concepto (2.5.1), calificé el componente de impacto
como coherente con la naturaleza del proyecto, destacando impactos tecnolégicos y econémicos
claros (desarrollo de una plataforma digital y generacién de autoempleo), asi como avances que
favorecen la implementacion.

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.5.2), reconoci6 que el
componente de impacto no compromete la viabilidad inicial, pero sefialé un desarrollo limitado
en "metas de sostenibilidad del empleo y proyeccion de permanencia”, sin considerar las



proyecciones financieras a cinco afos ni la proyeccién de ventas que se usé para el desarrollo
del Plan de Negocio presentado al Fondo Emprender, el cual se presenté como evidencia (V5 -
Proyeccion Ventas.xlsx).

TERCERO: Que se declare que el emprendedor, en sus contraargumentos (2.5.3), aporté evidencia
(V5 - Proyeccion Ventas.xlsx) y argumentos para desvirtuar la critica del evaluador: (i) proyecciones
financieras a cinco afios con flujo de caja positivo y TIR superior al 20% en escenarios
conservadores; (ii) autoempleo formal desde el primer ano; (iii) modelo de negocio recurrente
(membresias por convocatoria) que garantiza ingresos estables; (iv) crecimiento gradual de
usuarios (de 1.290 a 2.346 en 5 afnos); (v) hoja de ruta de evolucién técnica (agentes de IA en
docusim-ia-v5) que asegura escalabilidad.

CUARTO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones (2.5.4), no
presentd ninguna respuesta de fondo a los contraargumentos del emprendedor sobre el
componente de impacto, limitandose a afirmar genéricamente que “la evaluacién se realiza con
base en la informacion registrada y disponible dentro del proceso formal”, con lo cual desconocié
el derecho del emprendedor a controvertir los juicios del evaluador mediante evidencias
adicionales, vulnerando el debido proceso, el derecho de defensa y el principio de motivacién
técnica.

QUINTO: Que se declare que la conducta del evaluador de rechazar la consideracion de las
evidencias aportadas por el emprendedor (V5 - Proyeccion Ventas.xlsx), bajo el pretexto de que no
estaban “dentro del proceso formal” constituye unaviolacién al paragrafo 1 del articulo 19 del
Acuerdo 0010 de 2019, el cual establece lo siguiente:

PARAGRAFO 1o. En los casos en que haya lugar, los evaluadores solicitaran dentro del periodo de
evaluacién, informacidn aclaratoria y/o complementaria a los emprendedores, quienes tendran un
plazo de tres (3) dias calendario, contados a partir de la fecha de la solicitud, para aportar la
informacion. De no recibirse la informacién y documentacion solicitada en el término establecido,
se entendera que se ha desistido de la solicitud y el informe de evaluacién hara referencia a esta
situacion. Este procedimiento se hara a través del sistema de informacion del Fondo Emprender.

Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacién contaran
con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser resuelta por el area de evaluacion
dentro de los dos (2) dias siguientes.

SEXTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecién debe
resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacion emitir un nuevo informe de evaluacion
final que:

Asigne una calificacion ponderada y separada al componente de impacto, tomando como base la
coherencia reconocida por la lAy la viabilidad inicial admitida por el evaluador.

Se pronuncie expresamente sobre los contraargumentos y evidencias presentadas por el
emprendedor (proyecciones financieras a cinco afios, TIR en escenarios conservadores, modelo
recurrente, crecimiento de usuarios, evolucién técnica).

No rechace las evidencias bajo formalismos no previstos en los términos de referencia o en la
normativa aplicable, garantizando el derecho de defensa.



SEPTIMO: Que se me informe la férmula de ponderacién utilizada para calificar el componente de
impacto, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (impacto econémico, impacto social,
sostenibilidad del empleo, proyeccidén de permanencia, escalabilidad), asi como la puntuacién
especifica asignada al componente de impacto dentro de la evaluacién global.

OCTAVO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes
(comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacién de cada uno para obtener
la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia
de evaluacién por componentes separados, garantizando que el componente de impacto, por su
viabilidad inicial y coherencia reconocida, contribuya positivamente a la calificacién final.

3. ANEXOS (Lista de documentos adjuntos)

e Objecién evaluacion final.pdf

e 79603937_118502_118502-Informe Evaluaciéon Conv 153-1C.pdf
e Apelacion informe de evaluacion preliminar.pdf

¢ Respuestas del Evaluador a las observaciones del emprendedor.pdf
e Acuerdo 0010 de 2019.pdf

e Evidencia V5 - Proyeccién Ventas.xlsx

e Evidencia Certificado de registro SISRE.pdf

e Evidencia Certificado de registro Robot Forex.pdf

e Evidencia Certificado de registro gestor documental.pdf

e Evidencia DocuSim en localhost.mp4

e Evidencia Docusim Nube.mp4

e Evidencia proyectos en la nube.mp4

e Evidencia Solicitud IP Fija.pdf

4. SOLICITUD DE CAMBIO DE EVALUADORY PETICIONES FINALES

PRIMERA (Solicitud de cambio de evaluador): Que, en virtud de lo expuesto a lo largo de la presente
objecidn, y de conformidad con los principios de imparcialidad, transparencia y debido proceso
(arts. 209 Constitucion, CPACA), se declare que el evaluador asignado al plan de negocios No.
118502 ha incurrido en las siguientes causales que afectan su objetividad e idoneidad:

a) Negativa sistematica a considerar las evidencias aportadas por el emprendedor,
desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 19 del Acuerdo 10 de 2019
SENA, tal como él mismo lo reconoce en su respuesta a las observaciones al afirmar: “la
evaluacion se realiza con base en la informacion registrada y disponible dentro del proceso



formal”, rechazando de plano las pruebas adicionales (V5 - Proyecciéon Ventas.xlsx,
certificados de registro de software, videos de funcionamiento, arquitectura en la nube,
solicitud de IP fija, etc.) que desvirtlan sus criticas, vulnerando el derecho de defensay el
principio de motivacién técnica.

b) Falta de imparcialidad manifiesta, evidenciada en las contradicciones internas de sus
conceptos: califica el componente técnico como “debilidad relevante”y luego
como “favorable” sin modificar la calificacién; reconoce que la TIR es “positiva y
favorable”y el financiero como “aceptable, con avances, viable”, pero mantiene una
calificacion global baja que no refleja esas valoraciones; ignora la coherencia y fortalezas
sefaladas por la IA en los componentes comercial, técnico y financiero.

c) Mezclaindebida de componentes (comercial con técnico), lo que impide una evaluacién
clara y separada por criterios, vulnerando la metodologia establecida en el Acuerdo 0010
de 2019y los términos de referencia.

d) Introduccién de argumentos nuevos no solicitados (conceptos no financiables como
inscripcion o registro empresarial) en la respuesta a las observaciones, los cuales no tienen
relacidn con los contraargumentos del emprendedor ni con el presupuesto presentado,
demostrando desviacion en su analisis.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que se designe un nuevo evaluador (distinto al que ha
emitido los conceptos preliminar y final) para que, de manera imparcial, objetiva y con plena
disposicién a considerar todas las evidencias que el emprendedor ha puesto a disposicién en
la carpeta de Drive (cuyos enlaces se anexaron en la apelacion del 14 de mayo y se reiteran en
elanexo de esta objecion), realice una nueva evaluacion integral del plan de negocios. La nueva
evaluacién debera separar los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto),
asignar una calificacion ponderada a cada uno, y sumar dichas calificaciones para obtener la
calificacion definitiva, garantizando el debido procesoy la transparencia.

SEGUNDA (Peticion complementaria - respuesta a la negativa de evidencias): Que, como
consecuencia de la negativa del evaluador a considerar evidencias externas, se ordene al
Fondo Emprender habilitar un mecanismo formal y accesible dentro de la plataforma de la
convocatoria que permita a los emprendedores adjuntar o vincular evidencias multimedia y
documentos complementarios durante el tramite de apelacion u objecién, so pena de vulnerar
el derecho de defensay la igualdad de armas procesales. En particular, se solicita que para el
caso concreto del plan de negocios No. 118502, se ordene al nuevo evaluador la revision
expresa de todas las evidencias alojadas en la carpeta de Drive cuyos enlaces han sido
proporcionados desde la apelacién del 14 de mayo de 2026, tal como lo exige el principio de
libertad probatoria 'y de contradiccidn probatoria.

TERCERA (Peticion de informe sobre plazos): Que se me informe la fecha exacta en que se
publicé elinforme final de evaluacion (22 de mayo de 2026) y se me confirme que la presente
objecidn, presentada dentro de los 2 dias habiles siguientes a dicha publicacidn, serd resuelta
de fondo dentro de los 2 dias siguientes a su radicacién, de conformidad con el paragrafo 1 del
articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019.

CUARTA (Peticion de notificacion y copia): Que todas las decisiones que se adopten como
consecuencia de la presente objecion (incluyendo la designacién del nuevo evaluador, elnuevo
informe de evaluacion y las calificaciones ponderadas por componente) me sean notificadas
personalmente a mi correo electrénico luifvw719868@gmail.com, y se me expida copia



integra de los actos administrativos que se generen, incluyendo el acta de la Comisién Técnica
donde se surta el tramite de mi objecion.

QUINTA (Advertencia de acciones legales): Ante la eventualidad de una respuesta negativa,
evasiva o que no resuelva de fondo cada una de las peticiones aqui formuladas, o de que no se
designe un nuevo evaluadorimparcial, me reservo el derecho de acudir a la accién de tutela por
violacion de los derechos fundamentales al debido proceso, igualdad de oportunidades, libre
competenciay acceso a la administracién publica (arts. 13, 23, 29, 86 Constitucién), asi como
a presentar las correspondientes quejas disciplinarias ante la Procuraduria General de la
Nacién y la Personeria, y las denuncias penales por eventuales delitos contra la fe publica o
abuso de funcién publica, segun corresponda.

5. CIERREY FIRMA

Por lo expuesto, respetuosamente solicito se tenga por presentada esta objecién formal en
tiempo, se me asigne un numero de radicado, se dé tramite conforme al paragrafo 1 del articulo
19 del Acuerdo 0010 de 2019, y se acceda atodas y cada una de las peticiones formuladas en los
componentes comercial, técnico, legal, financiero, de impacto y en las peticiones finales
(incluyendo el cambio de evaluador).

Atentamente,

LUIS FAIVER MORA TORRES
C.C. 12.128.769 de Neiva (Huila)
Correo electronico: luifvw719868@gmail.com
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M Gmail LUIS FAIVER MORA TORRES <luifvvv719868@gmail.com>

“OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL DE EVALUACION — CONVOCATORIA NACIONAL No. 153 (Radicado
Plan de Negocios Nro. 118502)”

4 mensajes

LUIS FAIVER MORA TORRES <luifvvv719868@gmail.com> 23 de mayo de 2026 a las 3:22

Para: soportefe@sena.edu.co
Cc: servicioalciudadano@sena.edu.co

Fundamento: Paragrafo 1, Articulo 19, Acuerdo 0010 de 2019 el cual expresa: “Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de
publicacion contaran con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser resuelta por el area de evaluacion dentro de los dos (2) dias siguientes.”
Plazo: Presentada dentro de los 2 dias habiles siguientes a la publicacion del informe final (22 de mayo de 2026).

1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTO LEGAL

Propésito: Presentar objecion formal al informe final de evaluacién publicado el 22 de mayo de 2026, con fundamento en el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo

0010 de 2019, que expresa lo siguiente:

“Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacion contaran con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser
resuelta por el area de evaluacion dentro de los dos (2) dias siguientes.”

Derechos invocados: Debido proceso, motivacion técnica, igualdad, libre competencia, transparencia (arts. 13, 23, 29, 86 Constitucién; CPACA.

Metodologia: Para mayor claridad, se analizaran uno a uno los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), contrastando:

(i) concepto de la IA (cuando exista),

(i) concepto del evaluador en el informe preliminar,

(iii) contraargumentos del emprendedor en su apelacién del 14 de mayo,

(iv) nueva respuesta del evaluador a las observaciones.

Se evidenciaran contradicciones, falta de respuesta y mezcla de aspectos.

2. ANALISIS POR COMPONENTES
2.1 COMPONENTE COMERCIAL

2.1.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

El componente comercial del proyecto DOCUSIM — STARTUP evidencia una comprension clara del problema que enfrentan los aspirantes a concursos publicos y

una propuesta pertinente basada en el uso de tecnologia para mejorar los procesos de preparacion académica. El problema esta bien planteado y se encuentra
directamente relacionado con el cliente objetivo, lo cual constituye una fortaleza del plan.
2.1.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

No obstante, de acuerdo con las observaciones del evaluador humano, la caracterizacion del cliente presenta vacios relevantes. Aunque se describen

caracteristicas generales como edad, estrato, acceso a tecnologia e interés por concursos publicos, la informacion no se traduce en perfiles estratégicos concretos
que permitan orientar con precision la estrategia de mercadeo y ventas. La ausencia de una buyer persona definida limita la capacidad del proyecto para focalizar

esfuerzos comerciales, definir mensajes claros y priorizar segmentos de entrada al mercado.

En cuanto a la competencia, el plan identifica actores reales del mercado y realiza comparaciones validas en términos de servicios ofrecidos y diferencias
generales. Sin embargo, el analisis se mantiene en un nivel conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la estrategia de posicionamiento y
comunicacion, aspecto sefialado por el evaluador humano.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=df3d8c2f1f&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3375040821570861227 &simpl=msg-a:r-5419097641290917028&simpl=msg-a:r7776793171194590593&sim...
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Respecto a los canales, si bien la estrategia se apoya en medios digitales acordes con el tipo de servicio, se identifica una debilidad estructural en la ejecucion,
dado que el proyecto no cuenta con presencia digital activa, comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para un proyecto individual, la cantidad de
acciones planteadas resulta exigente, generando un riesgo en la capacidad real de implementacién durante el primer afio. En conjunto, el componente comercial
es aceptable, con avances, pero requiere fortalecimiento antes y durante la puesta en marcha.

2.1.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

1. “El evaluador senala que la caracterizacion del cliente presenta vacios y que no hay una buyer persona definida. Sin embargo, el formato de postulacion del
Fondo Emprender no exige un documento separado denominado 'buyer persona’, pero si solicita en el punto 1 las caracteristicas demograficas y cualidades
psicograficas del cliente (gustos, miedos, motivaciones, estilo de vida, personalidad, valores), informacion que fue suministrada en detalle. Adicionalmente, el
punto 2 del formato requiere identificar el problema o necesidad del cliente, que corresponde al principal 'punto de dolor' de toda buyer persona. En consecuencia,
la informacion necesaria para construir un perfil estratégico concreto del cliente (edad, estrato, ingresos, ubicacion, habitos, motivaciones, miedos, valores y
problema a resolver) fue totalmente suministrada. La critica del evaluador es formal (ausencia de la etiqueta 'buyer persona'), no de fondo (no hay vacio de
informacion comercial relevante).”

2. En cuanto a la competencia. El evaluador sefala: “El analisis se mantiene en un nivel conceptual y no se aprovecha plenamente como insumo para la estrategia
de posicionamiento y comunicacién.”. El plan de negocios demuestra lo contrario: No se limit6 a identificar competidores. El plan incluye una matriz comparativa
detallada de tres competidores reales (Concursa con Exito, Misién Mérito, Grupo Faro Educativo), comparando productos, precios, ventajas y desventajas. A partir
de este andlisis, el plan derivd explicitamente las ventajas competitivas de la iniciativa: simulador personalizado, seguimiento del desempefio y retroalimentacion
estructurada. Estas ventajas constituyen insumos directos para una estrategia de posicionamiento y comunicacién. Por lo tanto, el analisis no se queda en un nivel
conceptual; se traduce en elementos practicos de marketing.

3. Respecto a los canales. El evaluador sefiala: “el proyecto no cuenta con presencia digital activa, comunidad previa ni experiencia comercial demostrable. Para
un proyecto individual, la cantidad de acciones planteadas resulta exigente, generando un riesgo en la capacidad real de implementacion durante el primer afio.”.
El plan de negocios es claro en que se trata de un proyecto nuevo, sin trayectoria comercial previa. Por ello, la proyeccidn de ventas (punto 9) reserva los tres
primeros meses exclusivamente para la preparacion del plan de captacion de clientes, la definicion de presupuestos de publicidad digital y la configuracion inicial
de la estrategia de marketing. Las acciones de marketing no se ejecutan todas simultaneamente desde el dia uno; se implementan por fases segun una hoja de
ruta gradual y realista, tal como se modela en el archivo *“V5 - Proyeccion Ventas.pdf™ que se adjunta. La ausencia de experiencia previa no es una debilidad,
sino el punto de partida de cualquier emprendimiento, y el plan contempla expresamente ese escenario con un cronograma escalonado y un presupuesto de
marketing que se activa progresivamente. La critica confunde “falta de planeacion” con “falta de historial comercial”, cuando el plan si demuestra una estrategia
estructurada de entrada al mercado. Evidencia adicional al Plan de Negocio 118502: V5 - Proyeccion Ventas.xlsx

2.1.4 Nueva respuesta del evaluador a las observaciones

Revisado nuevamente el plan de negocios y realizada la evaluacion técnica complementaria, se evidencia que el proyecto presenta una solucién tecnolégica
pertinente para la preparacién de aspirantes a concursos publicos mediante simuladores personalizados y herramientas digitales de entrenamiento. El
componente técnico se considera favorable, dado que la plataforma esta estructurada alrededor de membresias por convocatoria e incorpora herramientas
tecnoldgicas coherentes con el sector de informacién y comunicaciones.

No obstante, la revision confirma que persisten aspectos por fortalecer, principalmente en la caracterizacion del cliente, la validaciéon comercial, la estrategia
gradual de canales digitales, la diversificacion de ingresos y la definicion de un esquema de soporte técnico que reduzca riesgos operativos, considerando que la
operacion recae principalmente en el emprendedor. Estos elementos fueron valorados dentro del analisis integral del plan y sustentan la calificacion otorgada.
2.1.5 Evidencias de falta de respuesta y mezcla de aspectos

La nueva respuesta del evaluador mezcla los componentes comercial y técnico, reconociendo favorable el componente técnico, mientras que no responde a
ninguno de los contraargumentos que el emprendedor presenta en su apelacién en el componente comercial, desconociendo ademas la evidencia representada
en el componente comercial V5 - Proyeccion Ventas.xIsx.

2.1.6 La contradiccién clave

* La IA dice: “fortaleza”.

* El evaluador dice: “vacios”, “riesgo”, “debilidad”.

* El emprendedor aporta contraargumentos que desmienten cada critica del evaluador.

* El evaluador no refuta los contraargumentos del emprendedor, y no tiene en cuenta la evidencia aportada por el emprendedor y encima mezcla los componentes
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comercial y técnico.

2.1.7 Peticiones especificas para el componente comercial

PRIMERO: Que se declare que la evaluacién del componente comercial carece de motivacién técnica, por cuanto el evaluador no respondié de manera especifica
a los contraargumentos presentados (buyer persona, matriz de competidores, hoja de ruta gradual), ni desvirtud las evidencias aportadas (V5 - Proyeccion
Ventas.xIsx).

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador incurrié en mezcla de aspectos al introducir argumentos propios del componente técnico dentro de la respuesta al
componente comercial, vulnerando el debido proceso y el derecho a una evaluacién clara y separada por componentes.

TERCERO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecion debe resolverse en 2 dias), y ante la falta de resolucion clara y de
fondo, se ordene una nueva evaluacion del componente comercial que:

» Se pronuncie expresamente sobre cada uno de los tres aspectos del componente comercial (buyer persona, competencia, canales/ejecucion).

* Valore la evidencia presentada y responda a cada uno de los contraargumentos.

* No mezcle argumentos de otros componentes.

CUARTO: Que se me informe la férmula de ponderacion utilizada para calificar el componente comercial, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (buyer
persona, competencia, canales/ejecucion). En particular, se requiere saber:

* ¢ Qué ponderacion tenia la “buyer persona” en la rubrica?

* ¢ Qué ponderacion tenia el “andlisis de competencia”?

« ¢ Qué ponderacion tenia “canales/ejecucion/presencia digital”?

QUINTO: Que, dado que la evaluacioén de la IA (herramienta oficial del Fondo Emprender) calificé el componente comercial como una “fortaleza”, y que sus
conclusiones son consistentes con los contraargumentos del emprendedor, se reevalle el componente comercial tomando como referencia objetiva el concepto de
la A, asignandose una calificacion que refleje dicha consistencia, y se explique por qué el evaluador humano se aparté de la IA sin justificacion técnica suficiente.
SEXTO: Que, una vez reevaluado el componente comercial con una calificacién ponderada y motivada, se sumen las calificaciones de todos los componentes
(comercial, técnico, legal, financiero, impacto) para obtener la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia de
evaluacion por criterios separados.

2.2 COMPONENTE TECNICO

2.2.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

El componente técnico es uno de los mas solidos del plan de negocios. El proyecto describe con claridad su propuesta de valor, los productos ofrecidos y el
proceso técnico para la prestacion del servicio, incorporando herramientas tecnoldgicas, automatizacion y una légica operativa coherente con el modelo digital
propuesto. La existencia de una plataforma funcional y el registro del software DOCUSIM constituyen avances significativos que reducen el riesgo de
implementacion.

2.2.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

Sin embargo, se identifica una debilidad relevante en la definicién del soporte técnico y mantenimiento de la plataforma. En el plan se identifica que el desarrollo,
operacion y administracién técnica recaen principalmente en el emprendedor, sin precisar su formacion especifica en desarrollo de software ni la existencia de un
acompafiamiento técnico especializado. Este punto es critico considerando que la estabilidad, seguridad y escalabilidad de la plataforma son determinantes para
la sostenibilidad del servicio y la atencion del usuario.

El plan operativo, por su parte, se encuentra alineado con las necesidades y requerimientos del proyecto, con cronograma y montos coherentes. No obstante, se
recomienda realizar seguimiento en la etapa de ejecucion para validar que la carga operativa sea compatible con la capacidad real del emprendedor.

2.2.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)
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En cuanto al componente técnico. El evaluador sefala : El plan de negocios presenta una debilidad en la definicion del soporte técnico y mantenimiento de la
plataforma. Senala que el desarrollo, operacion y administracion recaen en una sola persona, y que no se detalla su formacién en software ni se evidencia un
acompafamiento técnico especializado.

Contraargumento: El plan de negocios es de caracter individual, y como tal fue evaluado bajo los criterios de la Convocatoria 153, que establece un tope de
financiacion de hasta 42 SMMLV para este tipo de proyectos. Exigir la contratacion de un equipo de soporte técnico externo, con los costos que ello implica, es
desproporcionado frente a la estructura y los recursos previstos para un proyecto en su fase inicial (MVP). Esta observacion, ademas, contradice el principio de
igualdad, al juzgar un proyecto individual con una vara de medir que seria propia de una empresa tecnoldégica de mayor escala.

Evidencia de capacidad técnica y plan de evolucion:

1. Callificaciones del emprendedor y trabajo previo: El emprendedor cuenta con la formacion y experiencia necesarias para liderar el desarrollo y la operacion.
Como evidencia, ha creado la metodologia de desarrollo colaborativo con IA 'y ha construido la arquitectura técnica de las aplicaciones docusim-dev y docusim-ia-
v5 en Google Cloud. Su perfil queda debidamente documentado en las evidencias que se presentan en este aparte.

2. Vision de evolucién técnica: El proyecto contempla claramente una estrategia de escalamiento. La arquitectura en Google Cloud (docusim-ia-v5) esta disefiada
para implementar un sistema de agentes de IA, una funcionalidad avanzada que enriquecera la plataforma y demuestra una visién de crecimiento que trasciende
la gestion inicial del MVP.

En conclusion, la observacion del evaluador carece de sustento al no considerar la escala y los recursos del proyecto, el perfil del emprendedor y la vision de
evolucion técnica prevista.

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro SISRE.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro Robot Forex.pdf

Evidencia de experiencia en desarrollo de software en el pasado : Certificado de registro gestor documental.pdf
Evidencia de DocuSim en localhost : DocuSim en localhost.mp4

Evidencia de DocuSim en Google Cloud (con problemas de conexién por falta de IP fija) localhost : Docusim Nube.mp4
Evidencia de los proyectos en la nube : proyectos en la nube.mp4

Evidencia de problemas de conexién en la nube : Solicitud IP Fija.pdf

2.2.4 Nueva respuesta del evaluador a las observaciones

Revisado nuevamente el plan de negocios y realizada la evaluacion técnica complementaria, se evidencia que el proyecto presenta una solucién tecnolégica
pertinente para la preparacion de aspirantes a concursos publicos mediante simuladores personalizados y herramientas digitales de entrenamiento. El
componente técnico se considera favorable, dado que la plataforma esta estructurada alrededor de membresias por convocatoria e incorpora herramientas
tecnoldgicas coherentes con el sector de informacion y comunicaciones.

2.2.5 Manifestacién de favorabilidad del componente técnico

En la nueva respuesta del evaluador este afirma “El componente técnico se considera favorable, dado que la plataforma esta estructurada alrededor de
membresias por convocatoria e incorpora herramientas tecnoldgicas coherentes con el sector de informacién y comunicaciones”.

2.2.6 Peticiones especificas para el componente técnico

PRIMERO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones (2.2.4), reconoce expresamente que el componente técnico “se considera
favorable”, como consecuencia de los contraargumentos y evidencias presentadas por el emprendedor (certificados de registro, videos, arquitectura en la nube,
escalamiento con agentes de IA).

SEGUNDO: Que se declare que dicho reconocimiento de favorabilidad contradice la calificacion inicial negativa (debilidad relevante) que el evaluador habia
asignado al componente técnico en el informe preliminar (2.2.2), y que, a pesar de ese cambio de concepto, no se modificé la calificacidn, configurandose una
contradiccion entre el concepto favorable y la calificacion desfavorable que vulnera el debido proceso y el principio de coherencia y motivacion técnica.
TERCERO: Que se declare que esta contradiccién evidencia la falta de una metodologia de evaluacion ponderada por componentes, pues si cada componente
tuviera una calificacion independiente, el reconocimiento de favorabilidad del componente técnico necesariamente habria elevado la evaluacién final, como
consecuencia de que la calificacion final seria la suma de las calificaciones ponderadas de todos los componentes.

CUARTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecién debe resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacién emitir un
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nuevo informe de evaluacion final que:

+ Asigne una calificacion ponderada y separada al componente técnico, tomando como base el reconocimiento expreso de “favorable” que hizo el evaluador en su
nueva respuesta.

» Explique por qué, a pesar de considerar el componente técnico como “favorable”, la calificacién se mantuvo igual a cuando lo calificé como “debilidad relevante”.
QUINTO: Que se me informe la formula de ponderacién utilizada para calificar el componente técnico.

SEXTO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacion
de cada uno para obtener la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia de evaluacion por componentes
separados.

2.3 COMPONENTE LEGAL

2.3.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

La IA no emitié concepto sobre el componente legal.

2.3.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

El componente legal presenta un alto nivel de cumplimiento. El plan identifica de manera adecuada los tramites, permisos, normas y registros requeridos,
incluyendo constitucion legal, registro del software, proteccion de datos y proyeccion de registro de marca. Se evidencian costos y tiempos estimados, asi como
conocimiento del marco normativo aplicable al sector de Informacién y Comunicaciones. No se identifican riesgos legales relevantes que comprometan la puesta
en marcha del proyecto.

2.3.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)
No hubo necesidad de presentar contraargumentos por parte del emprendedor.

2.3.4 Nueva respuesta del evaluador a las observaciones
El evaluador no presento respuesta ya que el emprendedor no tuvo necesidad de presentar contraargumentos.

2.3.5 Peticiones especificas para el componente legal

PRIMERO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.3.2), calificé el componente legal como de “alto nivel de cumplimiento”, destacando que el
plan identifica adecuadamente los tramites, permisos, normas y registros requeridos (constitucion legal, registro del software, proteccion de datos, proyeccion de
registro de marca), y que no se identifican riesgos legales relevantes que comprometan la puesta en marcha del proyecto.

SEGUNDO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecion debe resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacion emitir
un nuevo informe de evaluacién final que:

* Asigne una calificaciéon ponderada y separada al componente legal, tomando como base el reconocimiento expreso de “alto nivel de cumplimiento” y la ausencia
de riesgos legales relevantes.

TERCERO: Que se me informe la férmula de ponderacion utilizada para calificar el componente legal, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (tramites y
permisos, registro del software, proteccion de datos, registro de marca, conocimiento del marco normativo), asi como la puntuacion especifica asignada al
componente legal dentro de la evaluacién global.

QUINTO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacion
de cada uno para obtener la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia de evaluacion por componentes
separados.

2.4 COMPONENTE FINANCIERO

2.4.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

El componente financiero del plan de negocios DOCUSIM — STARTUP presenta una estructura general coherente y alineada con la normatividad de la
convocatoria. El proyecto solicita al Fondo Emprender un monto total de $73.210.840, valor que se encuentra dentro de los topes permitidos para planes de
negocio de caracter individual y es proporcional al tamafio de la iniciativa, al sector de Informacion y Comunicaciones y a la generacion de un empleo directo. La
destinacion de los recursos se orienta principalmente a inversién en activos tecnolégicos, gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto
durante la etapa de arranque, manteniendo coherencia entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

2.4.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)
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No obstante, tal como lo sefiala el evaluador humano, la viabilidad financiera del proyecto depende en gran medida del comportamiento de las ventas proyectadas
durante el primer afio. Si bien los costos, gastos y necesidades estan adecuadamente identificados, la proyeccion de ingresos presenta un escenario optimista,
especialmente si se considera que el proyecto no cuenta aun con traccion comercial, posicionamiento de marca ni canales digitales consolidados. Esta condicion
introduce un riesgo financiero que debe ser gestionado durante la ejecucién, mediante ajustes progresivos en la estrategia comercial y un control riguroso del
gasto.

En relacion con los indicadores de rentabilidad, el plan de negocios obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 45,79%, valor que, para un proyecto del sector
INFORMACION_Y_COMUNICACIONES, refleja una rentabilidad atractiva y superior a las tasas minimas esperadas para iniciativas de base tecnolégica. Esta TIR
evidencia que el modelo de negocio tiene potencial para generar valor en el tiempo; sin embargo, se identifica que este resultado esta altamente influenciado por
las estimaciones de ventas del primer afio, las cuales resultan exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacidn efectiva estara condicionada a la capacidad del emprendedor para
validar el mercado, ajustar las proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia de comercializacion. El
componente financiero se considera aceptable, con avances, viable bajo seguimiento y con la recomendacién de realizar seguimiento en la puesta en marcha para
garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas esperadas.

2.4.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

En cuanto al componente financiero. El evaluador sefiala : se identifica que la TIR de 45,79%, esta altamente influenciado por las estimaciones de ventas del
primer afo, las cuales resultan exigentes frente a la capacidad comercial real del proyecto en su etapa inicial.

En este sentido, se concluye que, aunque la TIR es positiva y favorable, su materializacién efectiva estara condicionada a la capacidad del emprendedor para
validar el mercado, ajustar las proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia de comercializacion. El
componente financiero se considera aceptable, con avances, viable bajo seguimiento y con la recomendacién de realizar seguimiento en la puesta en marcha para
garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas esperadas.

Contraargumento: El plan de negocios es claro en que se trata de un proyecto nuevo, sin trayectoria comercial previa (punto 3 comercial). Por ello, la proyeccion
de ventas (punto 9) fue elaborada como una modelacién gradual, que reserva los tres primeros meses con cero ventas (meses 1, 2 'y 3 sin ingresos), destinados
exclusivamente a la preparacién del plan de captacion de clientes, la definicion de presupuestos de publicidad digital y la configuracion inicial de la estrategia de
marketing. Las ventas comienzan recién en el mes 4 (130 unidades) y crecen progresivamente a lo largo del afio, segun la modelacién contenida en el archivo V5
- Proyeccién Ventas.pdf (adjunto). Esta modelacién es precisamente la hoja de ruta para la planeacion del marketing digital (tal como se refutd en el punto 3
comercial), y no una proyeccion optimista sin sustento.

Evidencia: V5 - Proyeccién Ventas.xlsx

2.4.4 Nueva respuesta del evaluador a las observaciones

En el componente financiero, el plan solicita $73.210.840 al Fondo Emprender, valor que se mantiene dentro del alcance de una iniciativa individual y se relaciona
con activos tecnolégicos, gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento del proyecto. Sin embargo, se mantiene la necesidad de seguimiento riguroso
frente a la validacion de ventas, control del gasto, arriendo de oficina, estrategia de comunicacién y ejecucién gradual de las metas comerciales.

Conforme a la normatividad vigente del Fondo Emprender, los recursos asignados deben destinarse a conceptos financiables directamente relacionados con el
funcionamiento y operacion del plan de negocios, evitando incluir conceptos no financiables como inscripcion o registro empresarial, cuando aplique. En este
sentido, se mantiene la recomendacion de verificar la destinacidn de los recursos solicitados y garantizar su coherencia con los rubros permitidos por la
convocatoria y los acuerdos aplicables.

2.4.5 La contradiccion clave

» La IA dice: “La destinacién de los recursos se orienta principalmente a inversion en activos tecnoldgicos, gastos preoperativos, operacion inicial y sostenimiento
del proyecto durante la etapa de arranque, manteniendo coherencia entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

« El evaluador dice: “la TIR es positiva y favorable, su materializacion efectiva estara condicionada a la capacidad del emprendedor para validar el mercado, ajustar
las proyecciones de ingresos a escenarios mas conservadores y fortalecer gradualmente la estrategia de comercializacion. El componente financiero se considera
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aceptable, con avances, viable bajo seguimiento y con la recomendacion de realizar seguimiento en la puesta en marcha para garantizar la sostenibilidad
financiera del proyecto, de acuerdo con las ventas estimadas esperadas.

 El emprendedor aporta la evidencia (V5 - Proyeccidon Ventas.xIsx ) que demuestra que dado que es un proyecto nuevo propio de la modalidad de crear y no de
fortalecimiento, en el plan de ventas se puede evidenciar que los tres primeros meses se dejan sin operar, precisamente para implementar una estrategia de
marketing digital que obedezca a la planeacion (V5 - Proyeccién Ventas.xlsx ) que se presenté como evidencia, la cual no fue tenida en cuenta por el evaluador, lo
que contradice el principio del debido proceso, pues desestima las evidencias que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del Plan de negocios.

* El evaluador en las respuestas a las observaciones, en lugar de atender los argumentos sustentados con evidencias presentados en las observaciones del
emprendedor, argumenta “los recursos asignados deben destinarse a conceptos financiables directamente relacionados con el funcionamiento y operacién del
plan de negocios, evitando incluir conceptos no financiables como inscripcién o registro empresarial, cuando aplique. En este sentido, se mantiene la
recomendacion de verificar la destinacion de los recursos solicitados y garantizar su coherencia con los rubros permitidos por la convocatoria y los acuerdos
aplicables.”. Este argumento no se apega para nada a la realidad, ya que el emprendedor en el Plan de Negocio, tuvo el debido cuidado de solo incluir dentro del
presupuesto de los $73.210.840 solicitados al Fondo Emprender, de recursos destinados solo para el financiamiento de conceptos financiables directamente
relacionados con el funcionamiento y operacion del plan de negocios, respetando los topes establecidos como por ejemplo para el concepto de Arriendo del
inmueble de operaciones (Oficina), el cual no podia superar el 15 % del presupuesto solicitado, ocupando por este concepto solo el 12 %, y por supuesto tampoco
se incluyo dentro del presupuesto solicitado, el gasto de inscripcion o registro empresarial, por lo que se concluye que en la respuesta a las observaciones, el
evaluador no aporté nada directamente relacionado con las observaciones que presenté el emprendedor el 14 de mayo de 2026.

2.4.6 Peticiones especificas para el componente financiero

PRIMERO: Que se declare que la IA, en su concepto (2.4.1), calificé el componente financiero como coherente, destacando que el monto solicitado ($73.210.840)
esta dentro de los topes permitidos para un proyecto individual, que la destinacién de los recursos se orienta a activos tecnoldgicos, gastos preoperativos,
operacion inicial y sostenimiento, y que existe coherencia entre lo solicitado y las necesidades identificadas.

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.4.2), reconocié que la TIR de 45,79% es positiva y favorable, que el componente
financiero es aceptable, con avances y viable bajo seguimiento, pero que al mismo tiempo califico las ventas del primer afio como “optimistas” y “exigentes”, sin
considerar la evidencia presentada por el emprendedor en el plan de negocios (tres primeros meses sin ventas para implementar la estrategia de marketing).
TERCERO: Que se declare que el emprendedor, en sus contraargumentos (2.4.3), aporté la evidencia V5 - Proyeccion Ventas.xlsx, la cual demuestra que, por
tratarse de un proyecto nuevo en la modalidad “CREAR” (no de fortalecimiento), se reservaron los tres primeros meses sin ingresos para la planeacion y ejecucion
gradual de la estrategia de marketing digital, de acuerdo a esa modelacion de ventas realista (V5 - Proyeccién Ventas.xlsx) que presenté el emprendedor,
desvirtuando la calificacion de “optimista” o “exigente” que hizo el evaluador.

CUARTO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones (2.4.4), no respondi6é de manera especifica a los contraargumentos del
emprendedor (es decir, no refutd la modelacién gradual de ventas, ni analizé la evidencia V5 - Proyeccion Ventas.xIsx), sino que introdujo un argumento nuevo y
no solicitado sobre “conceptos financiables” (inscripcidn o registro empresarial), los cuales el emprendedor nunca incluy6 en el presupuesto solicitado, vulnerando
el debido proceso y el derecho a una motivacion técnica congruente.

QUINTO: Que se declare que el evaluador incurrié en contradiccion interna al reconocer que la TIR es “positiva y favorable” y que el componente financiero es
“aceptable, con avances, viable bajo seguimiento”, pero al mismo tiempo mantener una calificacién global baja (65,27 puntos) que no refleja esas valoraciones
positivas, evidenciando la falta de una metodologia de evaluacion ponderada por componentes, pues si cada componente tuviera una calificaciéon independiente,
la favorabilidad del componente financiero necesariamente habria elevado la calificacion final.

SEXTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecion debe resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacion emitir un
nuevo informe de evaluacién final que:

+ Asigne una calificaciéon ponderada y separada al componente financiero, tomando como base el reconocimiento expreso de TIR favorable, viabilidad bajo
seguimiento y aceptabilidad con avances, asi como la coherencia destacada por la IA.

» Se pronuncie expresamente sobre la evidencia V5 - Proyeccién Ventas.xlsx y explique por qué, a pesar de la modelacion gradual de ventas (tres meses sin
ingresos), mantiene la calificaciéon de “optimista” o “exigente”.

* No introduzca argumentos nuevos no relacionados con las observaciones del emprendedor (como conceptos no financiables que no fueron incluidos en el
presupuesto).

SEPTIMO: Que se me informe la férmula de ponderacion utilizada para calificar el componente financiero, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (coherencia
de costos, proyeccion de ingresos, TIR, analisis de sensibilidad, control de gastos, destinacion de recursos financiables), asi como la puntuacién especifica
asignada al componente financiero dentro de la evaluacién global.
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OCTAVO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacion
de cada uno para obtener la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia de evaluacion por componentes
separados, garantizando que el componente financiero, por su TIR favorable y viabilidad reconocida, contribuya positivamente a la calificacion final.

2.5 COMPONENTE IMPACTO
2.5.1 Concepto de la IA (Informe preliminar)

El componente de impacto muestra coherencia con la naturaleza del proyecto. Se evidencian impactos tecnoldgicos y econdémicos claros, asociados al desarrollo
de una plataforma digital y la generacion de autoempleo. Se reconocen avances del proyecto, lo que favorece la implementacion.
2.5.2 Concepto del evaluador (informe preliminar)

Sin embargo, las variables relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y proyecciéon de permanencia presentan un nivel de desarrollo limitado, lo cual
reduce la profundidad del analisis de impacto a largo plazo. Aunque esto no compromete la viabilidad inicial, si requiere fortalecimiento en términos de
sostenibilidad futura y consolidacion del modelo de negocio.

2.5.3 Contraargumentos del emprendedor (apelacion 14 de mayo)

En cuanto al componente de impacto. El evaluador sefala : “Sin embargo, las variables relacionadas con metas de sostenibilidad del empleo y proyeccién de
permanencia presentan un nivel de desarrollo limitado, lo cual reduce la profundidad del analisis de impacto a largo plazo. Aunque esto no compromete la
viabilidad inicial, si requiere fortalecimiento en términos de sostenibilidad futura y consolidacion del modelo de negocio.”

Contraargumento: El plan de negocios demuestra sostenibilidad a largo plazo mediante proyecciones financieras a cinco afios (punto 9), donde se evidencia un
flujo de caja positivo y una TIR superior al 20% incluso en escenarios conservadores (ver analisis de sensibilidad en V5 - Proyeccion Ventas.xIsx). La generacion
de autoempleo formal desde el primer afio (1 empleo directo) es el punto de partida de la sostenibilidad del empleo, y el modelo de negocio recurrente
(membresias por convocatoria) garantiza ingresos estables que permiten mantener y eventualmente ampliar el empleo. La proyecciéon de permanencia esta
implicita en la estrategia de crecimiento gradual de usuarios (de 1.290 membresias en el aio 1 a 2.346 en el afio 5) y en la hoja de ruta de evolucién técnica
(sistema de agentes IA en docusim-ia-v5), que asegura la consolidacién y escalabilidad del modelo. Por lo tanto, el andlisis de impacto a largo plazo no es
limitado; esta soportado por cifras financieras, crecimiento de usuarios y visién técnica de futuro, que constituyen sélidas bases para la sostenibilidad.

Evidencia: V5 - Proyeccion Ventas.xIsx

2.5.4 Nueva respuesta del evaluador a las observaciones

El evaluador no presentd ninguna respuesta a las observaciones hechas por el emprendedor el dia 14 de mayo de 2026 con respecto al componente de Impacto,
pero si establecid lo siguiente: “Respecto a la solicitud de recibir evidencias por enlaces externos o medios adicionales, la evaluacion se realiza con base en la
informacion registrada y disponible dentro del proceso formal establecido por Fondo Emprender.”

Considerando lo anterior, se deduce que el evaluador no se apega al debido proceso, ya que el emprendedor tiene el derecho a controvertir los juicios que hace el
evaluador, adjuntando las evidencias que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del Plan de Negocio que se presentd al Fondo Emprender.

2.5.5 Peticiones especificas para el componente impacto

PRIMERO: Que se declare que la IA, en su concepto (2.5.1), califico el componente de impacto como coherente con la naturaleza del proyecto, destacando
impactos tecnoldgicos y econémicos claros (desarrollo de una plataforma digital y generacion de autoempleo), asi como avances que favorecen la
implementacion.

SEGUNDO: Que se declare que el evaluador, en el informe preliminar (2.5.2), reconocié que el componente de impacto no compromete la viabilidad inicial, pero
sefialé un desarrollo limitado en “metas de sostenibilidad del empleo y proyeccién de permanencia”, sin considerar las proyecciones financieras a cinco anos ni la
proyeccion de ventas que se uso para el desarrollo del Plan de Negocio presentado al Fondo Emprender, el cual se presenté como evidencia (V5 - Proyeccion
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Ventas.xIsx).

TERCERO: Que se declare que el emprendedor, en sus contraargumentos (2.5.3), aporté evidencia (V5 - Proyeccion Ventas.xIsx) y argumentos para desvirtuar la
critica del evaluador: (i) proyecciones financieras a cinco afios con flujo de caja positivo y TIR superior al 20% en escenarios conservadores; (ii) autoempleo formal
desde el primer afio; (iii) modelo de negocio recurrente (membresias por convocatoria) que garantiza ingresos estables; (iv) crecimiento gradual de usuarios (de
1.290 a 2.346 en 5 afos); (v) hoja de ruta de evolucion técnica (agentes de IA en docusim-ia-v5) que asegura escalabilidad.

CUARTO: Que se declare que el evaluador, en su nueva respuesta a las observaciones (2.5.4), no presentd ninguna respuesta de fondo a los contraargumentos
del emprendedor sobre el componente de impacto, limitandose a afirmar genéricamente que “la evaluacién se realiza con base en la informacién registrada y
disponible dentro del proceso formal”, con lo cual desconocio el derecho del emprendedor a controvertir los juicios del evaluador mediante evidencias adicionales,
vulnerando el debido proceso, el derecho de defensa y el principio de motivacion técnica.

QUINTO: Que se declare que la conducta del evaluador de rechazar la consideracion de las evidencias aportadas por el emprendedor (V5 - Proyeccion
Ventas.xIsx), bajo el pretexto de que no estaban “dentro del proceso formal” constituye una violacién al paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019, el
cual establece lo siguiente:

PARAGRAFO 1o. En los casos en que haya lugar, los evaluadores solicitaran dentro del periodo de evaluacién, informacién aclaratoria y/o complementaria a los
emprendedores, quienes tendran un plazo de tres (3) dias calendario, contados a partir de la fecha de la solicitud, para aportar la informacion. De no recibirse la
informacion y documentacion solicitada en el término establecido, se entendera que se ha desistido de la solicitud y el informe de evaluacion hara referencia a esta
situacion. Este procedimiento se hara a través del sistema de informacion del Fondo Emprender.

Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacién contaran con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser
resuelta por el area de evaluacién dentro de los dos (2) dias siguientes.

SEXTO: Que, en virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 (objecién debe resolverse en 2 dias), se ordene al area de evaluacién emitir un
nuevo informe de evaluacion final que:

Asigne una calificacién ponderada y separada al componente de impacto, tomando como base la coherencia reconocida por la IA y la viabilidad inicial admitida por
el evaluador.

Se pronuncie expresamente sobre los contraargumentos y evidencias presentadas por el emprendedor (proyecciones financieras a cinco afos, TIR en escenarios
conservadores, modelo recurrente, crecimiento de usuarios, evolucién técnica).

No rechace las evidencias bajo formalismos no previstos en los términos de referencia o en la normativa aplicable, garantizando el derecho de defensa.
SEPTIMO: Que se me informe la férmula de ponderacion utilizada para calificar el componente de impacto, incluyendo el peso relativo de cada aspecto (impacto
econdmico, impacto social, sostenibilidad del empleo, proyeccién de permanencia, escalabilidad), asi como la puntuacién especifica asignada al componente de
impacto dentro de la evaluacion global.

OCTAVO: Que, una vez emitidas las calificaciones ponderadas para todos los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), se sume la puntuacién
de cada uno para obtener la calificacion definitiva del plan de negocios, tal como lo exige el debido proceso y la metodologia de evaluacion por componentes
separados, garantizando que el componente de impacto, por su viabilidad inicial y coherencia reconocida, contribuya positivamente a la calificacion final.

3. ANEXOS (Lista de documentos adjuntos)

* 79603937_118502_118502-Informe Evaluacion Conv 153-1C
* Apelacion informe de evaluacién.pdf

* Respuestas del Evaluador a las observaciones del emprendedor
* Evidencia V5 - Proyeccion Ventas.xIsx

* Evidencia Certificado de registro SISRE.pdf

* Evidencia Certificado de registro Robot Forex.pdf

+ Evidencia Certificado de registro gestor documental.pdf

* Evidencia DocuSim en localhost.mp4

» Evidencia Docusim Nube.mp4

« Evidencia proyectos en la nube.mp4

* Evidencia Solicitud IP Fija.pdf

4. SOLICITUD DE CAMBIO DE EVALUADOR Y PETICIONES FINALES
PRIMERA (Solicitud de cambio de evaluador): Que, en virtud de lo expuesto a lo largo de la presente objecién, y de conformidad con los principios de
imparcialidad, transparencia y debido proceso (arts. 209 Constitucion, CPACA), se declare que el evaluador asignado al plan de negocios No. 118502 ha incurrido
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en las siguientes causales que afectan su objetividad e idoneidad:

a) Negativa sistematica a considerar las evidencias aportadas por el emprendedor, desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 19 del Acuerdo 10 de
2019 SENA, tal como él mismo lo reconoce en su respuesta a las observaciones al afirmar: “la evaluacion se realiza con base en la informacion registrada y
disponible dentro del proceso formal”, rechazando de plano las pruebas adicionales (V5 - Proyeccidon Ventas.xlIsx, certificados de registro de software, videos de
funcionamiento, arquitectura en la nube, solicitud de IP fija, etc.) que desvirtian sus criticas, vulnerando el derecho de defensa y el principio de motivacién técnica.
b) Falta de imparcialidad manifiesta, evidenciada en las contradicciones internas de sus conceptos: califica el componente técnico como “debilidad relevante” y
luego como “favorable” sin modificar la calificacion; reconoce que la TIR es “positiva y favorable” y el financiero como “aceptable, con avances, viable”, pero
mantiene una calificacion global baja que no refleja esas valoraciones; ignora la coherencia y fortalezas sefaladas por la IA en los componentes comercial, técnico
y financiero.

c¢) Mezcla indebida de componentes (comercial con técnico), lo que impide una evaluacion clara y separada por criterios, vulnerando la metodologia establecida en
el Acuerdo 0010 de 2019 y los términos de referencia.

d) Introduccién de argumentos nuevos no solicitados (conceptos no financiables como inscripcidon o registro empresarial) en la respuesta a las observaciones, los
cuales no tienen relaciéon con los contraargumentos del emprendedor ni con el presupuesto presentado, demostrando desviacion en su analisis.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que se designe un nuevo evaluador (distinto al que ha emitido los conceptos preliminar y final) para que, de manera
imparcial, objetiva y con plena disposicién a considerar todas las evidencias que el emprendedor ha puesto a disposicién en la carpeta de Drive (cuyos enlaces se
anexaron en la apelacion del 14 de mayo y se reiteran en el anexo de esta objecion), realice una nueva evaluacion integral del plan de negocios. La nueva
evaluacion debera separar los componentes (comercial, técnico, legal, financiero, impacto), asignar una calificacion ponderada a cada uno, y sumar dichas
calificaciones para obtener la calificacion definitiva, garantizando el debido proceso y la transparencia.

SEGUNDA (Peticién complementaria — respuesta a la negativa de evidencias): Que, como consecuencia de la negativa del evaluador a considerar evidencias
externas, se ordene al Fondo Emprender habilitar un mecanismo formal y accesible dentro de la plataforma de la convocatoria que permita a los emprendedores
adjuntar o vincular evidencias multimedia y documentos complementarios durante el tramite de apelacién u objecién, so pena de vulnerar el derecho de defensa y
la igualdad de armas procesales. En particular, se solicita que para el caso concreto del plan de negocios No. 118502, se ordene al nuevo evaluador la revision
expresa de todas las evidencias alojadas en la carpeta de Drive cuyos enlaces han sido proporcionados desde la apelacion del 14 de mayo de 2026, tal como lo
exige el principio de libertad probatoria y de contradiccion probatoria.

TERCERA (Peticion de informe sobre plazos): Que se me informe la fecha exacta en que se publicé el informe final de evaluacion (22 de mayo de 2026) y se me
confirme que la presente objecién, presentada dentro de los 2 dias habiles siguientes a dicha publicacion, sera resuelta de fondo dentro de los 2 dias siguientes a
su radicacion, de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019.

CUARTA (Peticion de notificacion y copia): Que todas las decisiones que se adopten como consecuencia de la presente objecion (incluyendo la designacion del
nuevo evaluador, el nuevo informe de evaluacion y las calificaciones ponderadas por componente) me sean notificadas personalmente a mi correo electrénico
luifvw719868@gmail.com, y se me expida copia integra de los actos administrativos que se generen, incluyendo el acta de la Comision Técnica donde se surta el
tramite de mi objecion.

QUINTA (Advertencia de acciones legales): Ante la eventualidad de una respuesta negativa, evasiva o que no resuelva de fondo cada una de las peticiones aqui
formuladas, o de que no se designe un nuevo evaluador imparcial, me reservo el derecho de acudir a la accion de tutela por violacion de los derechos
fundamentales al debido proceso, igualdad de oportunidades, libre competencia y acceso a la administracion publica (arts. 13, 23, 29, 86 Constitucién), asi como a
presentar las correspondientes quejas disciplinarias ante la Procuraduria General de la Nacion y la Personeria, y las denuncias penales por eventuales delitos
contra la fe publica o abuso de funcion publica, segun corresponda.

5. CIERRE Y FIRMA

Por lo expuesto, respetuosamente solicito se tenga por presentada esta objecion formal en tiempo, se me asigne un nimero de radicado, se dé tramite conforme
al paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019, y se acceda a todas y cada una de las peticiones formuladas en los componentes comercial, técnico,
legal, financiero, de impacto y en las peticiones finales (incluyendo el cambio de evaluador).

Atentamente,

LUIS FAIVER MORA TORRES
C.C. 12.128.769 de Neiva (Huila)
Correo electrénico: luifvw719868@gmail.com

[ proyectos en la nube.mp4
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10 adjuntos

.D 79603937_118502_118502-Informe Evaluacion Conv 153-1C.pdf
675K
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LUIS FAIVER MORA TORRES <luifvvv719868@gmail.com> 23 de mayo de 2026 a las 7:26
Para: soportefe@sena.edu.co

Correccion: Corroe para notificaciones luifvvv719868@gmail.com
[El texto citado esta oculto]

LUIS FAIVER MORA TORRES <luifvvv719868@gmail.com> 23 de mayo de 2026 a las 12:26
Para: whquintero@sena.edu.co, paristizabal@sena.edu.co, Marielly Cardona Cardenas <mcardonac@sena.edu.co>

Cordial saludo

Para saludarlos y agradecerles me colaboren reenviando este correo de objecion formal al informe de evaluacion - convocatoria nacional No 153 (Radicado Plan
de Negocios No. 118502) por el conducto que corresponda, atendiendo a lo expresado en el paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 SENA del cual
adjunto copia, que dice textualmente lo siguiente: " Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicaciéon contaran con dos (2)
dias para presentar objecion, la cual debera ser resuelta por el area de evaluacion dentro de los dos (2) dias siguientes".
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Mi solicitud se debe a que en ninguna parte del paragrafo 1 ni en el resto del Acuerdo, se indica a donde se debe enviar la objecion, por o que en mi caso envié
este correo a los emails soportefe@sena.edu.co y servicioalciudadano@sena.edu.co, ya que al primer de los correos citados antes habia enviado complemento
(foto de error de envio) de la apelacién enviada el dia 14 de mayo de 2026.

Agradezco su atencion y colaboracion
Atentamente

Luis Faiver Mora Torres
Plan de Negocios 118502

[El texto citado esta oculto]
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Mesa de Ayuda Fondo Emprender <soportefe@sena.edu.co> 24 de mayo de 2026 a las 20:35

Responder a: soportefe@sena.edu.co
Para: luifvvv719868@gmail.com
Cc: servicioalciudadano@sena.edu.co
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Cordial saludo.
Sefior(a): Luis Torres,

En seguimiento con la solicitud N. 253461, Se informa que el unico medio autorizado para el envio de observaciones es directamente en la pagina web Fondo
Emprender en el tiempo habilitado (2 dias posterior a la publicacion del informe de evaluacion) https://www.fondoemprender.com/SitePages/
FondoEmprenderObservaciones2020.aspx posterior a este tiempo, la plataforma no permite seleccionar convocatoria NI ENVIAR observaciones.

Este enlace permite el registro y envio de una Unica observacion por cada plan de negocio asociado a la participacion en convocatoria . Por lo anterior, una vez la

observacién sea enviada, el sistema no permitira registrar observaciones adicionales o complementarias sobre el mismo plan. En este sentido, se recomienda que
antes de efectuar el envio, la observacion sea redactada de manera clara, coherente, detallada y técnicamente estructurada, con el fin de evitar inconsistencias o

reprocesos posteriores dentro del flujo de evaluacion y validacion de la convocatoria.

Cordialmente,

o ——
SENA

N EMPRENDER

Mesa de ayuda- Soporte Fondo Emprender.

Pbx: +(57) 333 033 3340 6 +(57) 300 913 81 40

Email: soportefe@sena.edu.co

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:30 pm

(En dias de cierre de convocatoria y cierre de observaciones de acreditacidon/evaluacion, el horario se presta hasta las 6:30 pm)
[El texto citado esta oculto]

Enviado por Bitrix24

4 Soporte Fondo Emprender
aENA - Responsable: Genny Andrea Garcia Pereira
?A‘ soportefe@sena.edu.co

©fw of)

@SEMNAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico

con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales,
disponibles en el sitio web del SENA.
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OBSERVACIONES

EVALUACION
Convocatoria: Seleccione A
No Plan de Negocio Seleccione
MNombre y Apellidos CONVOCATORIA NACIONAL No. 161 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Primer Corte
Email Contacto CONVOCATORIA NACIONAL Mo. 162 INDIGENAS Primer Corte
Perfil CONVOCATORIA NACIONAL Mo. 163 MARP Primer Corte
Comentarios
(Maximo 5000 Caracteres):

E 2 Buscar




D DERECHO DE PETICION - TEXTO COMPLETO

e Asunto: Derecho de peticion — Informacion sobre apelaciones y objeciones en
convocatorias 153, 154, 155, 156, 159 - Falta de medio para objetar informe final
(Convocatoria 153) — Solicitud de tener por presentada objecién del 23 de mayo de
2026

e Destinatario: Fondo Emprender - SENA
Fecha:25 de mayo de 2026

I. INTRODUCCION Y FUNDAMENTO LEGAL

LUIS FAIVER MORA TORRES, identificado con cédula de ciudadania No. 12.128.769 de Neiva
(Huila), actuando en nombre propio, presento formal DERECHO DE PETICION con
fundamento en el articulo 23 de la Constitucién Politica y la Ley 1755 de 2015, asi como en
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica (Ley 1712 de 2014).
Solicito respuesta clara, completay de fondo a las siguientes peticiones, que se fundamentan
en los siguientes:

HECHOS

Primero. El dia 14 de mayo de 2026, dentro del término establecido para presentar
observaciones al informe preliminar de la Convocatoria Nacional No. 153 “MULTISECTORIAL”,
presenté recurso de apelacion contra la calificacién de 65,27 puntos, el cual quedo registrado
en la plataforma (Solicitud No 252945), segun confirmacién de la Mesa de Ayuda.

Segundo. El 22 de mayo de 2026, el Fondo Emprender publicé el informe final de evaluacién
de la Convocatoria 153. En virtud del paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019, los
emprendedores disponemos de 2 dias habiles para presentar objecién a dicho informe final,
la cual debe ser resuelta por el darea de evaluacién dentro de los 2 dias siguientes.

Tercero. El dia 23 de mayo de 2026, a las 3:22 a.m., presenté por correo electrénico
(a soportefe@sena.edu.coy con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co) un documento
titulado “OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL DE EVALUACION - CONVOCATORIA
NACIONAL No. 153 (Radicado Plan de Negocios Nro. 118502)”, adjuntando todas las
evidencias y solicitando, entre otras cosas, la designacién de un nuevo evaluador y una
evaluacién ponderada por componentes.

Cuarto. El 24 de mayo de 2026, a las 20:36 horas, la Mesa de Ayuda del Fondo Emprender me
respondié informando que “el Unico medio autorizado para el envio de observaciones es
directamente en la pagina web Fondo Emprender en el tiempo habilitado (2 dias posterior a la
publicacién del informe de evaluacion)”, adjuntando el
enlace https://www.fondoemprender.com/SitePages/FondoEmprenderObservaciones2020.a
SpX.

Quinto. Al ingresar al enlace proporcionado, se evidencia (captura de pantalla adjunta)
que NO ES POSIBLE SELECCIONAR LA CONVOCATORIA NACIONAL No. 153 para presentar



objecion al informe final. Las Unicas convocatorias que aparecen en el desplegable son:
CONVOCATORIA NACIONAL No. 161 PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CONVOCATORIA
NACIONAL No. 162 INDIGENAS, CONVOCATORIA NACIONAL No. 163 NARP (Primer Corte). No
existe opcion para la Convocatoria 153 ni para las convocatorias 154, 155, 156, 159.

Sexto. Esta situacion constituye unaviolacion al debido procesoy unafalta de
transparencia, pues el Fondo Emprender no ha habilitado el medio técnico para que los
emprendedores de la Convocatoria 153 (y demas convocatorias previas) puedan ejercer el
derecho de objecién consagrado en su propio Acuerdo 0010 de 2019.

Il. PETICIONES
Con fundamento en los hechos anteriores, solicito respetuosamente:

PRIMERA (Informacidn sobre apelaciones presentadas el 14 de mayo de 2026): Que, en
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014), se me entregue
la siguiente informacion, discriminada por cada departamento de origen del postulante:

¢ Numero total de apelaciones (observaciones al informe preliminar) presentadas el
dia 14 de mayo de 2026 para las siguientes convocatorias:

o Convocatoria Nacional No. 153 “MULTISECTORIAL”

o Convocatoria Nacional No. 154 “EMPRENDIMIENTO FEMENINO”
o Convocatoria Nacional No. 155 “JOVENES EMPRENDEDORES”

o Convocatoria Nacional No. 156 “ECONOMIA POPULAR”

o Convocatoria Nacional No. 159 “VICTIMAS Y VULNERABLES”

SEGUNDA (Apelaciones favorables - mejora de calificaciéon): Que se me informe, para
cada una de las convocatorias antes citadas, cuantas de esas apelaciones fueron resultas
favorablemente al emprendedor, es decir, en cuantos casos la calificacion fue modificada
al alza después del estudio de la apelacion.

TERCERA (Objeciones a informes finales al amparo del Acuerdo 0010): Que se me
informe, para cada una de las convocatorias antes citadas (153, 154, 155, 156, 159), cuantas
objeciones formales se han presentado con fundamento en el paragrafo 1 del articulo 19
del Acuerdo 0010 de 2019 (esto es, objeciones al informe final de evaluacién, dentro de los 2
dias siguientes a su publicacién). En particular, solicito:

¢ Numero de objeciones presentadas.
e Fechas en que fueron resueltas.

e Numero de objeciones que fueron resultas favorablemente (calificacién modificada al
alza).

CUARTA (Publicidad del medio para objetar): Que se me indique de manera claray precisa:



e En qué parte de la pagina web del Fondo Emprender o de los términos de referencia
de la Convocatoria 153 se publicita el medio a través del cual los emprendedores
pueden ejercer el derecho de objecion al informe final, conforme lo exige el paragrafo
1 del articulo 19 del Acuerdo 00107?

e Por qué razon, al dia de hoy (25 de mayo de 2026), el portal habilitado para
observaciones NO permite seleccionar la Convocatoria 153 (ni las 154, 155, 156, 159)
para presentar la objecién al informe final?

e ;Cual es el procedimiento alternativo que ha dispuesto el Fondo Emprender para
garantizar el derecho de objecion de los emprendedores de la Convocatoria 153, dado
que el medio electronico NO esta habilitado?

QUINTA (Instruccion a instructores del SENA): Que se me informe si el SENA, a través de sus
instructores o personal encargado de los cursos de emprendimiento y formacién, instruyé a
los aprendices y egresados sobre el derecho a objetar la evaluacion final conforme al
paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019. En caso afirmativo, se me indique la
fecha, el medio utilizado y el texto de la instruccién impartida. En caso negativo, se me informe
por qué razén no se ha divulgado este derecho fundamental.

SEXTA (Solicitud de tener por presentada la objecion del 23 de mayo de 2026): Que, en
virtud de los principios de eficacia, debido proceso y buena fe, se tenga por formalmente
presentada la objecion al informe final de la Convocatoria 153 que radiqué por correo
electrénico el 23 de mayo de 2026 a las 3:22 a.m. (dentro de los 2 dias habiles siguientes al
22 de mayo de 2026), junto con todas sus evidencias y anexos. Lo anterior, dado que en el
paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019 no se indica el medio a través del cual se
debe enviar la objecién, ni encontré en ninguna parte de manera clara en la pagina web del
fondo emprender porque medio se debia hacer la objecién, ni fui tampoco advertido por mi
instructora pese a haberle reenviado correo a través del cual hice la objecion, ni por sus
superiores a los cuales también les hice llegar copia de la objecién con las evidencias,
solicitandoles ademas que me dieran indicaciones del medio oficial a través del cual se debia
enviar la respectiva objecion, informandome el Fondo Emprender el medio oficial solo el 24
de mayo a las 20:36 horas, cuando ya estaba venciendo el plazo, y ademas dicho medio no
incluia la Convocatoria 153.

SEPTIMA (Prueba de la falta de medio): Adjunto a este derecho de peticion captura de
pantalla del portal de objeciones (25 de mayo de 2026 a las 12:17 a.m., donde se evidencia
que NO aparece la Convocatoria 153, lo que demuestra la imposibilidad técnica de ejercer el
derecho de objecién por la via indicada por la Mesa de Ayuda.

OCTAVA (Peticién residual): Que se me confirme la recepcidn de este derecho de peticion, se
me asigne un numero de radicado, y se me notifique la respuesta a mi correo
electronico luifvw719868@gmail.com.

I1l. ANEXOS



1. Captura de pantalla del portal de objeciones
(FondoEmprenderObservaciones2020.aspx) donde NO aparece la Convocatoria 153.

2. Correo electrénico enviado el 23 de mayo de 2026 a las 3:22 a.m. con la objecion
formal (documento "Objecion evaluacion Final v1.pdf"y anexos) y reenvio del correoy
respuesta de la Mesa de Ayuda del 24 de mayo de 2026 (20:36 horas) con el enlace al
portal.

3. Acuerdo 0010 de 2019 (articulo 19, paragrafo 1).
4. Objecion evaluacion Final.pdf
IV. NOTIFICACIONES

Correo electronico: luifvvw719868@gmail.com

Atentamente,

LUIS FAIVER MORA TORRES
C.C. 12.128.769 de Neiva (Huila)
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Respuesta a 7-2026-241888 y CRM No. 7-2026-241959 y 7-2026-238926- OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL
DE EVALUACION ; CONVOCATORIA NACIONAL NO. 153 (RADICADO PLAN DE NEGOCIOS NRO. 118502);,

1 mensaje

Genny Andrea Garcia Pereira <ggarciap@sena.edu.co> 28 de mayo de 2026 a las 15:08
Para: "correspondenciaantioquia@contraloria.gov.co" <correspondenciaantioquia@contraloria.gov.co>, "luifvvv719868@gmail.com" <luifvvv719868@gmail.com>
Cc: Angela Carolina Mayorga Sastoque <amayorga@sena.edu.co>

Asunto: Remisidn de respuesta a Derecho de Peticidn — Radicado No. 2026-380948 Interno SENA 7-2026-241888
Bogota D.C., 28 de mayo de 2026

Sefiores
Contraloria General de la Republica — CGR

correspondenciaantioquia@contraloria.gov.c
CGR Correspondencia Antioquia

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud elevada por el ciudadano Luis Faiver Mora Torres y registrada bajo el radicado 2026-380948 y RADICADO SENA 7-2026-
241888, se informa que la Coordinacién Nacional de Emprendimiento del SENA ha emitido la respuesta de fondo correspondiente al Derecho de
Peticion presentado el dia 14 de mayo de 2026.

Adjunto a la presente se remite |la respuesta dada al peticionario, la cual contiene el anadlisis técnico-juridico realizado y el pronunciamiento
sobre los temas consultados, asegurando el cumplimiento del debido proceso y de la normatividad aplicable.

La presente remision se realiza con el propdsito de mantener informada a esta entidad de control sobre las gestiones adelantadas en relacion
con el Fondo Emprender y las solicitudes de los participantes.

Cordialmente,

GENNY ANDREA GARCIA PEREIRA — Coordinadora Nacional de Emprendimiento — Fondo Emprender
Elabord: Angela Carolina Mayorga Sastoque — Abogada Contratista Coordinacidon Nacional de Emprendimiento — Fondo Emprender
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Adjunto: Respuesta al Derecho de Peticion — SIPAR 2026-380948-80054-NC- RADICADO SENA 7-2026-241888

® Genny Andrea Garcia Pereira

SENA Direccion Nacional de Empleo y Trabajo - Coordinador

ggarciap@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:12577

Direcci€n General - Calle 57 # 8 - 69 Bogot€ D.C.

©fw of)

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico
con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones

legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales,

disponibles en el sitio web del SENA.

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Administracion Documentos <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

To: "LUIFVVV719868@GMAIL.COM" <LUIFVVV719868@gmail.com>

Cc: Genny Andrea Garcia Pereira <ggarciap@sena.edu.co>, Claudia Marcela Hurtado Fuentes <churtadof@sena.edu.co>, Angela Carolina Mayorga Sastoque
<amayorga@sena.edu.co>

Bcec:

Date: Thu, 28 May 2026 20:03:43 +0000

Subject: CPE No. 01-9-2026-046360 - OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL DE EVALUACION ;, CONVOCATORIA NACIONAL NO. 153 (RADICADO PLAN
DE NEGOCIOS NRO. 118502),,

Apreciado(a)

Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.I.S. Fecha
01-9-2026-046360 2026-01-270132 5/28/2026 3:03:00 PM
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Asunto Descripcion del asunto

PETICION OBJECION FORMAL AL INFORME FINAL DE
EVALUACION ; CONVOCATORIA NACIONAL NO. 153
(RADICADO PLAN DE NEGOCIOS NRO. 118502);,

1-5055

Bogota D.C., 28 de mayo de 2026

Radicado: CRM No. 7-2026-241959 y 7-2026-238926.

Sefior LUIS FAIVER MORA TORRES

Cédula de ciudadania No. 12.128.769 de Neiva (Huila) Correo electronico: luifvw719868@gmail.com

Asunto: Respuesta de fondo al Derecho de Peticion — Plan de Negocios No. 118502 "DOCUSIM — STARTUP" — Convocatoria Nacional No. 153
"MULTISECTORIAL"
Con copia: Contraloria General de la Republica

Respetado sefior Mora Torres:

En ejercicio de las funciones atribuidas a la Coordinacién Nacional de Emprendimiento de la Direccion de Empleo y Trabajo del Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, en su calidad de operadora del Fondo Emprender, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014, se procede a dar respuesta de fondo, clara y completa al Derecho de Peticién presentado, relacionado con el Plan de
Negocios No. 118502 "DOCUSIM — STARTUP", inscrito en la Convocatoria Nacional No. 153 "MULTISECTORIAL".

|. CONSIDERACIONES JURIDICAS Y TECNICAS PREVIAS

Antes de dar respuesta puntual a cada una de las solicitudes formuladas, esta Coordinacion estima necesario precisar el marco normativo que rige el proceso de
evaluacion, toda vez que algunos de los planteamientos del peticionario parten de supuestos juridicos que no se ajustan al régimen de la convocatoria.

1.1. Sobre la figura del "recurso de apelaciéon" y la no procedencia de segundas calificaciones

De manera respetuosa, pero con total precision técnica y juridica, se advierte que los términos de referencia de la Convocatoria Nacional No. 153
"MULTISECTORIAL", el Acuerdo SENA 0010 de 2019 y el Acuerdo SENA 007 de 2025 —que constituyen el marco normativo aplicable— no contemplan la figura
del recurso de apelacion como mecanismo de impugnacion de los resultados de evaluacion de los planes de negocios.

El paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019, citado por el propio peticionario en sus antecedentes, establece exclusivamente el mecanismo de
"observaciones al informe de evaluacién”, en los siguientes términos: "Publicados los resultados finales, los emprendedores a partir de la fecha de publicacion
contaran con dos (2) dias para presentar objecion, la cual debera ser resuelta por el area de evaluacion dentro de los dos (2) dias siguientes". Esta disposicion es
clara e inequivoca: el mecanismo habilitado es la presentacion de observaciones u objeciones, no la interposicion de recursos de apelacion.

En consecuencia, lo que el sefior Mora Torres denomina "recurso de apelacion” corresponde juridicamente a una observacion al informe preliminar de evaluacion,
figura que si esta expresamente prevista en la normatividad y en el cronograma de la convocatoria, y que fue tramitada en debida forma. Dicho mecanismo no
genera una segunda calificacién del plan de negocios, sino que faculta al area de evaluacién para revisar y pronunciarse sobre los argumentos presentados,
confirmando o ajustando el concepto técnico emitido, seguin corresponda.

Esta precision no es una formalidad accesoria: constituye el fundamento normativo que determina el alcance y los efectos del tramite surtido. La Coordinacién
Nacional de Emprendimiento actud en estricta sujecion al marco normativo vigente, sin que ello implique desconocimiento del derecho al debido proceso del
peticionario, el cual fue garantizado en todas las etapas del proceso.

1.2. Sobre la metodologia de evaluacién como garantia de objetividad e imparcialidad

El proceso de evaluacion de los planes de negocios de la Convocatoria Nacional No. 153 se realizé6 mediante la metodologia técnica objetiva y estructurada
establecida en el numeral 7.1.1 de los términos de referencia, disefiada especificamente para evaluar las fortalezas y debilidades técnicas, comerciales,
financieras y legales de cada plan de negocios postulado.

Esta metodologia comprende cuatro etapas:

Callificacion individual de cada variable del plan de negocios en una escala de 0 a 4, evaluando la calidad, pertinencia y coherencia del contenido registrado.
Agrupacién por componentes: comercial, técnico, organizacional, financiero e impacto.

Relacionamiento de variables: analisis de como los diferentes factores del plan se conectan e inciden de manera conjunta en su viabilidad, identificando fortalezas,
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debilidades y puntos criticos. Este analisis no evallia cada elemento de manera aislada, sino que determina cémo las variables se potencian o afectan
mutuamente.

Normalizacién estadistica del puntaje a escala de 0 a 100 puntos.

La metodologia descrita garantiza que la evaluacion se realice con criterios técnicos objetivos, comparables entre planes y sustentados en los 11 criterios del
Acuerdo 0010 de 2019. El puntaje de 65,27 puntos asignado al Plan No. 118502 es producto directo de la aplicacion rigurosa de esta metodologia por parte de
evaluadores externos especializados, con asistencia de inteligencia artificial, conforme consta en el informe de evaluacion.

1.3. Sobre el cumplimiento del cronograma y el debido proceso

El cronograma de la Convocatoria Nacional No. 153 fue establecido en la Adenda No. 02, la cual modifico las fechas originales de los términos de referencia en
cumplimiento de la Resolucion No. 1-01035 del 27 de marzo de 2026, con el propésito de garantizar los principios de acceso, transparencia y participacion
ciudadana.

Todas las etapas del proceso se cumplieron conforme al cronograma vigente:

Imagen Adjunta

0

Actividad

Fecha programada (Adenda No. 02)

Fecha de cumplimiento

Publicacién informe preliminar

12 de mayo de 2026

12 de mayo de 2026

Plazo para observaciones

2 dias habiles / hasta el 14 de mayo de 2026
Observacion recibida el 14 de mayo de 2026 a las 13:24:06
Publicacién informe final

21 de mayo de 2026

Publicado dentro de los tiempos de la convocatoria

El proceso garantizé en todo momento el derecho al debido proceso del peticionario: se publicé oportunamente el informe preliminar, se habilitd el mecanismo de
observaciones dentro del término legal, se confirmo el registro de la observacion presentada y se emitioé respuesta técnica de fondo a la misma.

ll. RESPUESTAS A CADA PETICION
PETICION PRIMERA

Sobre el estado de la observacion presentada el 14 de mayo de 2026 y su resultado
a) ¢La observacion fue recibida y registrada?

Si. La observacion presentada el 14 de mayo de 2026 a las 13:24:086, identificada como solicitud No. 252945, fue registrada correctamente en la plataforma del
Fondo Emprender. El mensaje de error que indicaba una falla en la notificacion por correo interno correspondié Unicamente a una falla en el sistema de
notificacion automatica, situacion que fue confirmada por la Mesa de Ayuda del Fondo Emprender ese mismo dia. Dicho error no afecté en modo alguno el
registro, el almacenamiento ni la trazabilidad de la observacion dentro del sistema de informacion.

b) ¢ Fue tramitada por la Comision Técnica?

No. La observacioén fue tramitada directamente por la Coordinacién Nacional de Emprendimiento, a través de los equipos de evaluacién, quien es el responsable
para recibir y resolver las observaciones al informe preliminar, conforme al paragrafo 1 del articulo 19 del Acuerdo 0010 de 2019. La Comision Técnica es una
instancia diferente, de caracter posterior, que interviene en la etapa de asignacion de recursos para formular recomendaciones al Consejo Directivo Nacional del
SENA, una vez concluida la evaluacion técnica. Estas son instancias con naturaleza, composicion y competencias distintas, que no deben confundirse.

¢) ¢ Cual fue el resultado?

La observacion presentada por el sefior Mora Torres fue analizada en detalle por el equipo de evaluacion. Revisado nuevamente el plan de negocios, se verifico la
pertinencia tecnoldgica de la iniciativa y su potencial dentro del sector digital. Sin embargo, la revisiéon confirmé que persisten aspectos por fortalecer,
principalmente en la caracterizacion del cliente, la validacion comercial, la estrategia gradual de canales digitales, la diversificacion de ingresos y la definicion de
un esquema de soporte técnico que reduzca los riesgos operativos derivados de que la operacion recae principalmente en el emprendedor.

En consecuencia, no se identificaron elementos suficientes que justificaran la modificacion del puntaje o del concepto de evaluacion, y mediante respuesta emitida
el 21 de mayo de 2026, se ratifico la calificacion de 65,27 puntos y el concepto de VIABLE para el Plan de Negocios No. 118502 "DOCUSIM — STARTUP".
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d) ¢ Por qué no procede una segunda calificacién?

Porque los términos de referencia de la Convocatoria No. 153 y la normatividad del Fondo Emprender no contemplan esta posibilidad. El proceso de evaluacion
produce un unico concepto técnico por plan de negocios, fundamentado en una metodologia objetiva. El mecanismo de observaciones permite al equipo de
evaluacion revisar los argumentos del postulante, pero no da lugar a un nuevo proceso de calificacion independiente. Esta regla aplica de manera uniforme para
todos los postulantes de la convocatoria, sin excepcion, como garantia del principio de igualdad.

PETICION SEGUNDA

Sobre la publicacion del informe final de evaluacion

Se informa al peticionario que el informe final de evaluacién de la Convocatoria Nacional No. 153 "MULTISECTORIAL" fue publicado dentro de los tiempos
establecidos en la convocatoria, a través de la plataforma oficial del Fondo Emprender (www.fondoemprender.com), en el espacio habilitado para dicha
convocatoria, en la forma de un informe consolidado que incluye a la totalidad de los postulantes con sus conceptos de viable y no viable.

La publicacion se realizé conforme al cronograma de la Adenda No. 02, que establecié el 21 de mayo de 2026 como fecha para este efecto. En consecuencia, no
existe incumplimiento del cronograma ni omision en el deber de publicidad por parte del Fondo Emprender.

Se recuerda, de conformidad con la Nota 3 del numeral 2.6 y la Nota 4 del numeral 7.1.1 de los términos de referencia, que la viabilidad del plan de negocios no
constituye, por si sola, aprobacién de la financiacion. Para ello, debe surtirse la etapa de asignacion de recursos por parte del Consejo Directivo Nacional del
SENA, previo concepto de la Comisidn Técnica, conforme a los Capitulos IV y VI del Acuerdo No. 0010 de 2019.

PETICION TERCERA

Sobre el nimero de observaciones presentadas el 14 de mayo de 2026, discriminadas por departamento, para las Convocatorias 153, 154, 155, 156 y 159

En ejercicio del principio de transparencia activa consagrado en la Ley 1712 de 2014, se informa al peticionario que la informacién estadistica sobre el nimero de
observaciones presentadas para cada convocatoria corresponde a datos en proceso de consolidacion dentro del sistema de informacion del Fondo Emprender, en
el marco de la gestion ordinaria del proceso.

Una vez consolidada la informacién disponible, el informe de resultados podra ser verificado en la pagina web Fondo Emprender.

PETICION CUARTA

Sobre la remision del informe final a la Comision Técnica y al Consejo Directivo Nacional, y solicitud de copia del acta correspondiente

Al respecto se informa:

A la fecha de la presente comunicacion, no se ha establecido fecha para la presentacién del informe de evaluacion de la Convocatoria Nacional No. 153
"MULTISECTORIAL" ante la Comisién Técnica ni ante el Consejo Directivo Nacional del SENA. La programacion de esta etapa depende de la consolidacion
integral del proceso de evaluacion y de la agenda institucional de los 6rganos competentes.

Una vez surtida esta etapa, el acta de la Comisién Técnica y la decisidon del Consejo Directivo Nacional del SENA constituiran documentos publicos que podran ser
consultados a través de los canales oficiales del Fondo Emprender, en cumplimiento del principio de publicidad y de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

PETICION QUINTA

Confirmacién de recepcion y asignaciéon de nimero de radicado

Se confirma la recepcion del Derecho de Peticién presentado por el seior Luis Faiver Mora Torres. La presente comunicacion constituye la respuesta de fondo al
mismo, emitida en cumplimiento de los términos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015.

IV. CONCLUSIONES

Con base en todo lo expuesto, esta Coordinacién Nacional de Emprendimiento concluye:

Primero. El Plan de Negocios No. 118502 "DOCUSIM — STARTUP" fue evaluado conforme a la metodologia técnica objetiva, estructurada e imparcial establecida
en los términos de referencia de la Convocatoria Nacional No. 153, por evaluadores externos especializados, obteniendo una calificacion de 65,27 puntos y siendo
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clasificado como VIABLE, en cumplimiento del umbral minimo de 65 puntos establecido por la normatividad del Fondo Emprender.

Segundo. El proceso cumplié con la totalidad de las etapas del cronograma establecido en la Adenda No. 02: publicacién del informe preliminar el 12 de mayo de
2026, periodo de observaciones hasta el 14 de mayo de 2026 (2 dias habiles), y publicacién del informe final dentro de los tiempos de la convocatoria, a través de
la plataforma oficial del Fondo Emprender en informe consolidado.

Tercero. La observacion presentada por el peticionario el 14 de mayo de 2026 fue debidamente recibida, registrada (solicitud No. 252945) y analizada por el area
de evaluacion competente. La respuesta técnica emitida el 21 de mayo de 2026 ratifico la calificacion de 65,27 puntos, sin que los argumentos presentados
desvirtuaran los hallazgos principales de la evaluacion inicial.

Cuarto. Los términos de referencia de la Convocatoria No. 153 y la normatividad del Fondo Emprender no contemplan la figura del recurso de apelacion ni la
practica de segundas calificaciones. El mecanismo habilitado es la presentacion de observaciones al informe preliminar, el cual fue tramitado en su integridad y
con plena garantia del debido proceso.

Quinto. El Plan de Negocios No. 118502 si cuenta con una oportunidad de negocio identificable y verificable en el mercado de preparacion para concursos
publicos de mérito en Colombia. Las debilidades documentadas en los componentes comercial, financiero y de impacto, derivadas de la ausencia de traccién
comercial previa, la concentracion operativa en el emprendedor y las proyecciones de ventas con escenario optimista, son las que determinan que el plan se
ubique en el umbral minimo de aprobacion, sin que esto desconozca la viabilidad técnica de la iniciativa.

Sexto. A la fecha de la presente comunicacion, no existe fecha establecida para la presentacion ante la Comision Técnica ni ante el Consejo Directivo Nacional del
SENA. Cuando dicha etapa se surta, la informacién estara disponible en los canales oficiales del Fondo Emprender, conforme a los principios de publicidad y
transparencia que rigen la administracion publica.

Cordialmente,

GENNY ANDREA GARCIA PEREIRA — Coordinadora Nacional de Emprendimiento — Fondo Emprender

Con copia a: Contraloria General de la Republica — En atencién a la remisién del Derecho de Peticion efectuada por el ciudadano LUIS FAIVER MORA TORRES,
C.C. 12.128.769, con el fin de que esa entidad de control cuente con la respuesta de fondo emitida por el Fondo Emprender — SENA respecto del Plan de

Negocios No. 118502 "DOCUSIM — STARTUP", Convocatoria Nacional No. 153 "MULTISECTORIAL", incluido el concepto técnico que sustenta la calificacion de
65,27 puntos y el proceso adelantado conforme a la normatividad vigente.

Atentamente,

. Gr de D umentos
SENA Ly ._ '.._. L ._.- o B v = =18
servicioalciudadano@sena.edu.co
A PEX:5461500
Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colombia
©fvw o f
www sena.edu_co

@SEMAcomunica

NOTA: Este correo es generado por medios automaticos, por favor no dar respuesta al remitente

3 adjuntos
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