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INTRODUCCION

El Plan de Gestidn Estratégica del Talento Humano 2021 en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, forma parte de la Dimensidn del Talento Humano y que a su vez,
incorpora la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano y la de Integridad, que busca
en cada servidor, fortalecer su liderazgo y su desarrollo a nivel personal, profesional, social,
etc., de forma que genere confianza para ejercer su labor frente al Estado.

El desafio en el SENA sobre la Renovacion cultural es la implementacién de las fases Il (vigencia
2020) y lll (vigencia 2021) del Plan Estratégico de Renovacidn Cultural. Se proyecta para el afio
2021 realizar las nuevas mediciones de cultura con el fin de determinar el cierre de brechas
con respecto al diagndstico realizado en 2018.

El SENA mediante una adecuada planeacion del talento humano, determina los
requerimientos cuantitativos y cualitativos necesarios para atender las condiciones de
vinculacidn, desarrollo y retiro de los servidores publicos, garantizando que la entidad cuente
con personal adecuado para hacer realidad la gestion encomendada.

Para este nuevo afio, analizando el estado actual de desarrollo de los componentes vy
categorias establecidas en la herramienta “Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano”
y considerando los avances de las estrategias definidas en el Plan de Accidn Institucional 2021,
se involucra el desarrollo de los componentes definidos en la estructura de la matriz, asi: I.
Planeacién; Il. Ingreso; Ill. Desarrollo y IV. Retiro.

Este Plan presenta los objetivos, la politica de talento humano, la informacién estadistica y los
componentes institucionales de gestién para la planeacidn, desarrollo y retiro del talento
humano, que corresponden a los grandes agregados que en esta materia desarrolla la entidad
y que constituyen un referente de consulta y actualizacién, conforme lo exigen las dindmicas
de direccién y mejora continua que enmarcan el ejercicio de la funcién publica.

El presente Plan de Gestidn Estratégica del Talento Humano 2021, fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestiéon y Desempeiio del SENA, seglin consta en el acta No 10 del 14 de
diciembre del 2020.
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1. GENERALIDADES DEL PLAN DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

La Gestidn Integral del Talento Humano en el SENA, tiene como propdsito esencial lograr que
la planeacidn, procedimientos y acciones orientadas a brindar desarrollo y bienestar al talento
humano vinculado a la entidad, cumplan con los postulados de la normatividad vigente, las
politicas institucionales, la integracién y uso eficaz y eficiente de los recursos, de forma tal que
los servidores publicos vinculados al SENA posean las aptitudes necesarias para actuar con la
integridad y el compromiso que exige el cumplimiento de las funciones a su cargo, de manera
gue sus acciones generen condiciones favorables para contribuir continuamente al logro de Ia
mision, objetivos, planes y metas de la Entidad.

Es importante destacar los avances de los proyectos asumidos en la nueva administracion,
papel que debe asumir el talento humano del SENA en la bldsqueda de este propdsito, e
igualmente resaltar el aporte que se obtiene al contar con el presente Plan de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, en el cual se articulan integralmente los recursos y acciones
que contribuyen al logro de los propdsitos arriba sefialados.

En consecuencia, con la necesidad de establecer una estrategia para el talento humano, se
destaca en el “Plan Estratégico Institucional PElI 2019-2022” que el SENA con los proyectos
estratégicos de Renovacion Cultural, Transformacién Digital, actualizacién del manual de
funciones y procedimientos ha contribuido a generar un trabajo articulado e integrado que
favorece el logro de resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en
el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, con fundamento en los valores del servicio
publico (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia) y los adicionales establecidos
por el SENA, como son solidaridad y lealtad.

Es importante destacar los avances de los proyectos asumidos por la administracién de la
entidad, en donde el talento humano del SENA asume un papel trascendental para la busqueda
de este propdsito, a través del presente Plan de Gestidn Estratégica del Talento Humano, se
evidencia la articulacién integral con la Perspectiva Desarrollo Institucional ycon los objetivos
estratégicos descritos en el “Plan Estratégico Institucional - PEl 2019-2022",
fundamentalmente en lo pertinente a los siguientes compromisos estratégicos, los cuales
contribuyen al logro de los propésitos arriba sefalados:

D1. Promover el desarrollo integral del talento humano SENA.
D2. Consolidar una cultura SENA humanista, responsable y competitiva.
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Mapa Estratégico - “Plan Estratégico Institucional - PEI 2019-2022”
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GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

www.sena.edu.co



@
SENA

N

2. MARCO LEGAL

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa;
adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formaciéon gratuita a millones de
colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios, que,
enfocados en el desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais, entran a engrosar las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad
y produccidn con los mercados globalizados.

El SENA fue creado mediante el Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957. Su funcidn, definida
en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar formacién profesional a trabajadores,
jovenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia.

La Entidad fue reestructurada mediante la Ley 119 de 1994, e igualmente mediante el Decreto
249 de 2004 fue modificada su estructura, para lo cual a cargo de la Secretaria General se
encuentra el proceso de Gestidén del Talento Humano, siendo necesario indicar la siguiente

normatividad vigente:

Normatividad

Aplicacion especifica

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 249 de
2004

Por el cual se modifica la estructura del SENA.

Decreto 250 de
2004

Por el cual se adopta la planta de personal del SENA.

Decreto 1972 de
2002

Por el cual se reglamenta la designacion de los directores o gerentes
regionales o Seccionales quienes hagan sus veces, en los
establecimientos publicos de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

Decreto 1227 de
2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
Ley 1567 de 1998.

Decreto 2989 de
2008

Por el cual se aprueba la modificacion de la planta de personal del SENA.

Acuerdo Colectivo
de 2018

Acta de concertacion del pliego unificado de solicitudes presentado por
Sindesena, Setrasena, Sinsindesena, Unaltrasena y Cossena.

MIPG

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Decreto 1567 de
1998

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacidn y el Sistema de
estimulos para los empleados del estado.

idadano: 018000 210270
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Resolucion 390 de
2017

Por el cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Guia GTH-G-009

Guia de evaluacién del desempenio laboral en periodo de prueba

Proceso Gestidn
del Talento
Humano

Procedimiento vinculacién de talento humano,

Procedimiento retiro de talento humano

Procedimiento contratacidn de servicios personales diferente a instructor
Procedimiento evaluacion del desempefio

Procedimiento evaluacién del desempeno para funcionarios en periodo
de prueba - sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral
Procedimiento Evaluacién del Desempefio para Funcionarios de Carrera
Administrativa - Evaluacion Anual U Ordinaria

Procedimiento para presentar denuncia presunto acoso laboral o sexual
Procedimiento capacitacién servidores publicos del Sena

Procedimiento Bienestar Social e Incentivos a funcionarios
Procedimiento administraciéon de pensiones

Procedimiento de némina

Procedimiento de cesantias

Procedimiento seguridad social

Procedimiento de incapacidad, licencias de maternidad y paternidad
Procedimiento Administracién del Fondo Nacional de Vivienda
Procedimiento de Identificacion y declaracidén de conflicto de intereses

El proceso Gestidon del Talento Humano, se ubica como un Proceso Estratégico del SENA y asi
se refleja en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA, al
cual se puede acceder a través del link http://compromiso.sena.edu.co/mapa/, en donde se
puede consultar informacién general sobre el proceso, documentos de referencia, formatos y

guias asociados.

3. ALCANCE

El Plan de Gestidn Estratégica de Talento Humano del SENA inicia con el andlisis de lo realizado
en el afio 2020, frente a las brechas que aun existen, basado en las necesidades de cada uno
de los componentes (Planes) y termina con el seguimiento y control de las actividades
desarrolladas en el mismo. Aplica a todos los servidores del SENA.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f Yy D
sario: 018000 910682 @SENAcomunica
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4. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestidon del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas en cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores del SENA, de
tal forma que las acciones que se desarrollen estén debidamente articuladas y se direccionen
al cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, brindando servicios de calidad,
oportunidad y pertinencia.

4.1 Objetivos especificos

e Fortalecer las habilidades y competencias a través de actividades de capacitacion,
induccion y reinduccidn, acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos
realizados.

e  Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando espacios de reconocimiento
(incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que fomenten
el desarrollo integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi
como actividades de preparacion para el retiro de la entidad por pension.

e Definir e implementar programas que permitan controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y salud en el desempeiio de las actividades de los servidores.

e Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes del proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano.

5. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

5.1 Disposicion de la informacién

De acuerdo con el MIPG contar con informacidn oportuna y actualizada permite que el Plan de
gestidn Estratégica de Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion
con impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los
ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimensién del Talento Humano en el SENA cuenta con la
8
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informacién actualizada, régimen laboral (marco legal), caracterizacion de los servidores y de
los empleos, asi como con los resultados obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas
en el afo 2020.

5.2 Caracterizacion de los Servidores Publicos

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal, como se
observa en las siguientes tablas:

NTA DE PERSONAL

argos
Planta Permanente Planta Temporal Trabajadores
Agrosena Oficiales
9.225 Cargos Sennova
; ) Bilingiiismo
9.065 160 680 cargos
Carrera Libre Nombramiento 800 cargos
Administrativa y RETC“”" H—J
8.834 231 Cargos Vacantes LNR: } J 665 15
: - 11 Directores Regionales .
AR I - 38 Subdirectores de Centro 626 174 Provistos S
- 2 Asistenciales .
Provistos Vacantes
Cargos Provistos LNR : 109

Fuente: Grupo de Relaciones Laborales, noviembre de 2020
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En cuanto al numero de cargos con respecto a los niveles jerdrquicos ocupacionales se tiene:

Cargos por nivel jerarquico en el SENA

Nivel jerarquico Numero de cargos
Asesor 42
Asistencial 543
Directivo 151
Instructor 6.379
Profesional 2.117
Técnico 793
Trabajador Oficial 680
Total Cargos 10.705

Fuente: Grupo de Relaciones Laborales, noviembre de 2020

Por otro lado, el nimero de funcionarios Activos, por género:

NUMERO DE FUNCIONARIOS ACTIVOS

SEXO TOTAL PORCENTAIJE
FEMENINO 4.304 43.04%
MASCULINO 5.875 58.07%
TOTAL 10.179 95.08%

Fuente Grupo de Relaciones Laborales, noviembre de 2020

El SENA cuenta con el aplicativo Kactus para la administracién de la informacion de sus
servidores publicos, alli se encuentran registradas las variables sociodemograficas de los
empleados como: Edad, genero, estudios realizados, direccién, discapacidad, etc. A la fecha se
continla trabajando en la parametrizacién de variables adicionales como: Condicidn especial
(Mujer cabeza de familia; victima de conflicto, Otro); comunidad LGTBI; enfermedades que
padece, medicamentos requeridos; transporte utilizado para llegar al trabajo, etc.

EI SENA cuenta con el Manual de Funciones, en donde se identifica la caracterizacion de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.

10
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5.3 Resultados de Mediciones adelantadas en el afio 2020

5.3 1 Autodiagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz
GETH.

Una vez adelantado el diagndstico de las variables a través de la matriz de GETH se evidencia
una calificacién de 90,2 ubicandola en un nivel de madurez: “Consolidacién”:

modelo integrado

e planeacién 5 =
:g::ﬂén D% 'w :
DISENO DE

-m
INICIO GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo
para que todos se sientan a gusto en su puesto
- Ruta para facilitar que las personas tengan el
tiempo suficiente para

tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia,
estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en
salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasioén

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos
hace productivos

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo,
el trabajo en equipo y el reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar
de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en
valores

- Ruta de formacidén para capacitar servidores que
saben lo que

hacen

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL
SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el
servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el

logro y la generacidon de bienestar

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en
“hacer siempre las cosas bien”

Al servicio de los
ciudadanos
RUTA DE LA
CALIDAD

La cultura de hacer
las cosas bien

RUTA DEL ANALISISE:E:
DE DATOS

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la
integridad

- Ruta para entender a las personas a través del
uso de los datos

Conociendo
talento

Fuente: Autodiagndstico Gestidn del Talento Humano, septiembre 2020
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Este resultado posibilita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar
el crecimiento de la Gestidn Estratégica del Talento Humano.

5.3.2 Resultados de la intervencion del clima organizacional

Los resultados del estudio de medicién evidenciaron un indice de clima laboral de 80 puntos,
valor que mostro no sdélo el cumplimiento de la meta esperada desde la ultima medicion, sino
que también posiciond a la Entidad como un referente en el sector gubernamental,
obteniendo en consecuencia el certificado de Great Place to Work ® Colombia e Icontec por
los resultados de nivel Sobresaliente y visionan a la Entidad como candidato para el ranking
de empresas catalogadas como mejores lugares para trabajar a nivel nacional.

Las variables analizadas en el indice de Clima laboral fueron Credibilidad, Respeto e
Imparcialidad, que da cuenta de la relacién del colaborador con su lider; Orgullo, que es la
manera en que se relaciona propiamente con su trabajo y Camaraderia, que mide la relacion
de colaboracion con sus pares. Este indice resume el nivel de logro de la Entidad en la gestién
del Clima laboral. Corresponde al promedio de las valoraciones de las variables del modelo de
Great Place to Work.

La entidad soportada en el “Informe técnico Great Place to Work en el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA 2019”, en el cual se establecieron los resultados del clima laboral y los
indices que la componen, evidencié que para llegar al nivel de Excelencia del clima laboral
existe una brecha de 6.8 puntos.

Para el caso particular del SENA, se considerd oportuna la metodologia de los grupos focales
comparados con la entrevista individual, que también hacen parte de esta contratacién, puede
complementar la informacién para la toma de decisiones en la intervencidon del ambiente
laboral, teniendo en cuenta que los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de
miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo (Gibb, 1997). Se espera que con
esta metodologia exista una mayor disposicién a la participacién, a la cooperacién y se
fortalezcan los lazos de confianza generando un mayor compromiso con los planes de accién
definidos para cada grupo.

Aunado a lo anterior y con el fin de generar una estrategia de implementacidon que genere una
disminucién del riesgo ante la contingencia actual por la epidemia del COVID-19, se ha tomado
la decision de que estos grupos focales se desarrollen virtualmente y de manera sincrénica (con
interaccion inmediata, simultaneay online entre los participantes), sin que ello implique afectar
la metodologia y objetivos de dichos grupos.

Adicional a ello se establece la metodologia de conciencia plena (mindfulness) tendra como fin
reducir niveles de estrés, fortalecer el autocontrol y las relaciones interpersonales de los
12
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colaboradores, cultivando asi bienestar en el ambito profesional, impactando positivamente el
ambiente laboral.

Para ello la entidad viene adelantando las siguientes estrategias:

1. Intervenir a la Direcciédn General y a las regionales que obtuvieron indice de clima laboral
menor a 80.1y a los centros de formacién que obtuvieron indice menor a 68.3.

2. Desarrollo de actividades de conciencia plena (mindfulness) que fortalezcan la capacidad
de los colaboradores SENA para adaptarse a los procesos de cambio y gestionar
eficazmente el control de las emociones intra e interpersonales.

3. Plan de trabajo de sostenibilidad del clima laboral para el SENA a nivel nacional.

El objetivo de estos planes sera afianzar las actividades de intervencion de la vigencia 2020 y dar
linea para la continuidad de las acciones de mejoramiento en torno al cierre de brechas del clima
laboral.

Dichas sesiones tendran como fin realizar un plan de trabajo individual para mejorar el clima
laboral de las regionales mencionadasy las direcciones de drea teniendo en cuenta las entrevistas
iniciales y el contexto especifico encontrado en cada regional y direccidn general.

5.3.3 Resultados de la encuesta de divulgacion y apropiacion del Cédigo de Integridad

Con el fin de indagar la percepcion que tienen los colaboradores del SENA frente a las
estrategias de divulgacion y apropiacion del codigo se disefié y aplicéd una encuesta dirigida a
toda la poblacién a través del correo electrénico, dicha encuesta estuvo publicada entre el 26
de noviembre y el 1 de diciembre y conto con la efectiva participaciéon de 1810 colaboradores,
836 servidores publicos y 964 contratistas.

Los resultados de la encuesta arrojaron los siguientes valores agregados:

e Distrito Capital fue la Regional con mayor numero de participantes, con 351 encuestas
diligenciadas, seguido de la Regionales Antioquia (240) y Direccién General (108).

e Un 93% de las personas que contestaron la encuesta dicen tener conocimiento del cédigo.
e EI92% de los colaboradores encuestados refieren conocer los valores inmersos en el cédigo.

e Al evaluar el conocimiento de los valores, en un 76% de los encuestados se evidencia
conocimiento del grupo de valores inmersos en el cédigo.
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e Se resaltan como medios de conocimiento del cédigo los correos electrdnicos, lainduccién
- reinduccién y la pagina web.

e En su mayoria (un 88% de la poblacién encuestada) evalia los medios de comunicacién
implementados para la divulgacién del cédigo de manera satisfactoria.

e Al cuestionar frente a qué otros medios se estiman convenientes utilizar para la
socializaciéon del cdédigo, la sugerencia mdas representativa fue la realizaciéon de
videoconferencias.

e Un51% de los encuestados mostrd tener conocimiento frente a la definicion de la tematica
de conflictos de interés.

e Los valores institucionales que evidencian una mayor apropiacion entre los encuestados
son el respeto y la diligencia, mientras que los valores que evidencian una menor
apropiacién son la solidaridad y la lealtad.

Como conclusién de la aplicacién de la encuesta se identificé que las estrategias para la
divulgacion y apropiacidon del cédigo han sido las adecuadas, sin embargo, se debe dar
continuidad a las acciones iniciadas para seguir reforzando el conocimiento de los valores dado que es
un proceso permanente y sostenible en el tiempo.

5.3.4 Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, El Departamento Administrativo la Funcién Publica
- DAFP envié el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion- FURAG vigencia 2019 para
ser diligenciado en la plataforma FURAG, colocando como fecha limite el 13 de marzo de 2020
y con un total de 487 preguntas para ser respondidas por parte de la entidad, el cual tiene como
propdsito el identificar el grado de avance en la implementacién en cuanto a las dimensiones,
politicas y componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG v2; cuyos
resultados fueron informados en el mes de mayo de ese mismo afio y con el siguiente
resultado:

Como se observa en el siguiente grafico, el indice de desempefio institucional para el Sena
2018 fue del 71.8, frente al 84.6 resultado para el 2019; reflejando un incremento 12,8 de un
afio a otro y por encima del promedio nacional que fue de 82,7 para el 2019. Adicionalmente,
superando la meta de 10 punto para el cuatrienio establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2022, tomando como linea base, el 2018.

indice de desempefio Institucional para el SENA 2018 - 2019:
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356 7 ] 8 95.1 305 846 978

Minimo Puntje Rama Méximo Puntgie Rama Minimo Puntaje Rama Méximo Puntgje Rama

Ejecutiva Ejecutiva

2018 2019

Fuente: Grafica micrositio resultados FURAG, Funcién Publica vigencia 2019

Ejecutive

Lo anterior, gracias al trabajo conjunto y articulado de los lideres de politica en el desarrollo
de laimplementacién de MIPG en la entidad permitiendo que el trabajo transversal mejore los
avances de la gestién de acuerdo con el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales

En el siguiente gréfico, se muestra el indice de desempefio por cada una de las siete (7)
dimensiones, mostrando tendencia al crecimiento de la vigencia anterior 2018 a los nuevos
resultados FURAG vigencia 2019; sobre los cuales enfatizamos con respecto a la Dimensién del
talento Humano con un crecimiento de 9,9 de un afo a otro, pasando del 2018 con un indice
de 75,1 a uno de 85 para el 2019, lo que evidencia la gestion y desempefio del SENA.

Para el FURAG 2020 se tiene como meta obtener un indice de desempefiio para la dimensién
del talento humano de 86, cuyo resultado se conocera en el 2021.

indice de desempeiio institucional por dimensiones SENA2018 - 2019:
2018 f 2019

Dimensiones

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ...
® Gestion con Valores para Result...
® Evaluacion de Resultados

® Informacién y Comunicaciéon

® Gestidén del Conocimiento y la |...

® Control Interno

67.0

Fuente: Grafica micrositio resultados FURAG, Funcién Publica vigencia 2019

15

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



o
SENA

N

En el siguiente grafico, se muestra el indice de desempeiio por cada una de las politicas que
incorpora la Dimensién1- de Talento Humano:

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano: en el 2018 fue del 76,5 y para el 2019
crecié en 9,7 puntos, teniendo como resultado el 86,2 para el 2019.

Con especto a la Politica de Integridad en el 2018 fue del 69,8 y para el 2019 crecié en 9,7
puntos, teniendo como resultado el 79,5 para el 2019.

indice de desempeifio institucional por Politicas SENA 2018- 2019:

POLITICAS INSTITUCIONALES

Conto e
Defersa Jrdca
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gestion del Conocimiento

Gestion Documental 69.8 78.8

tion Estratégica del Talento Humano

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Gobierno Digital

el

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Planeacion Institucional 66.7 772
Racionalizacion de Tramites 83.0 82.8
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 67.0 75.3

1

Seguridad Digital 64 734

Servicio al ciudadano 732 176
Transnarencia. Acceso a la Informacion v lucha contra la Corruncion m_

Fuente: Grafica micrositio resultados FURAG, Funcion Publica vigencia 2019

Para el FURAG 2020 se tiene como meta obtener un indice de desempefio para la Politica
gestion estratégica del talento humano de 89 y para la de integridad de 84, cuyos resultados
se conoceran en el 2021.

Adicionalmente el DAFP hace las siguientes recomendaciones a la entidad como resultado de
los indices de desempefio institucional obtenidos del FURAG 2019:

1. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la planta de
16
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personal de la entidad (o documento que contemplan los empleos de la entidad)

2. Generar proyectos de aprendizaje en equipo con acciones de ensefianza - aprendizaje

3. Desarrollar herramientas y /o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su
apropiacién como accidn de ensefianza-aprendizaje

4. Organizar actividades formales e informales de difusidon del conocimiento como accién de
ensefianza aprendizaje

5. Diseiar y ejecutar actividades en entornos que permitan enseiar- aprender desde varios
enfoques como accidn de ensefianza aprendizaje

6. Incorporar un Programa de desvinculacién asistida por otras causales como actividad de La
planeacion del talento humano de la entidad

7. ldentificar y documenta las razones del retiro de los servidores de la entidad

8. Analizar las causas del retiro de los servidores publicos de la entidad, con el fin de
implementar acciones de mejorar en la gestion del talento humano.

9. Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor el
conocimiento de los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta

10. Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los
cargos provisionales

11. Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los
cargos de la planta temporal

12. Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con
lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto
894 de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacién
(provisionales, contratistas, etc.) en la entidad

Con base en las brechas identificadas a través de los puntajes obtenidos en el FURAG 2019, asi
como del autodiagndstico y teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por el DAFP, se
elabora el correspondiente Plan de cierre de brechas orientado al cierre de las mimas, lo que
se espera evidenciar con la evaluacion FURAG 2020, que se hara en el 2021.

5.3.5 Avances del Objetivo Estratégico

Consolidar una cultura Sena humanista, responsable y competitiva a través de la renovacién
cultural

Considerando las politicas y lineamientos de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
la Direccidén del SENA realizé en noviembre de 2019 con el apoyo de Colsubsidio y la firma
Organizacional Culture Compass - OCC una encuesta a 10.189 colaboradores con el objeto de
identificar rasgos de la cultura actual.

Descripcion de la Herramienta OCC (Organizational Culture Compass)

El cuestionario de OCC se basé en conductas observables asociadas a unos valores que definen
17
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la Cultura Organizacional. Los resultados presentados en este reporte estan basados en las
percepciones de las personas que respondieron el cuestionario. Los 72 Atributos (conductas)
forman nueve Dimensiones organizadas en tres Tipos de Cultura. Al analizar los datos, se
pueden identificar los elementos de la Cultura que predominan y los que son menos evidentes.
La aplicacién de esta metodologia permitié establecer un diagnédstico de la cultura actual frente
a la cultura requerida, en tres tipos de cultura: responsable, competitiva y humanista, definidas
asi:

e Cultura responsable: Una organizacidn admirada por la sociedad y sus clientes, un “buen
ciudadano”, orientada hacia sus grupos de interés con una gestion ética e impecable.
Comprende las dimensiones de: Principios - Sostenibilidad - Clientes.

e (Cultura Competitiva: Una organizacion de resultados, eficiente y vibrante. Mantiene en
equilibrio la innovacién y la efectividad de sus procesos actuales a través de la gestidn de
lideres de clase mundial. Comprende las dimensiones de: Innovacién - Logro —Liderazgo.

e Cultura Humanista: Una organizaciéon que entiende que necesita Talento competente y
comprometida para lograr sus resultados. Una empresa que atrae desarrolla y mantiene el
mejor talento, promueve excelentes relaciones y una comunicacién efectiva y trasparente.
Comprende las dimensiones de Talento, Relaciones, Comunicacion.

En el Diagndstico de la cultura actual del SENA y la cultura requerida, se analizaron los tres
tipos de cultura mencionadas anteriormente con sus respectivas dimensiones. Este andlisis

arrojo los siguientes resultados:

Resultados por tipo de cultura

re
oo

Responsable 2.83 -0.82

Competitiva 2.69 -0.76

Humanista 2.64 -0.93

Fuente: Informe OCC, cultura actual SENA, 2018

La encuesta contempld 9 dimensiones enmarcadas en los tres tipos de cultura, tales como:
principios, sostenibilidad, clientes, innovacion, logros, liderazgo, talento, relaciones,
comunicacion.
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Cultura por dimensiones

En los tres tipos de cultura los resultados son inferiores a la cultura requerida, lo que significa
gue se debe trabajar en distintas dimensiones. Los resultados en cada cultura y en cada
dimension se observa que las dimensiones con mayor brecha entre la cultura actual y la
requerida son: principios, talento, liderazgo, relaciones e innovacidon. Cada una de las
dimensiones de mayor brecha se caracteriza asi:

Sostenibilidad

Principios Chentes

)

— - ((((((({((((((((” )

@) W)

LN —

Logro

Talento Liderargo

Fuente: Informe OCC, cultura actual SENA, 2018

Principios: Se observa como la dimensidn que tiene la mayor brecha siendo este el que se
relaciona con el Cédigo de integridad - motor de MIPG. Los principios se pueden entender
como los valores: fundamental para asegurar la supervivencia de las organizaciones. Muestra
el estado actual del tema de integridad.

Talento: Ocupa el segundo lugar en las brechas mas altas, estando esta dimensién como el
corazén de MIPG. Esta dimensién evalla una cultura centrada en las personas, busca atraer,
desarrollary mantener el mejor talento en la organizacién como principal palanca para el logro
de sus metas. Estas organizaciones se esfuerzan por merecer el entusiasmo y lainteligencia de
todos, con su visidn, su coherencia con valores, su liderazgo y sus logros. Se relaciona con la
ruta de felicidad. Esta dimensidn es considerada el Corazén de MIPG.

Liderazgo: Con una brecha de 1.05, siendo como las arterias que bombean sangre al corazén
y su magnitud muestra realmente la linea base de la cultura actual. La calidad y capacidad de
los lideres es fundamental para entender el éxito de las organizaciones.
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Relaciones: Con 1.01 de brecha cuyo resultado afecta la coordinacién de las dreas y eltrabajo
en equipo y son el resultado de la situacidn de las otras dos dimensiones y a su vez estas
influyen en ellos como en un circulo negativo. Esta dimensidn se relaciona directamente con
la de talento humano y la ruta de la felicidad segun MIPG. Significa conexién entre la calidad
de las relaciones y los resultados, trabajo en equipo, la solidaridad y la capacidad de unir
esfuerzos para lograr objetivos comunes.

Innovacidn: Con la menor brecha de las mas altas pero que genera impacto en el logro de la
mision del SENA y puede generar paralisis mental y organizacional. Se relaciona con la Ruta de
la felicidad y con la capacidad de crear nuevas realidades y es vital para el éxito de las
organizaciones. Una cultura de innovaciéon fomenta la creatividad, la iniciativa y la capacidad
de reinventarse para prosperar y competir en el tiempo, a la vez que permite asumir riesgos
y aprender de los errores.

Comunicacion: Ocupa el sexto lugar en las brechas mas altas y aun cuando no se incluyd en
la definicion inicial, se considera fundamental tenerla como una dimensién transversal de
cultura, porque en una organizacién con una cultura fuerte de comunicacion, se comparte
informacién con transparencia, se escucha con atencién, se promueven las preguntas y se
crean y mantienen relaciones de confianza y respeto mutuo. La visién y los objetivos se
comunican con claridad.

Con base en estos pilares se estructuré el modelo de Renovacidn Cultural del SENA.
Modelo de Renovacion Cultural e implementacion

El objetivo de la Renovacién Cultural es lograr una cultura humanista, responsable y
competitiva, que trabaja para construir entornos sostenibles que nos llevaran a la excelencia
en el cumplimiento de nuestra misién y vision, y que buscara el emprendimiento con legalidad
para generar confianza y equidad.

Lineas de accion estratégicas

Las lineas de accion definidas para responder al cierre de brechas encontradas en cada una de
las dimensiones de cultura se enmarcan en cinco pilares soportados de manera transversal
por la comunicacion.
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TALENTO RELACIONES LIDERAZGO PRINCIPIOS
Incentivar el Fortalecer el Fortalecer el Promover la apropiacién Fomentar una
crecimiento y relacionamiento del liderazgo en el SENA y vivencia de la cultura de agilidad
valoracién del SENA con sus grupos como un eje Renovacién Cultural, los e innovacidén, con
talento humano de interés a partir de fundamental para la principios y valores entornos para la
como principal la generacién de generacion de institucionales para el reflexion,
activo de la vinculos de confianza, cambio, desarrollo de creatividad y
renovacion cultural confianza y equidad. crecimiento y colaboradores que experimentacién
del SENA desarrollo de los actian con integridad y
equipos de trabajo. legalidad.

) e 4

Fuente: elaboracién propia del Equipo de Renovacién Cultural (2020)

Estas lineas de accidn se desarrollan en cuatro fases que se tienen previstas para las vigencias
2019 a 2022.

Durante la fase | de la implementacidn del Plan estratégico de Renovacién Cultural,
desarrollada en la vigencia 2019, se efectud un contrato con la Universidad del Rosario con dos
frentes de accién: el primero, el disefio y ejecucion de un plan de comunicaciones de la
Renovacion Cultural, y el segundo, un proceso de desarrollo de habilidades blandas para
lideres.

En relacion con el plan de comunicaciones, se definieron elementos graficos, mensajes y
acciones desde los lideres estratégicos que permitieron un posicionamiento interno para la
apropiacién de las politicas, planes, programas, proyectos y actividades que hacen parte de
la estrategia de Renovacion Cultural del SENA, la cual también se dirigié a todos los
colaboradores de la entidad, a usuarios de servicios y aliados estratégicos. Dentro de este frente
también se realizaron 6 eventos de activacion masivos en donde fueron socializados los pilares de la
Renovacion Cultural.
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Logotipo de la Renovacidn Cultural

En 2019, 664 lideres SENA participaron en el disefié del Plan Estratégico de la Renovacion
Cultural. Con este grupo de lideres también se realiz6 un proceso de formacion y
acompafnamiento para el desarrollo de competencias socioemocionales como la
comunicacion, la adaptabilidad, la toma de decisiones, la inteligencia emocional, el trabajo
en equipo.

2.089 personas asistieron a los 5 espacios de socializacién realizados en Bogotd, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena y Armenia. Alli se generaron reflexiones sobre los valores
institucionales, los cinco pilares de la Renovaciéon Cultural: talento humano, liderazgo,
relaciones, innovacion y principios, y las habilidades necesarias para facilitar las dindmicas de
trabajo.

FASE 1 2019: Impacto de
22 ) Agosto a
Formacion y la estrategia B
diciembre de 2019
desarrollo de
habilidades
Lideres gsliategicos
blandas en Direcglon@eperl,
lideres direCHAFESFegIBnales,
(U Rosario) s Def dividual d
osario (A T A, Jefinicion individual de
Acompaiiamienta 151 (152) A brechas. Coaching individual y
gtk B Lideres facilitadores: colectivo en el desarrollo de

competenciasent  JSoordinadores Direccion general, competencias en HB
y administrativos, coordinador
Habilidades blandas a fortalecer en todos mstructor,
los lideres de 1a entidad.

i 513 (596)
A <o Espacios de socializacion y sensibilizacién &
3. Relaciones y \ (Activaciones)
| trabajo en \
ly equipo ,‘ 2089 (2000)
‘\ 4 Liderazgo /
\ 5  Crestividade Y
\. Innovacion
\,
Medicion y evaluacion del proceso
Fuente: elaboracidn propia del Equipo de Renovacidn Cultural (2019)
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La linea base para medir la evolucién en el cuatrienio de la cultura actual a la cultura requerida
por el SENA corresponde a la medicién de la vigencia 2018, cuyo resultado arrojé una brecha
de -0.84%.

En 2020, a noviembre 30, las 17 charlas virtuales de Renovacién Cultural han sumado 13.067
asistentes, los cuales corresponden a 6.349 personas. Estos eventos quincenales se ofrecen
acompanar en la virtualidad a la comunidad SENA y sus familias con herramientas
socioemocionales y de desarrollo de habilidades blandas.

151 personas que representan a las 33 Regionales y 117 Centros de Formacion del SENA,
conforman la red de Gestores de la Renovacidon Cultural SENA, quienes facilitan y articulan los
procesos de Renovacion Cultural en territorio y han participado en 14 espacios de intercambio
de experiencias y capacitacién en habilidades blandas y .

700 directivos regionales y de los centros de formacién a nivel nacional han participado en tres
Encuentros de Lideres, donde han recibido herramientas para gestionar la incertidumbre y
fortalecer su rol en medio de la pandemia.

72 personas, representantes de diferentes regionales y areas, se formaron en metodologias
agiles y 17 en innovacion.

Para la implementacion de las fases Il (vigencia 2020) y Il (vigencia 2021) del Plan Estratégico
de Renovacién Cultural, luego de un proceso de seleccién abreviada de menor cuantia, se
contraté al Consorcio TOP - USB, encargado de dar continuidad a los procesos en curso y
desarrollar las actividades planeadas por la Entidad.

Se proyecta para el aio 2021 realizar las nuevas mediciones de cultura con el fin de determinar
el cierre de brechas con respecto al diagndstico realizado en 2018.

6. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion Humana en el SENA, se desarrolla a través del ciclo de vida del
servidor publico: Ingreso, desarrollo y retiro.

La implementacién de este plan se enfoca a potencializar las variables con las puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagndstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la
implementacion de acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un
avance real.
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Para la creacién de valor publico, la Gestién de Talento Humano en el SENA, se enmarca en las
agrupaciones de temdticas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG, Rutas de Creacién de Valor, a través de la implementacién de acciones efectivas que se
relacionan a continuacién:

6.1 ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO 2021
Mediante la Dimensién del Talento Humano del MIPG, el compromiso del Grupo de Relaciones
laborales es la clave para el fortalecimiento y creacidon de valor publico. Para ello, se establecen
estrategias que fortalecerdn y contribuirdn en el impacto a los servidores para alcanzar las
metas establecidas en la entidad. Estas estrategias se definen a continuacién:

6.1.1 Estrategia Cultura Organizacional

En el marco del Plan Estratégico de Renovacién Cultural, en cada uno de sus pilares se tienen

contempladas las siguientes estrategias:

Pilar Principios

Lineas de Actividades 2020 2021 2022
accion
Linea 1- | Realizar espacios de |1 espacio | 6 espacios | 2 espacios
Desarrollar encuentro con la comunidad | realizado / | realizados/ 900 | realizados/ 300
estrategias que | SENA que incentiven la | 300 personas personas
faciliten el | apropiacion de valores | personas impactadas impactadas
intercambio vy | institucionales y fortalezcan | impactadas
apropiacién de | vinculos de confianza en la
los pilares de la | comunidad institucional.
Renovacion Realizar eventos masivos | 2 eventos/ 24 eventos/ | 6 eventos/
Cultural y los | dirigidos a la comunidad | 20% de la |30% de la| 15% de la
valores del | SENA (charlas virtuales) de | comunidad | comunidad Comunidad
SENA. socializacién y sensibilizaciéon | SENA SENA SENA
en torno a los pilares y temas | impactada. | impactada. impactada.
clave de la Renovacién
Cultural SENA
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Pilar Talento
Lineas de Actividades 2020 2021 2022
accion
Linea 1- | 1. Identificar el | Medicién de | Estructuracion vy | Refuerzo de
Promover el | estado actual de | habilidades cargue del curso en | estrategias de
desarrollo de | las habilidades | blandas (a una | la plataforma. sensibilizacion
habilidades blandas de los | muestra Formacion de 200 | para la
blandas en el | grupos de interés | estadisticamente replicadores  del | apropiacion del
talento del SENA: | representativa de | curso que faciliten | programa de
humano del | colaboradores vy | la poblacién | los procesos de | formacién en
SENA aprendices. objetivo, con un | transferencia en | habilidades
(Colaboradores nivel de confianza | habilidades blandas en la
y aprendices) Estructuracion, igual o superior al | blandas del SENA. | Comunidad
implementaciéon y | 95% y un margen | Implementacion SENA. 20% de
socializacién para | de error igual o | del curso con el fin | personas
la apropiacion de | inferior al 1%). de garantizar su | vinculadas.
un curso en ejecucion y | Total 60% en
habilidades apropiacién a un | cuatrienio.
blandas para la minimo de 30 mil

Comunidad SENA

personas
(aprendices y
colaboradores) de
la comunidad
SENA de manera
virtual.

Linea 2- | Realizar foros, | 1 foro virtual en | 6 espacios de |2 espacios de
Desarrollar vy | talleres o | vivo, con la | formacion/ 3000 | formacion/
promover seminarios que | asistencia de | personas 1000 personas
espacios de | promuevan minimo 300 | impactadas impactadas
reflexion, pedagogia sobre | personas.
aprendizaje y | temas eje de la
apropiacién de | Renovacién:
los ejes y temas | Innovacion,
prioritarios de | Cultura Agil,
la renovacion | Habilidades
cultural por | Blandas, Gestion
parte del | del Cambio, Eticay
talento valores
humano de Ia
entidad
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Lineas de Actividades 2020 2021 2022
accion
Linea 3- | Estructurar una | Estrategia Estrategia Estrategia
Desarrollar una | estrategia qgue | disefada e | implementada, implementada,
estrategia que | promueva la | implementada, Colaboradores Colaboradores
exalte la | valoracion y el | Colaboradores exaltados y | exaltados y
contribucion reconocimiento exaltados y | reconocidos en 33 | reconocidos en
del talento | del talento | reconocidos en 33 | regionales. 33 regionales
humano a la | humano a la | regionales.
Renovacion Renovacion
Cultural de Ila | Cultural de Ia
entidad entidad, dirigida a
todos los
colaboradores
SENA.
Pilar Liderazgo
Lineas de 2019 2020 2021 2022
accion
Linea 1- | Fortalecimiento de | Acompafiar y | Acompaniary brindar | Generar 2
Generar habilidades brindar herramientas de | encuentros de
espacios de | blandas para los | herramientas de | fortalecimiento de | acompafamie
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aprendizaje, distintos niveles de | fortalecimiento de | sus liderazgos a | nto v
acompafiamien | lideres de manera | sus liderazgos a | lideres SENA. 15 | seguimiento
to, colectiva: lideres | lideres SENA. | nodos  regionales. | con lideres
conversacién vy | estratégicos (151) | Acompainamiento | Acompafamiento estratégicos
transferencia y lideres | virtual grupal de 6 | virtual individual y | de los
de facilitadores (596) | horas a los 750 | grupal durante 36 | compromisos
conocimiento (Coaching lideres SENA | horas, distribuidas | y logros de la
con los lideres | individual, distribuidos por | asi: 15 horas de | Renovacidn
del SENA que | coaching grupal, | nodos regionales. | aprendizaje en | Cultural en el
facilite la | procesos de habilidades blandas, | cuatrienio/750
apropiacién e | aprendizaje  con 15 horas de | lideres
implementacié | metodologia de generacion de | impactados.
n de la | educacidn acuerdos grupales, y
Renovacion experiencias, 6 horas de
Cultural SENA instrumento acompanamiento
virtual de individual /750
acompafiamiento) lideres impactados.
Propiciar espacios | Propiciar espacios de
de fortalecimiento | fortalecimiento y
y apropiacion de la | apropiaciéon de la
renovacion renovacién cultural
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Lineas de 2019 2020 2021 2022
accion
cultural por parte | por parte de los
de los lideres en | lideres en los
los encuentros de | encuentros de
lideres y | lideres y directivos.
directivos.
8 espacios de
2 espacios de | intervenciéon (cada
intervencién (cada | espacio de 1 hora de
uno de 1 hora de | duracion).
duracion).
Pilar Relaciones
Lineas de Actividades 2020 2021 2022
accion
Linea 1- | Generar espacios | 1 espacio de | 12 espacios | 5 espacios
Generar virtuales de | encuentro virtual, | virtuales/ 1800 | virtuales/ 1000
espacios de | encuentro, de entre 2 a 4 horas | personas personas
interaccion, socializacién e | duracion, qgue | impactadas. impactadas
conversacion, intercambio de | convoque a 150
aprendizaje e | experiencias y | personas de todas
intercambio buenas practicas | las Regionales y
entre las | entre regionales Centros de
diversas dreas Formacion.
del SENA con el | Acompafiar y| 1l jornada de 10 |1 jornada de 30 | Jornadas de
fin de facilitar el | generar acciones | horas (dividida en | horas y 4 jornadas | acompafiamie

desarrollo de | virtuales para el | varias sesiones de | adicionales por | nto y refuerzo
una cultura | fortalecimiento de | entre 2 y 3 horas | nodo. Planes de | de
SENA mas | la red de gestores | cada una) con | apropiacion conocimientos
humana, culturales (151 | aproximadamente regional elaborados | de 20 horasy 2
competitiva vy | gestores de 33| 150 gestores | e implementados. | jornadas de
responsable, regionales y 117 | culturales. seguimiento
basada en la | centros de | 1 jornada adicional por nodo.
vivencia de | formacidn) del | de seguimiento por
principios SENA tales como | nodos regionales Red de
éticos, la | espacios de | (son 4 nodos, cada gestores
solidaridad, aprendizaje, nodo de 50 implementada
inclusion y | intercambio y | personas). y funcionando
reconocimient | articulacion de las | Planes de auténomamen
o de la | estrategias. apropiacién te.
diversidad regional elaborados
e implementados.
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Lineas de Actividades 2020 2021 2022
accion
Linea 1 - | Desarrollar Disefio y | 200 personas | Generar
Implementar competencias en | estructuracion del | formadas en | comunidades de
un plan de | innovacion y | programa de | metodologias de | practica en
accion que | agilismo/ Brindar | formacion en | innovaciony 1.180 | innovacion v
contribuya  a | acompafiamiento | metodologias de | personas agilisimo con
consolidar un | en la formulacién | innovacién y | formadas en | 2000 personas
equipo de | de proyectos con | agilismo metodologias de | de las 33
facilitadores en | metodologias agilisimo. regionales y los
innovacion vy | agiles y de | 2 proyectos 117 centros de
agilisimo para | innovacion. Y | acompafiados, 20 proyectos | formacion.
la apropiacion | Generar espacios | formulados y | formulados v
de la | de socializacion e | desarrollados. desarrollados.
renovacion intercambio de
cultural. buenas practicas.

6.1.2. Estrategia de Gestion del Talento Humano

Vinculacion

Através de esta estrategia el Grupo de Relaciones Laborales velard por la vinculacion del mejor
talento humano, mediante herramientas de seleccidn que permitan identificar el candidato
con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio requerido, para

articular su desempefio con los objetivos institucionales.

El procedimiento de vinculacién se destacara por su transparencia, legalidad y prontitud, a
través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el personal
competente que aporte a la consecucién de las metas, en las diferentes dreas de la entidad.

De esta forma, el proceso para la provisidn definitiva de las vacantes de los empleos de carrera
administrativa se llevara a cabo a partir de lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucion
Politica y la Ley 909 de 2004, con la realizacién de un concurso publico de méritos y el uso de
las listas de elegibles vigentes de la Convocatoria No. 436 de 2017, acorde con lo sefalado por
la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) en el Criterio Unificado del 16 de enero de 2020.

La provisidon definitiva de los empleos de libre nombramiento y remocién de naturaleza
gerencial (cargos de Directores Regionales y Subdirectores de Centro) se realizara mediante

procesos de seleccion meritocraticos.
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La provisidn de las vacantes del cargo Director Regional se realizara mediante un proceso de
meritocracia acorde con los parametros establecidos en el Titulo 28 del Decreto 1083 de 2015,
a través del cual se busca conformar una terna para que el Gobernador del Departamento en
virtud de lo sefialado en el numeral 13 del articulo 305 de la Constitucion Politica escoja al
Director Regional.

Entretanto, el proceso de meritocracia para la provision de los empleos de Subdirector de
Centro de Formacidn encuentra su fundamento en el articulo 26 del Decreto 249 de 2004:
“Articulo 26. Los Subdirectores de los Centros de Formacidn Profesional Integral del SENA son
funcionarios de libre remocion por parte del Director General del SENA. En todo caso, su
nombramiento deberd realizarse mediante un proceso de seleccion meritocrdtico, sujeto a
veeduria ciudadana. Para tal fin deberd realizarse una seleccion de por lo menos tres (3)
candidatos por cada Centro.{(...)”

La provisidn de los empleos temporales de la planta de personal del SENA se llevara a cabo
de acuerdo con lo contemplado en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004, el articulo 2.2.5.3.5
del Decreto 1083 de 2015 y la Sentencia C-288 de 2004 de la Corte Constitucional, para lo
cual se deberan adelantar las fases establecidas en esta normatividad en concordancia con
los pardmetros definidos en la guia para provision de empleos de la planta temporal,
divulgada en el aplicativo de gestion de la calidad denominado “CompromISO” con el Cédigo
GTH G 019.

Ahora bien, en el marco de lo previsto en el en el Decreto 1800 de 2019, el SENA en el afio
2020 suscribiéd con la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) el Contrato
Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.2012355, cuyo objeto es "Realizar los estudios técnicos
establecidos en el Decreto 1800 de 2019, con el fin de actualizar la planta global de personal
del Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA". Por consiguiente, se tiene previsto que la ESAP
para el aino 2021 haga entrega del estudio técnico, la propuesta de ampliacién de planta vy el
proyecto de decreto de ampliacidn de planta; con lo cual el SENA adelantara los tramites ante
el Consejo Directivo Nacional y las instancias nacionales, para la expedicién de dicho decreto
antes del 31 de diciembre de 2021.

De acuerdo con lo que establecen las normas y lineamientos vigentes, todo el trdmite del
proyecto se adelantard con la asesoria y acompaiiamiento del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica y en cada una de las etapas del proceso el SENA socializara y consultard
los avances y documentos con las organizaciones sindicales de la entidad.

Es oportuno sefialar, que por disposicion del articulo 22 del Decreto 1009 de 2019 sobre

austeridad del gasto publico, la ampliacién de la planta de personal del SENA debe hacerse a

costo cero, y que la provision de esos cargos se hara en la forma que sefalan las normas

vigentes; como el SENA carece de competencia en esta materia, las dudas y decisiones sobre
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la provisién de esos empleos deben ser analizadas y definidas por el DAFP y la CNSC
Teletrabajo

Para aliviar y compensar la condicidn de desigualdad y deficiencia funcional de aquellos
servidores de planta que se encuentren en condicién de discapacidad - movilidad, el SENA se
compromete a adelantar la adaptacién de puestos de trabajo de acuerdo a su condicion de
discapacidad y/o reubicar al servidor publico funcionalmente y/o geograficamente en el centro
mas cercano a su lugar de domicilio, previo diagndstico y recomendacion del Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo y solicitud presentada por el servidor publico.

Asi mismo, se continuard con la implementacién de teletrabajo como modalidad de trabajo
para los empleados publicos, siempre y cuando no afecte las necesidades del servicio, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1221 de 2008, en especial en lo referente al articulo
62, numeral 10, y demas normas reglamentarias, como una forma de prestacion de servicios
opcional para los funcionarios que se encuentren en condicion de discapacidad y/o en una
situacion de salud con diagndstico o tratamiento de recuperacion asociada a una enfermedad
terminal, previo dictamen de la EPS, ARL, y de la valoracién médica y psicolégica adelantada
por el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo; implementacién que estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal de la entidad y teniendo en cuenta el cumplimiento de la garantia
en la no afectacidn de las necesidades del servicio.

Retiro

El SENA en el proceso “Gestion del Talento Humano”, dispone del procedimiento “Retiro del
Talento Humano”, el cual tiene como objetivo: “Establecer las actividades para el retiro de
servidores publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA”

Para el afio 2020, se llevd a cabo la creacién de un instrumento denominado “Encuesta de
retiro” para determinar las razones de retiro de los funcionarios que presentan su renuncia,
con el fin de generar estrategias de retencién del talento humano. Este instrumento es de
obligatorio diligenciamiento por parte del funcionario que se retira, teniendo en cuenta que
forma parte del procedimiento de “Retiro del Talento Humano”

El Grupo de Relaciones Laborales tiene previsto para el afio 2021 realizar un analisis trimestral
de los resultados de la encuesta, con el fin de brindar un insumo para la generacién de nuevas
estrategias para de retencién del talento humano.

Desvinculacion asistida

La desvinculacidon y el retiro son de gran importancia dentro de los lineamientos de gestion
estratégica del talento humano, pues constituyen la ultima fase en el ciclo de vida del servidor
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publico y, por lo tanto, merecen la total atencidén y planeacion por parte de la entidad, en
cabeza de las dreas de talento humano'. En el SENA se desarrollar este programa el cual
contiene los siguiente componentes y responsables:

Entrevistas de retiro para identificar las razones de este.
Responsable: Grupo Relaciones Laborales

Reconocimiento a la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado:

a. Incentivos no pecuniarios.

Responsable: Grupo Formacidn y Desarrollo del Talento Humano.
Bonificacion por Servicios Prestados y Prima Quinquenal.
Responsable: Grupo de Salarios

Apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por pension,
reestructuracién o finalizacién del nombramiento en provisionalidad.

a. Verificacion de las condiciones fisicas y psicolégicas

Responsable: Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
b. Desvinculacién por pensidon
Responsable: Grupo de Pensiones
c. Programa pre- pensionados
Responsable: Grupo Formacion y Desarrollo del Talento Humano.
Acompafiamiento del proceso de desvinculacion o retiro
Responsable: Caja de Compensacién Familiar
Alianza con Colpensiones en el marco del Programa Servimos
Responsable: Funcién Publica,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/colpensiones
Transferencia del Conocimiento para funcionarios que se desvinculan o retiran.
Responsable: Grupo Relaciones Laborales.

6.1.3 Estrategia de Programa de Capacitacion institucional

Este programa pretende desarrollar actividades de formacidon y capacitacién para los
funcionarios del SENA, a través de la generacién de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales, mejorando la calidad
en la prestacion del servicio a la ciudadania y el eficaz desempeno del cargo. Las estrategias por
implementar son las siguientes:

! Funcionpublica.gov.co. 2018. Departamento Administrativo De La Funcién Publica. [En linea] Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+de+est%C3%ADmulos+de+los+se
rvidores+p%C3%BAblicos+-+Versi%C3%B3n+1+-+Septiembre+de+2018.pdf/3b282230-8bc0-3392-7357-
077cd3d1d055?t=1571413324604&download=true> [Acc;io 28 septiembre 2020].
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a. Induccidn y entrenamiento en el puesto de trabajo: Se integrara a los funcionaros que
ingresen a la entidad en la vigencia 2021 a la cultura organizacional, al sistema de valores de
la entidad, familiarizandolo con el servicio publico, instruyéndolo acerca de la estructura
organizacional, historia, misidn, vision y objetivos institucionales, funciones, ademas las que
contiene el Formato GTH-F-132 Induccion Servidores Publicos y los lineamientos del Plan
Institucional de Capacitacidn, con el fin de crear sentido de pertenencia hacia el SENA, el cual
se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

Asi mismo, en cumplimiento a la concertacion laboral suscrita entre Sindesena, Setrasena y
Sinsindesena, se encuentra estipulado: “En las actividades presenciales de induccion vy
reinduccion que realicen las direcciones regionales, centros de formacién profesional y la
Direccién General se concedera una vez por semestre y en un espacio de dos (2) horas para
gue los sindicatos a través de sus subdirectivas regionales, presenten sus respectivas
organizaciones. Para tal efecto las organizaciones sindicales acordaran previamente el tiempo
gue cada una de ellas utilizara dentro de este espacio de dos (2) horas.”

b. Reinduccion: De conformidad con lo estipulado en el capitulo Il del Decreto 1567 de 1968,
las entidades deben adelantar cada dos afios un programa de reinduccién dirigido a reorientar
la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en el Estado o en la entidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad de los
funcionarios frente a la entidad. El Plan Institucional de Capacitacién contiene los lineamientos
y temas que se deben ejecutar en la vigencia, el cual se encuentra publicado en la pagina Web
de la Entidad.

Asi mismo, en cumplimiento a la concertacidn laboral suscrita entre Sindesena, Setrasena y
Sinsindesena, se encuentra estipulado: “En las actividades presenciales de induccién y
reinduccién que realicen las direcciones regionales, centros de formacién profesional y la
Direccién General se concedera una vez por semestre y en un espacio de dos (2) horas para
gue los sindicatos a través de sus subdirectivas regionales presenten sus respectivas
organizaciones. Para tal efecto las organizaciones sindicales acordaran previamente el tiempo
gue cada una de ellas utilizard dentro de este espacio de dos (2) horas.”

c. Capacitacion no formal: Formacion virtual y presencial, disefiada a la medida de las
necesidades del SENA de conformidad al Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional anual, la cual sera ejecutada y contralada de conformidad a los procedimientos
establecidos, en coordinacion de los siguientes expertos: Instructores de los Centros de
Formacidon Profesional Integral SENA; docentes de entidades de educacidon externos y
funcionarios especializados del SENA. El Plan Institucional de Capacitacién contiene los
lineamientos y temas que se deben ejecutar en la vigencia, el cual se encuentra publicado en
la pagina Web de la Entidad.
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6.1.4 Estrategia del Sistema de estimulos

El sistema de estimulos pretende construir un ambiente laboral que contribuya a la
productividad, al desarrollo de los funcionarios y que propicie el buen desempeio tanto a nivel
individual como grupal. Las estrategias por implementar son las siguientes:

a) Programas de bienestar social: encaminados a la proteccién y de servicios sociales y
mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan
fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y
calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor. Mediante
esta estrategia se ofreceran los siguientes beneficios orientados a la Proteccidén de servicios
sociales y calidad de vida laboral:

= Programas Deportivos y recreativos

= Programas Artisticos y culturales

= Programas para el bienestar espiritual

= Programas de Capacitacion informal en artes y artesanias

= Programas de educacion formal

= Programa gestién de beneficios (apoyos para hijos, aguinaldo infantil,
préstamos de calamidad y educativos.)

= Pre- pensionados — Desvinculacién asistida.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos contiene los lineamientos para su ejecucion, el cual
se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

b) Programas de incentivos: son una estrategia que busca reconocer el buen desempeiio de
los servidores tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento de sus labores y en
la consecucién de resultados de gestion. Se otorgaran incentivos No pecuniarios: y Pecuniarios
a los funcionarios del SENA. El Plan de Bienestar Social e Incentivos contiene los lineamientos
para su ejecucion, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

6.1.5 Estrategia Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Equipo de Trabajo

Definir las caracteristicas y asegurar que los perfiles de las personas a contratar para apoyar
la gestion en la implementacion del Subsistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de tal forma que sean iddneos.

Plan Anual de trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2021

Disefiar y ejecutar el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para Direccidon General,
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Conformacion y seguimiento de los Comités

Regionales y Centros de Formacion.

Asegurar la conformacién de los comités de convivencia laboral, Comité de seguridad vial y
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST vy realizar seguimiento a la
gestion de los mismos a nivel nacional, de igual manera establecer el cronograma de
actividades acorde a las funciones de cada comité y solicitar aprobaciéon de parte del
ordenador el gasto correspondiente.

Valoraciones Médicas Laborales

Analizar y recopilar las valoraciones médicas realizadas mediante exdmenes médicos
ocupacionales (Ingreso, periddicos y egreso) a funcionarios, Trabajadores Oficiales y
contratistas para identificar enfermedades preexistentes, de esta forma disminuir los riesgos
gue pueden incurrir por la labor a desempeiiar.

Diagndstico de condiciones de Salud

Diagnosticar, recopilar y apoyar la atencién de necesidades identificadas para la poblacién con
movilidad reducida, enfermedades osteomusculares reconocidas y condiciones criticas
reportadas a nivel nacional articuladas con los informes de discapacidad para el DAFP y en el
SIGEP.

Seguimiento a normas de infraestructura

Realizar la evaluacion del debido cumplimiento normativo de las obras, adecuaciones,
remodelaciones y mantenimientos que se realicen a nivel nacional en la entidad, en sus etapas
de disefio, construccion y dotacidn segun se requiera.

Insumo para atencion de emergencias

Realizar un diagndstico de los insumos y equipos necesarios para la prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias y recopilar los diagndsticos de cada una de las sedes propias del
SENA.

Intervencion Ambiente Laboral

Identificar la poblacidn, grupos y variables mas significativas para priorizar las intervenciones
de ambiente laboral como resultado de las mediciones 2019 e intervenciones de 2020.

34

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f Yy D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



@
SENA

N

Llevar a cabo la intervencion de la bateria de riesgo psicosocial a nivel nacional.

Intervencidn Riesgo Psicosocial

Cumplimiento de medidas de bioseguridad

Contemplar la metodologia para aplicar las directrices del gobierno nacional frente a la post-
pandemia.

6.1.6. Estrategia de evaluacion del desempeiio

Brindar lineamientos en materia de evaluacién del desempefio laboral para que los
responsables de talento humano en cada una de las Regionales lideren y asesoren el proceso
de evaluacién en cada una de las dependencias, promoviendo el cumplimiento de la
normatividad vigente por parte de los evaluadores y evaluados. A su vez, brindar asesoria a
los evaluados y evaluadores de la Direccién General para que apliquen en forma correcta el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral definido por la Comisién Nacional del
Servicio Civil en los términos y condiciones sefaladas en la normatividad vigente.

Asi mismo y conforme al proceso que lleva adelantado la entidad en relacién con el proceso
de construccién participativa del sistema propio de evaluacién del desempefio laboral de
instructores, en el mes de febrero de 2020 se presentd la propuesta ante la Comision Nacional
del Servicio Civil y se espera finalizar en el mes de diciembre de 2020 con el proceso de
validacién de la propuesta para ponerla de nuevo a consideracién de dicha entidad, quien
indicara los pasos a seguir.

6.1.7 Estrategia de Administracion de Nomina

Dar cumplimiento estricto a las actividades establecidas en el calendario de ndédmina vy
lineamientos que emita la Direccidn General, para garantizar el pago oportuno de la nédmina,
seguridad social y cesantias de los funcionarios, pensionados y aprendices, asi como la
liguidacion de las prestaciones sociales.

6.1.8 Estrategia de Gestion de la informacion

Teniendo en cuenta que la gestién documental es un proceso transversal, la poblacion
objetivo de esta estrategia son todos los servidores publicos, contratistas y personal de apoyo
gue intervienen y son responsables de los documentos y de cada uno de los archivos a nivel
nacional en su diferente nivel estratégico.

Por ese motivo el Grupo Administracién de Documentos utilizard como estrategia trabajar
articuladamente con el grupo de Formacidn y Desarrollo del talento Humano para que a través
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de las Induccién y reinduccion se logre implementar una cultura archivistica al interior de la
Entidad relacionada con las mejores prdcticas archivisticas, como gestores de informacion y
activo estratégico de la entidad, por cuanto permite potenciar las capacidades de todos los
servidores publicos para la administracién y manejo de la informacién tanto fisica como
electrdnica, con el fin de asegurar la calidad en todos los procesos y procedimientos a partir
de la accesibilidad a los tramites y servicios, ofrecidos por la Entidad. Una de las estrategias es
reforzar la politica cero papeles, cambiando la forma de pensar y de actuar de las personas
vinculadas con la entidad. Para lograrlo es importante contar con el apoyo de toda la
comunidad SENA; es importante disefiar estrategias creativas e innovadoras que logren
impactar verdaderamente la cultura organizacional de la entidad.

6.1.9 Estrategia Administracion de Pensiones

1. Garantizar la oportuna gestion en los tramites de pensién de los funcionarios que la
soliciten, incluida la articulacion con el proceso de “retiro de la entidad” para su inclusién en
nomina de pensionados en su respectivo fondo de pension.

Optimizar el proceso mensual de identificacion y actualizacién de la lista de pre pensionados
de la entidad, con el objetivo de vincularlos al programa de pre pensionados.

2. Coordinar acciones de seguimiento, a nivel nacional, para la realizacién de tramites
pensionales y temas relacionados con los funcionarios pre-pensionados SENA, como la
correccion o inclusion de documentos en la historia laboral.

3. Organizar conferencias o reuniones informativas con Colpensiones y los Fondos de pensién
privados para mejorar el conocimiento de los funcionarios sobre los trdmites pensionales,
beneficios y productos a los cuales pueden acceder en el régimen de prima media y régimen
de ahorro individual.

6.1.10 Estrategia Programa Servimos

El programa Servimos es una iniciativa de Funcion Publica que busca enaltecer la labor del
servidor publico por medio de la generacidn de diferentes alianzas publicas, mixtas y privadas,
con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los servidores
publicos, sin importar su tipo de vinculacién. Para conocer las alianzas estratégicas dirijase al
siguiente enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos

6.1.11 Estrategia Didlogo Social

Impulsar el trabajo decente expuesto por la OIT, respetando los principios y derechos laborales
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fundamentales de los trabajadores del Sena, con el fin de mejorar las condiciones laborales.

Desde el 2019 en el marco del fortalecimiento de la cultura organizacional se establecié una
linea de accidn enfocada a capacitar al talento humano de la Entidad en el conocimiento de los
derechos y garantias laborales, divulgando en la plataforma institucional, canales de
comunicacién oficial la normativa, nacional e internacional y las lineas jurisprudenciales y
doctrinales sobre la materia.

En dicho contexto, se puede consultar en la pagina web de la entidad los principales convenios
de la Organizacidn Internacional del Trabajo - OIT, sobre las peores formas de trabajo infantil;
edad minima de admisién al empleo; discriminaciéon (empleo y ocupacion); abolicién del
trabajo forzoso; igualdad de remuneracidn; derecho de sindicacidén y de negociacion colectiva;
libertad sindical y proteccién del derecho de sindicacion; el trabajo forzoso; la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y entre otras, recomendaciones de la OIT en cuanto a la
proteccion de la maternidad; inspeccion del trabajo; prevencion de los accidentes del trabajo
y el desempleo.

Adicional, se publicaran periédicamente disposiciones y contenidos relacionados con derechos
fundamentales en el trabajo y se mantendradn actualizados los lineamientos que sobre el
particular expidan las autoridades competentes nacionales.

En virtud de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 que compild el Decreto 160 de 2014,
“Articulo 2.2.24.15 Capacitacion. Los organismos y entidades publicas que estdn dentro del
campo de aplicacion del presente decreto deberdn incluir dentro de los Planes Institucionales
de Capacitacion la realizacion de programas y talleres dirigidos a impartir formacion a los
servidores publicos en materia de negociacion colectiva. (Decreto 160 de 2014 art. 16), en el
Plan institucional de capacitacidn para el 2021, se continuardn incluyendo para funcionarios
publicos de planta, temas de negociaciéon colectiva, y derechos fundamentales. De igual
manera, se incluiran temas de capacitacién en cuanto a trabajo decente.

Como soporte normativo adicional se encuentra lo pactado en el Acuerdo Colectivo suscrito
el 6 de diciembre de 2018, entre el SENA y cinco de sus organizaciones sindicales, a saber:
Sindesena, Setrasena, Sinsindesena, Unaltrasena y Cossensa, en los siguientes términos: “1.3
A partir de la firma del presente acuerdo en el marco de la Politica Publica de Trabajo Decente
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, las normas legales vigentes y los
convenios de la OIT el SENA se compromete a incorporar y adoptar en su Plan Estratégico, y
especificamente en su Plan Estratégico de Talento Humano, el efectivo ejercicio de los derechos
fundamentales en el trabajo, entre los que se respetard el trabajo digno y decente a todos los
integrantes de la comunidad educativa, la libertad sindical, el derecho de asociacion, la
igualdad de oportunidades y de trato en el empleo y la ocupacion, de la cual serdn beneficiarios
todos los servidores publicos del SENA al margen de su forma de vinculacion.”
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De otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad’, pretende que: “... Colombia se constituya en 2022 en una sociedad caracterizada por
el trabajo decente, donde se garantice el empleo productivo, la proteccion social, el respeto y
cumplimiento de los derechos fundamentales del trabajo y el dialogo social, entre
trabajadores, empresarios y Gobierno. Un pais que brinde oportunidades para que hombre y
mujeres en territorios urbanos y rurales puedan conseguir un trabajo en condiciones de
libertad, seguridad y dignidad humana OIT, 199). También estd acorde con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible en su objetivo de promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ONU.
2015)”.

En el Pacto por la Equidad, se consagra una politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados vy, en su literal F, se hace referencia al “Trabajo
Decente, acceso a mercados e ingresos dignos: acelerando la inclusién productiva”

De la mano del Plan Estratégico del Sector Trabajo 2018-2022, el Sena al construir su Plan
Estratégico Institucional - PEl 2019-2022, estructurd objetivos estratégicos que apuntan a la
generaciéon de empleo decente, a la promocidn y desarrollo integral del talento humanoyala
consolidacién de una cultura Sena humanista, responsable y competitiva.

Al abordar el diagnéstico del trabajo decente, se parte de un nivel minimo de garantia de los
derechos fundamentales en el trabajo y de una escasa efectividad en espacios de didlogo
social.

Por eso, desde el mismo Plan Estratégico de Talento Humano, se indica que se publicaran
disposiciones y contenidos relacionados con derechos fundamentales en el trabajo y en la
ejecucion del Plan de Institucional de Capacitacién se desarrollaran tematicas de la
negociacién colectiva en el sector publico; aspectos que se han venido cumpliendo.

En concordancia con el diagndstico del Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan de Accién del
Sena, el lineamiento consiste en impulsar el trabajo decente, expuesto por la OIT, respetando
los principios y derechos laborales fundamentales de los trabajadores del Sena, con el fin de
mejorar las condiciones laborales.

Se encuentran en el plan dos grandes acciones a desarrollar, una: la Sensibilizacién a los
funcionarios a nivel nacional y regional sobre los derechos fundamentales y didlogo social y,
otra, mejorar el monitoreo, seguimiento y andlisis de las conflictividades laborales para la
toma de decisiones y alertas tempranas, todo esto en los términos del Plan Nacional de
Desarrollo.

En el marco del plan, se haran publicaciones, videoconferencias, periddicas y videoclips en
diferentes medios masivos internos, pantallas internas de sedes y de ser posible después del
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minuto de seguridad en los diferentes eventos, sobre cada uno de los derechos fundamentales
en el trabajo y dialogo social; asi mismo, esta informacion se encontrara en la nube Sena y en
los fondos de pantalla.

En toda esta informacidn se precisa que el SENA respeta y promueve entre sus funcionarios y
directivos, en el marco de la ley, la garantia y pleno respeto por los derechos fundamentales
en el trabajo.

El Sena enfocara su gestidon misional y administrativa respetando y promoviendo el derecho
al trabajo en su integralidad y el didlogo social como premisa para resolver los conflictos que
se puedan suscitar.

Los espacios internos de didlogo social seran escenarios de andlisis y discusidn de situaciones
y problematicas de la entidad, en los que la administracion escuchara las posturas de las
organizaciones sindicales con respeto y formulara las suyas, atendiendo los marcos
constitucionales y legales, procurando hasta donde le sea posible superar diferencias y
construir entidad.

Se promovera la sensibilizacién de los actores institucionales frente a los derechos y garantias
laborales y el didlogo social se tendran en la secretaria general estadisticas de todas las
acciones desarrolladas.

Se esta dando cumplimiento a lo pactado sobre la materia en el dltimo parrafo del item 4.4.3
del acuerdo colectivo suscrito el 6 de diciembre de 2018.

El Sena continuara promoviendo todas las instancias de didlogo social, de manera respetuosa
y razonada con sus servidores publicos y los representantes de las organizaciones sindicales
de empleados publicos a saber Sindesena, Setrasena, Sinsindesena, Unaltrasena, Cossena,
SIIDSENA vy de trabajadores oficiales Sintrasena.

6.1.12 Estrategia para la Administracion del Fondo Nacional de Vivienda

En cumplimiento a normatividad vigente el Fondo Nacional de Vivienda y segun calendario
aprobado por el Comité Nacional de Vivienda, se continuara realizando las convocatorias de
afiliados y beneficiarios con presupuesto, formatos y de manera independiente.

De este modo, para el afio 2021, se dara continuidad a las etapas previstas en el calendario de
convocatoria de afiliados segun circular 01-3-2020- 000178 de 5 de octubre de 2020, créditos
gue seran aprobados por los respectivos Comités de Vivienda Regional de acuerdo con
presupuesto que se distribuya a inicio del ano 2021 y serdn legalizados conforme a
normatividad vigente y presupuesto distribuido por el Comité Nacional de Vivienda.
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Durante el primer trimestre del afio 2021 se dard apertura a la segunda convocatoria de
beneficiarios del FNV conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 003 de 2019, dando asi la
oportunidad a la nueva poblacién del Fondo de presentar una solicitud de crédito hipotecario
en la modalidad de compra, liberacién de gravamen hipotecario y construccién de hasta 220
SMMLV y de mejoras hasta por 77 SMMLV. La convocatoria sera publicada por la Secretaria
General a través de la Oficina de Comunicaciones del SENA y cada Direccidn Regional a través
de su Administrador del FNV sera el encargado de desarrollar la misma en cada una de sus
etapas bajo la Coordinacién del Grupo de Vivienda de la Secretaria General. Los créditos de
vivienda de esta poblacidn serdn aprobados segun criterios establecidos segun lo dispuesto
en el (Acuerdo 12 de 2014, Acuerdo 004 de 2017, Acuerdo 003 de 2019, Resolucién

1-1721 de 2019).

Se soportard el desarrollo de las convocatorias de vivienda de afiliados y beneficiarios a través
de la plataforma del Fondo de Vivienda y bajo la responsabilidad de Directores Regionales
para asi garantizar el uso y actualizacién de esta aplicacion por parte de Administradores de
Vivienda con el fin de contar con registros en linea a nivel nacional.

La Secretaria General y Direcciones Regionales continuaran tramitando los demas conceptos
como pago parcial y definitivo de cesantias, devolucion de ahorros, préstamos sobre ahorros
previa verificacion de requisitos y saldos disponibles certificados por cada sede, utilizando los
formatos establecidos por el Fondo, previa confirmacion de disponibilidad presupuestal que
emita el Grupo de Vivienda de la Secretaria General.

6.1.13 Estrategia para la Administracion y Funcionamiento del Servicio Médico Asistencial
SENA

El Servicio Médico Asistencial del SENA, creado mediante Decreto 907 del 16 de mayo de 1975,
en cuyo articulo 30, establecié la seguridad social para la familia del empleado y determind
gue el SENA asumira directamente o contratara con una o varias entidades publicas o privadas,
especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los
empleados; beneficio que segin normatividad interna y registros de afiliacién reciben
actualmente algunas de las familias de los servidores publicos, pensionados y trabajadores
oficiales, beneficio en salud con cobertura a nivel nacional; con atencién a 7.850 beneficiarios,
entre los cuales 4.059 (51.7%) son atendidos por tratamientos relacionados con patologias
cronicas y 3.791 (48.2%) por tratamientos de enfermedad comun (tratamiento normal).

El Servicio Médico Asistencial del SENA, es un componente de bienestar del proceso de gestion
del Talento Humano de la Entidad, pues presta el servicio a familiares de los servidores
publicos, pensionados y trabajadores oficiales, a fin de mejorar las condiciones de la calidad
de vida laboral de esta poblacidn beneficiaria, mas exactamente al nucleo familiar.

Desde la Direcciéon General del SENA, especificamente desde la Secretaria General se sigue
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trabajando con criterios éticos, salvaguardando la salud de los beneficiarios mediante la
pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad en los tratamientos,
mediante una red amplia de prestadores de servicio de salud con varios especialistas,
mediante la contratacidn suficiente e idénea de personal y profesionales de la salud, la mejora
en la infraestructura fisica de los Servicios Médicos, la unificacién de criterios normativos, el
fortalecimiento de la gestién administrativa, y el control y seguimiento de la actuacion médica
y el control de riesgos operativos.

7. PLAN DE ACCION 2021

MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Plan Generar conocimientos y fortalecer | Elaborar, publicar,
Institucional |las competencias de los servidores | ejecutar y realizar seguimiento al
de publicos al servicio del SENA, con el | Plan Institucional de
Capacitacién |fin de incrementar la capacidad | capacitacion.
-PIC individual vy colectiva de los
funcionarios para que logren el
cumplimiento de la misidn y objetivos
institucionales, mejorando la calidad
en la prestacion del servicio a la
ciudadania y el eficaz desempeiio del
cargo.
Plan de Fortalecer, mantener y mejorar las| Elaborar, publicar,
GESTIO | Bienest condiciones laborales de los| ejecutar y realizar el seguimiento al
NDEL |ar empleados publicos para contribuir a| Plan de Bienestar Social vy
TALENT | Social y su bienestar y motivacion,| estimulos.
0] Estimul permitiendo el desempeiio
HUMA |os institucional con mayor satisfaccién y
NO productividad.
Derechos Impulsar el trabajo decente a través | Sensibilizacion a funcionarios a
fundamental | del conocimiento y respeto de los | nivel nacional y regional sobre los
es del | derechos y deberes fundamentales | derechos fundamentales del
trabajo del trabajo. trabajo mediante publicaciones de
piezas informativas por correo
institucional.
41
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O

Linea de

atencio

sario: 018000 910682

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



SENA
DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Didlogo Social |Dar continuidad al cumplimiento delAdelantar las gestiones que se
acuerdo colectivo vigente requieran dentro del marco
normativo para lograr la

materializacion de los puntos del
acuerdo colectivo.

Didlogo Social

Realizar las reuniones de
relacionamiento sindical regional de
acuerdo con lo establecido en el
acuerdo colectivo vigente.

Ejecutar el cronograma de
reuniones de relacionamiento
sindical regional y el cumplimiento
de los compromisos que se deriven
de estos.

Didlogo Social

Realizar las reuniones de
relacionamiento sindical nacional de
acuerdo con lo establecido en el
acuerdo colectivo vigente.

Adelantar las gestiones que se
requieran dentro del marco
normativo para mejorar el
seguimiento y reporte de los
compromisos derivados de las
reuniones de relacionamiento
sindical nacional.

s del

Convocatoria

Fondo

Nacional
Vivienda para
beneficiarios

y afiliados.

de

Convocatorias del Fondo Nacional
de Vivienda para beneficiarios vy
afiliados.

Dar cumplimiento a normatividad
vigente que regula el FNV,
presentando para aprobacion del
Comité Nacional de Vivienda el

cronograma y requisitos de
participacion para la apertura,
divulgacion y desarrollo de

Convocatorias de vivienda para
afiliados y beneficiarios.

Evaluar, por la Direccién General o
Regional segln corresponda, las
solicitudes presentadas dando
cumplimiento a la normatividad
vigente, soportes aportados por|
cada participante y de acuerdo con
el calendario de convocatoria.

Legalizacion
créditos
vivienda

de

Prestar acompafiamiento a cada
servidor favorecido con crédito de
vivienda, realizando un estudio de
titulos y constitucién de hipotecas a
favor del SENA acorde con
normatividad vigente del FNV,
seguimiento a tramites notariales y
presentaciéon de titulos para su
desembolso, garantizando una
efectiva ejecucidén de recursos

asignados a cada Regional dentro de

Actualizar los  registros  del
aplicativo FNV, cada Administrador
del FNV dejard el registro del
avance de cada crédito en etapa de
legalizacion, permitiendo al Grupo
de Vivienda de la Secretaria
General realizar seguimiento desde
el nivel central para la legalizacién
y desembolso de créditos de
vivienda, garantizando el

cumplimiento de la normatividad
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SENA
la vigencia. del FNV vy ejecucion de recursos
dentro de la vigencia.
Informe  de| Hacer seguimiento al | Revisar mensualmente el

gestion  del
Fondo

Nacional de
Vivienda- FNV

comportamiento de la cartera del
Fondo Nacional de Vivienda por
concepto, regional y deudor para su
clasificacion y reporte a la Direccion
Administrativa y Financiera

comportamiento de la cartera,
cada Regional deberd mantener
actualizada la informacion de sus
deudores, cuotas descontadas o
canceladas, aplicacién de tasas de
interés, saldo total y estado de la
deuda, acciones adelantadas
frente a la cartera en mora para su
recuperacion seglin condiciones de
escritura publica, permitiendo asi
reportar al Grupo de Vivienda de la
Direccidon General un informe de
gestién mensual para su revision,
consolidacion y reporte a la
Direccién Administrativa y
Financiera en cumplimiento al
Manual de Politicas Contables de la
Entidad.

Reconocimie
nto de
obligaciones
de pago de
Cesantias,
Devolucién
de Ahorros y
Préstamos
sobre
Ahorros a
afiliados del
FNV

Tramitar el pago de cesantias,
devoluciones de ahorro, aprobacidn
de préstamos sobre ahorro segun
saldos actualizados de cesantias y
ahorros a favor de afiliados del FNV
y conforme a soportes aportados por
los mismos segln normatividad
vigente que regula el FNV vy
presupuesto disponible en cada
concepto para la vigencia.

Velar por la efectiva ejecucion de
recursos del Fondo Nacional de
Vivienda, cada Regional debera
mantener actualizados los saldos
de cesantias y ahorros a favor de
cada afiliado del FNV, los cuales
seran certificados previo al
reconocimiento de obligaciones
del FNV vy expedicién de actos
administrativos segin formatos
establecidos por el FNV.

Asesoria vy
apoyo a
tramites en
asuntos

pensionale
S

Coadyuvar en las gestiones en
materia pensional que requieran los
funcionarios activos
(prepensionados) y jubilados SENA
ante las entidades administradoras
de Fondo de Pensiones.

Atender, gestionar y realizar
seguimiento a los requerimientos
pensionales presentados ante la
entidad en la Direccidn General vy
Regionales por los prepensionados
y jubilados SENA.

Cumplimiento
fallos
judiciales por
reliquidacién

Garantizar por parte de las regionales
con oportunidad vy calidad, Ia
remisién al Grupo de Pensiones de la
Direccion General los documentos

Remitir oportunamente por parte
de las regionales, con oportunidad
y calidad los documentos
requeridos para el cumplimiento

pensional. necesarios para el cumplimiento de| de las Sentencias Judiciales.
las sentencias judiciales.
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DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Administra Asegurar la actualizacion de las| Gestionar las actualizaciones del
cion versiones necesarias que requiera el aplicativo Intrasuite y el uso
eficiente aplicativo Intrasuite y que permita el| correcto del mismo en Direcciéon
del sistema uso eficiente de la informacion, Generaly las regionales.
de asimismo garantizar la calidad| Garantizar que la documentacién
informacid documental que es cargada de|delosexpedientes digitalescumpla
npensional |acuerdo con lo establecido en la| con la normatividad vigente.
mediante normativa del Archivo General de la
aplicativo. Nacion.
Suministrar por parte de la regional y| Remitir oportunamente por parte
Reconocimie |la Direccidn General lajde las regionales y Direccion
nto pensidon | documentacion requerida para dar| General los documentos
de trdmite de la  pensién  de| establecidos en la lista de chequeo
sobrevivient |sobrevivientes de acuerdo conx la) GTH-F-053-Vo.2 al Grupo de
es lista de chequeo GTH-F-053-Vo.2 alf Pensiones requeridos para el
Grupo de Pensiones. cumplimiento  de  sustitucion
pensional.
Seguimiento y control por parte dell Gestionar las acciones
Seguimient Grupo de Pensiones de la Direccion| administrativas que permitan la
o gestién de | General a la base de datos de los| actualizacién de la base de datos
cartera procesos de cobro de doble mesada| llevando al cobro persuasivo de
pensional pensional y cuotas partes por cobrar| doble mesadas pensionales vy
no misional |con el apoyo de las regionales y ell cuotas partes pensionales.
SENA grupo de recaudo y cartera.
Asegurar el reintegro de| Garantizar las acciones
retropatronos en suspenso frente aj administrativas que permitan el
las entidades administradoras de|reintegro de retropatronos en
Fondo de Pensiones. suspenso frente a las entidades
administradoras de Fondo de
pensiones.
Generar estrategias de retencion |Aplicar la encuesta de retiro al total
con el fin de cerrar brechas de retiro [de funcionarios que presenten su
del talento humano. renuncia para determinar las
razones de su retiro, con el fin de
generar estrategias de retencién del
talento humano
Identificar las brechas existentes
» entre las expectativas laborales de
Retencion los funcionarios y la calidad laboral
del Talento que brinda la entidad con el fin de
Humano establecer estrategias que
permitan la retencién del talento
humano.
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DIMENSION

TEMA

LINEAMIENTO

ACCION

de personal

Informe planta

Establecer un control mediante la
actualizacién  oportuna en el
aplicativo Kactus para el reporte de
las novedades de la planta de
personal de la entidad.

Generar un informe que permita
visualizar el estado actualizado de
la planta, indicando naturaleza de
los empleos y estado de provision.

de poblacién
con enfoque

la planta

Identificacion

diferencial en

Determinar el perfil
sociodemografico de los
funcionarios con el propdsito de
generar acciones pertinentes a las
caracteristicas diferenciales de la
poblacidn.

Realizar las respectivas campanas
de socializacién para el
diligenciamiento de los datos en el
aplicativo Kactus.

Teletrabajo

Continuar con la implementacién de
teletrabajo como modalidad de
trabajo para los empleados publicos
gue se encuentren en situacién de
discapacidad movilidad o con
enfermedad catastrofica con
diagnéstico de recuperacion,
siempre y cuando no afecte las
necesidades del servicio.

Implementar el teletrabajo como
modalidad de trabajo alternativa
para los empleados publicos que
se encuentren en situacién de
discapacidad-movilidad o con
enfermedad catastrdéfica con
diagnéstico de recuperacion,
siempre y cuando no afecte las
necesidades del servicio.

Facilitar el acceso de la informacidn | Realizar campanas de
Manual de de los empleos de la planta de|socializacion y pedagogia en el
funciones personal a través del aplicativo |acceso al Manual de Funciones en
Kactus el aplicativo Kactus.
Realizar la  consolidacién  y|Suministrar, a los gerentes
comunicacién de los Acuerdos de | publicos, oportunamente los
Acuerdos  de | Gestidn de los gerentes publicos del | instrumentos remitidos por la
Gestidn SENA teniendo en cuenta Ila|Direccion de Planeacion
informacion  remitida  por la| Direccionamiento Corporativo
Direccién de Planeacién  y|para la concertacién y
Direccionamiento Corporativo. formalizacién de los Acuerdos de
Gestidn.
DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Fomentar una cultura de | Liderar campanas de
responsabilidad en los servidores | sensibilizaciéon, capacitacion vy
Evaluacién del| publicos para la aplicacién de las | empoderamiento de los roles del
desempeno fases del proceso de Evaluacion de | evaluado y del evaluador a nivel
Laboral Desempeiio Laboral nacional conforme a las
responsabilidades descritas en la
normatividad vigente aplicable en
esta materia.
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Incorporacién | Priorizar el nombramiento | Emitir  lineamientos para la
de  poblacién | provisional de personas entre 18 y | provisidon de cargos en
joven a |28 afos de edad que cumplan los| nombramiento provisional de
la requisitos para el empleo, de|personas entre 18 Y 28 ANOS de
Planta de | conformidad con lo sefialado en la | edad, de acuerdo a la legislacion
personal Ley 1955 de 2019. vigente y a los lineamientos
expedidos por el Gobierno

Nacional.
Dar cumplimiento estricto a las|Realizar la revision permanente a
actividades establecidas en el|las novedades ingresadas de
calendario de némina y | funcionarios,  pensionados

Calendario de
Némina

lineamientos que emita la Direccidn
General, para garantizar el pago
oportuno de la ndmina, seguridad
social
funcionarios,
aprendices, asi como la liquidacidn
de las prestaciones sociales.

y cesantias de los
pensionados y

aprendices a nivel nacional, esta
revision conduce a la efectiva
liguidacién de seguridad social, asi
mismo anualmente se realiza la
solicitud de recursos
presupuestales con el fin de
garantizar el constante control y
seguimiento al presupuesto, con
esta planeacidn se garantiza el
pago oportuno de las obligaciones|
que el SENA tiene como
empleador.

Afiliacion a
Seguridad
Social

Dar cumplimiento estricto a
actividades
calendario
lineamientos que emita la Direccién
General, para garantizar el pago
oportuno de la nédmina, seguridad
social
funcionarios,
aprendices, asi como la liquidacion
de las prestaciones sociales.

las
establecidas en el
de némina Y

y cesantias de los
pensionados y

Afiliar oportunamente a
funcionarios y aprendices que
ingresen al SENA a nivel nacional
al sistema general de seguridad
social.

DIMENSION

TEMA

LINEAMIENTO

ACCION

Horas extras y
aprendices

Dar cumplimiento estricto a las
actividades establecidas en el
calendario de némina y
lineamientos que emita |la
Direccién General, para garantizar
el pago oportuno de la némina,
seguridad social y cesantias de los
funcionarios, pensionados vy
aprendices, asi como la liquidacion
de las prestaciones sociales.

Realizar la planeacion de las Horas
extras y contratos regulares de
aprendizaje por parte de los
Directores Regionales Vi
Subdirectores de Centro,
garantizando el uso eficiente de
los recursos y la austeridad en el
gasto publico de acuerdo a la
normatividad vigente, asi mismo
deberdan realizar control |
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seguimiento a la ejecucidn
presupuestal mensualmente de
los rubros correspondientes.

Primas de
Coordinacion vy
Primas

académicas

Dar cumplimiento estricto a las

actividades establecidas en el
calendario de némina v
lineamientos que emita la

Direccién General, para garantizar
el pago oportuno de la ndémina,
seguridad social y cesantias de los
funcionarios, pensionados v
aprendices, asi como la liquidacion
de las prestaciones sociales.

Verificar el cumplimiento de
requisitos en la asignacion de
Primas de Coordinacion
académicas y administrativas por|
parte de las Regionales e informar|
al Grupo de Administracion de
Salarios.

Procedimientos

Controlar y realizar
oportunamente las actualizaciones
que requiera el procedimiento y
demas documentos soporte al

Actualizar el procedimiento de
némina y seguridad social, de
acuerdo con la normatividad
vigente con el fin de facilitar el

y demas [ mismo en temas de ndmina,|desarrollo de las actividades vy
documentos seguridad social, cesantias vy |conduzca a su efectiva aplicacion.
soporte prestaciones sociales.
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DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
COPASST, Conformacién de los COPASST, Comités | Asegurar la conformacion de los
Comités de|de Convivencia Laboral y Comités de | comités y realizar seguimiento a
Convivenciay | Seguridad Vial establecidas en la|la gestidn de los mismos a nivel
Comités de | normatividad vigente. nacional, de igual manera
Seguridad establecer el cronograma de
vial actividades acorde a las funciones

de cada comité vy solicitar
aprobacion de  parte del
ordenador el gasto

correspondiente.

Operatividad de los COPASST, Comités
de Convivencia Laboral y Comités de

Asegurar la conformacién de los
comités y realizar seguimiento a

resultados de los analisis de puesto de
trabajo e inspecciones de puesto de
trabajo e inspecciones de puesto de
trabajo realizadas.

Seguridad Vial establecidas en la|la gestion de los mismos a nivel
normatividad vigente. nacional, de igual manera
establecer el cronograma de
actividades acorde a las funciones
de cada comité vy solicitar
aprobacion de  parte  del
ordenador el gasto
correspondiente.
Realizar valoraciones médicas de|Analizar y recopilar las
acuerdo con los profesiogramas |valoraciones medicas realizadas
establecidos en el SENA, para|mediante examenes médicos
Diagnodstico | determinar el estado fisico del personal | ocupacionales (Ingreso,
de que ingresa e identificar al personal| periddicos y egreso) a
condiciones |que ingresa a los programas de|funcionarios, Trabajadores
de salud vigilancia epidemioldgico para | Oficiales y contratistas para
seguimiento y control respectivos. identificar enfermedades
preexistentes, de esta forma
disminuir los riesgos que pueden
incurrir  por la labor a
desempenar.
Diagnosticar y presentar necesidades | Diagnosticar, recopilar y apoyar la
en términos de elementos | atencion de necesidades
ergonémicos de acuerdo a la|identificadas para la poblacion
Elementos caracterizaciéon de la poblacién con|con movilidad reducida,
ergondémicos | requerimientos, acorde a los | enfermedades osteomusculares

reconocidas y condiciones criticas
reportadas a nivel nacional.
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Implementar | Realizar los lineamientos, seguimientos | Realizar la evaluacién del debido
condiciones |y apoyos requeridos para llevar acabo | cumplimiento normativo de las
adecuadas de|la correcta adecuacion de la|obras, adecuaciones,
seguridad y| infraestructura a las normas de|remodelaciones Vi
salud en el seguridad y salud en el trabajo en la | mantenimientos que se realicen a
trabajo en la| entidad. nivel nacional en la entidad, en
infraestructur sus etapas de disefio,
a Sena construccion y dotacidn segln se
requiera.
Insumos  de| Diagnosticar y presentar a la|Realizar un diagndstico de los

emergencias

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo las necesidades en términos
de condiciones de emergencia de las
sedes de trabajo que permitan
disminuir  la  vulnerabilidad en
situaciones de emergencia

insumos y equipos necesarios
para la prevencidn, preparacion y|
respuesta ante emergencias vy
recopilar los diagndsticos de cada
una de las sedes propias del
SENA.

DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Intervencién |Realizar  intervencion de  clima | Identificar la poblacién, grupos y
de clima | organizacional acorde a los resultados | variables mas significativas para
organizacion |de la medicion realizada en 2019 priorizar las intervenciones
al
Medicion de | Realizar diagndstico de los factores de | Llevar a cabo la medicién de Ila
Factores de| Riesgo Psicosocial a nivel nacional. bateria de riesgo psicosocial a
riesgo nivel nacional.
psicosocial
Implementaci | Establecer las medidas aplicables | Contemplar la metodologia de
on de| acorde a las directrices | aplicar las directrices del
medidas para| gubernamentales y que sean aplicables | gobierno nacional frente a Ia
el manejo del al SENA frente al manejo de la|postpandemia
Covid 19 post| postpandemia generada por el Covid-19
pandemia Implementar y hacer seguimiento a los | Llevar a cabo la implementacion

lineamientos establecidos por la|de los lineamientos de Ia
Direccidn General del SENA frente al | Direccidn General

manejo de la postpandemia generada

por el Covid-19

DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Contratacién Realizar el alistamiento para la|Estructurar dentro de Ila
de prestacion | contratacién de Prestacién de | plataforma SECOP Il los equipos
de servicios | Servicios Personales a nivel nacional |de trabajo y los flujos de
personales para la vigencia 2021 de acuerdo con | aprobacidn; asi mismo elaborar

la normatividad vigente vy las|los Estudios Previos y obtener
instrucciones  emitidas por el |las autorizaciones requeridas
Direccidn General. cuando corresponda.
49
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O

Linea de

atencidén al empre

sario

018000 910682

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



@
SENA

IN

Unificacién de | Dar cumplimiento a la unificacién de | Aplicar los instrumentos |
Procesos Yy | procesos y procedimientos | formatos definidos en |las
Procedimientos | establecidos, los cuales estdn|normas e instructivo vigente vy
del SMA registrados para el Servicio Médico | aplicable al SMA.
Asistencial en el aplicativo de
compromiso y en la plataforma SPU.
Habilitacion de | Cumplir los estandares en materia de | Garantizar el desarrollo v
los servicios de | habilitacion de servicios de salud, de | cumplimiento de las condiciones
salud del SMA |acuerdo con lo definido en la|de Habilitaciéon, para cada una
Resolucién 3100 de 2019 y demads | de las Regionales donde existen
normas vigentes relacionadas. consultorios médicos u
odontoldgicos en las
instalaciones SENA, en
busqueda de contar con las
condiciones  minimas  para
atencion de los beneficiarios del
Servicio Médico Asistencial.
Carteras Gestionar la cartera no misional, | Realizar los trdmites y controles
excedentes generada por concepto de | para generacion del excedente,
SMA excedentes del Servicio Médico |reporte y cobro de excedentes
Asistencial. del Servicio Médico a los
servidores publicos yl
pensionados, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad
interna vigente para el Servicio
Médico Asistencial.
DIMENSION TEMA LINEAMIENTO ACCION
Gastos de Aprovisionar recursos para el
desplazamient cubrir los gastos de
0s para Aprovisionamiento de presupuesto | desplazamiento a integrantes
miembros de para los gastos de desplazamiento de |de Consejos Regionales y
Consejos miembros de Consejo Regional y|Comités Técnicos de Centro
Regionales y Comités Técnicos de Centro.
Comités técnicos
de Centro
Modificacié Continuar tramite ante
n de |Ia Fortalecer la estructura interna del|instancias gubernamentales
estructura SENA para mejorar dificultades |para la expedicion del nuevo
interna del estructurales en la gestion | Decreto  que  modifica la
SENA institucional y la prestacion de los | estructura interna de la entidad
mediante servicios a cargo de esta entidad |y gestionar posteriormente su
nuevo publica. implementacién al interior de la
Decreto. entidad.
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Contratacién de
personal Gestion

Contratar personal idéneo para el
manejo del archivo central, de acuerdo,

Realizar la contratacion, previa
aprobacién de la hoja de vida

transferencias al archivo central.

Documental con el perfil que establezca la Direccion| por parte de la Coordinacion del
General y de acuerdo con I3 Grupo Administracion de
normatividad vigente. Documentos.

Conservacion delAsegurar el mantenimiento adecuado| Implementar el Sistema

Patrimonio de los documentos, garantizando su|Integrado de Conservacion

Documental integridad fisica y funcional en|Documental de la Entidad
cualquier etapa del ciclo vital. aprobado mediante Resolucion

01-612 de junio 2020

Archivos Las Regionales deben garantizar que| Aplicar las tablas de retencidn

Centrales sus archivos de Gestion estan| Documental y utilizar el FUID
completamente organizados, aplicando| garantizando transferencias a
el Formato Unico de Inventario|los archivos Centrales y al
Documental FUID para realizar las| archivo Histérico.

8. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Considerando la mejor prdctica del Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre
lo consignado en el Manual Operativo de MIPG 3, capitulo “Evaluar la Gestidon Estratégica del
Talento Humano”; la Secretaria General, da aplicacién respectiva mediante la evaluacién de
planeacion estratégica de Talento Humano y los mecanismos desarrollados para evaluar la
Gestidn Estratégica de Talento Humano, asi:

a. Matriz de seguimiento.

Matriz de seguimiento que permitird el control y cumplimiento de los temas estratégicos y

operativos en el marco de la

planeacion del Talento Humano.

b. FURAG 2020 (Formato unico de reporte de avance de la gestion).

Este instrumento estd disefiado por el DAFP para la verificacién, medicién y evaluacién de
evolucion de la implementacién de las politicas institucionales a que hace referencia el MIPG
en la que se incluye la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano, como una
mirada complementaria y como linea para el mejoramiento continuo en la Gestién. Se
diligenciard en las fechas establecidas lo concerniente a la Gestién del Talento Humano.

Los resultados obtenidos de esta

mejoramiento a que haya lugar.
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