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INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo con la Constitución Política de Colombia, lo dispuesto en los artículos 26 y 29 de la Ley 
152 de 1994, y teniendo en cuenta que la entidad  atiende las orientaciones dadas por el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión  (MIPG), el presente documento establece las acciones del plan 
de acción institucional del SENA para la vigencia 2020, las cuales responden a los compromisos de 
la entidad en plan nacional de Desarrollo (PND) 2018- 2022, “El Pacto por Colombia”, el Plan 
Estratégico Sectorial del Ministerio del Trabajo 2018-2022, y el Plan Estratégico Institucional; 
dando cuenta de las principales orientaciones para lograr la articulación entre la estrategia y 
operación del SENA como Entidad líder de formación para el trabajo.  
 
Nuestros esfuerzos estarán orientados a garantizar que todas las acciones y recursos de la entidad 
estén alineadas al direccionamiento estratégico y enfocadas a atender nuestro propósito 
fundamental. Por consiguiente debemos trabajar de forma conjunta entre la Dirección General, 
Direcciones Regionales y Centros de Formación, mejorando nuestra cultura organizacional, y 
garantizar el cumplimiento de los pilares institucionales Doble Titulación,  Sistema Nacional de 
Cualificaciones, Transformación empresarial y El SENA como brazo operativo de la Economía 
Naranja. 
 
El presente documento fue construido en conjunto por las dependencias de la Dirección General, 
y está estructurado por procesos y áreas que dan el lineamiento. A través de varias secciones, así: 
en la primera sección se presentan procesos institucionales de tipo estratégico y misional, temas 
y lineamientos detallados, identificando cada acción y responsable operativo; en la segunda 
sección se encuentran las metas nacionales y desagregadas para la vigencia 2020; en la tercera 
sección se encuentra el presupuesto 2020 por proyecto de inversión. Adicionalmente un Anexo 
con la  matriz que presenta  la articulación institucional frente al Plan Nacional de Desarrollo, Plan 
Estratégico Sectorial y Plan Estratégico Institucional. 
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1. PROCESOS ESTRATÉGICOS  
1.1. Direccionamiento Estratégico / Dirección De Planeación Y 

Direccionamiento Corporativo 

1.1.1. GRUPO PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL 

1.1.1.1. Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

Lineamiento: Ejecutar acciones para la implementación del MIPG. (Responsables: Dirección Regional y 

Centros de Formación) 
 Realizar los autodiagnósticos a nivel regional y a nivel central de acuerdo a las orientaciones dadas por la Dirección de Planeación y el 

DAFP.  
1.1.1.2. Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol - SIGA 

Lineamiento: Implementar acciones para el mantenimiento y mejora del SIGA. (Responsables: Dirección 

Regional y Centros de Formación) 
  Elaborar el plan de trabajo del Equipo SIGA para la Dirección General y regionales, con especial énfasis en el seguimiento, monitoreo 

y evaluación para la mejora continua. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Presentar a la Dirección de  Planeación, para su aprobación, los respectivos aspirantes para conformar equipo de trabajo que se 
encargará del mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestión Ambiental, de Calidad, de Energía y del Sistema PREVIOS.  

1.1.1.3. Plan Estratégico Insitucional vigencia 2019-2022 
Lineamiento: Articulación de la estrategia y operación. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación). 

 Gestionar que las actividades contenidas en el plan de acción de las dependencias de la Entidad  sean coherentes con los niveles de 
planeación institucional (Estratégico, táctico y operativo).  
Líneamiento: Socializar  el Plan Estratégico Insitucional 2019 - 2022 en los equipos de trabajo y 
partes interesadas a fin de lograr el cumplimiento de la visión definida, los objetivos estratégicos 
y las metas específicas para su desarrollo. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación). 

 Desarrollar actividades de difusión del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 al interior de la entidad con los equipos de trabajo y 
partes interesadas.  

1.1.1.4. Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional (PREVIOS) 
Lineamiento: Implementar e institucionalizar el Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia 
Organizacional PREVIOS en las Regionales,  Centros de Formación  y Dirección General. 
(Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación). 

 Realizar ejercicios de Prospectiva Territorial haciendo uso de de la metodología suministrada por el Sistema PREVIOS. 
 Finalizar la formulación de los Planes Tecnólogicos de los  Centros de Formación . 
 Elaborar e iniciar la  implementación del plan táctico que materializa  las recomendaciones estratégicas resultantes de los estudios 

prospectivos formulados. 
 Consolidar los equipos de trabajo en Regionales y  Centros de Formación  para el desarrollo de los diferentes ejercicios prospectivos, 

para lo cual se solicita contemplar las acciones relacionadas con el Sistema PREVIOS en las obligaciones contractuales pertinentes , asi 
como  en la concertación de compromisos en evaluaciones de desempeño. 
 

1.1.2. GRUPO DE PLANEACIÓN OPERATIVA 
1.1.2.1. Principios de planeación 

Lineamiento: Planear el gasto de acuerdo con los recursos asignados. (Responsables: Dirección General, 

Dirección Regional y Centros de Formación) 
 Presentar proyectos para  adecuaciones construcciones y dotación (maquinaria, equipos, muebles y enseres), a través del banco de 

proyectos del SENA  -BPS con el usuario y clave asignados. 

 Hacer seguimiento a lo establecido en los  líneamientos descritos en el presente documento, de no ser cumplidos los mismos, cada 
dependencia deberá poner en conocimiento a la Oficina de Control Interno. 

 Registrar en el plan de acción las necesidades de la dependencia. 
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 Ejecutar los recursos asignados en la resolución de apertura con destinación específica conforme a las condiciones descritas en los 
anexos de apertura. Cuando los recursos que se asignen con destinación específica no se ejecuten en su totalidad, se debe realizar la 
centralización de los recursos con la autorización de la respectiva área de la Dirección General. 

 Garantizar la calidad de la información que se registra en el aplicativo plan de acción. 

 Continuar con la politíca de optimización a todo nivel aplicada al presupuesto en general. 

Lineamiento: Validar los indicadores y metas de plan de acción y proponer de manera oportuna 
la actualización de los mismos frente al marco estratégico 2020. (Responsables: Dirección General, Dirección 

Regional y Centros de Formación) 
 Garantizar la calidad de la información que se registra en el aplicativo plan de acción. 

Lineamiento: Tramitar Vigencias futuras de impacto nacional a traves de los proyectos de 
inversión. (Responsables: Dirección General) 

 La Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, no tramitará vigencias futuras presentadas de manera individual por 
Regionales y  Centros de Formación , las Direcciones de área responsables de cada uno de los temas de impacto a nivel nacional deberan 
consolidar y presentar las necesidades de vigencias futuras. Se resalta que no se tramitan vigencias futuras para servicios personales 
indirectos. 
 

 1.1.3. GRUPO DE GESTIÓN DE COSTOS 
1.1.3.1. Calidad y confiabilidad de la información fuente del Sistema de Información 

Nacional de Costos de Gestión 
Lineamiento: Actualizar los integrantes que conforman los equipos de trabajo y posterior 
registro de la distribucion ocupacional entre el 1 al 15 de mayo y 1 y 15 de noviembre de acuerdo 
a la Guía para el cálculo y distribución de los componentes de costos de los servicios que brinda 
el SENA. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Ingresar a la web de costos en el link verificar integrantes de equipo: actualizar los intregrantes de equipo de trabajo. Ingresar al link 
diligenciar formulario: registrar la distribucion ocupacional de acuerdo al formulario que el aplicativo despliegue. 
Lineamiento: Identificar y tomar acciones para el mejoramiento de la información registrada por 
parte de los  Centros de Formación  en los aplicativos institucionales, mediante la verificación 
de los reportes generados (Materiales de Formación, Horas Aplicativo Sofia Plus) por el SINC. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Revisar los reportes entregados por el Grupo Gestión de Costos y hacer seguimiento a los  Centros de Formación  y tomar las acciones 
correspondientes. 
Lineamiento: Seleccionar representante de equipo de trabajo de acuerdo a la Guía para el 
cálculo y distribución de los componentes de costos de los servicios que brinda el SENA. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Ingresar a la web de costos en el link Apertura Web de Costos, opcion seleccionar representante de equipo de acuerdo a los equipos 
de trabajo que el aplicativo despiega. Esta actividad es la primera que se debe realizar para que todos los representantes queden 
habilitados para ingresar a la web de costos. 

1.1.3.2. Suministro de la información fuente del Sistema de Información Nacional de Costos 
de Gestión 
 

1.1.4. GRUPO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
1.1.4.1. Sobre Ejecución de Metas 

Lineamiento: Para la vigencia 2020 frente al Plan de Acción, no debe haber sobre ejecución de 
las metas de formación para las Regionales y sus  Centros de Formación , con el fin de que el 
presupuesto financiado por el Grupo de Planeación Operativa se oriente de manera adecuada 
para la vigencia, de acuerdo con las metas previstas. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Seguimiento a través del informe Estadístico generado mensualmente. 
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1.1.4.2. Calidad de la captura de la información 
 Líneamiento: Las Regionales y sus  Centros de Formación  deben tener en cuenta la Calidad de 
los Datos, en términos de la captura de la información que se hacen en los Sistemas y 
aplicaciones de la Entidad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Garantizar la calidad de la información que se digita en los  Centros de Formación. 
 

1.2. Gestión Del Talento Humano / Secretaría General 
 
1.2.1. DESPACHO - SECRETARÍA GENERAL 

1.2.1.1 Derechos fundamentales del trabajo y diálogo social 
Lineamiento: Impulsar el trabajo decente expuesto por la OIT, respetando los principios y 
derechos laborales fundamentales de los trabajadores del Sena, con el fin de mejorar las 
condiciónes laborales. (Responsables: Dirección Regional) 

 Sensibilizar a los funciónarios a nivel nacional y regional, sobre los derechos fundamentales y el diálogo social. 

 Mejorar el monitoreo, seguimiento y análisis de las conflictividades laborales para la toma de decisiones y alertas tempranas. 

1.2.1.2. Código de Integridad 
Lineamiento: Implementar la política de Integridad en la prestación del servicio público legal, 
transparente y orientado a la creación de valor público. (Responsables: Dirección Regional y Centros de 

Formación) 
 Diseñar y desarrollar acciones estratégicas orientadas a la apropiación de los valores inmersos en el Código de Integridad institucional. 

1.2.1.3. Renovación Cultural 

Lineamiento: Implementar la estrategia de renovación cultural para el cierre de brechas 
identificadas en torno a principios, liderazgo, relaciónes, innovación y talento humano. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Diseñar e implementar las acciónes estratégicas para el proceso de renovación cultural. 

 1.2.1.4. Contratación de prestación de servicios personales 

Lineamiento: Realizar el alistamiento para la contratación de Prestación de Servicios Personales 
a nivel nacional para el 2020, antes del 31 de diciembre de 2019. (Responsables: Dirección Regional y Centros 

de Formación) 
 Estructurar los Estudios Previos, Análisis del Sector y autorizaciónes requeridas de cada necesidad y emitir los  líneamientos en lo 

referente a este tipo de contratación requeridas de cada necesidad, así como garantizar que cuentan con los análisis del sector y 
autorizaciónes. 

1.2.1.5. Gastos de desplazamientos para miembros de Consejos Regionales y Comités 

Técnicos de Centro 

Lineamiento: Aprovisionamiento de presupuesto para los gastos de desplazamiento de 
miembros de Consejo Regional y Comités Técnicos de Centro. (Responsables: Dirección Regional y Centros de 

Formación) 
 Aprovisionar recursos para el cubrir los gastos de desplazamiento  a integrantes de Consejos Regionales y Comités Tecnicos de Centro. 

1.2.1.6. Rediseño Institucional SENA 

Lineamiento: Implementación y ajustes de conformidad con el nuevo Decreto que modifica la 
estructura interna de la entidad. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar los ajustes necesarios para la implementación del nuevo Decreto que modifica la estructura interna de la entidad. 
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1.2.2. GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE SALARIOS 

1.2.2.1. Calendario de Nómina 

Lineamiento: Dar cumplimiento estricto a las actividades establecidas en el calendario de 
nómina y  líneamientos que emita la Dirección General, para garantizar el pago oportuno de la 
nómina, seguridad social y cesantías de los funciónarios, pensionados y aprendices, así como la 
liquidación de las prestaciónes sociales. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Gestionar permanente las novedades de los funciónarios, pensionados y aprendices  registradas en el aplicativo Kactus dentro de las 
fechas establecidas en el calendario de nómina con el fin de conllevar a una efectiva liquidación de nómina, seguridad social y cesantías. 

1.2.2.2. Afiliación en el Sistema General de Seguridad Social.  

Lineamiento: Dar cumplimiento estricto a las actividades establecidas en el calendario de 
nómina y  líneamientos que emita la Dirección General, para garantizar el pago oportuno de la 
nómina, seguridad social y cesantías de los funciónarios, pensionados y aprendices, así como la 
liquidación de las prestaciónes sociales. (Responsables: Dirección Regional) 

 Afiliar oportunamente funciónarios y aprendices que ingresen al SENA a nivel nacional al sistema general de seguridad social. 

1.2.2.3. Horas extras y contratación de aprendices 

Lineamiento: Dar cumplimiento estricto a las actividades establecidas en el calendario de 
nómina y  líneamientos que emita la Dirección General, para garantizar el pago oportuno de la 
nómina, seguridad social y cesantías de los funciónarios, pensionados y aprendices, así como la 
liquidación de las prestaciónes sociales. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar la Planeación de las horas extras y contratos regulares de aprendizaje, por parte de los Directores Regionales y Subdirectores 
de Centro, garantizando el uso eficiente de los recursos y la austeridad en el gasto público de acuerdo a la normatividad vigente, así 
mismo deberán realizar control y seguimiento a la ejecución presupuestal mensualmente de los rubros correspondientes. 

1.2.2.4. Primas de Coordinación y Reconocimiento por Coordinación 

Lineamiento: Dar cumplimiento estricto a las actividades establecidas en el calendario de 
nómina y  líneamientos que emita la Dirección General, para garantizar el pago oportuno de la 
nómina, seguridad social y cesantías de los funciónarios, pensionados y aprendices, así como la 
liquidación de las prestaciónes sociales. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Verificar el cumplimiento de requisitos en la asignación de Primas de Coordinación académicas y administrativas por parte de las 
Regionales e informar al Grupo de Administración de Salarios. 

1.2.2.5. Actualización de procedimientos 

Lineamiento: Controlar y realizar oportunamente los ajustes que requiera el procedimiento en 
temas de nómina, seguridad social, cesantías, prestaciónes sociales. (Responsables: Dirección Regional y 

Centros de Formación) 
 Actualizar los procedimientos de nómina, seguridad social, cesantías, prestaciónes sociales y sentencias judiciales de acuerdo a la 

normatividad vigente que faciliten el desarrollo de las actividades y conduzca a su efectiva aplicación. 
 

1.2.2.6. Sentencias Judiciales 

Lineamiento: Remitir oportunamente al Grupo de Administración de Salarios de la Dirección 
General la información y los documentos necesarios para el cumplimiento de las sentencias 
judiciales condenatorias, de conformidad con la normatividad vigente. (Responsables: Dirección Regional 

y Centros de Formación) 
 Remitir completa y oportunamente los soportes documentales necesarios para la liquidación de Sentencias judiciales. 
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1.2.3 GRUPO DE RELACIONES LABORALES 

1.2.3.1. Acuerdos de gestión 

Lineamiento: Verificar los resultados de la gestión Vs. los resultados de los Gerentes Públicos. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Analizar el comportamiento de los indicadores de gerentes Públicos con el fin de determinar su coherencia con la gestión de las áreas.  

1.2.3.2. Identificación de población con enfoque diferencial en la planta 

Lineamiento: Determinar el perfil sociodemográfico de los funciónarios con el propósito de 
generar acciónes pertinentes a las características diferenciales de la población. (Responsables: 

Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 
 Realizar las respectivas campañas de socialización para el diligenciamiento de los datos en el aplicativo Kactus, así como sensiblización 

a la Política de Atención con Enfoque Pluralista y Diferencial en el Sena. 

1.2.3.3. Incorporación de población joven a la planta de personal 

Lineamiento: Priorizar el nombramiento provisional de personas entre 18 y 28 años de edad que 
cumplan los requisitos para el empleo, de conformidad con lo señalado la Ley 1955 de 2019. . 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Emitir  líneamientos para la provisión de cargos en nombramiento provisional de personas entre 18 Y 28 AÑOS de edad, dando prioridad 
a los jóvenes que esten bajo custodia y protección del SNBF y realizar control de esta provisión. 

1.2.3.4. Informe planta de personal 

Lineamiento: Establecer un control adecuado del talento humano en los Centros de Formación , 
Regionales y Dirección General. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Generar un informe que permita visualizar el estado de provisión real de la planta, indicando naturaleza de los empleos y estado de 
provisión. 

1.2.3.5. Manual de funciones 

Lineamiento: Facilitar el acceso de la información de los empleos de la planta de personal a 
través del Kactus. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar campañas de socialización y pedagogía en el acceso al Manual de Funciónes en el aplicativo Kactus. 

1.2.3.6. Programa estado joven 

Lineamiento: Dar a conocer el programa nacional "ESTADO JOVEN" con el finde que sea aplicado 
en el SENA a nivel nacional. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar campañas de divulgación y sensibilización sobre las generalidades del programa "Estado joven". 
 
 

  
 

1.2.3.7. Retención del Talento Humano 

Lineamiento: Generar estrategias de retención con el fin de cerrar brechas de retiro del talento 
humano. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Diseñar un instrumento que permita determinar las razones de retiro del personal con el fin de generar estrategias de retención del 
talento humnao y aplicar el instrumento diseñado al total de funciónarios que presenten renuncia. 

 Identificar las brechas existentes entre las expectativas laborales de los funciónarios y la calidad laboral que brinda la entidad con el fin 
de establecer estrategias que permitan la retención del talento humano. 
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1.2.3.8. Teletrabajo 

Lineamiento: Establecer el teletrabajo como modalidad de trabajo para los empleados publicos 
que se encuentren en situación de discapacidad movilidad o con enfermedad catastrofica con 
diagnostico de recuperación, siempre y cuando no afecte las necesidades del servicio. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Implementar el teletrabajo como modalidad de trabajo alternativa para los empleados públicos que se encuentren en situación de 
discapacidad-movilidad o con enfermedad catastrófica con diagnóstico de recuperación, siempre y cuando no afecte las necesidades 
del servicio. 
Lineamiento: Apoyo a la evaluación de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para 
optar por la opción de teletrabajo de acuerdo a la normatividad vigente. (Responsables: Dirección 

General, Dirección Regional ) 
 Evaluación médica, psicosocial y de puesto de trabajo para viabilizar el teletrabajo. 

 

1.2.4. GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

1.2.4.1. Conformación del equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el trabajo 

Lineamiento: Conformación del equipo de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a los 
perfiles definidos a nivel nacional en apertura presupuestal. (Responsables: Dirección General, Dirección 

Regional y Centros de Formación) 
Asegurar que los perfiles de las personas a contratar para apoyar la gestión en la implementación del Subsistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, sean idóneos y cumplan con los  líneamientos que se establecen en el Anexo “Perfiles para Seguridad 
y Salud en el Trabajo”. 

1.2.4.2. COPASST Y Comités de Convivencia 

Lineamiento: conformación y operatividad de los COPASST y Comités de Convivencia Laboral 
establecidas en la normatividad vigente. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de 

Formación) 

 Asegurar la conformación de los comites y realizar seguimiento a la gestión de los mismos a nivel nacional, de igual manera establecer 
el cronograma de actividades acorde a las funciónes de cada comité y solicitar aprobación de parte del ordenador el gasto 
correspondiente. 

1.2.4.3. Diagnóstico de condiciones de salud 

Lineamiento: Realizar valoraciónes médicas de acuerdo a los profesiogramas establecidos en el 
SENA, para determinar el estado físico del personal que ingresa e identificar al personal que 
ingresa a los programas de vigilancia epidemiológico para seguimiento y control respectivos. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Analizar y recopilar las valoraciónes medicas realizadas mediante exámenes médicos ocupaciónales (Ingreso, periódicos y egreso) a 
funciónarios, Trabajadores Oficiales y contratistas para identificar enfermedades  preexistentes, de esta forma disminuir los riesgos 
que pueden incurrir por la labor a desempeñar. 

1.2.4.4. Elementos ergonómicos 

Lineamiento: Diagnosticar y presentar necesidades en terminos de elementos ergonomicos de 
acuerdo a la caracterización de la población con requerimientos, acorde a los resultados de los 
análisis de puesto de trabajo e inspecciónes de puesto de trabajo e inspecciónes de puesto de 
trabajo realizadas. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Diagnosticar, recopilar y apoyar la atención de necesidades identificadas para la población con movilidad reducida, enfermedades 
osteomusculares reconocidas y condiciónes críticas reportadas a nivel nacional. 
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1.2.4.5. Implemetar condiciones Adecuadas de seguridad y salud en el trabajo en la 

infraestructura sena 

Lineamiento: realizar los  líneamientos, seguimientos y apoyos requeridos para llevar acabo la 
correcta adecuación de la infraestructura a las normas de seguridad y salud en el trabajo en la 
entidad. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar la evaluación del debido cumplimiento normativo de las obras, adecuaciónes, remodelaciónes y mantenimientos que se 
realicen a nivel nacional en la entidad, en sus etapas de diseño, construcción y dotación según se requiera. 

1.2.4.6. Insumos de emergencias 

Lineamiento: Diagnosticar y presentar a la Coordinación de Seguridad y Salud en el Trabajo las 
necesidades en terminos de condiciónes de emergencia de las sedes de trabajo que permitan  
disminuir la vulnerabilidad en situaciónes de emergencia. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional 

y Centros de Formación) 

 Realizar un diagnóstico de los insumos y equipos necesarios para la prevención, preparación y respuesta ante emergencias y recopilar 
los diagnósticos de cada una de las sedes propias del SENA. 

1.2.4.7. Medición clima organizacional 

Lineamiento: socialización de los resultados de clima Organizaciónal e intervención. (Responsables: 

Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar acciónes de intervención según las variables de menor calificación. 

1.2.4.8. Medición de factores de riesgo psicosocial 

Lineamiento: socialización de los resultados de los factores de Riesgo Psicosocial a nivel 
nacional. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar acciónes de intervención según las variables de menor calificación. 

1.2.4.9. Plan de trabajo de SST 

Lineamiento: Implementación del plan anual de la Coordinación de Seguridad y Salud en el 
Trabajo desde la Dirección General. (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Ejecutar  el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para Dirección General, Regionales y  Centros de Formación . 
 

1.2.5. GRUPO DE VIVIENDA 

1.2.5.1. Fondo Nacional de Vivienda 

Lineamiento: Desarrollar las convocatorias para la adjudicación de préstamos de vivienda a los 
afiliados y beneficiarios del FNV de acuerdo a la normatividad y presupuesto disponible para la 
vigencia, con el fin de generar impacto en el bienestar a los se rvidores públicos. (Responsables: 

Dirección Regional) 
 Implementar estrategias  de divulgación de los términos de las convocatorias de vivienda,  para conocimiento y participación de los 

interesados e identificar mecanismos de seguimiento para la presentación, aprobación y legalización de préstamos de vivienda a través 
del aplicativo del FNV, buscando así  realizar control al procedimiento y cumpliennto el objetivo del mismo. 
 

1.2.6. GRUPO GESTIÓN DE SERVICIO MÉDICO 

1.2.6.1. Cartera excedentes SMA 

Lineamiento: Dar adecuada gestión a la cartera no misional, generada por concepto de 
excedentes del Servicio Médico Asistencial (Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar los trámites y controles para generación del excedente, reporte y cobro de excedentes del Servicio Médico a los servidores 
públicos y pensionados, de acuerdo con lo establecido en la normatividad interna vigente para el Servicio Médico Asistencial. 
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1.2.6.2. Habilitación de los servicios de salud 

Lineamiento: Cumplir los estandares en materia de habilitación de servicios de salud, de acuerdo 
a lo definido en la Resolución 2003 de 2014 y demás normas vigentes relacionadas. (Responsables: 

Dirección Regional) 
Garantizar el desarrollo y cumplimiento de las condiciónes de Habilitación, para cada una de las Regionales donde existen consultorios 
médicos u odontológicos en las instalaciónes SENA, en busqueda de contar con las condiciónes minimas para atención de los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial. 

1.2.6.3. Unificación de Procesos y Procedimientos 

Lineamiento: Propender por la unificación del proceso y procedimientos del Servicio Médico 
Asistencial, los cuales deben ser documentados y registrarlos en la plataforma compromiso. 
(Responsables: Dirección General y Dirección Regional) 

 Definir los  líneamientos, aplicar los instrumentos y formatos incluidos en el Instructivo vigente y las demas normas aplicables al SMA. 
Lineamiento: Dar cumplimiento  a la unificación de procesos y procedimientos establecidos, los 
cuales estan registrados para el Servicio Médico Asistencial en el aplicativo de compromiso. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Aplicar los instrumentos y formatos definidos en las normas e Instructivo vigente y aplicable al SMA. 
 

1.2.7. GRUPO DE FORMACIÓN Y DESARROLLO TALENTO HUMANO 

1.2.7.1. Plan de Bienestar Social y Estímulos 

Lineamiento: Fortalecer, mantener y mejorar las condiciónes laborales de los empleados 
públicos para contribuir a su bienestar y motivación, permitiendo el desempeño institucional 
con mayor satisfacción y productividad (Responsables: Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Elaborar, publicar, ejecutar y realizar el seguimiento al Plan de Bienestar Social y estímulos. 

1.2.7.2. Plan institucional de Capacitación - PIC 

Lineamiento: Generar conocimientos y fortalecer las competencias de los servidores públicos al 
servicio del SENA, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva de los funciónarios 
para que logren el cumplimiento de la misión y objetivos institucionales. (Responsables: Dirección 

Regional y Centros de Formación) 
 Elaborar, publicar, ejecutar y realizar seguimiento al Plan Institucional de Capacitación. 

 

1.2.8. GRUPO DE PENSIONES 

1.2.8.1. Acompañamiento asesorias y apoyo a tramites en asuntos pensionales 

Lineamiento: Asegurar el acompañamiento en las gestiones que en materia pensional requieran 
los funciónarios activos y pensionados ante las entidades administradoras de Fondo de 
Pensiones. (Responsables: Dirección Regional) 

 Atender y realizar seguimiento a los requerimientos pensionales presentados a la entidad en la Dirección General y Regionales. 

1.2.8.2. Cumplimiento fallos judiciales por reliquidación pensional 

Lineamiento: Garantizar la remisión oportuna al Grupo de Pensiones de la Dirección General de 
los documentos necesarios para el cumplimiento de las sentencias judiciales condenatorias, de 
conformidad con la normatividad vigente. (Responsables: Dirección Regional) 

 Cumplir las sentencias judiciales condenatorias. 
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1.2.8.3. Gestión de la información pensional eficiente mediante aplicativo 

Lineamiento: Utilizar en las dependencias de la Dirección General y en todas las Regionales la 
versión actualizada del aplicativo Intrasuite, con el fin de agilizar los trámites relaciónados con 
los expedientes pensionales que reposan en la Entidad. (Responsables: Dirección Regional) 

 Capacitar, acompañar y apoyar el uso del aplicativo Intrasuit por las áreas de la Dirección General y de las Regionales. 

1.2.8.4. Reconocimiento pensión de sobrevivientes 

Lineamiento: Suministrar al Grupo de Pensiones de la Dirección General los soportes 
documentales para el análisis y trámite de la pensión de sobrevivientes, de conformidad con la 
normatividad vigente. (Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar las acciónes de análisis y trámite de la pensión de sobrevivientes según la normatividad vigente. 

1.2.8.5. Seguimiento gestión de cartera pensional 

Lineamiento: Asegurar el acompañamiento en las gestiones que en materia pensional requieran 
los funciónarios activos y pensionados ante las entidades aseguradoras de pensiones. (Responsables: 

Dirección Regional) 
 Acompañar y realizar seguimiento presencial, virtual y telefónico en los tramites relaciónados con el proceso de cobro de dobles 

mesadas pensionales, cuotas partes pensionales y retropatronos. 

1.2.8.6. Seguimiento y Control de los procesos pensionales 

Lineamiento: Asegurar desde las direcciónes regionales y las dependencias competentes de la 
dirección general en especial (Recaudo y Cartera, Corbo coactivo, Contabilidad, Talento Humano  
y  Tesorería) el trámite de los procesos pensionales de la entidad. (Responsables: Dirección Regional) 

 Desarrollar las acciónes de seguimiento, apoyo y acompañamiento a la gestión de la cartera pensional de la entidad. 
 

1.3. Gestión de Tecnologías de la Información / Oficina De Sistemas 

 

1.3.1. GRUPO DE PLANEACIÓN, GESTIÓN Y GOBIERNO TIC 

1.3.1.1. Capacidades 

Lineamiento: Crear y apropiar el Gobierno Corporativo de las Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, mediante la adopción de  Políticas 
Institucionales para garantizar un adecuado uso de los recursos por parte de la comunidad  
SENA, a través de la prestación y administración de los servicios TI por parte de la Oficina de 
Tecnologías y Sistemas de Información  de la Dirección General, asegurando su disponibilidad, 
confiabilidad, calidad, operatividad y mejora continua. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y 

Centros de Formación) 
 Crear y Apropiar el Gobierno Corporativo de TI. 

Lineamiento: La comunidad SENA, en conjunto con los superiores jerárquicos de la Entidad, 
apoyaran, adoptaran e implementaran las acciones que permitan el diagnostico, levantamiento 
de activos de información, seguimiento, ejecución, mejora continua, uso, adopción y 
apropiación de los controles y estándares definidos por la normatividad vigente en cuanto a la 
Seguridad y privacidad de la información, en acompañamiento con la Oficina de Tecnologías y 
Sistemas de Información y líderes de este proceso en la Dirección General. . (Responsables: Dirección 

General, Dirección Regional y Centros de Formación) 
 Realizar el diagnostico de levantamiento de activos de informacion. 
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Lineamiento: En cuanto a Derechos de autor; los funcionarios, contratistas, aprendices, 
proveedores o terceros del SENA, deberán velar por su cumplimiento, cuando se realice uso e 
instalación y adquisición o desarrollo de programas informáticos, clasifiqu en estos como 
software con propietario, libre, semi libre, previamente avalado y autorizado desde la Oficina 
de Tecnologías y Sistemas de Información, así mismo se prohíbe la instalación de programas 
informáticos que no cuente con la previa autorización de la oficina de tecnología y sistemas de 
información. . (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Velar por el Cumplimiento de los Derechos de Autor y garantizar que no sean instalador programas informáticos que no cuente con la 
previa autorización de la oficina de tecnología y sistemas de información. 
Lineamiento: Registro de desarrollos. Los desarrollos internos y contratados por la Oficina de 
Sistemas serán registrados ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor. 

 Realizar el tramite de certificado de Registro. 
Lineamiento: Los usuarios son responsables de hacer buen uso de los recursos y servicios de las 
TIC, orientados al cumplimiento de sus funciones, el logro de la misión y los objetivos 
institucionales de acuerdo con las estrategias que para este propósito establezca la Oficina de 
Tecnologías y Sistemas de Información. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsbailidades de los Usuarios. 
Lineamiento: Es responsabilidad de cada usuario gestionar la seguridad de sus propios equipos 
al acceder a la red. La Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información no es responsable de los 
contenidos transmitidos a través de la red, ya sean enviados o recibidos por los usuarios bajo su 
conocimiento o no. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsbailidades de los Usuarios. 

1.3.1.2. Cultura 

Lineamiento: Interesarse altamente en vislumbrar cómo operará el nuevo servicio, desarrollar 
estimados de la cantidad de personal requerido y NO subestimar o ignorar los altos costos 
asociados a la inversión y operación que se pueden derivar de estos proyectos. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsabilidades de los Usuarios. 
Lineamiento: Participar activamente en las capacitaciones que se hagan de los servicios o 
sistemas de información que se implementen. Las solicitudes en capacitación de herramientas 
o servicios informáticos deben ser pertinente con las funciones y objetivos del área que haya 
hecho la solicitud. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsabilidades de los Usuarios. 
 

1.3.1.3. Estrategia 

Lineamiento: La Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información de la Dirección General en 
articulación es responsable de definir, desarrollar y evaluar estrategias, políticas, proceso, 
procedimientos, manuales, instructivos y recomendaciones, relacionadas con la gestión de los 
recursos y servicios de las TI, las cuales deben estar a líneadas con el Plan Estratégico de la 
Entidad. Por lo tanto, todas las actividades concernientes a la aprobación, adquisición, 
instalación, configuración, liberación, mantenimiento, soporte, baja, traslado, distribución, 
control y monitoreo de los recursos y servicios de TI deben estar coordinadas por esta Oficina. 

 Definir Gobierno de TI. 
Lineamiento: Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones –PETI, 
Arquitectura TI: Es responsabilidad de la alta dirección y del comité institucional de Gestión y 
Desempeño o quien haga sus veces, prestar el apoyo necesario a la Oficina de Tecnologías y 
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Sistemas de Información para el análisis, diseño, planeación, actualización, viabilización y 
asignación de los recursos necesarios para la implementación y ejecución los proyectos del PETI. 

 Implementar el mapa de Ruta del PETIC 2019-2022 para la vigencia 2020. 
Lineamiento: En conjunto con la Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 
generará los mecanismos para adquirir, evaluar, mantener y evolucionar la arquitectura de TI 
del SENA, acorde con los cambios organizacionales y nuevas tendencias tecno ógicas que 
apliquen. 

 Levantar la Arquitectura de TI para un proceso del SENA. 
Lineamiento: Toda necesidad, proyecto o intención de compra que involucre componentes TI 
como son hardware, software, y servicios de TI, que previamente su concepto técnico haya sido 
favorable por parte de la Oficina de Tecnologías y Sistemas de Informaci ón, requerirá que el 
líder del proceso o supervisor notifique oportunamente a través de los mecanismos dispuestos 
por la entidad la información de interés técnico que permita establecer su legalidad, soporte y 
mantenimiento, garantías y protocolo de escalamiento. Lo anterior para evaluar la pertinencia 
y alcance dentro de la gestión y operación de TI. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros 

de Formación) 
 Realizar la notificacion de la adquisicion de la compra a traves de los mecanismos dispuestos por la entidad, como lo define el 

procedimiento Procedimiento para Emisión de Conceptos Técnicos de TI (GTI-P-004). 
Lineamiento: Las áreas misionales, estratégicas y de apoyo, así como las sedes y subsedes en 
cuanto a la evolución de la Innovación TI en el SENA; deberán evaluar periódicamente los 
adelantos de TI, así como las necesidades de cambio, modernización e inno vación tecnológica. 
Toda adquisición de nuevas tecnologías de la información y comunicaciones, que promueven un 
cambio en aspectos de gestión y especialmente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos 
Institucionales, la Oficina de Sistemas abogará por priorizar aquellas que permitan a la entidad 
alcanzar y mantener la vanguardia en el uso de las TI como parte de los procesos de innovación 
y formación para el trabajo. (Responsables: Dirección General) 

 Evaluar periódicamente los adelantos de TI, así como las necesidades de cambio, modernización e innovación tecnológica. 
Lineamiento: Toda adquisición, desarrollo, mantenimiento e implementación de Sistemas de 
información debe contar con el concepto técnico y aprobación de la Oficina de Sistemas de la 
Dirección General. La Oficina de Sistemas desarrollará y/o adquirirá el software requerido por 
el SENA de manera coordinada con el Área que manifieste la necesidad del software, quienes 
establecerán en conjunto claramente los requerimientos funcionales, operacionales y 
especificaciones técnicas, contemplando requerimientos de seguridad de la información, lo 
anterior para garantizar la concordancia con los  líneamientos estratégicos de la Entidad, que 
cubren los procesos de negocio, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios de 
TI. Este  líneamiento incluye todos los proyectos de SENNOVA. (Responsables: Dirección General, Dirección 

Regional y Centros de Formación) 

 Solicitar a la oficina de sistemas los conceptos tencinos acorde a lo definido por el Procediemiento de Conceptos Tecnicos GTI-P-004. 
Lineamiento: Las soluciones a nivel de Sistemas de Información que requieran de estrategias de 
integración e interoperabilidad con entidades externas deberán presentar el convenio de 
intercambio de información emitido por la Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo, así mismo, tanto para las integraciones e interoperabilidades externas e internas 
se debe cumplir con los requisitos y características técnicas y de seguridad, establecidos en los  
líneamientos y protocolos especificados por la Oficina de Sistemas de la Dirección General. 

 Elaborar Guia  de criterios y minimo viables de interoperabilidad. 
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Lineamiento: Toda contratación de ingenieros de sistemas con destinación a generar o mantener 
productos de software que no pertenezcan a la Oficina de Sistemas, deberán contar con el aval 
y cumplir con los  líneamientos y protocolos establecidos por la Oficina de Sistemas. (Responsables: 

Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 
 Solicitar el Aval a la oficina de Sistemas, para la contratacion de los ingenieros de Sistemas destinados a generar o mantener productos 

de software que no pertenezcan a la Oficina de Sistema. 
Lineamiento: Soporte y Mantenimiento de los sistemas de Información: Todas las dependencias 
o áreas funcionales deberán gestionar los recursos respectivos e incluirlos en su plan de 
adquisiciones para la contratación del mantenimiento y soporte de los Sistemas de Información 
que lideren funcionalmente, así como los nuevos desarrollos que se definan. (Responsables: Dirección 

General, Dirección Regional y Centros de Formación) 
 Gestionar los recursos respectivos e incluirlos en su plan de adquisiciones para la contratación del mantenimiento y soporte de los 

Sistemas de Información que lideren funcionalmente 
Lineamiento: Generar un modelo de operación de la Oficina de Tecnologías y Sistemas de 
Información que permita la a líneacion de los proyectos de tecnología al modelo de negocio 
permitiendo  cumplir a cabalidad con los procesos y procedimientos. 

 Elaborar Modelo de Operacion de la Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información. 
Lineamiento: Toda adecuación, obra civil, transformación de ambientes, contratación de 
productos tecnológicos, servicios con componentes tecnológicos y/o servicios profesionales que 
realicen las dependencias del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (diferente a la Oficina de 
Tecnologías y Sistemas de Información ) debe ser coordinada y contar con una supervisión 
técnica  y una supervisión funcional que deberá ser asumida por el área funcional, en 
cumplimiento con todas las obligaciones que estén estipuladas en el manual de contratación 
para las supervisiones, la Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información  evaluara el impacto 
tecnológico, económico y la continuidad de los recursos y servicios de las TI y el a líneamiento a 
los estándares y procedimientos que hayan sido adoptados por la Entidad. 

 Acompañamiento como proveedor de TIC al Grupo de Construcciones de la Direccion General. 
Lineamiento: Gestionar cómo las TIC soportan el que hacer institucional, comprender la 
relevancia estratégica de las nuevas tecnologías para su área de desempeño, en especial las 
áreas de formación y empleo, y participar en el desarrollo y mantenimiento d e los planes de TI 
y arquitectura empresarial. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsbailidades de los Usuarios. 
Lineamiento: Todos los funcionarios, contratistas del SENA, así como los aprendices, deberán 
velar por el cumplimiento y respeto a derechos de autor cuando se realice uso e instalación y 
adquisición de cualquier conjunto de programas informáticos. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsbailidades de los Usuarios. 
Lineamiento: Es responsabilidad de los funcionarios y contratistas del SENA realizar los procesos 
de devolución y legalización de los elementos asignados en el caso de que exista un traslado o 
se deje de laborar para la Institución. 

 Establecer campañas internas para la apropiacion de las politicas TIC y responsbailidades de los Usuarios. 

1.3.1.4. Organización 

Lineamiento: Para las Sedes, Subsedes,  Centros de Formación , Regionales, Directores y 
Subdirectores, además de la Dirección General cuando aplique, es responsabilidad de los 
Directores de Área, Jefes de Oficina, Directores Regionales y Subdirectores de Centro de 
Formación Profesional Integral, coordinar con la Oficina de Tecnologías y Sistemas de 
Información  de la Dirección General: la planeación, ejecución y control de requerimientos y 
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proyectos para atender las necesidades relacionadas con los recursos y servicios de las TI. 
(Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Realizar reuniones virtuales de coordinacion con la Oficina de Sistemas para la planeación, ejecución y control de requerimientos y 
proyectos para atender las necesidades relacionadas con los recursos y servicios de las TI. 
Lineamiento: Optimización de recursos. Todos los Sistemas de Información del Servicio Nacional 
de Aprendizaje SENA, contarán con un seguimiento a sus recursos asignados (Bases de datos, 
servidores, servicios conexos), con el fin de validar su frecuencia de utilización. Por lo tanto, 
aquellos sistemas de información que no registren uso por un periodo de tres (3) meses a 
excepción de los que por solicitud del líder funcional se identifiquen son de uso eventual, estos 
serán objeto de respaldo y se procederá con la liberación de los recursos informáticos, para el 
cuál se tomará el respectivo backup y proceso de custodia. 

 Elaborar comunicado a las areas funcionales. 
Lineamiento: Acceso a Bases de datos de los Sistemas de Información: La Oficina de Sistemas de 
la Dirección General, será la única responsable y encargada de gestionar los accesos a las bases 
de datos de los diferentes ambientes de los Sistemas de Información que se encuentren 
administrados por esta. 

 Gestionar los accesos a las bases de datos de los diferentes ambientes de los Sistemas de Información. 
Lineamiento: Sistemas de Información Administrados por la Oficina de Sistemas. Todos los 
Sistemas de Información administrados por la Oficina de Sistemas de la Dirección General, 
contarán con un Líder Técnico (designado por la Oficina de Sistemas) y un Líder Funcional 
(designado por la Dependencia o área funcional como responsable de la información contenida 
en el sistema de información) quienes serán responsables de asegurar su correcto 
funcionamiento. (Responsables: Dirección General, Dirección Regional y Centros de Formación) 

 Definir los lidere tecnicos de cada una de las aplicaciones e informar los mismos a la oficina de sistemas 
Lineamiento: La dependencia o área funcional realizará la administración y gestión de los 
Usuarios con sus respectivos roles y privilegios en los sistemas de información, teniendo en 
cuenta el conocimiento de negocio, la información, procesos sensibles y niveles de autoridad. 

 Asumir la administración funcional de los sistemas de información. 

 
2. PROCESOS MISIONALES  
2.1. Gestión De Empleo, Análisis Ocupacional Y Empleabilidad / Dirección 

De Empleo Y Trabajo                                                        

 

2.1.1. COORDINACIÓN NACIONAL DE LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO 
 

2.1.1.1. Atención a Población Victima  - Contratación equipo  a nivel nacional y regional 

Lineamiento: Realizar la contratación del equipo de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de 
Adquisiciones y directriz remitida por la Dirección de Empleo, Trabajo y Emprendimiento. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Contratar al personal idóneo máximo un mes después de la apertura dando cumplimiento a la comunicación oficial remitida por la 
Dirección de Empleo, Trabajo  y Emprendimiento. 
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2.1.1.2. Atención a Poblaciones Vulnerables - Intermediación laboral 

Lineamiento: Gestionar la participación de la Población Vulnerable en los servicios de 
intermediación laboral de la APE. (Responsables: Dirección Regional) 

 En articulación con el equipo de intermediación laboral fomentar la participación de la población vulnerable  en las diferentes 
estrategias desarrolladas para la vinculación laboral de los usuarios, entre ellas las microrruedas de empleo. 

2.1.1.3. Intermediación laboral  - Hidrocarburos 

Lineamiento: Articular con las empresas del sector hidrocarburos, la participación de la APE en 
los procesos de búsqueda de talento humano, de acuerdo a la guía y normatividad vigente para 
el procedimiento de la gestión de solicitudes para el desarrollo de proyectos en este sector. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Atender requerimientos de proyectos de exploración y producción de hidrocarburos. 

2.1.1.4. Intermediación laboral - Articulación Institucional 

Lineamiento:  Desarrollar acciones de articulación interinstitucional e intrainstitucional a nivel 
regional que promuevan el desarrollo de la gestión de la APE. (Responsables: Dirección Regional) 

 Articular acciones con las áreas misionales del SENA y generar sinergias con entidades externas para la promoción de los servicios de 
la APE. 

2.1.1.5. Intermediación laboral - Contratación equipo APE a nivel nacional y regional 

Lineamiento: Realizar la contratación del equipo de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de 
Adquisiciones y directriz remitida por la Dirección de Empleo, Trabajo, Innovación y 
Emprendimiento (DETE). (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Contratar al personal idóneo máximo un mes después de la apertura dando cumplimiento a la comunicación oficial remitida por la 
Dirección de Empleo, Trabajo, Innovación y Emprendimiento. 

2.1.1.6. Intermediación laboral - Economía Naranja 

Lineamiento: Promover la inclusión laboral en ocupaciones de Economía Naranja, siguiendo la 
guía práctica  de la APE y la Guía SENA de Economía Naranja. (Responsables: Dirección Regional) 

 Implementar estrategias y acciones encaminadas al registro de vacantes y logro de colocaciones clasificadas como Economía Naranja. 

2.1.1.7. Intermediación laboral - encuentros empresariales 

Lineamiento: Realizar encuentros empresariales regionales bajo la guía de operación. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar estos eventos con base en la guía de operación, articulando acciones con el sector empresarial que permitan contribuir a la 
promoción de nuevas oportunidades de empleo. Estos eventos se deben desarrollar de acuerdo a las etapas que se manejan de 
planeación, desarrollo y seguimiento. 

2.1.1.8. Intermediación laboral - Eventos feriales 

Lineamiento: Promocionar el portafolio de servicios APE en los diferentes eventos organizados 
por entes externos. (Responsables: Dirección Regional) 

 Participar en los diferentes espacios y eventos organizados por entes externos para impulsar los servicios APE. 

2.1.1.9. Intermediación Laboral - Microrruedas de empleo 

Lineamiento: Realizar microrruedas de empleo de acuerdo a la guía de operación. (Responsables: 

Dirección Regional) 
 Organizar las microrruedas de empleo a nivel regional de acuerdo a la guía de operación, teniendo en cuenta las tres etapas principales 

entre las que se encuentran: planeación, ejecución y seguimiento a los resultados de cada jornada. 

2.1.1.10. Intermediación Laboral - Oficinas Móviles 

Lineamiento: Realizar jornadas de oficinas móviles de acuerdo a la guía de operación. (Responsables: 

Dirección Regional) 
 Coordinar la realización de las jornadas de oficina móvil de acuerdo a la guía de operación de la APE, siguiendo los procesos de 

alistamiento, desplazamiento de la móvil, realización de las jornadas y seguimiento de la mismas. 
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2.1.1.11. Intermediación laboral - oficinas satélites 

Lineamiento:  Actualizar o dar apertura a nuevas oficinas satélites de la Agencia Pública de 
Empleo SENA, bajo los estándares definidos desde la UASPE. (Responsables: Dirección Regional) 

 Coordinar el desarrollo de alianzas y convenios con entes territoriales y universidades que permitan la apertura de nuevos puntos de 
atención para la prestación del servicio de la Agencia Pública de Empleo. 

 Enviar a la Coordinación Nacional de la APE la información correspondiente a la apertura o actualización para tramitar con la Unidad 
Administrativa del Servicio Público de Empleo, la expedición de la Resolución de funcionamiento. 

2.1.1.12. Intermediación laboral - Orientación ocupacional 

Lineamiento: Brindar herramientas a los usuarios que favorezcan el desarrollo de habilidades 
para facilitar la búsqueda activa de empleo y la participación en los procesos de selección, de 
acuerdo a la guía de orientación ocupacional. (Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar la orientación ocupacional a través de talleres individuales o grupales con temáticas como: hoja de vida, entrevista laboral, 
competencias blandas, entre otros, incluidos los municipios clasificados como PDET, bajo el enfoque de Trazador PAZ. 

2.1.1.13. Población Vulnerable - Atención a los adolescentes en conflicto con la ley penal 

Lineamiento: Articular con las áreas misionales del SENA, para promover la vinculación de los 
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal a los programas de formación profesional integral, 
de acuerdo con los lineamientos remitidos por la Coordinación Nacional de la APE. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 
 Brindar acciones de formación profesional integral, teniendo en cuenta las directrices remitidos por la  Coordinacion Nacional de la 

APE. 

2.1.1.14. Población Vulnerable - Atención a Población con Discapacidad 

Lineamiento: Promover la participación de la población con discapacidad en  la oferta de 
servicios de la Entidad, teniendo en cuenta la guía establecida para tal fin. (Responsables: Dirección 

Regional, Centros de Formación) 

 Implementar la ruta de atención para la población con discapacidad promoviendo su inclusión en la oferta de servicios de la entidad 
de acuerdo a sus necesidades. 

2.1.1.15. Población Vulnerable - Atención a Población Víctima de la Violencia 

Lineamiento: Articular a nivel interinstitucional e intrainstitucional  acciones para la atención de 
medidas contempladas en los Planes integrales de Reparación Colectiva, de acuerdo con los 
lineamientos remitidos por la  Coordinación Nacional de la APE. (Responsables: Dirección Regional, Centros 

de Formación) 

 Articular con la Unidad para las Víctimas el acercamiento y concertación de acciones para atender los Sujetos de Reparación Colectiva 
priorizadas por la Unidad. 

2.1.1.16. Población Vulnerable -Atención de la población caracterizada como Adulto 

Mayor.  

Lineamiento: Articular con las áreas misionales del SENA, para promover la vinculación de los 
adultos  mayores a los programas de formación profesional integral, de acuerdo con los 
lineamientos remitidos por la  Coordinación Nacional de la APE. (Responsables: Dirección Regional, Centros 

de Formación) 

 Brindar acciones de formación profesional integral. 

2.1.1.17. Poblaciones Vulnerables - Atención  comunidades Negras, afrocolombianas, 

palenqueras y raizales - NARP 

Lineamiento: Fortalecer las de capacidades para la generación de ingresos y la seguridad 
alimentaria, según directrices remitidas por la Coordinación Nacional de la APE. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Brindar acciones de formación profesional integral para mejorar los perfiles ocupacionales de los miembros de las comunidades Negras, 
Afrocolombianas, Raizales y Palenquera, e incidir en sus niveles de inserción laboral. 
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 Formulación de planes de negocios para la creación y fortalecimiento de empresas de comunidades NARP. 

2.1.1.18. Poblaciones Vulnerables - Atención a los pueblos indígenas. 

Lineamiento: Fortalecer los procesos comunicativos de los pueblos indígenas. (Responsables: Dirección 

Regional, Centros de Formación) 
Brindar acciones de formación profesional integral en el áreas de comunicaciones a los pueblos indígenas. 

2.1.1.19. Poblaciones Vulnerables - Atención a Mujeres 

Lineamiento: Brindar orientación ocupacional a las mujeres de acuerdo a la guía de orientación 
publicada en SIGA y realizar procesos de intermediación laboral. (Responsables: Dirección Regional, Centros 

de Formación) 
 Brindar orientación ocupacional a las mujeres que le permitan adquirir herramientas para facilitar su inserción en el mercado laboral.   

2.1.1.20. Poblaciones Vulnerables - Atencion a personas en proceso de reintegración o 

reincorporación. 

Lineamiento: Atender a la población misional de la ARN (Reincorporación o Reintegración) en 
procesos de intermediación laboral y orientación ocupacional, de acuerdo a los  criterios 
establecidos en el documento orientador, remitido por la Coordinación Nacional de la APE. 
(Responsables: Dirección Regional) 

 Brindar acciones de orientación ocupacional a la población en proceso de reintegración o reincorporación. 

2.1.1.21. Poblaciones Vulnerables - Atención a población Adolescente trabajador 

Lineamiento: Articular con las áreas misionales del SENA, para promover la vinculación de los 
adolescentes trabajadores a los programas de formación profesional integral, de acuerdo con 
los lineamientos remitidos por la Coordinación Nacional de la APE. (Responsables: Dirección Regional, 

Centros de Formación) 
 Brindar acciones de formación profesional integral a los adolescentes trabajadores para calificar o recalificar sus perfiles ocupacionales. 

2.1.1.22. Poblaciones Vulnerables - Atención a Población con Discapacidad 

Lineamiento: Promover a través de los servicios de la APE, la inclusión laboral de las personas 
con discapacidad, de acuerdo al documento guía. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Sensibilizar al sector empresarial para la inclusión laboral de las personas con Discapacidad, promoviendo la vinculación laboral de las 
personas con discapacidad. 

2.1.1.23. poblaciones Vulnerables - Atención a población migrante . 

Lineamiento: Facilitar el acceso en la ruta de empleabilidad de la Agencia Pública de Empleo 
SENA a la población migrante  e acuerdo a los lineamientos establecidos por la Coordinación 
Nacional de la APE. (Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar la inscripción de los migrantes en el aplicativo de la Agencia Pública de Empleo, brindando acciones de orientación ocupacional 
para identificar los intereses ocupacionales de la población migrante y fortalecer las habilidades que faciliten la inserción laboral. 
 

2.1.1.24. Poblaciones Vulnerables - Atención a Población Víctima de la Violencia 

Lineamiento: Impulsar la participación de la población víctima de la violencia a los programas 
de formación titulada a través del acceso preferente (20%) según circular de emitida por 
formación profesional,  trimestralmente. (Responsables: Dirección Regional) 

 Brindar atención en las oficinas APE para promover y facilitar la inscripción de la población victima a la formación titulada. 

2.1.1.25. Poblaciones Vulnerables - Pueblo  Rrom 

Lineamiento: Impartir acciones de formación profesional integral al pueblo Rrom, de acuerdo a 
las directrices de la Dirección General. (Responsables: Dirección Regional) 

 Brindar acciones de formación profesional integral, en las modalidades tanto presencial como virtual. 
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2.1.1.26. Poblaciones Vulnerables Atención a Población Víctima de la Violencia 

Lineamiento: Atender a través de la oferta institucional los beneficiarios de  las órdenes 
judiciales enmarcados en los fallos de restitución de tierras con base en la lista de chequeo 
definida en la  circular SENA No. 130 de 2017, suscrita por la Dirección. (Responsables: Dirección Regional, 

Centros de Formación) 
 El asesor jurídico articulará el cumplimiento de la orden con el equipo regional de atención a víctimas y gestionarán ante los centros 

de formación la atención requerida por los beneficiarios. 
Lineamiento:  Incluir en las diferentes jornadas de empleabilidad la consecución de vacantes con 
perfiles para egresados SENA. (Responsables: Dirección Regional) 

 Realizar convocatoria de estos eventos a través de las redes sociales del SENA para que los egresados se enteren y puedan participar. 

 

2.1.2. COORDINACIÓN NACIONAL DEL OBSERVATORIO LABORAL Y OCUPACIONAL 

COLOMBIANO 

2.1.2.1. Análisis del mercado laboral - Actualización de la Clasificación de Ocupaciones 

Lineamiento: Generar información tendiente a actualizar la Clasificación Nacional de 
Ocupaciones mediante perfiles y mapas ocupacinales.  

 Producir información estadística que contribuya a la actualización de la Clasificación Nacional de Ocupaciones. 

2.1.2.2. Análisis del mercado laboral - Apoyo estructuración Sistema Nacional de 

Cualificaciones 

Lineamiento: Apoyar la estructuración del Sistema Nacional de Cualificaciones, con la  definición 
metodológica y técnica  de la unificación de la Clasificación Nacional de Ocupaciones con la CIUO. 

 Elaborar junto el comité técnico integrado por el Ministerio de Trabajo, DANE, DNP, Presidencia y  MEN  la nueva clasificación de 
ocupaciones  y  metodología y  proceso de mantenimiento. 

 Implementar  la  adaptación con las áreas misionales del SENA de la Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia CUOC (CIUO 08 
A.C). 

2.1.2.3. Análisis del mercado laboral - comportamiento de las ocupaciones 

Lineamiento: Realizar el análisis del comportamiento de las ocupaciones en el mercado laboral 
colombiano mediante la elaboración de los informes y boletines sobre la Tendencia de la 
Ocupaciones según cifras APE. 

 Elaborar y publicar los informes y boletines sobre la Tendencia de la Ocupaciones según cifras APE. 

2.1.2.4. Análisis del mercado laboral - Pertinencia de la formación 

Lineamiento: Contribuir al análisis de la pertinencia de la formación a nivel de regional, centro y 
programa. 
Ajustar la matriz de pertinencia para los sectores agropecuario, construcción y confección. Así mismo, elaborar y divulgar dos matrices 
de pertinencia a nivel general para el año  2019 y el primer semestre 2020. 

2.1.2.5. Análisis del mercado laboral - vinculación de titulados y certificados de la 

formación profesional 

Lineamiento: Realizar la medición de la tasa de vinculación de los certificados de la formación 
titulada que consiguen trabajo a los 6 meses de egresados. 

 Medir la vinculación laboral de los  certificados de formación titulada que consiguen trabajo a los 6 meses de egresados. 

2.1.2.6. Programa de Egresados del SENA 

Lineamiento: Realizar seguimiento sobre la vinculación laboral de los egresados certificados en 
formación titulada 

 Entregar información de vinculación laboral de egresados certificados discriminada por Programa, Regional y Centro de formación para 
seguimiento a la empleabilidad de los egresados SENA. 
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2.2. Gestión De Emprendimiento Y Empresarismo / Dirección de Empleo y 

Trabajo 
 

2.2.1. COORDINACIÓN NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO 
 

2.2.1.1. Emprendimiento - atención al emprendimiento y asesoría empresarial 

Lineamiento: Atender a emprendedores de acuerdo a la ruta establecida por la Dirección de 
Empleo y Trabajo. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar el procesos de orientación y asesoría a emprendedores de acuerdo a lo establecido en  el Manual Operativo de los Centros de 
Desarrollo Empresarial (SBDC), el proceso Gestion del Emprendimiento y Empresarismo y al modelo 4k. 

2.2.1.2. Emprendimiento - Conformación Equipo 

Lineamiento: Conformar los equipos regionales de emprendimiento de acuerdo con la 
estructura establecida por la Coordinacion Nacional de Emprendimiento. (Responsables: Dirección 

Regional, Centros de Formación) 
 Se realizará en primera instancia  por los profesionales vinculados a los SBDC mediante carrera administrativa   con el propósito de 

desarrollar, controlar, supervisar, investigar y coordinar actividades para la ejecución de los planes, programas y proyectos 
institucionales relacionados con el fomento de la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientando la ideación de iniciativas 
productivas, la creación de unidades productivas y de empresas, así como el fortalecimiento de aquellas que están en etapa de 
crecimiento, y se complementaran con la contratación de  servicios personales indirectos . Los equipos  conformados responderán  de 
forma directa al cumplimiento de las metas establecidas desde la dirección de Empleo y Trabajo principalmente en lo referente a: 
Planes de Negocio formulados , Empleos generados, Empresa fortalecidas Sensibilización , entrenamientos  etc. en concordancia a lo 
establecido en su manual de funciones y  bajo criterios de calidad , eficiencia y eficacia en  función  del logro de la misión, objetivos y 
funciones que los planes programas y procedimientos les señalan. Así mismo el desempeño laboral de los funcionarios de carrera 
administrativa del SBDC será evaluado y calificado con base en los parámetros previamente establecidos que permitan fundamentar 
un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales. En este sentido, se requiere 
que los Directores Regionales den estricto cumplimiento a la contratación del personal idóneo de acuerdo a los lineamientos y perfiles 
establecidos por la Dirección de Empleo y Trabajo, para tal fin se contará con el plazo de un mes, contado a partir de la fecha de 
colocación de recursos en Región, para realizar la vinculación total de los equipos Regionales de los SENA SBDC, de lo contrario los 
recursos serán centralizados .  

2.2.1.3. Emprendimiento - Ejecución Presupuesto 

Lineamiento: Ejecutar los recursos asignados de acuerdo a la destinación establecida. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Los Directores Regionales garantizaran la correcta ejecución de los recursos :  Frente a los lineamientos  para la Contratación de 
Personal por honorarios serán de observancia general y obligatoria para los despachos Regionales, cuyas asignaciones estarán 
equivalentes a  las categorías  de la estructura  y  plazos de ejecución  autorizadas  en anexo Servicios Personales Indirectos que hace 
parte integral de la resolución de apertura de la vigencia. y  no excederán el ejercicio presupuestal vigente (15 de enero al 31 de 
diciembre). 

 En cuanto a los recursos asignados para  viáticos para los Centros de Desarrollo empresarial SENA-SBDC  se destinarán  prioritariamente  
para el acompañamiento  en campo a las empresas en fortalecimiento y en puesta en marcha  buscando  garantizar la continuidad de 
las mismas. 

2.2.1.4. Emprendimiento - Migrantes desde Venezuela 

Lineamiento: Mantener  en los SENA- SBDC una atención oportuna y con calidad,  a la población 
Colombiana proveniente de Venezuela.  Verificada en el Registro Único de Retornados de la 
Cancillería Colombiana  (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar y reportar mensualmente la orientación a la población proveniente de Venezuela con el fin de motivar la creación de nuevas 
empresas y unidades productivas que permitan la generación de empleos formales y decentes. 

2.2.1.5. Emprendimiento - Mujer 

Lineamiento: Promover la Autonomía económica y acceso a activos con enfoque de género. 
(Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 
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 Realizar la planificación y ejecución de jornadas de orientación y entrenamiento, el fortalecimiento de empresas y la formulación de 
planes de negocios de mujeres de acuerdo a las directrices de la Coordinación Nacional de Emprendimiento. 

 2.2.1.6. Emprendimiento - NARP 

Lineamiento: Atender a la  población NARP (Negritudes, afros, raizales y palenqueros). 
(Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar la concertación, planificación y ejecución  de acciones de asesoría para la creación y fortalecimiento de empresas de 
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras enmarcados en los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 
2022. 

2.2.1.7. Emprendimiento - Reincorporados FARC-EP 

Lineamiento: Promover  las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica 
de la población en proceso de reincorporación. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Mantener  para la población reincorporada  social y económica de ex integrantes de las FARC-EP en los SENA- SBDC, una atención 
efectiva, oportuna y con calidad.  Para esto se promocionará la realización de orientaciones  para el emprendimiento, en conjunto con 
la ARN, de acuerdo a las necesidades de esta población, orientándolos  a la generación de proyectos productivos, así como a la 
generación de  empleo. 

2.2.1.8. Emprendimiento Rural - Articulación Institucional 

Lineamiento: Articular la intervención del programa SER  con las instituciones  nacionales y 
regionales que desarrollan proyectos y programas del orden nacional para la inclusión 
productiva y generación de emprendimientos rurales sostenibles y  desarrollo rural. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 
 Presentar  la oferta del programa SER  para la atención al sector rural de acuerdo a los estudios realizados por la entidad y otras 

instituciones (PIDARET, PREVIOS , AGROSENA, PDEA) que permita  garantizar la pertinencia de la oferta.  

2.2.1.9. Emprendimiento Rural - Conformación Equipo 

Lineamiento: Conformar los equipos regionales del programa SER de acuerdo con la estructura 
establecida por la Coordinacion Nacional de Emprendimiento. (Responsables: Dirección Regional, Centros de 

Formación) 
 Contratación del Personal idóneo, bajo los estándares  impartidos  de la Direccion de empleo, Trabajo y emprendimiento, registrados 

en el FTTP en la carpeta Gestion de emprendimiento y Empresarismo - Orientaciones/Contratación. 

2.2.1.10. Emprendimiento Rural - Equidad de las Regiones 

Lineamiento: Priorizar acciones de emprendimiento rural en los municipios identificados en la 
estrategia de equidad de las regiones. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Priorización de la oferta en los municipios identificados en la estrategia de equidad de las regiones bajo  criterios:  (categorías 5 y 6  
Contaduría General de La Nación; o incidencia de pobreza multidimensional superior al 50% de acuerdo a cifras oficiales del DANE o se 
encuentren en  ZOMAC). 

2.2.1.11. Emprendimiento Rural - Mujer 

Lineamiento: Promover de la  Autonomía económica y acceso a activos con enfoque de genero.  
(Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar la planificación y ejecución de acciones de formación y asesoría en la generación de  proyectos productivos rurales de mujeres  
a fin de favorecer la autonomía económica de la mujer. 

2.2.1.12. Emprendimiento Rural - PAZ 

Lineamiento: Apoyar la implementación del acuerdo de paz a través de las acciones de 
emprendimiento rural. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Aportar al componente de equidad mediante la atención de las comunidades de los 170 municipios priorizados PDET en el 
mejoramiento de las condiciones productivas y emprendedoras, para lo cual se  realizará la planificación y ejecución de acciones de 
formación para la creación y fortalecimiento de unidades productivas  en coordinación con las entidades a cargo ARN – ART. 



 

27 

 
     GC-F -005  V. 04 

2.2.1.13. Fondo Emprender - Planes de Negocio Formulados 

Lineamiento:  Promover en  los Centros de Desarrollo Empresarial SENA-SBDC, los servicios de 
apoyo financiero para la creación de empresas, teniendo como referente  el capital semilla del 
SENA que es Fondo Emprender. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Incentivar por medio de orientaciones, diferentes medios de divulgación, la colocación del recurso del Fondo Emprender en los 
emprendedores para constituir el capital semilla de cada una de las convocatorias de Fondo. Emprender y garantizar la gratuidad de 
los servicios. 

2.2.1.14. Fondo Emprender - Planes de Negocio Viabilizados 

Lineamiento: Los Centros de Desarrollo Empresarial SENA-SBDC brindarán  el servicio de 
acompañamiento gratuito a planes de negocio de Fondo Emprender desde su formulación, 
legalización, puesta en Marcha y posterior Fortalecimiento empresarial. (Responsables: Dirección 

Regional, Centros de Formación) 

 Garantizar la correcta ejecución de los recursos de Fondo Emprender, respetando y reconociendo al Consejo Directivo Nacional del 
SENA como único organismo competente para la aprobación de los planes de negocios basados en un concepto técnico evaluativo. de 
acuerdo a los manuales de operaciones, reglamentaciones y acuerdos vigentes. 

2.2.1.15. Programa de Egresados del SENA 

Lineamiento: Promover la creación y fortalecimiento de empresas, el estímulo a la generación 
de empleo y la generación de ingresos de los egresados. (Responsables: Dirección Regional) 

 Servicio de asesoría para la creación de empresas y fortalecimiento empresarial para egresados. 
 

2.3. Gestión De Instancias De Concertación Y Competencias Laborales / 

Dirección Del Sistema Nacional De Formación Para El Trabajo 
 

2.3.1. GRUPO DE CUALIFICACIONES Y FORMACIÓN A LO LARGO DE LA VIDA 

2.3.1.1. Gestión del Talento Humano por Competencias 

Lineamiento: Implementar el nuevo Modelo de Gestión del Talento Humano por Competencias. 
 Ajustar la guía de Gestión del Talento Humano por Competencias para la reducción de brechas de capital humano. 

Lineamiento: Promover en las empresas la Metodología ajustada de Gestión del Talento 
Humano por Competencias. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Divulgar en las Empresas de las regiones priorizadas por la DSNFT la Metodología ajustada de Gestión de Talento Humano por 
Competencias, por parte de los Gestores de Talento Humano de las Regionales. 

2.3.1.2. Sistema Nacional de Cualificaciones 

Lineamiento: Contribuir a la implementación del Sistema Nacional de Cualificaciones. 
Apoyar técnica y operativamente al gobierno nacional en la implementación del Sistema Nacional de Cualificaciones. 
Lineamiento: Establecer procesos y procedimientos para la implementación del modelo 
Lineamiento: Establecer procesos y procedimientos para la implementación del modelo de 
cualificaciones en el SENA. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Proponer modelo de cualificaciones para las áreas misionales del SENA. 
 Apoyar Técnica y operativamente el diseño de cualificaciones para sectores productivos priorizados por la DSNFT y realizar la respectiva 

socialización a los actores interesados en las regionales. 
 Implementar el modelo de cualificaciones en las Redes de Conocimiento SENA y la Evaluación y Certificación de Competencias 

Laborales. 
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2.3.2. GRUPO DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES 

2.3.2.1. Articulación con apuestas productivas 

Lineamiento: Investigar acerca de las apuestas productivas de la región para articular con las 
Mesas Sectoriales. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Vincular a las Mesas Sectoriales entidades (gubernamentales, academia, sector productivo) que aporten a las apuestas productivas 
identificadas. 

2.3.2.2. Articulación con otros procesos del Sena 

Lineamiento: Desarrollar acciones de articulación entre los procesos para lograr mayor 
representatividad de la región en las Mesas Sectoriales. (Responsables: Dirección Regional, Centros de 

Formación) 

 Realizar campaña de vinculación y unificación de organizaciones en la región a las Mesas Sectoriales. 
 Promocionar las Mesas Sectoriales en los eventos desarrollados por los Centros de Formación o en donde sean invitados a nivel interno 

y externo. 

2.3.2.3. Articulación entre Consejos Sectoriales y análisis de prospectiva 

Lineamiento: Articular los proyectos de investigación del Centro de Formación (SENNOVA, 
PREVIOS) con las Mesas Sectoriales. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Presentar proyectos de investigación del Centro de Formación y Centros asociados en los Consejos Ejecutivos de Mesa Sectorial. 

2.3.2.4. Fortalecimiento de los Consejos Sectoriales 

Lineamiento: Posicionar los Consejos Sectoriales como organismo consultivo de talento 
humano. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Promover o liderar acciones entre los presidentes de Mesa Sectorial que integran el Consejo Sectorial asignado con el propósito de 
posicionarlo como organismo consultivo de talento humano. 

2.3.2.5. Fortalecimiento del uso del sistema de información del GGCL 

Lineamiento: Utilizar las herramientas que brinda el Sistema de información del Grupo de 
Gestión de Competencias Laborales. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Participar y promover la participación de los actores en las acciones de implementación del Sistema de Información del Grupo de 
Gestión de Competencias Labrales. 

2.3.2.6. Identificación de brechas de capital Humano 

Lineamiento: Indagar los requerimientos relacionados con Normalización de Competencias 
Laborales a través de las Comisiones Regionales de Competitividad. (Responsables: Dirección Regional, 

Centros de Formación) 

 Participar en reuniones de la Comisión Regional de Competitividad relacionada con talento humano. Participar en reuniones de la 
Comisión Regional de Competitividad relacionada con talento humano. 

2.3.2.7. Necesidades de normalización identificadas 

Lineamiento: Aportar al Subsistema Nacional de Normalización de Competencias Laborales. 
(Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar reuniones de seguimiento para las metas de normalización asignadas a los Metodólogos de la regional. 

 Aportar expertos técnicos a las Mesas Sectoriales para los procesos de normalización. 
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2.4. Gestión De Certificación De Competencias Laborales / Dirección Del 

Sistema Nacional De Formación Para El Trabajo 

 

2.4.1. GRUPO DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES 

2.4.1.1. Convocatorias Regionales 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 
 Realizar convocatorias regionales para la inscripción de candidatos teniendo en cuenta las necesidades regiones y proyectos de política 

pública, así como las capacidades y condiciones logísticas para la atención efectiva de la población a partir de parámetros de pertinencia 
y calidad de las regiones. 

2.4.1.2. Inclusión social - Sectores priorizados 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Evaluar y certificar las competencias laborales de las personas teniendo en cuenta las prioridades definidas por la DSNFT. 

2.4.1.3. Legalidad, Emprendimiento, Equidad, formalización y productividad 

Lineamiento: Realizar auditorías del proceso de Evaluación y Certificación de competencias 
Laborales para garantizar la calidad y trasparencia. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar verificaciones de proceso de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales. 

2.4.1.4. Política Migratoria Integral 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Realizar en alianza con la Agencia Pública de Empleo - APE ferias para inscribir población migrante con el fin de certificar las 
competencias de la población migrante de Venezuela y los retornados colombianos. 

2.4.1.5. Politicas Públicas de Gobierno con Enfoque Diferencial y Pluralista 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Evaluar y certificar personas en el marco de las Políticas Públicas del Gobierno Nacional. 

2.4.1.6. Proyectos Nacionales 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Certificar trabajadores de empresas, gremios u organizaciones, a través de proyectos nacionales, con énfasis en la priorización realizada 
por la DSNFT. 
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2.4.1.7. Transferencia de Conocimiento 

Lineamiento: Adelantar procesos ECCL a través del desarrollo de proyectos por línea de 
Demanda Social y Organización con la cual se atienden poblaciones vulnerables, personas en 
búsqueda de empleo e independientes a fin de promover su inclusión al mercado. (Responsables: 

Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Participar en las jornadas de  transferencia de conocimientos sobre el proceso de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales, 
organizadas por la Dirección General. 
 

2.5. Gestión De La Innovación Y La Competitividad / Dirección Del Sistema 

Nacional De Formación Para El Trabajo 

 

2.5.1. GRUPO DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA 

2.5.1.1. Convocatoria del Programa de Formación Continua Especializada 

Lineamiento: Ejecutar el Programa de Formación Continua Especializada, con el fin de promover 
la actualización y adquisición o cierre de brechas de las competencias de los trabajadores, 
mediante la cofinanciación de proyectos de formación continua especializada. (Responsables: Dirección 

Regional, Centros de Formación) 
 Socialización del  Programa de Formación Continua Especializada a nivel nacional. 

2.5.1.2. Transferencia de conocimiento de los proyectos aprobados en el marco de la 
convocatoria del Programa de Formación Continua Especializada. 
Lineamiento:Ejecutar el Programa de Formación Continua Especializada, con el fin de promover 
la actualización y adquisición o cierre de brechas de las competencias de los trabajadores, 
mediante la cofinanciación de proyectos de formación continua especializada, diseñados a la 
medida de las necesidades de las empresas, entidades y/o gremios  aportantes de parafiscales 
al SENA. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Promover la transferencia de conocimiento y tecnología al SENA. 

2.5.1.3. Programa de Egresados del SENA 

Lineamiento: Fortalecimiento del perfil ocupacional del egresado, a través de programa de 
formación continua especializada. 
Socializar a las regionales  los convenios suscritos en el progama de Formación Continua Especializada, para que estos sean divulgados 
a los egresados SENA por las Regionales. 

 

2.6. Gestión De La Innovación Y La Competitividad / Dirección De Formación 

Profesional 
 

2.6.1. GRUPO SENNOVA 

2.6.1.1. Programa de Egresados del SENA 

Lineamiento: Seguimiento a los servicios de asesoria técnica personalizada para el desarrollo de 
proyectos de investigación, desarrollo e innovación (l+D+i) del portafolio de Tecnoparque. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Realizar el seguimiento a los servicios de asesoría que presta los Tecnoparques a los egresados SENA para el fortalecimiento de sus 
proyectos de emprendimiento.   
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Lineamiento: Seguimiento a la inclusión de egresados en los Grupos y Semilleros de 
Investigación, para el desarrollo de proyectos de investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) 
en los Centros de Formación. (Responsables: Centros de Formación) 
Realizar seguimiento a los egresados integrantes de los Grupos y Semilleros de investigación que aportan al desarrollo de proyectos de 
investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) en cada uno de los centros de Formación. 

2.6.1.2. Extensionismo Tecnológico 

Lineamiento: Formar extensionistas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Garantizar la participación de personas vinculadas a los centros de formación, en los procesos de transferencia de conocimiento y/o 
certificación en metodologías de extensionismo tecnológico y habilidades gerenciales, comerciales, administrativas o de soporte acorde 
con orientaciones brindadas por la Coordinación del Grupo SENNOVA de la Dirección  de Empleo y Trabajo del SENA. 
Lineamiento: Formar extensionistas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Transferir conocimientos en metodologías de extensionismo tecnológico y habilidades gerenciales, comerciales, administrativas o de 
soporte, a las entidades prestadoras de servicios de extensionismo tecnológico y sus equipos técnicos acorde con el Programa de 
Fábricas de Productividad. 

 Entrenar y certificar a equipos técnicos de entidades prestadoras de servicios de extensionismo tecnológico acorde con el Programa de 
Fábricas de Productividad. 
Lineamiento: Prestar servicios de extensionismo tecnológico a las empresas acorde con el 
Programa de Fábricas de Productividad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Transferir la metodología de extensión tecnológica  para intervenir empresas acorde con las fases de diagnóstico, concertación e 
implementación plan de mejora, monitoreo y seguimiento. 

 Utilizar infraestructura y talento humano de los tecnoparques del SENA para prestar servicios de extensionismo tecnológico a las 
empresas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. 
Lineamiento: Brindar servicios de los tecnoparques y laborarios del SENA a las empresas acorde 
con el Programa de Fábricas de Productividad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Utilizar infraestructura y talento humano de los tecnoparques y de los laboratorios del SENA para el fortalecimiento de las empresas 
de acuerdo con el Programa de Fábricas de Productividad. 
Lineamiento: Prestar servicios de extensionismo tecnológico a las empresas de Industrias 
Creativas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Utilizar infraestructura y talento humano de los tecnoparques del SENA para prestar servicios de extensionismo tecnológico a las 
empresas de Industrias Creativas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. 
Lineamiento: Brindar servicios de los tecnoparques y laboratorios del SENA a las empresas de 
Industrias Creativas acorde con el Programa de Fábricas de Productividad. (Responsables: Centros de 

Formación) 
 Utilizar infraestructura y talento humano de los tecnoparques y de los laboratorios del SENA para el fortalecimiento de las empresas 

de Industrias Creativas de acuerdo con el Programa de Fábricas de Productividad. 

2.6.1.3. Línea Fomento de Innovación y Desarrollo Tecnológico en las Empresas 

Lineamiento: Fortalecer las acciones de la Estrategia de Fomento de Innovación y Desarrollo 
Tecnológico en las Empresas para el lograr mayor impacto en la formación profesional. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Desarrollar acciones de transferencia de tecnología de las empresas a los Centros de Formación Sena estén para beneficio de la 
formación profesional. 

2.6.1.4. Estrategia de Gestión resultados de investigación 

Lineamiento: Desarrollar estrategias para la valorarización, utilización y gestión de los 
resultados de investigación como una medida de fortalecimiento del ejercicio investigativo de 
la entidad y empresas aliadas. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Identificar el nivel inventivo, el valor, la medida de proteccción y la metodología de transferencia de los resultados de investigación 
obtenidos por medio del ejercicio de investigación aplicada y/o innovación de los grupos de investigación en conjunto con las empresas 
aliadas de acuerdo al modelo de gestión de resultados de investigación. 
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Lineamiento: Generar capacidades en el SENA para valorar, utilizar y gestionar los resultados de 
investigación como una estrategia para el fortalecimiento el ejercicio investigativo de la entidad.  
(Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Fomentar la difusión de conocimientos sobre transferencia tecnológica, valorización de tecnologías, modelos de negocio, negociación, 
emprendimientos basados en conocimiento, y protección de los resultados de investigación a las personas vinculadas a la entidad de 
acuerdo al modelo de gestión de resultados de investigación. 

2.6.1.5. Política de gestión del conocimiento de la entidad 

Lineamiento: Desarrollar la política de gestión del conocimiento de la entidad con base en el 
modelo y guía creados. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Articular diferentes dependencias del SENA para la construcción de una política de gestión del conocimiento que contemple desde el 
identificar los activos intelectuales de la entidad hasta el lugar de almacenamiento del mismo, partiendo del modelo de G. C creado 
para el SENA. 

 Implementar la guía de gestión del conocimiento en las dependencias de la entidad incluyendo los centros de formación. 

2.6.1.6. Tecnoacademia 

Lineamiento: Promover el acceso a la formación de calidad en estudiantes de educación básica 
y media en ambientes de aprendizaje con tecnologías avanzadas en áreas STEM. (Responsables: 

Centros de Formación) 
 Desarrollar programas de formación complementaria para niños y jóvenes en zonas urbanas y rurales, siguiendo la guía operativa de 

Tecnoacademia. 
Lineamiento: Armonización e implementación de un modelo único de Tecnoacademias para el 
apoyo de la orientación vocacional de los aprendices. (Responsables: Centros de Formación) 

 Realizar y socializar el inventario de acciones orientadas al desarrollo de la orientación vocacional de los aprendices en la 
Tecnoacademia e implementar el modelo nacional definido desde la Dirección General. 
Lineamiento: Promover la articulación de las Tecnoacademias con diferentes actores para el 
beneficio de los aprendices de las Tecnoacademias. (Responsables: Centros de Formación) 

 Identificar las necesidades de relacionamiento y oportunidad con diferentes actores y estructurar una estrategia de relacionamiento 
enfocado al beneficio de los aprendices de las Tecnoacademias. 
Lineamiento: Direccionar la creatividad de los estudiantes hacia procesos de investigación e 
innovación que aseguren la apropiación de tecnologías emergentes necesarias para enfrentar la 
transición hacia los retos de la cuarta revolución industrial. (Responsables: Centros de Formación) 

 Fortalecer la gestión pedagógica, orientándola hacia procesos de investigación e innovación que rescatan y resaltan la creatividad de 
los aprendices. 

2.6.1.7. Línea actualización y modernización tecnológica de los centros de formación (23) 

Lineamiento: Fortalecer  la formación profesional con la actualización de ambientes, de acuerdo 
a las tendencias y necesidades tecnológicas de los sectores y territorio, identificadas en  estudios 
de prospectiva y vigilancia tecnológica. (Responsables: Centros de Formación) 

 Formular proyectos de modernización de acuerdo con los Planes Tecnológicos del Centro de Formación, bajo los lineamientos definidos 
para la convocatoria de proyectos Sennova 2020 de la Dirección de Formación Profesional. 

 Elaborar fichas técnicas de maquinaria, equipos, Tics y demás elementos adquiridos por cada proyecto aprobado. 
Lineamiento: Fortalecer  la formación profesional con la actualización de ambientes, de acuerdo 
a las tendencias y necesidades tecnológicas de los sectores y territorio, identificadas en  estudios 
de prospectiva y vigilancia tecnológica. (Responsables: Centros de Formación) 

 Ejecutar el plan de transferencia de los resultados de o de los proyectos aprobados, dirigido al centro de formación  y  que  se  traduzcan  
en  la divulgación del mejoramiento  y  fortalecimiento  de  los  programas  de formación. 

 Reportar de forma Bimestral la ejecución presupuestal, acorde a lo aprobado en el proyecto y uso del recurso en resolución de apertura, 
teniendo en cuenta que el presupuesto de adecuaciones, corresponde  únicamente  a modificaciones  en  infraestructura para  la puesta  
en marcha  y  correcto funcionamiento de  los equipos  especializados del proyecto. 
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2.6.1.8. Red Tecnoparques 

Lineamiento: Articuar los programas de emprendimiento del Sena y la Red tecnoparques 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Generar  proyectos de Producto Funcional y Producto Minimo Viable y Eventos de Divulgacion Tegnologica con los diferentes 
programas de emprendimiento SENA. 
Lineamiento: Enfocar las actividades de la Red Tecnopaques al  Sector productivo. (Responsables: 

Centros de Formación) 

 Implementacion de programa de intervencion a empresas con programa Extensionismo. 
 Dar prioridad a proyectos que apooten a Economia Naranja asi como los sectores de: energías  verdes  y  biocombustibles,  industrial,  

agrícola  y  pecuaria,  animal,  vegetal, bioinformática, medio ambiente y nuevos materiales. 
Lineamiento: Desarrollar proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico aplicado para 
promover la Red tecnoparques como espacios para usar, aplicar y desarrollar tegnologias 
avanzadas que estimulen la productividad y competitividad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Generar proyectos con los talentos de Producto Funcional y Producto minimo viable de de acuerdo a las directrices y metodologias 
para la vigencia. 

 Realizar seguimiento y reporte mensual de proyectos de prototipos funcionales, productos minimos viables, articulaciones con grupos 
de investigacion y eventos de divulgacion tecnologica por Gestor, Linea de investigacion y Nodo. 

 Realizar Seguimiento de impacto de los proyectos de desarrollo tecnologico y generacion de empresas creadas a partir de los mismos. 
 Contratar a dinamizadores, gestores e inforcenter de los Nodos siguiento las directrices de la secretaria general y la coordinación del 

grupo Sennova. 

2.6.1.9. Fortalecimiento de la Oferta de Servicios Tecnológicos a las empresas (68) 

Lineamiento: Cumplir los lineamientos de acreditación y tiempos de ejecución definidos por la 
Dirección de formación con relación a los laboratorios de servicios tecnológicos, cumpliendo los 
requisitos legales, reglamentarios, normativos y requisitos de los organismos que otorgan 
reconocimiento a los mismos. (Responsables: Dirección Regional, Centros de Formación) 

 Acreditar laboratorios bajo los lineamientos de acreditación y tiempos de ejecución definidos por la Dirección de formación. 
Lineamiento: Asegurar que los Laboratorios de Servicios Tecnológicos que se encuentren en los 
centros de formación, pero que no se establecen con fines de acreditación según lineamientos 
de la Dirección de Formación, garanticen el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios, 
normativos u otros que le apliquen, que aseguren la validez de resultados emitidos. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Implementar Laboratorios que aseguren la validez de resultados emitidos. 
Lineamiento: Los Directores Regionales darán estricto cumplimiento a la contratación del 
personal competente para servicios tecnológicos de acuerdo a los lineamientos y perfiles 
establecidos por la Dirección de formación. Este proceso debe realizarse en 45 días contado a 
partir de colocados los recursos en la región. Cumplido el plazo los recursos serán centralizados 
en la Dirección de Formación. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Contratar Personal competente, bajo los lineamientos impartidos bajo la circular de la Direccion de Formación para asegurar la 
operación de los laboratorios según lineamientos definidos por la Dirección de formación 
Lineamiento: Garantizar la sostenibilidad  y prestación de servicios tecnológicos o creación de 
nuevos servicios, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Dirección de formación y que 
respondan a las fallas de mercado/gobierno/articulación, plan nacional de desarrollo, 
programas de formación y sin ser competencia de empresas (públicas o privadas). (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Identificar las fallas de mercado/gobierno /articulación en la Región y alinear con el Plan Nacional de Desarrollo el  fortalecimiento o 
creación de nuevos servicios tecnológicos pertinentes a las necesidades del sector productivo y programas de formación. 
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2.6.1.10. Investigación Aplicada 

Lineamiento: Fortalecer los Grupo de investigación de los Centros de Formación. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Formar investigadores SENA en metodologías de innovacion, análisis de información y habilidades de escritura. 
 Establecer líneas de investigación de acuerdo con los programas de formación ofertados en el Centro de Formación 

Lineamiento: Fortalecer Semilleros de investigación. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Articular el ejercicio investigativo con la formación profesional desde los proyectos formativos 

2.6.1.11. Linea de apropiacion de la Ciencia y la innovación (65) 

Lineamiento: Estimular la escritura Cientifica de los instructores e investigadores. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Realizar seguimiento adecuado a las publicación es de carácter cientifico realizadas desde los Centros de formación. 
Lineamiento: Propiciar la participación en espacios de divulgación e intercambio de 
conocimientos. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Incentivar la asistencia de investigadores y aprendices a eventos de divulgación tecnológica para socialización e intercambio de 
conocimientos de los resultados de los proyectos de investigación e innovación. 
 

2.7. Gestión de Formación Profesional Integral / Dirección De Formación 

Profesional 

 

2.7.1. GRUPO ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 

2.7.1.1. Administración Educativa 

Lineamiento: Monitorear el cumplimiento eficaz y oportuno de las actividades de Ingreso, 
Certificacion Y Gestion de Pruebas. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Proponer estrategias para la actualización de los registros e historiales académicos del aprendiz  en el centro. 
Lineamiento: Efectuar el  control y seguimiento permanente a las actividades de Ingreso, 
Certificacion Y Gestion de Pruebas (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Coordinar la aplicación, control y seguimiento a todas las actividades, a la conservación de expedientes electrónicos y al cumplimiento 
de requisitos 

 Realizar  comité de evaluacion y seguimiento mensual con el fin de revisar el estado academico de cada uno de los aprendices y registrar 
las respectivas novedades en el aplicativo sofia plus. 
 

2.7.1.2. Certificación Académica 

Lineamiento: Apoyar a los Aprendices en la verificación del cumplimiento de los requisitos para 
la certificación. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Llevar a cabo el control y seguimiento de las actividades que conllevan al logro de certificaciónd e los aprendices,  registro oportuno 
em el aplicativo SOFIA Plus para la conservación de expedientes electrónicos y  el cumplimiento de requisitos para la certificación de 
los diferentes tipos de formación, poblaciones y convenios 
Lineamiento: Mantener actualizada la información de los registros e historiales académicos de 
los aprendices reportando a las coordinaciones académicas las novedades detectadas. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Proponer estrategias para la actualización de los registros e historiales académicos en el centro, garantizando el debido proceso y el 
soporte administrativo requerido para la toma de decisiones relacionadas con la certificación académica. 
Lineamiento: Verificar los soportes de certificación aportados por los grupos que deben ser 
certificados,  para proceder con eficacia y oportunidad en la gestión de los documentos 
académicos. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Orientar a las áreas relacionadas con poblaciones especiales sobre los requisitos para certificarse. 
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Lineamiento: Llevar a cabo el control y seguimiento permanente a las actividades del 
procedimiento de Certificación ,  las brigadas de depuración de la información  académica y  la 
certificación. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Generar reportes mensuales que les permitan detectar errores y necesidades de ajuste o actualización en los registros e historiales 
académicos, así como en el número de aprendices pendientes por certificar. 
  2.7.1.3. Ingreso 
Lineamiento: Apoyar a los interesados o aspirantes a la formación del SENA en el registro eficaz, 
real y consistente de sus datos académicos y de contacto. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de 

Formación) 

 Aplicar, controlar y hacer seguimiento a todas las actividades, a la conservación de expedientes electrónicos y cumplimiento de 
requisitos para el registro de los diferentes tipos de formación, poblaciones y convenios. 
Lineamiento: Mantener actualizada la información de los registros académicos de los 
aprendices. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Proponer estrategias para la actualización de los registros e historiales académicos en el Centro de Formación, garantizando el debido 
proceso y el soporte administrativo requerido para la toma de decisiones. 
Lineamiento: Gestionar los soportes de todas las poblaciones especiales y convenios 
garantizando el correcto registro, inscripcion y matrícula. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de 

Formación) 

 Orientar a las áreas relacionadas con poblaciones especiales sobre el registro  individual y  los soportes que deben entregar para que 
sean inscritos y matriculados. 
Lineamiento: Llevar a cabo el control y seguimiento permanente a las actividades del 
procedimiento de Ingreso. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Generar reportes mensuales que les permitan detectar  errores y necesidades de ajuste o actualización en los registros e historiales 
académicos 
Lineamiento: Fortalecer el diseño y la aplicación de pruebas de selección objetiva, acorde con la 
naturaleza de los programas y el estado del arte en procesos de admisión. (Responsables: Dirección 

Regional,  Centros de Formación) 

 Las Direcciones Regionales envían los instructores designados (8 por cada regional) a los  cursos zonales programados entre GAE- Dir. 
General y Direcciones Regionales por las 5 zonas definidas. 

2.7.1.4. Orientación Vocacional 

Lineamiento: Apoyar a los interesados o aspirantes al SENA en la elección de programas de 
Formación técnicos, tecnológicos y FTDH a través de una prueba de rasgos de desempeño 
(piloto) y cursos complementarios que fortalezcan el desarrollo de habilidades. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Impartir a los interesados aprendices y/o aspirantes  los cursos de habilidades cognitivas 
 

2.7.2. GRUPO EJECUCIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

2.7.2.1. Ampliación de Cobertura 

Lineamiento: Concertar, programar  las acciones del programa  de Ampliación de Cobertura, 
según lo establecido en la Guía de procedimientos y el manual operativo,  registrados en el 
aplicativo Compromiso y en el sitio http://www.sena.edu.co/es-co/formacion. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Ejecutar las actividades establecidas en el plan anual del Programa de Ampliación de cobertura, en las regionales y centros de formación 
profesional que les sean asignados recursos para la operación. 

http://www.sena.edu.co/es-co/formacion
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2.7.2.2. Articulación con la Media- Doble Titulación 

Lineamiento: Aplicar y garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual 
de Articulación  con la Educación Media- Doble titulación,  registrado en el aplicativo 
Compromiso. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Realizar el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos 

2.7.2.3. Estrategia Cine al Sena 

Lineamiento: Articular  con empresas del sector audiovisual, para recibir transferencia y 
desarollar proyectos o productos para fortalcer la calidad de los programas de formación. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Concertar y programar actividades y estrategias mediante alianzas, convenios y contratos,  con empresas del sector audiovisual para 
desarrollar en la vigencia. 

 Diseñar, ejecutar y programar con empresas del sector audiovisual, estrategias de entrenamiento laboral (boot camps) de los diferentes 
subsectores económicos relacionados con industria creativa y pertinentes con los programas de formación profesional. 
Lineamiento: Crear espacios culturales y academicos  de inmersión creativo para la generación 
y desarrollo de ideas relacionados con las industrias creativas. (Responsables:,  Centros de Formación) 

 Diseñar y programar actividades en escenarios que fortalezcan las competencias y habilidades comunicativas de los aprendices, 
mediante la muestra de proyectos o productos audiovisuales. 

2.7.2.4. Etapa Productiva 

Lineamiento: Programar según los lineamientos establecidos en la guia de etapa rpoductiva , del 
procedimiento ejecución de la Formación profesional, registrado en el Aplicativo COMPROMISO. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Programar un instructor por cada 90 aprendices que inicien etapa productiva en la vigencia 2020, para hacerles seguimiento, según la 
guia de procedimiento. 

2.7.2.5. Formación Dual 

Lineamiento: Ejecutar la estrategia de formación dual aplicando los   lineamientos 
institucionales (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Fortalecer la Formación  dual en los Centros de Formación a nivel nacional  con los   diferentes sectores productivos. 

2.7.2.6. Fortalecimiento de las lenguas 

Lineamiento: Garantizar la formación en lenguas para los programas de formación titulada de 
acuerdo con sus diseños curriculares y lo establecido en la circular 3-2017-000237 de la Dirección 
de Formación Profesional. (Responsables: Centros de Formación) 

 Contratar los instructores de lenguas requeridos para la formación titulada, que cumplan con los requisitos mínimos determinados por 
la Dirección 

 Programar los laboratorios de bilingüismo instalados en Centros de Formación de acuerdo con lineamientos de la Dirección de 
Formación Profesional. 

 Gestionar la participación de aprendices en la estrategia de intercambios virtuales internacionales de acuerdo con lo establecido por 
la Dirección de Formación Profesional en el enlace Intercambios Virtuales 
Lineamiento: Brindar formación complementaria virtual y/o presencial en lenguas para atender 
los requerimientos del todos los sector productivo y del estado según circular 3-2017-000237. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Formar en lenguas a personas vinculadas a instituciones, empresas y entidades tanto pùblicas como privadas registrándolos 
debidamente en el aplicativo. 

 Desarrollo de Comp. Regionales y Nacional y Semana de Transferncia Internacional. 

2.7.2.7. Atención A Población Vulnerable 

Lineamiento: Atender las comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales en el 
marco de los compromisos asumidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y demás 
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instrumentos de política pública de obligatoriedad para el SENA. (Responsables: Dirección Regional,  Centros 

de Formación) 

 Implementar estrategia con el Ministerio de Educación para generar formación en turismo y desarrollo sostenible en instituciones 
educativas con presencia de comunidades NARP. 

2.7.2.8. Sistema de Bibliotecas 

Lineamiento: Aplicar los procedimientos establecidos en el Manual de funcionamiento del 
Sistema de Bibliotecas registrado en el aplicativo Compromiso. (Responsables: Dirección Regional,  Centros 

de Formación) 

 Gestionar y ejecutar el presupuesto para la contratación de personal idóneo para el funcionamiento de las bibliotecas. 
 Seleccionar, gestionar y hacer seguimiento para la adquisición de colecciones físicas y digitales que apoyen los programas de formación, 

innovación e investigación. 
 Proponer, aplicar y hacer seguimiento a las estrategias que optimicen el acceso y uso de los recursos de información disponibles en el 

Sistema de Bibliotecas 
 Preservar las publicaciones de autoría SENA para el registro, visualización y difusión a través del Repositorio Institucional y el Portal de 

Revistas 

2.7.2.9. WorldSkills 

Lineamiento: Implementar la Estrategia conforme al doc. de Lineamientos y Reglas de C. WSC 
2019-2021. (Responsables: Centros de Formación) 

 Desarrollo de Comp. Regionales, Nacional, Empoderam. y Acciones de Impacto a la Calidad. 

2.7.2.10. SENASoft 

Lineamiento: Implementar la Estrategia conforme al documento de Lineamientos SENASoft 
2020. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Concertar, programar y ejecutar el plan de  acciones que sean requeridas en el Consejo Superior y los Subsistemas del SNIA (Sistema 
Nacional de Innovación Agropecuario). 

2.7.2.11. Cadena de Formación 

Lineamiento: Sucribir convenios con Instituciones de Educación Superior que incluya el 
reconocimiento de las competencias de los programas de formación titulada Sena. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Concertar con la ENI y la Secretaría General  la capacitación y actualización de los instructores y profesionales según la normatividad 
vigente. 

2.7.2.12. Convenio SENA-ARN No. 020 de 2018 

Lineamiento: Atender a la población ARN con acciones de formación según demanda. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Desarrollo de Comp. Regionales y Nacional y Semana de Transferncia Internacional 

2.7.2.13. Ejecución de la formación complementaria virtual 

Lineamiento: Implementar las estrategias necesarias para la ejecución de programas de 
formación complementaria virtual que permita cumplir las metas asignadas con calidad en la 
formación. (Responsables: Centros de Formación) 

 Designar a los instructores que orientarán la formación complementaria virtual  
 Implementar estrategias que permitan la inscipción a la oferta de formación complementaria virtual de cada centro  a través de la 

divulgación y difusión de la oferta y la incripción en las bolsas corporativas del centro. 
Lineamiento: Realizar el acompañamiento necesario a los centros de formación que permitan 
garantizar  las metas asignadas, brindando una formación con calidad. (Responsables: Dirección Regional,  

Centros de Formación) 

 Realizar el seguimiento a la Formación Virtual (Titulada y Complementaria) garantizando la formación con calidad 
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2.7.2.14. Ejecución de la formación titulada virtual 

Lineamiento: Implementar las estrategias necesarias para la ejecución de programas de 
formación titulada virtual que permita cumplir las metas asignadas con calidad en la formación. 
(Responsables: Centros de Formación) 

 Designar el equipo de  instructores que orientarán la formación titulada virtual de acuerdo al proyecto formativo y las fases del mismo. 
 Gestionar estrategias que permitan la inscipción en la oferta de formación titulada virtual de cada centro  a través de la difusión de la 

misma y ofertas cerradas. 

2.7.2.15. Ejecución de la formación virtual 

Lineamiento: Implementar la estrategia de formación virtual para el 2020 y articulación entre 
los centros de formación y los equipos que la conforman. (Responsables: Centros de Formación) 

 Articular las acciones a realizar por cada uno de los equipos de la estrategia con los centros de formación para una adecuada ejecución 
de la formación virtual . 

2.7.2.16. Enfoque Diferencial para el SENA 

Lineamiento: Atender a comunidades en los servicios del SENA con enfoque diferencial. (Centros 

de Formación) 

 Programar la formación de  servidores públicos en el curso de "Aplicación del Enfoque Diferencial Étnico en los Procesos del Sena" 
(código 41740035 Sofia Plus)  en Centros de las Regionales que aplican a este enfoque: Guajira, Cauca, Chocó, Valle, Putumayo, 
Amazonas,  Guaviare, Guainia, Arauca, Vichada, Vaupés. 

 Concertar y Programar la formación de instructores  en el curso de Contribuir a la generación de una cultura de Enfoque Diferencial en 
la equidad de género a tráves de la ejecución del curso "Cultura del Enfoque Diferencial para Equidad de Género, código 41740034 
Sofía Plus. 
Lineamiento: Atender a los municipios que cuentan con Programas de Desarrollo con Enfoque 
Territorial (PDET) y las Zonas Futuro, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. 
Según anexo. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Brindar una atención diferencial, innovadora e incluyente a los municipios PDET y a las zonas futuro, a través de la oferta institucional 
que promueva el desarrollo de competencias blandas e impulse las tradiciones ancestrales, la cultura, los valores y características 
particulares de estas comunidades; todo esto encaminado a aportar a lo propuesto en el PND 2018-2022. 

2.7.2.18. Fortalecimiento de la Integralidad en la formación profesional 

Lineamiento: Fortalecer la cultura de la integralidad en el desempeño laboral. (Responsables: Centros 

de Formación) 

 Concertar y Programar la ejecución de los cursos "Fortalecimiento de la Integralidad en los Procesos Pedagógicos", código 41311570 y 
"Fortalecimiento de la Integralidad en los Procesos Institucionales" código 41311564 sofia plus. 
 

2.7.2.19. Ambientes de Aprendizaje 

Lineamiento: Aplicar los lineamientos de la Circular No. 3-2018-000143 de 2018, sobre 
denominación de los ambientes de aprendizaje, para programación de fichas en SOFIA PLUS y 
para optimización de la capacidad instalada. (Responsables: Centros de Formación) 

 Programar los ambientes de aprendizaje en SOFIA PLUS de acuerdo con la tipología, según la pertinencia de la oferta educativa 
Lineamiento: Priorizar las necesidades de dotación tecnológica de los centros de formación para 
la modernización de los ambientes de aprendizaje, en el marco de las ocupaciones asociadas a 
la economía naranja y la revolución 4.0, tomando como línea base los ambientes referenciados 
por la Dirección de Formación Profesional. (Responsables: Centros de Formación) 

 Gestionar los proyectos de modernización de ambientes de aprendizaje y dar cumplimiento al lineamiento 

2.7.2.20. Estrategia AgroSENA 

Lineamiento: Articular la oferta institucional a las políticas de gobierno en torno al sector 
agropecuario, dando cumplimento a la Ley 1876 de 2017-Sistema Nacional de Innovación 
Agropecuaria y la Resolución 407 de 2018. (Responsables: Centros de Formación) 
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 Programar e impartir acciones de formación profesional aplicando estrategia AgroSENA en los centros agropecuarios, y concertar con 
el SNFT la certificación de competencias de personas vinculadas a la prestación del servicio de extensión agropecuaria. 

 Concertar, programar y ejecutar el plan de  acciones que sean requeridas en el Consejo Superior y los Subsistemas del SNIA (Sistema 
Nacional de Innovación Agropecuario). 
Lineamiento: Gestionar estrategias y programas  de capacitación en Extensión Rural, Asistencia 
técnica e investigación participativa, para instructores y profesionales  vinculados a AgroSENA y 
al sector Rural en general en áreas agropecuarias, agroindustriales y ambientales en los centros 
de formación. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Concertar con la ENI y la Secretaría General  la capacitación y actualización de los instructores y profesionales según la normatividad 
vigente. 
Lineamiento: Programar y ejecutar estrategias de formación y capacitación dirigidas al Sector 
Rural, según los lineamientos establecidos en la circular N° 3-2017-000144 del 04/09/2017 
AgroSENA. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Desarrollar los planes de trabajo y ejecutar los programas de formación en los centros agropecuarios, según programación anual. 

2.7.2.21. Giras Técnicas 

Lineamiento: Programar las giras técnicas, según lo establecido en la Guia de procedimientos, 
registrada en al aplicativo compromiso (Responsables: Centros de Formación) 

 Desarrollo del plan anual de giras técnicas regulares y de programas FIC, por los centros caracterizados como de la Colombia profunda. 

2.7.2.21. Aulas Moviles 

Lineamiento: Impartir formacion complementaria en lugares o poblaciones apartadas del pais 
de la Colombia Profunda y donde el Sena no Cuente con infraestructura fisica bajo la resolución 
bajo la resolucion 1419. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Desarrollo del plan anual de giras técnicas regulares y de programas FIC, por los centros caracterizados como de la Colombia profunda. 

 Programar la formación de  servidores públicos  en el curso de  "Aplicación de estrategias para la atención de personas con 
discapacidad" código 42130000 Sofía Plus, según las necesidades que se identifiquen en la ejecución de los programas de formación 
ofertados en el Centro. 

 

2.7.3. GRUPO GESTIÓN CURRICULAR 

2.7.3.1. Ambientes de formación 

Lineamiento: Reportar los ambientes reales de formación con los que cuenta el centro (sedes 
propias, en arriendo, en comodato). (Responsables: Centros de Formación) 

 Diligenciar y actualizar las fichas técnicas de los ambientes de formación del centro 

2.7.3.2. Arrendamientos y construcciones nuevas 

Lineamiento: Sustentar las solicitudes de arrendamientos de edificios, de acuerdo con lo 
establecido en el documento "Estrategia para la Gestión Curricular 2020", y la circular expedida 
por el Director Administrativo y Financiero, para ser aprobado por el comité de arrendamientos 
Digeneral. (Responsables: Centros de Formación) 

 Diligenciar las solicitudes de aprobación de arrendamientos, de acuerdo con la orientaciones establecidas en el documento "Estrategias 
para la gestión curricular 2020" y la circular expedida por el Director Administrativo y Financiero. 

2.7.3.3. Aseguramiento de la calidad 

Lineamiento: Implementar la cultura del aseguramiento de la calidad. (Responsables: Dirección Regional,  

Centros de Formación) 

 Gestionar actividades para sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la importancia de los procesos de aseguramiento de la calidad 
en el centro. (revisar documento "Estrategias para la gestión curricular 2020). 
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Lineamiento: Desarrollar los procesos de documentación para la obtención de registros 
calificados, para los casos de negación del registro desarrollar planes de contingencia. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Asegurar la documentación y sustentación para la obtención de registros calificados, mediante la conformación de equipos técnicos en 
los programas de formación (revisar documento "Estrategias para la gestión curricular 2020). Elaborar y asegurar la implementación 
de los planes de contingencia radicados ante el MEN. 
Lineamiento: Implementar el proceso de autoevaluación de los programas de formación 
ofertados en el centro. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Recolectar y procesar información para sustentar la autoevaluación y formular planes de mejora. Esta acción se llevará a cabo con el 
equipo de autoevaluación del centro (revisar documento "Estrategias para la gestión curricular 2020). 
Estrategia para la Gestión Curricular 2020 

2.7.3.4. Diseño y desarrollo curricular 

Lineamiento: Contribuir con el desarrollo de nuevos programas de formación de acuerdo con 
lineamientos, procedimiento de diseño y desarrollo curricular vigente, bajo la etrategia de redes 
de conocimiento. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Participar activamente en las jornadas de diseño y desarrollo curricular, programadas pr las redes de conocimiento, para fortalecer la 
oferta educativa, a partir del análisis prospectivo tecnológico de la  región. 

2.7.3.5. Dotación mobiliario, equipos y herramientas 

Lineamiento: Reportar los muebles, equipos y maquinaria con los que se encuentran dotados 
los ambientes de formación (sedes propias, en arriendo y comodato). (Responsables: Centros de 

Formación) 

 Diligenciar y actualizar las fichas técnicas de la dotación de los ambientes de formación. 

2.7.3.6. Fortalecimiento estrategia redes 

Lineamiento: Participar activamente en las  jornadas programadas por las redes de 
conocimiento de acuerdo con lineamientos establecidos en el anexo "Estrategia para la Gestión 
Curricular 2020". (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Aportar propuestas para mejorar y optimizar la gestión de las redes para la generación de conocimiento. 

2.7.3.7. Materiales de Formación 

Lineamiento: Sustentar las solicitudes de aprobación para la compra de materiales de 
formación, de acuerdo con lo establecido en el documento "Estrategia para la Gestión Curricular 
2020", en los casos en que el subdirector de centro sea el mismo director. (Responsables:,  Centros de 

Formación) 

 Diligenciar las solicitudes de aprobación de compra de materiales, de acuerdo con la orientaciones establecidas en el documento 
"Estrategias para la gestión curricular 2020" 

3.7.3.8. Oferta de programas de formación profesional 

Lineamiento: Identificar necesidades específicas de formación a ser ofertadas en modalidad 
presencial y/o virtual para la población RROM. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación bajo modalidad presencial y/o virtual para la población RROM. 
Lineamiento: Identificar necesidades específicas de formación de y para los pueblos indígenas 
PPCPI. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación en el marco de la política pública de la comunicación de y para pueblos indígenas. 
Lineamiento: Identificar necesidades específicas de formación en las áreas de turismo y 
desarrollo sostenible, dirigida a grupos étnicos: indígenas, negros afrocolombianos, raizales, 
palenqueros y RROM. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación en las áreas de turismo y dearrollo sostenible, dirigida a grupos étnicos: indígenas, negros 
afrocolombianos, raizales, palenqueros y RROM. 
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Lineamiento: Identificar necesidades de formación para ocupaciones del sector turismo, 
encaminadas a proteger el  patrimonio natural y cultural de la región. (Responsables: Dirección Regional,  

Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación dirigidos al sector turismo encaminadas a proteger el  patrimonio natural y cultural de la región. 
Lineamiento: Identificar necesidades de formación dirigida a poblaciones que se dedican 
prioritariamente a labores de cuidado en el hogar. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación dirigidos a poblaciones que se dedican prioritariamente a labores de cuidado en el hogar. 
Lineamiento: Realizar análisis de pertinencia de los programas ofertados a partir de la 
prospectiva tecnológica y social de la región y proponer el diseño y/o actualización de 
programas. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Producir nuevos diseños y/o actualizaciones de programas, mediante la participación activa en las mesas de trabajo, propuestas 
mediante la estrategia de redes de conocimiento, que respondan a las necesidades de los sectores productivos. 
Lineamiento: Identificar necesidades específicas de formación para diseñar programas que 
fortalezcan las competencias tecnológicas de los trabajadores adultos y su adaptación al nuevo 
mercado laboral. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Construir ruta de formación a través de la estrategia de redes,  dirigida a la población adulta y facilitar su  adaptación al mercado laboral 
(economía digital), que respondan a las necesidades de los sectores productivos. 
Lineamiento: Identificar necesidades específicas de formación de acuerdo con el sector 
productivo, para diseñar programas que fortalezcan las competencias artísticas y culturales, que 
promuevan el desarrollo de los territorios y el fortalecimiento del sector audiovisual como eje 
importante de la economía naranja. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Diseñar programas de formación para cualificar el talento humano en el sector cultural, artístico y audiovisual, a partir del análisis de 
necesidades que permitan salvaguardar el patrimonio cultural de la región. 
 

2.7.4. GRUPO BIENESTAR AL APRENDIZ Y ATENCIÓN AL EGRESADO 

2.7.4.1. Estrategias de acompañamiento para el desarrollo integral del aprendiz en su 

proceso formativo, en el marco del Plan Nacional Institucional de Bienestar al Aprendiz PNIBA 

Lineamiento: Reconocer la Cultura como creadora de identidad, generadora de inclusión y 
catalizadora de diversidad. (Responsables: Centros de Formación) 

 Incluir en el Plan de Bienestar al Aprendiz en Centros de Formación PBACF estrategias  para crear espacios de encuentro intercultural 
en coherencia con elementos de inclusión y enfoque diferencial. 

 Incluir en el PBACF estrategias para el desarrollo de la cultura institucional, ciudadana  y ambiental que incentiven el cumplimiento de 
normas, manual de convivencia y establecimiento de pactos, que promuevan la autorregulación individual y social. 

 Incluir en el PBACF estrategias para propiciar el desarrollo de una cultura digital  fomentando el uso responsable de internet y las 
nuevas tecnologías. 

Lineamiento: Generar en los aprendices prácticas asociadas a la prevención de la enfermedad y 
promoción de la salud a través de la gestión propia o con entidades competentes. (Responsables: 

Centros de Formación) 

 Incluir en el PBACF  acciones   encaminadas a la promoción de la salud mental, la convivencia social, la prevención del consumo de SPA 
y de  otras enfermedades transmisibles y no transmisibles en coherencia con la política de inclusión y enfoque diferencial. 
Lineamiento: Desarrollar  habilidades blandas para la vida y el trabajo. (Responsables: Centros de 

Formación) 

 Implementar plan de trabajo para  fortalecer competencias socioemocionales, en particular las relacionadas con el liderazgo, 
inteligencia emocional creatividad, innovación, resiliencia,resolución de conflictos, habilidades comunicativas, trabajo en equipo y 
adaptación al cambio en coherencia con la política de inclusión y enfoque diferencial. 
Lineamiento: Reconocer el deporte, la actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre 
como elementos fundamentales en mejoramiento del tejido social. (Responsables: Centros de Formación) 
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 Incluir en el PBACF actividades deportivas supervisadas  que involucren la participación de los aprendices en jornadas intra centros e 
intercentros en coherencia con elementos de inclusión y enfoque diferencial. 

 Incluir en el PBACF espacios y horarios  supervisados en los que se fomente el desarrollo de la actividad física desde lo grupal e 
individual. 
Lineamiento: Reconocer el arte y las bellas artes como vehículo de conocimiento, expresión, 
comunicación y transformación personal y social. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Incluir en el PBACF actividades que promuevan en los aprendices el desarrollo de una sensibilidad personal y social a través de  
manifestaciones del arte (teatro) y las bellas artes ( cine, danza, literatura, pintura, escultura, fotografia, entre otras) de acuerdo a las 
condiciones del centro y particularidades de la región en coherencia con elementos de inclusión y enfoque diferencial 

2.7.4.2. Política de atención con enfoque diferencial y pluralista. 

Lineamiento: Diseñar e implementar estrategias desde bienestar al aprendiz para la atención 
con enfoque diferencial y pluralista. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Incluir en el PBACF actividades que conduzcan a la sensibilización social sobre la atención a personas con discapacidad, grupos etnicos 
y mujeres 

 Diseñar e implementar rutas de atención para personas con discapacidad, grupos etnicos y mujeres. 
 Designar 1 vocero de aprendices, por centro de formación, que pertenecen a personas con discapacidad y grupos etnicos 

2.7.4.3. Programa de bienestar al aprendiz con estímulos para el proceso de formación 

profesional integral 

Lineamiento: Generar escenarios de reconocimientos para aprendices en ejes de liderazgo, 
proyeccion social, formacion y de talentos. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Adelantar la eleccion de voceros y representantes de aprendices. 
 Generar espacios de participación de voceros y representantes de aprendices en los centros de formación y regionales 
 Adelantar proyectos de responsabilidad social comunitaria con la participación y liderazgo de aprendices 
 promover espacios o formas para el reconocimiento y la participación en escenarios logales, regionales, nacionales e internacionales, 

de aprendices destacados en su proceso formativo y con talentos que los visibilizan en ambitos sociales, culturales, artísticos y/o 
deportivos. 
Lineamiento: Promover el desarrrolo de monitorías como reconocimiento a la excelencia en el 
proceso de formación profesional integral. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Asignar aprendices monitores en reconocimiento a su excelencia en el proceso de formación profesional integral, según lineamientos 
establecidos 
Lineamiento: Asignar apoyos socioeconómicos para aprendices en situación de vulnerabilidad 
social e inseguridad económica como medio para promover su excelencia académica y humana. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Adjudicar apoyos de sostenimiento regulares y FIC según procedimiento establecido y de acuerdo con la normatividad vigente. 
 Realizar seguimiento al desempeño del aprendiz beneficiario de apoyos de sostenimiento en proceso formativo. 
 Adjudicar cupos en centros de convivencia según el procedimiento establecido de acuerdo con la normatividad vigente. 

Lineamiento: Asignar apoyos de transporte para la movilidad de los aprendices en su proceso 
formativo. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Adjudicar cupos de transporte de acuerdo con la normatividad vigente. 
 Realizar seguimiento al desempeño del aprendiz beneficiario de transporte. 
 Gestionar mecanismos alternativos de movilidad para los aprendices según territorio. 

Lineamiento: Asignar apoyos de alimentación para aprendices. (Responsables: Dirección Regional,  Centros 

de Formación) 

 Adjudicar cupos de alimentación de acuerdo con la normatividad vigente. 
 Realizar seguimiento al desempeño del aprendiz beneficiario de alimentación. 
 Gestionar mecanimos alternativos para brindar apoyos a la alimentación a los aprendices. 
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2.7.4.4. Programa de Egresados del SENA 

Lineamiento:  Organizar y administrar la información institucional del egresado con el propósito 
de tener datos que evidencien, el cumplimiento de los fines del programa. (Responsables: Dirección 

Regional,  Centros de Formación) 

 Aplicar encuesta a los egresados sobre la percepción del programa adelantado. 
Lineamiento: Organizar y administrar la información institucional del egresado que permita 
contar con bases de datos actualizadas. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Realizar base de datos con la información de los egresados certificados en el año anterior. 
Lineamiento: Promover un vínculo constante y directo con los  egresados  a través de la oferta 
de servicios institucionales, enmarcados en los ejes. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Atender a los egresados en las regionales y centros. 
 

2.7.5. GRUPO ESCUELA NACIONAL DE INSTRUCTORES (ENI) RODOLFO MARTINEZ TONO 

2.7.5.1. Cumplimiento del manual de funciones de los instructores 

Lineamiento: Velar por el cumplimiento de las funciones de los instructores de acuerdo a los  
Decretos 1424 y 1426 de 1998 y las específicas del manual de funciones del cargo. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 
 Prescindir de asignar a los instructores,  funciones diferentes a las establecidas en  los Decretos 1424 y 1426 de 1998 y las especificas 

del manual de funciones del cargo. 
Lineamiento: Concertar previamente con la Dirección de Formación Profesional, cualquier 
actividad que involucre la desprogramación del proceso formativo de los instructores. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Realizar consulta de los  cambios en la programación  de instructores para actividades diferentes a la funciones. 

2.7.5.2. Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación 

Lineamiento: Concertar antes del 30 noviembre, el plan regional de capacitacion de instructores. 
(Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Realizar encuesta para identificar la brechas pedagógicas y transversales de los instructores para desempeñarse en el mercado de la 
economía digital y concertar con la Comision de Personal el Plan Regional de Capacitación. 
Lineamiento: Apoyar y gestionar la cualificación permanente del instructor a través de la 
ejecución del PIC. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Apoyar el diligenciamiento de la encuesta ENI a instructores para la priorización de los programas por red y área temática para definir 
la capacitación técnica 
Lineamiento: Destinar eficientemente los recursos asignados para los instructores. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Asignar  los rubros para capacitación de instructores (destinado a formador y a asistente) el 30% para financiar el contrato de tiquetes 
Lineamiento: Apoyar y gestionar la cualificación permanente del instructor a través de la 
ejecución del PIC. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Gestionar la asociación de los instructores a una ruta de formación en el aplicativo Sistema De Información De La Escuela Nacional De 
Instructores. SIENI. 

 Garantizar el cumplimiento de los planes de transferencia establecidos en las actas de compromiso. 

2.7.5.3. Ejecución de manera efectiva y eficiente de los recursos asignados a las Regionales 

por parte de la ENI 

Lineamiento: Destinar eficientemente los recursos asignados para los instructores. (Responsables: 

Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Expedir y liquidar órdenes de viaje de acuerdo con la normatividad y tarifas vigentes según las directrices emitidas por la Dirección 
Administrativa y Financeria para el 2020. 

 Verificar que las comisiones de los instructores se legalicen. 
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 Expedir las resoluciones de pago de cupos de las capacitaciones para instructores programados por la ENI. 

2.7.5.4. Investigación para la Formación Profesional Integral 

Lineamiento: Apoyar y gestionar la cualificación de los instructores en competencias 
investigativas y vigilancia tecnológica. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de Formación) 

 Autorizar los tramites administrativos para la formación de los instructores en competencias investigativas programadas por la ENI. 

2.7.5.5. Enfoque de inclusión 

Lineamiento: Implementar los programas y proyectos definidos por la entidad para que el 
enfoque de inclusión sea una realidad en la comunidad Sena. (Responsables: Dirección Regional,  Centros de 

Formación) 

 Garantizar la participación de los instructores en los proyectos definidos por la ENI para implementar la cultura del enfoque de inclusión. 

3. PROCESOS DE SOPORTE  
3.1. Gestión De Recursos Financieros / Dirección Administrativa Y 

Financiera 
 

3.1.1 GRUPO DE NORMALIZACIÓN Y CARTERA 
2.1.1.1. Incremento del recaudo de recursos propios. 
Lineamiento: Mejorar los mecanismos de recaudo actuales, tanto en el proceso de fiscalización 
y cobro persuasivo. 

 Mejorar la eficiencia del recaudo de fiscalización y cobro persuasivo, estableciendo mecanismos de cobro y diversificando los metodos 
de seguimiento. 

3.1.1.2. Producción de centros 

Lineamiento: Implementar el comité de precios en los  Centros de Formación  que van a 
realizar aprovechamiento de producción de centros. 

 Los  Centros de Formación  que generen aprovechamiento, deberán establecer el Comité de Precios al interior de sus centros, conforme 
a las directrices emitidas por la Dirección Administrativa y Financiera. 

3.1.1.3. Simplificación de los trámites 

Lineamiento: Trabajar en conjunto con la oficina de sistemas en el desarrollo de mejoras en 
SIREC que nos permita tener procesos ágiles de devolución de mayor valor pagado, y de 
generación de certificados. 

 Los Despachos Regionales atenderan lo que se disponga en el Manual de Usuario, videos, videoconferencias, visitas a las regionales, 
y/o capacitaciones sobre el aplicativo. 
 

3.2. Gestión De Infraestructura Y Logística / Dirección Administrativa Y 

Financiera 

 

3.2.1. GRUPO DE ALMACENES E INVENTARIO 

3.2.1.1. Revisón de bienes de la Entidad. 

Lineamiento: Realizar la verificación de bienes  devolutivos al  servicio de acuerdo a los  
líneamientos establecidos por la Dirección Administrativa y Financiera. 

 Implementación y desarrollo de las actividades establecidas en la GIL-G-003-GUIA PARA LA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE BIENES,  
para la verificación de bienes, de acuerdo a las directrices de la DAF. 
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3.2.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

3.2.2.1. Transformación Digital 

Lineamiento: Diseñar el nuevo modelo misional formativo y de experiencia basados en la 
demanda del sector empresarial. 

 En coordinación con la Dirección de Formación Profesiona, las demás áreas misionales de la entidad, se desarrollarán las nuevas 
prácticas misionales y nuevos servicios para el SENA, a líneados con los requerimientos del sector empresarial, de acuerdo a los 
resultados de la Consultoría contrata en 2019. 
 

3.2.3. GRUPO DE CONSTRUCCIONES 

3.2.3.1. Plan de mantenimientos de la infraestructura SENA 

Lineamiento: Evitar la recepción de Sedes, Lotes e inmuebles a nivel nacional. 
 Las Regionales y  Centros de Formación  no podrán comprometer al SENA con la recepción de nuevas Sedes, Lotes y demás Inmueble, 

sin contar previamente con los avales de la Dirección General. Teniendo en cuenta que los recursos asignados en el 2020 se destinarán 
principlamente para garantizar los mantenimientos y puestas a punto de las edificaciones existentes. 

3.2.3.2. Plan de reforzamiento estructural de edificaciones del SENA 

Lineamiento: Implementar el plan de reforzamiento estructural producto de la consultoria de 
vulnerabilidad, según el presupuesto disponible para la vigencia. 

 Las Direcciones Regionales y Subdirecciones de Centro deberán ejecutar oportunamente los recursos asignados por la Dirección 
Administrativa y Financiera para aquellas actividades que son básicas e indispensables para el correcto funcionamiento de su 
infraestructura física, de acuerdo al plan de vulnerabilidad de la infraestructura del SENA y la priorización que realice el Grupo de 
Construcciones. 

3.2.3.3. Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 

Lineamiento: Ejecutar las prioridades entregadas por Secretaria General en cuanto a Seguridad 
y Salud en el trabajo a nivel nacional, de acuerdo al presupuesto disponible para la vigencia. 

 La Direccion Adminsitrativa y Financiera priorizará junto con la Secretaria General las obras para garantizar las condiciones de Seguridad 
y Salud en el Trabajo de la Infraestrucutra fpisica del SENA a nivel nacional, de acuerdo a presupuesto vigente para 2020. Por lo cual 
las direcciones regionales y  Centros de Formación  deberán ejecutar oportunamente los recursos  que les sean asignados. 

3.2.3.4. Nuevo Modelo De Compras Del Sena 

Lineamiento: Estandarizar los procesos de compras para la optimización de los recursos a nivel 
nacional. 

 La Dirección General a través de la Dirección Administrativa y Financiera garantizara el despliegue y puesta en marcha del proceso con 
las estrategias resultado del diagnóstico para así garantizar un nuevo modelo de compras que permitirá mayor eficiencia y mayores 
oportunidades en el suministro de bienes y servicios a nivel nacional. Para ellos las regionales deberán apoyar estas actividades 
conforme a las indicaciones que emita la DAF. 

3.2.3.5. Sistema de Gestión Ambiental y Sistema de Gestión de Energía 

Lineamiento: Implementar acciones que permitan disminuir las emisiones de gases efectos 
invernadero. 

 Las Direcciones Regionales y  Centros de Formación  que se prioricen en el proyecto de energías alternativas que liderará la Dirección 
Administrativa y Financiera, facilitarán el apoyo logístico que se requiera para su implementación. 

 La Dirección Administrativa y Financiera evaluará los centros que puedan hacer parte del Sistema de Gestión de Energía y notificarán 
a los subdirectores de centro que sean seleccionados para comenzar la implementación en sus centros. 
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3.3. Relacionamiento Empresarial Y Gestión Del Cliente / Dirección De 

Promoción Y Relaciones Corporativas 
 

3.3.1. COORDINACIÓN NACIONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN 

3.3.1.1. Convenios  Marco de Cooperación internacional 

Lineamiento: Garantizar la suscripción de Alianzas Internacionales Marco únicamente por el 
Director General del SENA de conformidad con la ley 119 de 1994 y el decreto 249 de 2004. 

 Proponer nuevos aliados estratégicos que beneficien a los  Centros de Formación . Estos Aliados deben presentarse a la Coordinación 
de Relaciones Internacionales y Cooperación (CNRIC)de acuerdo con el procedimiento de convenios. 

 Fomentar el relacionamiento Internacionales del SENA con entidades y organismos internacionales mediante la atención a aliados 
estratégicos de Cooperación. 
Lineamiento: Incorporar en los convenios de cooperación internacional temáticas en economía 
naranja 4ta revolución industrial, CT&I y sectores priorizados por el SENA de acuerdo a la 
demanda del sector productivo. 

 Documentar en los instrumentos de cooperación internacional; estudios previos y plan operativo anual-POA el aporte realizado a las 
temáticas en economía naranja 4ta revolución industrial, Ciencia, Tecnología e Innovación y sectores priorizados por el SENA. 
 

3.3.2. COORDINACIÓN NACIONAL DE SERVICIO A LA EMPRESA Y CONTRATO DE 

APRENDIZAJE 

3.3.2.1.. Contratos de Aprendizaje - Promoción 

Lineamiento: Promover espacios de práctica para los aprendices de acuerdo con la ley 789 de 
2002 y Decretos reglamentarios vigentes. 

 Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la cuota por parte de las empresas reguladas a partir de los procesos establecidos 
por la coordinación nacional de servicio a la empresa y contrato de aprendizaje 

 Divulgar los beneficios de contratar aprendices de forma voluntaria a través de los diferentes canales de comunicación de la entidad. 
 

3.3.3. COORDINACIÓN NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO 

3.3.3.1. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Adaptación infraestructura a la NTC6047 

Lineamiento: Fortalecer los espacios físicos destinados a la atención al ciudadano. 
 Articular con la Dirección Administrativa y Financiera, para que los proyectos de Construcción y Adecuación de las sedes de la entidad 

incorporen la NTC6047 y temas de accesibilidad. 

3.3.3.2. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Caracterización del Usuario 

Lineamiento: Conocer los grupos de valor y de interés del SENA. 
 Actualizar la Caracterización de Usuarios de la Entidad y promover su utilización por parte de la Dirección General y las Regionales. 

3.3.3.3. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Cualificación en Atención 

Lineamiento: Cualificar a los servidores públicos en la atención a los grupos de valor. 
 Brindar  líneamientos sobre los temas de Servicio al Ciudadano  a la Secretaria General para su inclusión en el Plan de Capacitación 

Anual de la entidad y Promover la Certificación de Competencias en las normas relacionadas con Servicio al Cliente. 

3.3.3.4. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Fortalecer la accesibilidad a la página web 

Lineamiento: Fortalecer la accesibilidad a la página web. 
 Coordinar con la Oficina de Sistemas y la Oficina de Comunicaciones los criterios de accesibilidad y usabilidad en el portal web. 
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3.3.3.5. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Implementación Política Institucional de 

Servicio al Ciudadano 

Lineamiento: Desarrollar acciones que permitan la apropiación de la Política Institucional de 
Servicio al Ciudadano. 

 Elaborar la guía de implementación de la política, promover la incorporación en los instrumentos de planeación de la Dirección General, 
Regionales y  Centros de Formación  y acompañar su desarrollo. 

3.3.3.6. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Lenguaje Claro 

Lineamiento: Incorporar los  líneamientos del lenguaje claro en la entidad. 
 Acompañar a la Oficina de Comunicaciones en la aplicación de la guía de Lenguaje Claro de la Entidad. 

3.3.3.7. Política Institucional de Servicio al Ciudadano - Medición de Satisfacción del Servicio 

Lineamiento: Implementar un instrumento de Medición de Satisfacción para los servicios que 
presta la entidad. 

 Evaluar los instrumentos que tiene la entidad en temas de medición y consolidar en un único instrumento de evaluación para la 
medición. 
 
ARTICULACIÓN CON LA ESTRATEGIA: Con el fin de evidenciar la articulación entre la estrategia y 

la operación se presenta el anexo 1 del presente documento. 

4. MONITOREO Y CONTROL  
4.1 Seguimiento al Plan de Acción  
El monitoreo, control y evaluación de los resultados institucionales se realizan a través de 
diferentes sistemas, mecanismos e instrumentos de información:  
 
Internos: Informe de Seguimiento al PEI, Aplicativo Plan de Acción, Sistema Nacional de Costos, 
Informe Estadístico, Informe Semanal de Seguimiento a metas, Plataforma CompromISO, SOFÍA 
Plus (Sistema Optimizado para la Formación Integral y Aprendizaje Activo).- el cual se constituye 
como la fuente de información oficial de la entidad para el proceso de Gestión de Formación 
Profesional Integral.  
Externos SINERGIA: Sistema Nacional de Evaluación de Gestión y Resultados, SUIFP: Sistema 
Unificado de Inversiones y Finanzas Públicas, SPI: Seguimiento a Proyectos de Inversión, FURAG: 
Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión y SIIF: Sistema Integrado de Información 
Financiera, SISCONPES: Sistema de Seguimiento a Documentos CONPES. 
 

4.2 Etapa de Seguimiento y Evaluación  
Se realizará a través del aplicativo Plan de Acción a cada una de las actividades, metas y 

presupuesto asumidos por cada dependencia.  

En términos generales el seguimiento busca verificar los siguientes aspectos:  

 Constatar la articulación adecuada entre la estrategia y la operación, por lo cual las 

actividades, recursos,  indicadores, responsables, etc.,  que hagan parte del Plan de Acción 

deberán evidenciar esto. Sumado a lo anterior se hace necesario que el  análisis de la 
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información que se viene registrando  (indicadores, actividades, metas, recursos) este 

articulada con los procesos, iniciativas estratégicas, proyectos de inversión y los compromisos 

institucionales que la entidad adquirió desde el conpes y demás políticas públicas en las que 

participa en SENA.  

 Verificar el cumplimiento de las actividades y metas, así como la ejecución oportuna y 

pertinente de los recursos asignados.  

 Analizar la información registrada por cada dependencia con el fin de encontrar los aspectos 

a mejorar en el caso que no se estén logrando las metas asignadas.  

 Realizar las observaciones y/o recomendaciones con el fin de que cada responsable ejecute 

las correcciones o acciones de mejora que permitan alcanzar las metas fijadas.  

 5. METAS 20201 
 

5.1 Principales Metas Nacionales 2020  
 

A continuación se presentan las metas nacionales para la vigencia 2020. Aquellas metas que 
cuentan con (PND), representan las metas anuales que se encuentran articuladas con Plan 
Nacional de Desarrollo 2018-2022. 
 

Tabla 1.  Metas Tipo de Formación  

TIPO DE FORMACION 

CUPOS APRENDICES 

EJECUCIÓN 
2019 * 

META 
2019 

META 
2020 

% 
VARIAC. 

EJECUCIÓN 
2019 * 

META 
2019 

META 
2020 

% 
VARIAC. 

Educación Superior 436.028 450.528 484.643 7,57% 436.020 450.528 484.643 7,57% 

Técnica Laboral y Otros 839.730 862.626 828.511 -3,95% 839.676 862.626 828.511 -3,95% 

Total Formación Titulada – PND 1.275.758 1.313.154 1.313.154 0,00% 1.275.696 1.313.154 1.313.154 0,00% 

Formación Complementaria 6.934.314 7.075.276 7.075.276 0,00% 5.471.064 5.720.912 5.720.912 0,00% 

Total Formación Profesional Integral 8.210.072 8.388.430 8.388.430 0,00% 6.746.760 7.034.066 7.034.066 0,00% 

*Ejecución corte Nov. 14 de 2019 

 
 
 
 
 

                                                           
1 Las metas podrán ser ajustadas entre Centros  de Formación sin necesidad de pasar a Comité 
Directivo Nacional, siempre y cuando se garantice el cumplimiento de la meta a nivel Regional y 
Nacional. 
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Tabla 2. Metas Agencia Pública de Empleo 

INDICADOR META 2019 
EJECUCIÓN 

2019 * 
META 2020 

% 
VARIAC. 

Número Inscritos 850.000 898.501 908.000 6,82% 

Número Vacantes 580.000 653.940 678.800 17,03% 

Número de Colocaciones Egresados SENA                            232.795 235.683 248.700 6,83% 

Número de Colocaciones No SENA                             173.205 190.719 199.300 15,07% 

Total No. Colocaciones 406.000 426.402 448.000 10,34% 

Colocaciones Economía Naranja (incluida en Total)                             85.000 101.360 109.000 28,24% 

Orientados 767.945 812.580 840.200 9,41% 

*Incluye Orientados Desempleados y Orientados Desplazados 
*Ejecución corte Nov. 14 de 2019 

 
Tabla 3. Vinculación laboral de Aprendices titulados y certificados 

INDICADOR META 2019 
EJECUCIÓN 

2019 * 
META 2020 

% 
VARIAC. 

Vinculación laboral de los titulados y certificados  de la 
formación profesional que consiguen trabajo  a los seis (6) 
meses de egresados.  

55,50% 53,76% 56,00% 0,90% 

*Ejecución corte Oct.  2019 

 
Tabla 4. Metas Emprendimiento   

INDICADOR META 2019 
EJECUCIÓN 

2019 * 
META 2020 

% 
VARIAC. 

Empresas en Fortalecimiento              2.610 2.568 2.610 0,00% 

Empresas Creadas a partir del asesoramiento 3.300 3.226 3.300 0,00% 

*Ejecución 2019 Emprendimiento con corte a octubre 31 de 2019 

 
Tabla 5. Metas Fondo Emprender 

INDICADOR META 2019 
EJECUCIÓN 

2019 * 
META 2020 

% 
VARIAC. 

Empresas Creadas por el Fondo Emprender                           964 154 710 -26,35% 

Empresas Creadas por el Fondo Emprender Economía Naranja (incluidas en 
anterior) 

200 42 200 0,00% 

Empleos potenciales a generar Fondo Emprender  4.820 846 3.550 -26,35% 

Empleos potenciales a generar Fondo Emprender- Economía Naranja 
(incluidos en anterior) 

875 250 875 0,00% 

 
Tabla 6. Metas Contrato de Aprendizaje y empresas reguladas 

INDICADOR META 2019 
EJECUCIÓN 

2019 * 
META 2020 

% 
VARIAC. 

Empresas con cuota regulada** 39.000 39.281 42.000 7,69% 

Empresas con cuota voluntaria** 11.300 9.580 9.500 -15,93% 

Total Aprendices con Contrato de Aprendizaje* 400.000 354.588 400.000 0,00% 

Metas Aprendices con Contrato de Aprendizaje Voluntario* 36.350 29.843 28.500 -21,60% 

*Incluye Contratos SENA y No SENA 
*Corte Nov. 14 de 2019; ** Corte Oct. De 2019 
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5.2 Desagregación Metas 2020  
Tabla 7. Metas Educación Superior por Regional2 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 
METAS 2020 

CUPOS 
METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 79.839 79.839 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 24.803 24.803 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 121.024 121.024 

13 REGIONAL BOLÍVAR 19.227 19.227 

15 REGIONAL BOYACÁ 11.249 11.249 

17 REGIONAL CALDAS 10.028 10.028 

18 REGIONAL CAQUETÁ 2.128 2.128 

19 REGIONAL CAUCA 14.959 14.959 

20 REGIONAL CESAR 11.333 11.333 

23 REGIONAL CÓRDOBA 4.447 4.447 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 31.727 31.727 

27 REGIONAL CHOCÓ 646 646 

41 REGIONAL HUILA 12.733 12.733 

44 REGIONAL GUAJIRA 5.035 5.035 

47 REGIONAL MAGDALENA 5.275 5.275 

50 REGIONAL META 5.575 5.575 

52 REGIONAL NARIÑO 5.059 5.059 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 11.912 11.912 

63 REGIONAL QUINDÍO 9.542 9.542 

66 REGIONAL RISARALDA 9.576 9.576 

68 REGIONAL SANTANDER 24.912 24.912 

70 REGIONAL SUCRE 1.969 1.969 

73 REGIONAL TOLIMA 17.855 17.855 

76 REGIONAL VALLE 33.910 33.910 

81 REGIONAL ARAUCA 593 593 

85 REGIONAL CASANARE 2.088 2.088 

86 REGIONAL PUTUMAYO 1.888 1.888 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 1.568 1.568 

91 REGIONAL AMAZONAS 811 811 

94 REGIONAL GUAINÍA 754 754 

95 REGIONAL GUAVIARE 1.643 1.643 

97 REGIONAL VAUPÉS 59 59 

99 REGIONAL VICHADA 476 476 

Total general 484.643 484.643 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

                                                           
2 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA 
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Tabla 8. Metas Tecnólogos por Regional3 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

TECNÓLOGOS PRESENCIAL TECNÓLOGOS FORMACIÓN VIRTUAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 66.954 66.954 9.346 9.346 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 18.575 18.575 5.394 5.394 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 98.122 98.122 14.383 14.383 

13 REGIONAL BOLÍVAR 18.916 18.916 0 0 

15 REGIONAL BOYACÁ 11.013 11.013 0 0 

17 REGIONAL CALDAS 7.643 7.643 1.550 1.550 

18 REGIONAL CAQUETÁ 2.074 2.074 0 0 

19 REGIONAL CAUCA 10.350 10.350 4.041 4.041 

20 REGIONAL CESAR 10.088 10.088 1.033 1.033 

23 REGIONAL CÓRDOBA 4.419 4.419 0 0 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 24.018 24.018 6.853 6.853 

27 REGIONAL CHOCÓ 621 621 0 0 

41 REGIONAL HUILA 11.332 11.332 1.164 1.164 

44 REGIONAL GUAJIRA 4.858 4.858 144 144 

47 REGIONAL MAGDALENA 4.297 4.297 978 978 

50 REGIONAL META 5.501 5.501 0 0 

52 REGIONAL NARIÑO 4.990 4.990 0 0 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 11.064 11.064 0 0 

63 REGIONAL QUINDÍO 7.498 7.498 1.545 1.545 

66 REGIONAL RISARALDA 7.253 7.253 1.732 1.732 

68 REGIONAL SANTANDER 17.802 17.802 5.268 5.268 

70 REGIONAL SUCRE 1.969 1.969 0 0 

73 REGIONAL TOLIMA 12.125 12.125 4.377 4.377 

76 REGIONAL VALLE 29.206 29.206 2.818 2.818 

81 REGIONAL ARAUCA 593 593 0 0 

85 REGIONAL CASANARE 2.088 2.088 0 0 

86 REGIONAL PUTUMAYO 1.888 1.888 0 0 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 660 660 765 765 

91 REGIONAL AMAZONAS 360 360 401 401 

94 REGIONAL GUAINÍA 535 535 148 148 

95 REGIONAL GUAVIARE 1.273 1.273 370 370 

97 REGIONAL VAUPÉS 59 59 0 0 

99 REGIONAL VICHADA 476 476 0 0 

Total general 398.620 398.620 62.310 62.310 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

                                                           
3 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA 
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Tabla 9. Metas Técnica Laboral y Otros por Regional4 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 
METAS 2020 

CUPOS 
METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 91.877 91.877 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 46.275 46.275 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 98.776 98.776 

13 REGIONAL BOLÍVAR 37.180 37.180 

15 REGIONAL BOYACÁ 24.143 24.143 

17 REGIONAL CALDAS 15.194 15.194 

18 REGIONAL CAQUETÁ 7.715 7.715 

19 REGIONAL CAUCA 19.873 19.873 

20 REGIONAL CESAR 26.484 26.484 

23 REGIONAL CÓRDOBA 30.007 30.007 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 75.009 75.009 

27 REGIONAL CHOCÓ 7.451 7.451 

41 REGIONAL HUILA 17.614 17.614 

44 REGIONAL GUAJIRA 10.444 10.444 

47 REGIONAL MAGDALENA 21.627 21.627 

50 REGIONAL META 19.652 19.652 

52 REGIONAL NARIÑO 16.464 16.464 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 37.494 37.494 

63 REGIONAL QUINDÍO 11.966 11.966 

66 REGIONAL RISARALDA 19.047 19.047 

68 REGIONAL SANTANDER 46.162 46.162 

70 REGIONAL SUCRE 7.425 7.425 

73 REGIONAL TOLIMA 28.010 28.010 

76 REGIONAL VALLE 75.192 75.192 

81 REGIONAL ARAUCA 4.687 4.687 

85 REGIONAL CASANARE 11.195 11.195 

86 REGIONAL PUTUMAYO 10.607 10.607 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 1.449 1.449 

91 REGIONAL AMAZONAS 3.204 3.204 

94 REGIONAL GUAINÍA 1.385 1.385 

95 REGIONAL GUAVIARE 2.715 2.715 

97 REGIONAL VAUPÉS 553 553 

99 REGIONAL VICHADA 1.635 1.635 

Total general 828.511 828.511 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

 

                                                           
4 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA 
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Tabla 10. Metas Técnica Laboral por Regional5 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 85.090 85.090 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 43.961 43.961 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 94.645 94.645 

13 REGIONAL BOLÍVAR 36.170 36.170 

15 REGIONAL BOYACÁ 22.780 22.780 

17 REGIONAL CALDAS 13.732 13.732 

18 REGIONAL CAQUETÁ 7.540 7.540 

19 REGIONAL CAUCA 19.079 19.079 

20 REGIONAL CESAR 26.139 26.139 

23 REGIONAL CÓRDOBA 27.950 27.950 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 72.748 72.748 

27 REGIONAL CHOCÓ 6.717 6.717 

41 REGIONAL HUILA 16.590 16.590 

44 REGIONAL GUAJIRA 10.198 10.198 

47 REGIONAL MAGDALENA 21.627 21.627 

50 REGIONAL META 19.146 19.146 

52 REGIONAL NARIÑO 16.085 16.085 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 35.249 35.249 

63 REGIONAL QUINDÍO 11.125 11.125 

66 REGIONAL RISARALDA 17.344 17.344 

68 REGIONAL SANTANDER 44.414 44.414 

70 REGIONAL SUCRE 7.425 7.425 

73 REGIONAL TOLIMA 24.780 24.780 

76 REGIONAL VALLE 71.734 71.734 

81 REGIONAL ARAUCA 4.571 4.571 

85 REGIONAL CASANARE 10.409 10.409 

86 REGIONAL PUTUMAYO 10.518 10.518 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 1.181 1.181 

91 REGIONAL AMAZONAS 2.601 2.601 

94 REGIONAL GUAINÍA 1.098 1.098 

95 REGIONAL GUAVIARE 2.575 2.575 

97 REGIONAL VAUPÉS 320 320 

99 REGIONAL VICHADA 1.585 1.585 

Total general 787.126 787.126 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

Nota: Incluye Ampliación de Cobertura y Articulación con la Educación Media 

 

                                                           
5 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA 
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Tabla 11. Metas Otros Incluye: Auxiliar, Ocupación y Operarios por Regional6 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 6.412 6.412 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 2.314 2.314 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 3.715 3.715 

13 REGIONAL BOLÍVAR 1.010 1.010 

15 REGIONAL BOYACÁ 1.363 1.363 

17 REGIONAL CALDAS 1.462 1.462 

18 REGIONAL CAQUETÁ 175 175 

19 REGIONAL CAUCA 764 764 

20 REGIONAL CESAR 345 345 

23 REGIONAL CÓRDOBA 2.057 2.057 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 2.261 2.261 

27 REGIONAL CHOCÓ 634 634 

41 REGIONAL HUILA 982 982 

44 REGIONAL GUAJIRA 208 208 

47 REGIONAL MAGDALENA 0 0 

50 REGIONAL META 506 506 

52 REGIONAL NARIÑO 349 349 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 2.148 2.148 

63 REGIONAL QUINDÍO 841 841 

66 REGIONAL RISARALDA 1.673 1.673 

68 REGIONAL SANTANDER 1.625 1.625 

70 REGIONAL SUCRE 0 0 

73 REGIONAL TOLIMA 3.230 3.230 

76 REGIONAL VALLE 3.218 3.218 

81 REGIONAL ARAUCA 116 116 

85 REGIONAL CASANARE 729 729 

86 REGIONAL PUTUMAYO 89 89 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 268 268 

91 REGIONAL AMAZONAS 583 583 

94 REGIONAL GUAINÍA 287 287 

95 REGIONAL GUAVIARE 140 140 

97 REGIONAL VAUPÉS 233 233 

99 REGIONAL VICHADA 50 50 

Total general 39.787 39.787 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

 
 

                                                           
6 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA 
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Tabla 12. Metas Certificación por Regional 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

TÉCNICO 
LABORAL Y 
OTROS EN 
CENTROS 

EDUCACIÓN 
SUPERIOR 
CENTROS 

COMPLEMENTARIA 
CENTROS 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 25.658 25.382 421.777 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 14.508 8.290 253.221 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 31.439 40.114 417.813 

13 REGIONAL BOLÍVAR 11.050 7.250 283.936 

15 REGIONAL BOYACÁ 8.987 5.826 97.228 

17 REGIONAL CALDAS 4.890 3.902 102.271 

18 REGIONAL CAQUETÁ 2.119 686 34.843 

19 REGIONAL CAUCA 5.498 4.296 98.153 

20 REGIONAL CESAR 9.522 4.752 125.741 

23 REGIONAL CÓRDOBA 8.784 880 119.079 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 23.473 10.848 281.518 

27 REGIONAL CHOCÓ 1.690 202 53.565 

41 REGIONAL HUILA 5.838 4.730 117.166 

44 REGIONAL GUAJIRA 2.831 1.788 60.023 

47 REGIONAL MAGDALENA 6.714 2.218 42.868 

50 REGIONAL META 6.238 2.614 43.064 

52 REGIONAL NARIÑO 4.909 1.786 84.678 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

11.881 4.492 112.124 

63 REGIONAL QUINDÍO 3.676 2.872 136.683 

66 REGIONAL RISARALDA 5.630 3.032 119.596 

68 REGIONAL SANTANDER 13.915 8.050 200.748 

70 REGIONAL SUCRE 1.923 482 55.702 

73 REGIONAL TOLIMA 8.040 6.340 301.098 

76 REGIONAL VALLE 23.904 11.016 231.535 

81 REGIONAL ARAUCA 834 182 12.994 

85 REGIONAL CASANARE 3.521 912 17.233 

86 REGIONAL PUTUMAYO 1.435 406 37.080 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 362 530 104.126 

91 REGIONAL AMAZONAS 694 136 12.136 

94 REGIONAL GUAINÍA 497 208 9.008 

95 REGIONAL GUAVIARE 767 380 12.242 

97 REGIONAL VAUPÉS 90 34 2.685 

99 REGIONAL VICHADA 298 136 6.579 

Total general 251.615 164.772 4.008.513 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 13. Metas Total Formación Titulada y Complementaria por Regional 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 888.604 750.447 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 584.805 485.802 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 979.805 833.341 

13 REGIONAL BOLÍVAR 500.666 415.050 

15 REGIONAL BOYACÁ 214.240 179.774 

17 REGIONAL CALDAS 221.776 183.897 

18 REGIONAL CAQUETÁ 61.530 51.569 

19 REGIONAL CAUCA 193.333 162.788 

20 REGIONAL CESAR 220.459 185.261 

23 REGIONAL CÓRDOBA 196.020 164.884 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 563.646 475.592 

27 REGIONAL CHOCÓ 77.137 63.832 

41 REGIONAL HUILA 248.806 206.706 

44 REGIONAL GUAJIRA 102.335 85.597 

47 REGIONAL MAGDALENA 105.349 90.231 

50 REGIONAL META 95.877 82.261 

52 REGIONAL NARIÑO 151.910 126.782 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 205.618 175.514 

63 REGIONAL QUINDÍO 294.001 241.488 

66 REGIONAL RISARALDA 241.351 200.356 

68 REGIONAL SANTANDER 418.788 351.779 

70 REGIONAL SUCRE 89.702 74.226 

73 REGIONAL TOLIMA 597.468 491.166 

76 REGIONAL VALLE 511.790 434.186 

81 REGIONAL ARAUCA 26.522 22.428 

85 REGIONAL CASANARE 40.197 35.010 

86 REGIONAL PUTUMAYO 63.822 53.931 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 332.214 268.779 

91 REGIONAL AMAZONAS 30.681 25.542 

94 REGIONAL GUAINÍA 22.416 18.508 

95 REGIONAL GUAVIARE 26.557 22.279 

97 REGIONAL VAUPÉS 3.860 3.234 

99 REGIONAL VICHADA 14.145 11.826 

Total general 8.325.430 6.974.066 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 14. Metas Desplazados por la Violencia (incluye Red Unidos) por Regional 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 59.181 42.273 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 27.864 19.908 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 34.853 24.895 

13 REGIONAL BOLÍVAR 33.246 23.751 

15 REGIONAL BOYACÁ 6.354 4.536 

17 REGIONAL CALDAS 11.308 8.075 

18 REGIONAL CAQUETÁ 12.830 9.167 

19 REGIONAL CAUCA 15.872 11.329 

20 REGIONAL CESAR 24.226 17.304 

23 REGIONAL CÓRDOBA 16.964 12.117 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 21.315 15.225 

27 REGIONAL CHOCÓ 11.341 8.085 

41 REGIONAL HUILA 15.200 10.857 

44 REGIONAL GUAJIRA 11.325 8.085 

47 REGIONAL MAGDALENA 12.113 8.652 

50 REGIONAL META 11.477 8.201 

52 REGIONAL NARIÑO 24.487 17.430 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 9.811 7.014 

63 REGIONAL QUINDÍO 14.187 10.111 

66 REGIONAL RISARALDA 9.645 6.930 

68 REGIONAL SANTANDER 25.446 18.165 

70 REGIONAL SUCRE 15.126 10.710 

73 REGIONAL TOLIMA 33.009 23.520 

76 REGIONAL VALLE 30.882 22.050 

81 REGIONAL ARAUCA 5.587 3.990 

85 REGIONAL CASANARE 2.977 2.100 

86 REGIONAL PUTUMAYO 9.827 7.035 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 0 0 

91 REGIONAL AMAZONAS 742 525 

94 REGIONAL GUAINÍA 1.499 1.050 

95 REGIONAL GUAVIARE 3.543 2.520 

97 REGIONAL VAUPÉS 288 210 

99 REGIONAL VICHADA 894 630 

Total general 513.419 366.450 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 15. Metas de Técnico Laboral - Integración con la Media por Regional7 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 38.119 38.119 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 20.113 20.113 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 39.571 39.571 

13 REGIONAL BOLÍVAR 21.585 21.585 

15 REGIONAL BOYACÁ 17.844 17.844 

17 REGIONAL CALDAS 8.617 8.617 

18 REGIONAL CAQUETÁ 4.055 4.055 

19 REGIONAL CAUCA 8.572 8.572 

20 REGIONAL CESAR 15.600 15.600 

23 REGIONAL CÓRDOBA 14.298 14.298 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 40.905 40.905 

27 REGIONAL CHOCÓ 2.324 2.324 

41 REGIONAL HUILA 8.822 8.822 

44 REGIONAL GUAJIRA 5.319 5.319 

47 REGIONAL MAGDALENA 13.566 13.566 

50 REGIONAL META 13.030 13.030 

52 REGIONAL NARIÑO 7.140 7.140 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 18.729 18.729 

63 REGIONAL QUINDÍO 7.268 7.268 

66 REGIONAL RISARALDA 10.200 10.200 

68 REGIONAL SANTANDER 26.662 26.662 

70 REGIONAL SUCRE 3.141 3.141 

73 REGIONAL TOLIMA 15.933 15.933 

76 REGIONAL VALLE 38.676 38.676 

81 REGIONAL ARAUCA 2.608 2.608 

85 REGIONAL CASANARE 6.427 6.427 

86 REGIONAL PUTUMAYO 2.783 2.783 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 657 657 

91 REGIONAL AMAZONAS 1.049 1.049 

94 REGIONAL GUAINÍA 431 431 

95 REGIONAL GUAVIARE 1.612 1.612 

97 REGIONAL VAUPÉS 0 0 

99 REGIONAL VICHADA 849 849 

Total general 416.505 416.505 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

 

                                                           
7 Esta meta contribuye a la Meta PND personas con formación titulada del SENA y al indicador de Estudiantes de 
educación media con doble titulación, que se ejecuta conjuntamente con el MEN . 
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Tabla 16. Metas de Convenios Ampliación de Cobertura 
CÓD. 

REGIONAL 
REGIONAL 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 3.370 3.370 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 2.162 2.162 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 12.279 12.279 

13 REGIONAL BOLÍVAR 1.229 1.229 

15 REGIONAL BOYACÁ 30 30 

17 REGIONAL CALDAS 840 840 

19 REGIONAL CAUCA 1.148 1.148 

20 REGIONAL CESAR 1.280 1.280 

23 REGIONAL CÓRDOBA 1.558 1.558 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 2.700 2.700 

41 REGIONAL HUILA 590 590 

47 REGIONAL MAGDALENA 465 465 

50 REGIONAL META 401 401 

52 REGIONAL NARIÑO 325 325 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 1.432 1.432 

63 REGIONAL QUINDÍO 366 366 

66 REGIONAL RISARALDA 969 969 

68 REGIONAL SANTANDER 2.156 2.156 

70 REGIONAL SUCRE 595 595 

73 REGIONAL TOLIMA 510 510 

76 REGIONAL VALLE 3.905 3.905 

Total general 38.310 38.310 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 17. Metas de Formación Bilingüismo – Virtual por Regional 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 
METAS 2020 

CUPOS 
METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 103.520 81.260 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 105.680 84.544 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 116.640 93.312 

13 REGIONAL BOLÍVAR 44.240 35.219 

15 REGIONAL BOYACÁ 27.520 21.389 

17 REGIONAL CALDAS 27.360 21.888 

18 REGIONAL CAQUETÁ 3.840 3.072 

19 REGIONAL CAUCA 15.360 12.288 

20 REGIONAL CESAR 11.520 9.216 

23 REGIONAL CÓRDOBA 7.680 6.144 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 48.000 38.400 

27 REGIONAL CHOCÓ 3.840 3.072 

41 REGIONAL HUILA 23.040 18.432 

44 REGIONAL GUAJIRA 7.680 6.144 

47 REGIONAL MAGDALENA 8.960 7.168 

50 REGIONAL META 7.680 6.144 

52 REGIONAL NARIÑO 13.120 10.496 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 11.520 8.677 

63 REGIONAL QUINDÍO 38.400 30.720 

66 REGIONAL RISARALDA 26.880 21.504 

68 REGIONAL SANTANDER 32.640 26.112 

70 REGIONAL SUCRE 5.280 4.224 

73 REGIONAL TOLIMA 34.880 27.904 

76 REGIONAL VALLE 44.160 35.328 

81 REGIONAL ARAUCA 3.840 3.072 

85 REGIONAL CASANARE 1.920 1.536 

86 REGIONAL PUTUMAYO 1.920 1.536 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 302.640 242.112 

91 REGIONAL AMAZONAS 3.760 3.008 

94 REGIONAL GUAINÍA 3.840 3.072 

95 REGIONAL GUAVIARE 0 0 

97 REGIONAL VAUPÉS 0 0 

99 REGIONAL VICHADA 1.920 1.536 

Total general 1.089.280 868.529 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 18. Metas de Formación Virtual por Regional (*) 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 
METAS 2020 

CUPOS 
METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 361.644 293.487 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 344.373 279.978 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 447.290 365.883 

13 REGIONAL BOLÍVAR 185.040 149.875 

15 REGIONAL BOYACÁ 98.450 79.158 

17 REGIONAL CALDAS 116.877 95.200 

18 REGIONAL CAQUETÁ 19.840 16.101 

19 REGIONAL CAUCA 69.421 57.080 

20 REGIONAL CESAR 56.103 45.749 

23 REGIONAL CÓRDOBA 44.240 35.916 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 204.030 166.860 

27 REGIONAL CHOCÓ 13.440 10.890 

41 REGIONAL HUILA 125.614 102.185 

44 REGIONAL GUAJIRA 29.584 24.008 

47 REGIONAL MAGDALENA 37.458 30.557 

50 REGIONAL META 26.240 21.258 

52 REGIONAL NARIÑO 45.280 36.686 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 39.970 31.854 

63 REGIONAL QUINDÍO 167.900 136.511 

66 REGIONAL RISARALDA 108.253 88.172 

68 REGIONAL SANTANDER 175.001 143.222 

70 REGIONAL SUCRE 20.000 16.211 

73 REGIONAL TOLIMA 325.408 265.442 

76 REGIONAL VALLE 196.386 159.942 

81 REGIONAL ARAUCA 10.240 8.284 

85 REGIONAL CASANARE 8.320 6.748 

86 REGIONAL PUTUMAYO 10.720 8.702 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 319.868 256.310 

91 REGIONAL AMAZONAS 17.011 13.883 

94 REGIONAL GUAINÍA 13.588 11.038 

95 REGIONAL GUAVIARE 10.930 8.970 

97 REGIONAL VAUPÉS 0 0 

99 REGIONAL VICHADA 6.640 5.380 

Total general 3.655.159 2.971.540 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

(*) Incluye Formación Titulada, Complementaria y Bilingüismo 
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Tabla 19. Metas SENA Emprende Rural por Regional (incluye Red Unidos) y SENA Emprende 
Rural Emprendimiento 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

PROGRAMA SENA EMPRENDE 
RURAL 

(INCLUYE RED UNIDOS) 

PROGRAMA SENA EMPRENDE 
RURAL - RED UNIDOS 

PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - 
EMPRENDIMIENTO 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 2020 NO. 
DE UNIDADES 
PRODUCTIVAS 

CREADAS 

METAS 2020 NO. 
DE UNIDADES 
PRODUCTIVAS 
FORTALECIDAS 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 24.825 22.085 351 268 457 330 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 3.816 3.366 90 81 74 44 

13 REGIONAL BOLÍVAR 8.155 7.230 284 260 159 99 

15 REGIONAL BOYACÁ 8.689 7.589 147 133 178 88 

17 REGIONAL CALDAS 4.949 4.374 95 81 99 55 

18 REGIONAL CAQUETÁ 3.466 3.041 45 36 74 44 

19 REGIONAL CAUCA 10.775 9.525 499 462 210 110 

20 REGIONAL CESAR 7.470 6.645 288 269 145 99 

23 REGIONAL CÓRDOBA 10.421 9.296 522 502 209 132 

25 
REGIONAL 
CUNDINAMARCA 

15.421 13.646 150 129 302 186 

27 REGIONAL CHOCÓ 3.349 3.199 113 99 76 10 

41 REGIONAL HUILA 10.381 9.156 193 179 200 154 

44 REGIONAL GUAJIRA 3.624 3.199 139 130 76 33 

47 REGIONAL MAGDALENA 3.754 3.329 230 220 71 22 

50 REGIONAL META 3.085 2.735 82 72 61 33 

52 REGIONAL NARIÑO 9.694 8.619 172 157 174 109 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

4.679 4.129 137 130 94 55 

63 REGIONAL QUINDÍO 2.172 1.922 33 26 40 22 

66 REGIONAL RISARALDA 4.253 3.803 80 73 77 44 

68 REGIONAL SANTANDER 11.761 10.461 207 176 242 143 

70 REGIONAL SUCRE 6.681 5.931 214 200 130 77 

73 REGIONAL TOLIMA 7.070 6.295 175 163 145 77 

76 REGIONAL VALLE 12.465 11.390 276 225 266 186 

81 REGIONAL ARAUCA 2.159 1.934 56 50 42 21 

85 REGIONAL CASANARE 1.428 1.277 100 85 30 12 

86 REGIONAL PUTUMAYO 2.690 2.389 63 57 55 44 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 407 356 7 5 7 0 

91 REGIONAL AMAZONAS 776 700 3 2 18 0 

94 REGIONAL GUAINÍA 710 634 1 1 13 0 

95 REGIONAL GUAVIARE 1.344 1.116 12 7 21 10 

97 REGIONAL VAUPÉS 744 468 4 3 10 0 

99 REGIONAL VICHADA 1.187 1.061 8 6 25 11 

Total general 192.400 170.900 4.776 4.287 3.780 2.250 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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  Tabla 20. Metas Evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Regional 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

NO DE 
EVALUACIONES 

EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES 

PERSONAS 
EVALUADAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES 

NO. DE 
CERTIFICACIONES 

EXPEDIDAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES 

PERSONAS 
CERTIFICADAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 26.354 21.149 24.856 19.894 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 9.039 7.785 8.671 7.481 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 35.788 29.306 34.025 27.889 

13 REGIONAL BOLÍVAR 6.261 4.546 5.889 4.269 

15 REGIONAL BOYACÁ 6.134 5.037 5.888 4.820 

17 REGIONAL CALDAS 6.750 5.362 6.690 5.222 

18 REGIONAL CAQUETÁ 3.420 1.747 3.343 1.646 

19 REGIONAL CAUCA 4.235 3.440 3.926 3.197 

20 REGIONAL CESAR 5.148 4.440 4.897 4.305 

23 REGIONAL CÓRDOBA 11.608 8.171 11.441 8.052 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 22.335 20.368 21.707 19.900 

27 REGIONAL CHOCÓ 965 916 965 916 

41 REGIONAL HUILA 6.559 5.924 6.109 5.527 

44 REGIONAL GUAJIRA 1.984 1.984 1.836 1.836 

47 REGIONAL MAGDALENA 4.085 3.456 3.915 3.309 

50 REGIONAL META 4.336 3.974 4.055 3.722 

52 REGIONAL NARIÑO 5.844 5.611 5.770 5.562 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

2.862 2.412 2.861 2.411 

63 REGIONAL QUINDÍO 2.830 1.922 2.731 1.852 

66 REGIONAL RISARALDA 5.681 4.323 5.558 4.032 

68 REGIONAL SANTANDER 16.825 14.324 16.040 13.841 

70 REGIONAL SUCRE 1.174 1.174 1.150 1.050 

73 REGIONAL TOLIMA 3.539 2.795 3.063 2.675 

76 REGIONAL VALLE 20.023 16.530 18.023 14.965 

81 REGIONAL ARAUCA 1.150 1.150 1.100 1.100 

85 REGIONAL CASANARE 3.060 2.910 2.760 2.760 

86 REGIONAL PUTUMAYO 1.090 1.090 1.010 1.010 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 666 513 666 513 

91 REGIONAL AMAZONAS 396 396 345 345 

94 REGIONAL GUAINÍA 200 200 140 140 

95 REGIONAL GUAVIARE 400 400 370 370 

97 REGIONAL VAUPÉS 198 190 180 180 

99 REGIONAL VICHADA 497 479 450 450 

Total general 221.436 184.024 210.430 175.241 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 21. Metas de Emprendimiento 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

EMPRESAS 
CREADAS A PARTIR 

DEL 
ASESORAMIENTO 

EMPRESAS EN 
FORTALECIMIENTO 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 234 241 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 151 99 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 228 242 

13 REGIONAL BOLÍVAR 98 78 

15 REGIONAL BOYACÁ 194 164 

17 REGIONAL CALDAS 41 50 

18 REGIONAL CAQUETÁ 114 83 

19 REGIONAL CAUCA 105 86 

20 REGIONAL CESAR 47 44 

23 REGIONAL CÓRDOBA 40 36 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 272 154 

27 REGIONAL CHOCÓ 53 35 

41 REGIONAL HUILA 324 224 

44 REGIONAL GUAJIRA 59 42 

47 REGIONAL MAGDALENA 40 26 

50 REGIONAL META 59 45 

52 REGIONAL NARIÑO 145 106 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 59 39 

63 REGIONAL QUINDÍO 63 46 

66 REGIONAL RISARALDA 73 57 

68 REGIONAL SANTANDER 120 114 

70 REGIONAL SUCRE 84 64 

73 REGIONAL TOLIMA 123 97 

76 REGIONAL VALLE 286 206 

81 REGIONAL ARAUCA 58 45 

85 REGIONAL CASANARE 33 24 

86 REGIONAL PUTUMAYO 41 31 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 33 36 

91 REGIONAL AMAZONAS 19 17 

94 REGIONAL GUAINÍA 33 23 

95 REGIONAL GUAVIARE 33 23 

97 REGIONAL VAUPÉS 19 17 

99 REGIONAL VICHADA 19 16 

Total general 3.300 2.610 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 22. Metas Fondo Emprender por Regional 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

EMPRESAS 
CREADAS POR EL 

FONDO 
EMPRENDER 

EMPLEOS 
POTENCIALES 

DIRECTOS FONDO 
EMPRENDER 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 79 395 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 31 155 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 84 420 

13 REGIONAL BOLÍVAR 23 115 

15 REGIONAL BOYACÁ 29 145 

17 REGIONAL CALDAS 20 100 

18 REGIONAL CAQUETÁ 13 65 

19 REGIONAL CAUCA 19 95 

20 REGIONAL CESAR 14 70 

23 REGIONAL CÓRDOBA 15 75 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 41 205 

27 REGIONAL CHOCÓ 8 40 

41 REGIONAL HUILA 38 190 

44 REGIONAL GUAJIRA 12 60 

47 REGIONAL MAGDALENA 10 50 

50 REGIONAL META 11 55 

52 REGIONAL NARIÑO 25 125 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 13 65 

63 REGIONAL QUINDÍO 16 80 

66 REGIONAL RISARALDA 17 85 

68 REGIONAL SANTANDER 31 155 

70 REGIONAL SUCRE 10 50 

73 REGIONAL TOLIMA 21 105 

76 REGIONAL VALLE 67 335 

81 REGIONAL ARAUCA 12 60 

85 REGIONAL CASANARE 7 35 

86 REGIONAL PUTUMAYO 7 35 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 7 35 

91 REGIONAL AMAZONAS 6 30 

94 REGIONAL GUAINÍA 6 30 

95 REGIONAL GUAVIARE 6 30 

97 REGIONAL VAUPÉS 6 30 

99 REGIONAL VICHADA 6 30 

Total general 710 3.550 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

Nota: Esta meta contiene las acciones pertenecientes al PND en  Economía Naranja  (Empresas Creadas por el Fondo Emprender y 
Empleos directos Fondo Emprender) 
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Tabla 23. Metas de Contrato de Aprendizaje – Empresas Reguladas 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

NO. DE 
EMPRESAS CON 

CUOTAS 
REGULADAS 

NÚMERO DE 
EMPRESAS 

CUOTA 
VOLUNTARIA 

METAS TOTALES 
APRENDICES 

CON CONTRATO 
DE APRENDIZAJE 

METAS 
APRENDICES 

CON CONTRATO 
DE APRENDIZAJE 

VOLUNTARIO 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 7.830 1.362 73.746 4.086 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 2.065 891 25.610 2.673 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 15.735 2.405 113.457 7.215 

13 REGIONAL BOLÍVAR 1.015 412 11.377 1.236 

15 REGIONAL BOYACÁ 484 336 6.960 1.008 

17 REGIONAL CALDAS 526 160 6.535 480 

18 REGIONAL CAQUETÁ 110 34 944 102 

19 REGIONAL CAUCA 380 135 4.821 405 

20 REGIONAL CESAR 270 135 5.053 405 

23 REGIONAL CÓRDOBA 425 84 3.962 252 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 2.200 496 33.106 1.488 

27 REGIONAL CHOCÓ 110 67 730 201 

41 REGIONAL HUILA 440 315 5.834 945 

44 REGIONAL GUAJIRA 130 92 2.690 276 

47 REGIONAL MAGDALENA 547 135 5.865 405 

50 REGIONAL META 424 193 4.577 579 

52 REGIONAL NARIÑO 375 84 3.518 252 

54 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 700 240 6.040 720 

63 REGIONAL QUINDÍO 337 118 3.639 354 

66 REGIONAL RISARALDA 869 210 8.309 630 

68 REGIONAL SANTANDER 1.570 546 17.050 1.638 

70 REGIONAL SUCRE 230 84 2.232 252 

73 REGIONAL TOLIMA 430 202 6.880 606 

76 REGIONAL VALLE 4.249 580 42.378 1.740 

81 REGIONAL ARAUCA 46 34 734 102 

85 REGIONAL CASANARE 260 50 1.910 150 

86 REGIONAL PUTUMAYO 59 25 626 75 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 125 17 600 51 

91 REGIONAL AMAZONAS 26 25 239 75 

94 REGIONAL GUAINÍA 9 4 81 12 

95 REGIONAL GUAVIARE 10 4 250 12 

97 REGIONAL VAUPÉS 2 8 63 24 

99 REGIONAL VICHADA 12 17 184 51 

Total general 42.000 9.500 400.000 28.500 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 
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Tabla 24. Metas Agencia Pública de Empleo8 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 
META 

INSCRITOS 
META 

VACANTES 
TOTAL 

COLOCACIONES 

META 
COLOCACIONES EN 

ECONOMÍA 
NARANJA 

(INCLUIDAS  TOTAL  
COLOCACIONES) 

META 
ORIENTADOS 

DESEMPLEADOS 

META 
ORIENTADOS 

DESPLAZADOS 

META  TASA DE 
COLOCACIÓN 

(%) 

META 
PERSONAS 
INSCRITAS - 
RED UNIDOS 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 99.367 64.001 44.298 14.573 73.207 21.939 69% 1.608 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 29.607 16.640 11.066 1.920 13.841 7.113 67% 484 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 170.665 221.842 153.158 43.210 93.645 13.820 69% 1.872 

13 REGIONAL BOLÍVAR 37.791 11.512 8.041 926 23.221 11.309 70% 1.559 

15 REGIONAL BOYACÁ 21.644 10.106 6.461 1.006 10.167 1.556 64% 797 

17 REGIONAL CALDAS 17.162 18.867 10.803 1.784 18.580 5.585 57% 483 

18 REGIONAL CAQUETÁ 7.216 2.701 2.100 188 4.220 5.013 78% 213 

19 REGIONAL CAUCA 16.058 5.901 4.298 2.258 6.404 5.039 73% 1.475 

20 REGIONAL CESAR 30.131 12.704 7.427 935 21.794 11.016 58% 1.612 

23 REGIONAL CÓRDOBA 29.032 13.345 8.667 889 18.579 5.129 65% 1.994 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 105.436 81.419 54.091 16.630 74.811 9.261 66% 772 

27 REGIONAL CHOCÓ 6.354 3.266 2.905 323 3.667 5.051 89% 593 

41 REGIONAL HUILA 28.051 15.913 11.004 3.109 27.503 7.048 69% 1.075 

44 REGIONAL GUAJIRA 12.358 5.167 3.430 370 15.010 7.788 66% 778 

47 REGIONAL MAGDALENA 18.468 9.914 6.542 381 12.356 6.734 66% 1.942 

50 REGIONAL META 27.448 22.418 10.853 1.117 16.599 6.636 48% 430 

52 REGIONAL NARIÑO 29.136 10.696 6.955 584 18.885 8.143 65% 944 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

29.552 16.338 8.107 928 31.417 5.932 50% 783 

63 REGIONAL QUINDÍO 15.815 9.116 6.364 1.619 11.170 3.126 70% 155 

66 REGIONAL RISARALDA 22.161 19.961 13.829 1.728 14.683 3.805 69% 436 

68 REGIONAL SANTANDER 34.794 37.094 23.578 2.531 14.773 6.999 64% 1.054 

70 REGIONAL SUCRE 12.075 4.912 3.259 346 5.739 7.495 66% 1.199 

73 REGIONAL TOLIMA 21.572 11.055 6.842 1.065 19.420 8.884 62% 980 

76 REGIONAL VALLE 61.390 37.725 23.685 9.807 70.316 18.010 63% 1.352 

81 REGIONAL ARAUCA 3.662 4.133 2.159 78 3.902 2.016 52% 184 

85 REGIONAL CASANARE 7.032 2.819 1.852 58 2.369 870 66% 534 

86 REGIONAL PUTUMAYO 6.962 3.903 2.574 206 6.496 2.744 66% 340 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 1.298 2.570 1.543 236 2.134 0 60% 28 

91 REGIONAL AMAZONAS 1.235 596 353 67 1.407 164 59% 9 

94 REGIONAL GUAINÍA 578 402 371 32 553 212 92% 7 

95 REGIONAL GUAVIARE 2.140 928 771 69 1.859 1.147 83% 42 

97 REGIONAL VAUPÉS 653 256 209 6 530 158 82% 19 

99 REGIONAL VICHADA 1.157 580 405 21 1.043 158 70% 38 

Total general 908.000 678.800 448.000 109.000 640.300 199.900 66% 25.791 

 
Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 

Corporativo 

                                                           
8 La gestión de la Agencia Pública de Empleo APE contribuye a las metas del Sector Trabajo  
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Tabla 25. Metas de  Población Vulnerable por Regional – Discapacitados9 

Cód. 
Regional 

Regional 

DISCAPACITADOS 
(INCLUYE ATENDIDOS POR 

CONVENIO AGORA, 
CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN) 
METAS 

2020 
CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 5.287 3.775 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 1.544 1.103 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 6.244 4.523 

13 REGIONAL BOLÍVAR 2.199 1.575 

15 REGIONAL BOYACÁ 499 459 

17 REGIONAL CALDAS 1.156 825 

18 REGIONAL CAQUETÁ 75 53 

19 REGIONAL CAUCA 288 206 

20 REGIONAL CESAR 521 372 

23 REGIONAL CÓRDOBA 368 263 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 8.343 6.069 

27 REGIONAL CHOCÓ 73 46 

41 REGIONAL HUILA 1.191 607 

44 REGIONAL GUAJIRA 194 128 

47 REGIONAL MAGDALENA 424 289 

50 REGIONAL META 518 352 

52 REGIONAL NARIÑO 189 146 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

739 500 

63 REGIONAL QUINDÍO 1.767 1.261 

66 REGIONAL RISARALDA 994 710 

68 REGIONAL SANTANDER 2.499 1.793 

70 REGIONAL SUCRE 188 134 

73 REGIONAL TOLIMA 1.182 886 

76 REGIONAL VALLE 1.666 1.191 

81 REGIONAL ARAUCA 33 24 

85 REGIONAL CASANARE 83 59 

86 REGIONAL PUTUMAYO 182 130 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 393 281 

91 REGIONAL AMAZONAS 104 51 

94 REGIONAL GUAINÍA 40 29 

95 REGIONAL GUAVIARE 139 71 

97 REGIONAL VAUPÉS 11 8 

99 REGIONAL VICHADA 4 3 

Total general 39.137 27.922 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

 

                                                           
9 Meta Plan Nacional de Desarrollo 
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Tabla 26. Metas de Población NARP por Regional10 

CÓD. 
REGIONAL 

REGIONAL 

NEGRITUDES AFROCOLOMBIANOS RAIZALES PALENQUEROS 

METAS 
2020 

CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 
2020 

CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 
2020 

CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

METAS 
2020 

CUPOS 

METAS 2020 
APRENDICES 

5 REGIONAL ANTIOQUIA 2.500 1.881 5.806 4.888 0 0 0 0 

8 REGIONAL ATLÁNTICO 1.706 1.355 2.808 2.500 0 0 0 0 

11 REGIONAL DISTRITO CAPITAL 731 600 2.406 2.300 186 172 135 111 

13 REGIONAL BOLÍVAR 6.429 5.118 9.623 6.404 1.720 1.230 711 506 

15 REGIONAL BOYACÁ 0 0 296 290 0 0 0 0 

17 REGIONAL CALDAS 0 0 549 492 0 0 0 0 

18 REGIONAL CAQUETÁ 0 0 63 62 0 0 0 0 

19 REGIONAL CAUCA 7.140 5.817 3.938 3.383 0 0 0 0 

20 REGIONAL CESAR 3.209 2.600 2.572 2.028 0 0 0 0 

23 REGIONAL CÓRDOBA 889 764 1.565 1.500 0 0 0 0 

25 REGIONAL CUNDINAMARCA 0 0 1.105 1.040 0 0 0 0 

27 REGIONAL CHOCÓ 18.915 14.552 8.388 6.492 0 0 0 0 

41 REGIONAL HUILA 0 0 468 448 0 0 0 0 

44 REGIONAL GUAJIRA 1.597 1.159 5.127 4.137 0 0 0 0 

47 REGIONAL MAGDALENA 933 613 2.769 2.435 0 0 0 0 

50 REGIONAL META 0 0 182 177 0 0 0 0 

52 REGIONAL NARIÑO 9.283 8.430 1.572 1.400 0 0 0 0 

54 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER 

0 0 239 209 0 0 0 0 

63 REGIONAL QUINDÍO 0 0 693 619 0 0 0 0 

66 REGIONAL RISARALDA 0 0 702 598 0 0 0 0 

68 REGIONAL SANTANDER 0 0 1.076 943 0 0 0 0 

70 REGIONAL SUCRE 300 150 813 541 0 0 0 0 

73 REGIONAL TOLIMA 0 0 1.017 945 0 0 0 0 

76 REGIONAL VALLE 7.764 7.283 17.372 13.652 0 0 0 0 

81 REGIONAL ARAUCA 0 0 60 57 0 0 0 0 

85 REGIONAL CASANARE 0 0 220 190 0 0 0 0 

86 REGIONAL PUTUMAYO 56 45 249 201 0 0 0 0 

88 REGIONAL SAN ANDRÉS 0 0 1.339 1.167 5.104 3.259 0 0 

91 REGIONAL AMAZONAS 0 0 40 40 0 0 0 0 

94 REGIONAL GUAINÍA 0 0 38 38 0 0 0 0 

95 REGIONAL GUAVIARE 0 0 124 93 0 0 0 0 

97 REGIONAL VAUPÉS 0 0 0 0 0 0 0 0 

99 REGIONAL VICHADA 0 0 63 54 0 0 0 0 

Total general 61.452 50.367 73.282 59.323 7.010 4.661 846 617 

Fuente: Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de Resultados – Dirección de Planeación y Direccionamiento 
Corporativo 

                                                           
10 Meta Plan Nacional de Desarrollo 
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6. PRESUPUESTO 2020  
Tabla 1. Presupuesto de Gastos Ley 2020 

CONCEPTO PRESUPUESTO DEF 
2019 

PRESUPUESTO 
2020 

% INC. 2020 VS 2019 

- COP MILL$ - COP MILL$ 

TOTAL GASTOS 3.590.500 3.873.684 7,9% 

A-Funcionamiento 88.207 92.568 4,9% 

C-Inversión 3.502.293 3.781.115 8,0% 

 
Tabla 2. Presupuesto de Inversión 2019 VS. 2020 

ÍTEM PROYECTOS DE INVERSIÓN PRESUPUESTO 
VIGENTE  2019 

-COP MILL$ 

ANTEPROYECTO 
2020 

-COP MILL$ 

% VARIAC. 

 1 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION 
PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL 

2.688.840 2.600.015 -3% 

2 IMPLANTACIÓN DE PROGRAMAS PARA LA 
INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO TECNOLÓGICO A 
NIVEL NACIONAL 

222.715 224.800 1% 

3 SERVICIO DE FORMACION PARA EL 
EMPRENDIMIENTO, FOMENTO DEL 
EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL A NIVEL NACIONAL 

99.500 94.546 -5% 

4 ADMINISTRACION E INTERMEDIACIÓN LABORAL 
NACIONAL 

13.390 13.930 4% 

5 SERVICIO DE ORIENTACIÓN OCUPACIONAL, 
FORMACION Y EMPRENDIMIENTO PARA LA 
POBLACIÓN DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA A 
NIVEL NACIONAL 

42.778 53.486 25% 

6 OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE APOYO 
PARA LA FORMACION, EL RECAUDO DE APORTES Y 
LA PROMOCIÓN Y LA DIVULGACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DEL SENA A NIVEL NACIONAL 

107.236 116.076 8% 

7 APOYO A INICIATIVAS EMPRESARIALES FONDO 
EMPRENDER (FE) A NIVEL NACIONAL 

103.748 108.935 5% 

8 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA 
CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL SENA A NIVEL 
NACIONAL 

46.000 366.204 696% 

9 CONSOLIDACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE 
FORMACION PARA EL TRABAJO 

29.000 29.667 2% 

10 ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA EL PAGO 
DE BENEFICIOS DEL FONDO NACIONAL DE 
VIVIENDA, CESANTÍAS Y PENSIONES DE LOS 
SERVIDORES Y EX SERVIDORES DEL SENA A NIVEL 
NACIONAL 

149.086 173.456 16% 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 3.502.293 3.781.115 8% 



PLAN DE ACCIÓN 2020 

  

ANEXOS 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz Articulación  Estrategia y Operación 

Procesos estratégicos y misionales 
 

Lineamientos del Proceso Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Estratégico Sectorial Plan Estratégico Institucional 

Direccionamiento Estratégico / 
Dirección De Planeación Y 
Direccionamiento Corporativo 

  

Pacto I. pacto por la legalidad: 
seguridad efectiva 
y justicia transparente para 
que todos 
vivamos con libertad y en 
democracia 
Pacto XV. Gestión Pública 
Efectiva 
 

 

E3. Implementar planes de 
mejoramiento para cerrar de 
manera escalonada y de 
acuerdo con la capacidad 
presupuestal de la entidad,  las 
brechas identificadas en el 
resultado del FURAG de cada 
vigencia. 

DI 5 Actualizar los modelos y Sistemas de 
Gestión de la entidad. 
R1 Optimizar el uso de los recursos 
institucionales 

Gestión Del Talento Humano / 
Secretaría General 

Pacto I. pacto por la legalidad: 
seguridad efectiva 
y justicia transparente para 
que todos 
vivamos con libertad y en 
democracia 
Pacto XV. Gestión Pública 
Efectiva 
 

E3. Implementar planes de 
mejoramiento para cerrar de 
manera escalonada y de 
acuerdo con la capacidad 
presupuestal de la entidad,  las 
brechas identificadas en el 
resultado del FURAG de cada 
vigencia. 

DI 1 Promover el Desarrollo integral del 
Talento Humano SENA 
DI 2 Consolidar una cultura SENA 
humanista responsable y competitiva 
DI 5 Actualizar los modelos y Sistemas de 
Gestión de la entidad. 

Gestión de Tecnologías de la 
Información / Oficina De Sistemas
  

Pacto I. pacto por la legalidad: 
seguridad efectiva 
y justicia transparente para 
que todos 
vivamos con libertad y en 
democracia 
Pacto VII. Por La 
Transformación Digital De 
Colombia: Gobierno, Empresas 
Y Hogares Conectados Con La 
Era Del Conocimiento 

 DI 3 Transformar digitalmente la 
provisión y prestación de los servicios 
institucionales 
DI 4 Potenciar el uso de las TIC para 
soportar la estrategia institucional. 



 

73 

 
     GC-F -005  V. 04 

Lineamientos del Proceso Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Estratégico Sectorial Plan Estratégico Institucional 

Pacto XV. Gestión Pública 
Efectiva 

Gestión De Empleo, Análisis 
Ocupacional Y Empleabilidad ; 
Gestión de emprendimiento y 
empresarismo/ Dirección De 
Empleo Y Trabajo 

Pacto I. pacto por la legalidad: 
seguridad efectiva 
y justicia transparente para 
que todos 
vivamos con libertad y en 
democracia 
Pacto II. Por El 
Emprendimiento, La 
Formalización Y La 
Productividad Economía 
Dinámica, Incluyente Y 
Sostenible Que Potencie Todos 
Nuestros Talentos. 
Pacto III. Por La Equidad: 
Política Social Moderna 
Centrada En La Familia, 
Eficiente, De Calidad Y 
Conectada A Mercados. 
Pacto IV. Por La Sostenibilidad: 
Producir Conservando Y 
Conservar Produciendo. 
Pacto VIII Por La Calidad Y 
Eficiencia De Los Servicios 
Públicos: Agua Y Energía Para 
Promover La Competitividad Y 
El Bienestar De Todos. 
Pacto IX. Por Los Recursos 
Minero-Energéticos Para El 
Crecimiento Sostenible Y La 
Expansión De Oportunidades. 
Pacto XV. Gestión Pública 
Efectiva 
Pacto X. Por la protección y 
promoción de nuestra cultura 

E1. Promover la generación de 
empleo a través de 
mecanismos y programas que 
incentiven la creación de 
puestos de trabajo decente y 
empresas sostenibles. 
 

VP 1 Incrementar la vinculación laboral de 
los Egresados de formación titulada 
VP2 Contribuir a la creación de empresas 
formales y la generación de empleo 
decente  
VP3  Promover la inclusión social a la 
oferta institucional con un enfoque 
diferencial  
VP4   Contribuir a la movilidad de 
educativa y laboral de las personas por 
medio del sistema nacional de 
cualificaciones 
PM3 Fortalecer la intermediación laboral 
para cubrir las necesidades del talento 
humano requerido por las empresas 
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Lineamientos del Proceso Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Estratégico Sectorial Plan Estratégico Institucional 

y desarrollo de la economía 
naranja. 
Pacto XI. Por la construcción 
de paz: cultura de la legalidad, 
convivencia, estabilización y 
víctimas. 
Pacto XII. Por la equidad de 
oportunidades para grupos 
étnicos: Indígenas, Negros, 
Afrocolombianos, Raizales, 
Palenqueros y RROM 
Pacto  XIII. Por La Inclusión De 
Todas Las Personas Con 
Discapacidad. 
Pacto XIV.  De Equidad Para 
Las Mujeres   

Gestión De Instancias De 
Concertación Y Competencias 
Laborales; Gestión De Certificación 
De Competencias Laborales; Gestión 
De La Innovación Y La 
Competitividad  / Dirección Del 
Sistema Nacional De Formación 
Para El Trabajo 

Pacto III. Por La Equidad: 
Política Social Moderna 
Centrada En La Familia, 
Eficiente, De Calidad Y 
Conectada A Mercados. 
Pacto V. Por La Ciencia, La 
Tecnología Y La Innovación: Un 
Sistema Para Construir El 
Conocimiento De La Colombia 
Del Futuro. 

E2. Mejorar las capacidades 
productivas de la población 
facilitando el acceso a  la 
formación de calidad y 
pertinente para el trabajo y su 
vinculación a procesos de 
desarrollo de competencias 
laborales específicas y básicas  
acordes con su vocación y 
demandas del sector 
productivo. 

VP*4   Contribuir a la movilidad de 
educativa y laboral de las personas por 
medio del sistema nacional de 
cualificaciones 
PM**1  Fomentar la cualificación de las 
personas basada en competencias 
laborales 
PM 2. Formar el talento humano 
pertinente que demanda el sector 
empresarial del país. 

Gestión De La Innovación Y La 
Competitividad; Gestión de la 
Formación Profesional / Dirección 
de Formación Profesional Integral
  

Pacto I. pacto por la legalidad: 
seguridad efectiva 
y justicia transparente para 
que todos 
vivamos con libertad y en 
democracia 
Pacto II. Por El 
Emprendimiento, La 
Formalización Y La 

E2. Mejorar las capacidades 
productivas de la población 
facilitando el acceso a  la 
formación de calidad y 
pertinente para el trabajo y su 
vinculación a procesos de 
desarrollo de competencias 
laborales específicas y básicas  
acordes con su vocación y 

VP 1 Incrementar la vinculación laboral de 
los Egresados de formación titulada 
VP3  promover la inclusión social a la 
oferta institucional con un enfoque 
diferencial  
VP4   Contribuir a la movilidad de 
educativa y laboral de las personas por 
medio del sistema nacional de 
cualificaciones 
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Lineamientos del Proceso Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Estratégico Sectorial Plan Estratégico Institucional 

Productividad Economía 
Dinámica, Incluyente Y 
Sostenible Que Potencie Todos 
Nuestros Talentos. 
Pacto III. Por La Equidad: 
Política Social Moderna 
Centrada En La Familia, 
Eficiente, De Calidad Y 
Conectada A Mercados. 
Pacto IV. Por La Sostenibilidad: 
Producir Conservando Y 
Conservar Produciendo. 
Pacto V. Por La Ciencia, La 
Tecnología Y La Innovación: Un 
Sistema Para Construir El 
Conocimiento De La Colombia 
Del Futuro. 
Pacto VII. Por La 
Transformación Digital De 
Colombia: Gobierno, Empresas 
Y Hogares Conectados Con La 
Era Del Conocimiento 
Pacto X. Por la protección y 
promoción de nuestra cultura 
y desarrollo de la economía 
naranja. 
Pacto XI. Por la construcción 
de paz: cultura de la legalidad, 
convivencia, estabilización y 
víctimas. 
Pacto XII. Por la equidad de 
oportunidades para grupos 
étnicos: Indígenas, Negros, 
Afrocolombianos, Raizales, 
Palenqueros y RROM 

demandas del sector 
productivo. 

PM1  Fomentar la cualificación de las 
personas basada en competencias 
laborales 
PM 2. Formar el talento humano 
pertinente que demanda el sector 
empresarial del país. 
PM4. Desarrollar capacidades de 
investigación aplicada e innovación en el 
capital humano y en el tejido 
empresarial del país 
DI1 Promover el desarrollo Integral del 
Talento Humano SENA  
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Lineamientos del Proceso Plan Nacional de 
Desarrollo 

Plan Estratégico Sectorial Plan Estratégico Institucional 

Pacto  XIII. Por La Inclusión De 
Todas Las Personas Con 
Discapacidad. 
Pacto XIV.  De Equidad Para 
Las Mujeres   

*VP: Valor Público; **PM: Procesos Misionales 
 

Matriz de Articulación Estrategia y Operación en procesos de soporte 
 

Lineamientos Procesos de 
Soporte 

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estratégico Institucional 

 Gestión De Recursos 
Financieros; Gestión de 
infraestructura y  logística / 
Dirección Administrativa Y 
Financiera 
 
Relacionamiento Empresarial Y 
Gestión Del Cliente / Dirección 
De Promoción Y Relaciones 
Corporativas  
 
  

Pacto I. pacto por la legalidad: seguridad efectiva 
y justicia transparente para que todos 
vivamos con libertad y en democracia 
Pacto II. Por El Emprendimiento, La Formalización Y La 
Productividad Economía Dinámica, Incluyente Y Sostenible Que 
Potencie Todos Nuestros Talentos. 
Pacto III. Por La Equidad: Política Social Moderna Centrada En 
La Familia, Eficiente, De Calidad Y Conectada A Mercados. 
Pacto IV. Por La Sostenibilidad: Producir Conservando Y 
Conservar Produciendo. 
Pacto VIII Por La Calidad Y Eficiencia De Los Servicios Públicos: 
Agua Y Energía Para Promover La Competitividad Y El Bienestar 
De Todos. 
Pacto IX. Por Los Recursos Minero-Energéticos Para El 
Crecimiento Sostenible Y La Expansión De Oportunidades. 
Pacto XV. Gestión Pública Efectiva 
Transformación digital  
 

DI*** 4 Potenciar el uso de las TIC para soportar 
la estrategia institucional. 
DI 5 Actualizar los modelos de sistema de gestión 
de la entidad 
R****1 Optimizar el uso de los recursos 
institucionales 
R2 Robustecer las Alianzas Estratégicas con 
entidades nacionales e internacionales 
 

***DI: Desarrollo Institucional; ****R: Recursos 
 
 
 


