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Vision

En el ano 2022 el SENA se consolidara como una Entidad
referente de formacion integral para el trabajo, por su aporte
a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que
atiende con pertinencia Yy calidad las necesidades
productivas y sociales del pais.

SENA




Calidad y pertinencia

Perspectivas

VP 1. Incrementar la
vinculacién laboral de
los egresados de
formacién titulada.

Valor
publico

PM 1. Fomentar la
cualificacién de las personas

Procesos )
w basada en competencias
misionales
laborales.
[ X

DI 1. Promover el
desarrollo integral
del talento

humano SENA.
2

Desarrollo
institucional

DI 2. Consolidar una
cultura SENA
humanista, responsable
y competitiva.

Objetivos estratégicos

VP 2. Contribuir a la
creacién y fortalecimiento
de empresas formales y la

generaciéon de empleo

decente.

PM 2. Formar el talento
humano pertinente que
demanda el sector
empresarial del pais.

DIl 3. Transformar
digitalmente la
provision y prestacion
de los servicios
institucionales.

VP 4. Contribuir a la movilidad
educativa y laboral de las
personas, aportando técnicamente
desde el SENA a la construccién e
implementacién del Sistema
Nacional de Cualificaciones.

VP 3. Promover la inclusién
social a la oferta
institucional con un enfoque
diferencial.

PM 3. Fortalecer la

intermediacién laboral para
cubrir las necesidades de
talento humano requerido
por las empresas.

PM 4. Desarrollar
capacidades de investigacion
aplicada e innovacién en el
capital humano y el tejido
empresarial del pais.

Dl 4. Potenciar el uso
de las TIC para
soportar la estrategia
institucional.

DI 5. Actualizar los
modelos y sistemas

de gestion de la
entidad.

Recursos

R 1. Optimizar el uso de los
recursos institucionales.

Alineacién objetivos de Desarrollo Sostenible - ONU:

® fFormacién de calidad (4)

® Trabajo decente y crecimiento econémico (8)

® |ndustria, innovacién e infraestructura (9)
® Reduccién de las desigualdades (10)

R 2. Robustecer las alianzas estratégicas con
entidades nacionales e internacionales.

® Ciudades y comunidades sostenibles (11)

® Alianzas para lograr los objetivos (17)



Calidad y pertinencia

Perspectivas Objetivos estratégicos

Modelo de

/ Cualificaciones 2020
Valor ‘ ’ ‘ ’ %
publico 99% 87,3%
VP 1. VP 2. VP 3. VP 4.
Empresas, personas
Formacion entorno
laboral
Procesos 50%
misionales
PM 1. PM 2 P PM 4.

Medicién 2020

P3
. M 3.
/" Cultura
-% 100%
DIl 4.
97%
R 2

Desarrollo
institucional

DI 1. DI 2. DI 3.

100% ‘ ’

R 1.

DI 5.

Recursos

NOTA: El % de cumplimiento se mide en relacion a la meta establecida para el aio y la linea base. El promedio es el resultado de indicadores claves de desempeio que miden cada perspectiva y tienen resultado reportado.



Cumplimiento perspectivas
PEI 2019-2022

95% . 98%

De;arr_ollo Recursos
Institucional

Nivel de Cumplimiento
de la Perspectiva

/

Valor Publico

Procesos
Misionales




Cumplimiento objetivos

Perspectiva Valor Publico

Nivel promedio de

Cumplimiento de la

Perspectiva

Nivel de Cumplimiento
del objetivo \

98,8% 87,3% -%
VP 2. Contribuir a la VP 4. Contribuir a la movilidad
VP 1. Incrementar la creacion y VP 3. Promover la inclusion educativa y laboral de las
vinculacion laboral de fortalecimiento de social a la oferta personas, aportando técnicamente
los egresados de empresas formales y la Institucional con un enfoque desde el SENA a la construccion e
formacion titulada generacion de empleo diferencial. Implementacion del Sistema

decente Nacional de Cualificaciones.



VP 1. Incrementar la vinculacion laboral de
los egresados de formacion titulada

@ Responsables:
Direccion de Empleo y Trabajo

97,2% spe e . .
Analisis cualitativo

KPI 1: Vinculacion laboral de los Titulados y certificados de la Formacion
Profesional que consiguen trabajo a los 6 meses de egresados (T)

Meta Real
55,5% F 54,0% anos 2019 se toma tanto la cohorte 2019-1 como también la correspondiente a 2019-Il. En esta

°* Es importante tener presente que de acuerdo a la metodologia disenada para este calculo para el

forma durante los primeros meses del 2020 el OLO estara en periodo de seguimiento de la cohorte

2019-11 a través de los cruces con PILA.
96,8% 99,2%

KPI 2: Tasa de Certificados de Formacién Profesional KPI 3: Tasa de Titulados de la Formacion Profesional

Integral (Auxiliares, Operarios, Técnicos) vinculados  Integral (Tecndlogos y Especializaciones Tecnoldgicas) Cohorte 2010-|
laboralmente a los 6 meses de egresados gue consiguen trabajo a los 6 meses de egresados
Meta Real Meta Real
F o o Cohorte 2015-11
47,5% 46,0% 63,5% 63,0%
2015 2015 2020
Periodo semestre 1 semestre 2 semestre 1

Periodo de Certificacion

_Ferindn de Seguimiento OLO Vinculacion laboral en PILA

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo VP1



VP 2. Contribuir a la creacion y fortalecimiento de @ RESp0nsab|ES:
empresas formales y la generacion de empleo decente. Direccic')n de Em pIEO Y Tra bajo

124,2%

Analisis cualitativo

KPI 1: Empleos directos generados por medio KPI 2: Empresas creadas por medio del
del Fondo Emprender en las actividades Fondo Emprender en las actividades
pertenecientes a la economia naranja (T) pertenecientes a la economia naranja (T)
Meta F Real Meta F Real
875 1.087 200 136 Empresas Creadas por medio del Fondo Emprender

°* La demanda de recursos por proyecto viabilizado fue superior al comportamiento histérico y aumento que

tuvo el SMLV para el ano (6% vs 3.18% de inflacion en 2018) esto limitd el nimero de empresas a financiar

95,1% 83,1%

considerado el presupuesto del Fondo para el 2019 (103 mil millones)

KPI 3: Empleos directos generados KPI 4: Empresas creadas por

por medio del Fondo Emprender. medio del Fondo Emprender. Empleos directos generados por medio del Fondo Emprender
Meta F Real Meta F —— © A 2019 se t financiacic to viabilizado, | | d t
4.820 4,586 964 301 ungue en se tuvo mayor financiacion por proyecto viabilizado, los empleos generados por estos

proyectos no compensaron los empleos proyectados para las 964 empresas de |la meta.

* Este indicador también se vio afectado por el aumento del SMLV para el ano (6% vs 3.18% de inflacidon en

98,8 % 2018)

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo VP2



VP 3. Promover la inclusidn social a la
oferta Iinstitucional con un enfoque
diferencial.

92% 71%

KPI 1: Aumento de las empresas KPI 2: Incremento de las empresas
creadas por la poblacién NARP fortalecidas para la poblacion NARP
Meta F Real Meta F Real
125 115 100 71

100,6% 85,8%

KPI 3: Aprendices NARP que acceden KPI 4: Personas con discapacidad que
a la formacidn profesional integral  recibieron capacitacion para el trabajo

Meta F Real Meta F Real
114.968 115.702 27.109 23.269

87,3 %

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo VP3

L

Responsables:
Direccion de Empleo y Trabajo - Direccion de Formacion Profesional

Analisis cualitativo

Empresas creadas por la poblacion NARP" e Incremento de las empresas fortalecidas para la poblacion NARP

* El registro de la poblacion NARP atendida en el programa de emprendimiento se hace por autoreconocimiento y
no por base de datos. Esto hace que no obstante el programa tenga cobertura en zonas con alta presencia de

poblaciones NARP se presente subdeclaracion en el seguimiento de los indicadores.

Personas con discapacidad que recibieron capacitacion para el trabajo"

* Por factores asociados al auto reconocimiento no todos los aprendices con discapacidad se registran con esta
condicion en el aplicativo institucional a través del cual se hace el seguimiento. De otra parte, en 2019 también se
registran 26.959 aprendices con discapacidad victimas de la violencia que accedieron a programas de formacion
para el trabajo pero no se incluyen en este indicador porque se registran como victimas de la violencia con

discapacidad.

°* En materia de atencion a personas con discapacidad, |la DFP participo activamente en el Comité de seguimiento a
la implementacion de la "Politica institucional para atencion de personas con discapacidad"” (Resolucion 1726 de

2014).



Cumplimiento objetivos

Perspectiva Procesos Misionales

Nivel de Cumplimiento
M de la Perspectiva

/

Nivel de Cumplimiento
del objetivo

49,6% 100%

PM 3. Fortalecer la PM 4. Desarrollar
PM 1. Fomentar la PM 2. Formar el talento . L . . .
. . Intermediacion laboral para capacidades de investigacion
Procesos cualificacion de las personas humano pertinente que . . . . .

. . cubrir las necesidades de aplicada e innovacion en el

Misionales basada en competencias demanda el sector . . g
. ) talento humano requerida capital humano y el tejido

laborales empresarial del pais

para las empresas empresarial del pais




npersonas
aborales

111,8%

KPI 1: Personas Certificadas en
Competencias laborales

Meta F Real
167.827 187.549

‘ 92,9% '

KPI 3: Perfiles de cargo normalizados
con base en Competencias Laborales

Meta F Real
550 511

KPI 5: Cupos del programa de
formacion continua especializada

Meta F Real
63.000 93.743

PM 1. Fomentar la cualificacion de las
basada

en competencias

KPI 2: Certificaciones en
competencias laborales

Meta F Real
202.772 243.315

KPI 4: Catalogos de cualificaciones
elaborados

Meta F Real
2 2

108,4 %

Porcentaje (%) de cumplimiento

del Objetivo PM1

L

Responsables:
Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Analisis cualitativo

Normalizacion de Competencias Laborales: Se tienen 90 NSCL Aprobadas por CDN que reemplazan 110
adicionalmente se tienen 130 avaladas por Consejo ejecutivo de Mesa Sectorial listas para enviar a CDN

en ano 2020 las cuales reemplazaran 181.

Diseno de 2 Estructuras de Cualificacion para los niveles 5 y 6 del Marco Nacional de Cualificaciones; al
cierre de 2019, se tienen definidos los perfiles por competencias del Disenador Grafico y Jefe de Diseno
Grafico; de igual forma, se realizd busqueda y analisis de consistencia de las Normas de Competencia

qgue corresponden a funciones de los perfiles.

ECCL- Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales: presenta sobre ejecucion debido a las
necesidades de los empresarios. Se atendieron sectores priorizados de economia naranja (12.190
personas certificadas), industrias 4.0 (2.274 personas certificadas) y agroindustrial (10.143 personas
certificadas). Se atendio dentro de la politica migratoria integral a 1.441 venezolanos. Politica de
atencion con enfoque diferencial- PAED, se certificaron 13.806 personas pertenecientes a la poblacion
vulnerable y diferencial. Los sectores mas certificados durante el 2019 fueron Gestion Administrativa,
Agua Potable y Saneamiento Basico, Construccion e Infraestructura, Mineria, Transporte y Servicios a la

Salud.



PM1. Fomentar la cualificacion de @ Responsables:

las ersonas basada en : ., : : ., :
Competgncias aborales Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Analisis cualitativo

* Catalogos Cualificaciones: fueron diseifiadas cualificaciones para los niveles superiores del Marco Nacional de Cualificaciones de la Industria para la Comunicacion Grafica, asi
como el sector de a Construccion en especial con las vias 4G; como estrategia del SENA para el apoyo en la estructuracion del SNC. Este objetivo constituye un legado
institucional puesto que aporta en la elaboracion de cualificaciones de sectores priorizados en el PND 2018-2022 (Economia Naranja-Construccion) que sirvan como insumo

para al diseno curricular de programas de formacion por cualificaciones y para la certificacion de competencias por perfiles ocupacionales.

* FCE- Formacion Continua Especializada: se suscribieron 40 convenios, se lograron obtener 93.743 cupos para 82.757 trabajadores con una inversion SENA de $
37.836.192.071, mediante la ejecucion de 345 acciones de formacion ejecutadas en 31 departamentos y 443 municipios y ciudades del territorio Nacional, las cuales incidiran
en la competitividad y la productividad de las mas de 15.000 empresas de los sectores productivos tales como Agropecuario, Comercio, Educacion, Minero y Energético, Salud,

Servicios y Vigilancia.

* Se beneficiaron trabajadores de distintos niveles ocupacionales (Alta Direccion, Medio y Operativo), siendo participes de las acciones de formacion ejecutadas por los 40
convenios, beneficiando a mas de 10.000 trabajadores en tematicas de la Revolucion Industrial, mas de 4.000 trabajadores beneficiados en tematicas de Economia Naranja. Se

lograron impactar 37 Municipios que hacen parte de la Colombia Profunda con 7.547 cupos para trabajadores



PM 2. Formar el talento humano pertinente RESpOnsab|ESZ
gque demanda el sector empresarial del @ . . s . s .
Direccion de Formacion Profesional

pais.

Analisis cualitativo

KPI 1: Personas beneficiarias de la

formacién en entorno laboral SENA KPI 2: Empresas beneficiarias de la
Oferta Especial Empresarial (T) formacidén en entorno laboral (T)
Meta F Real Meta F Real
5.000 0 435 0 * Para los indicadores Personas beneficiarias de formacion en entorno laboral y empresas beneficiarias no
hubo avance en la meta de empresas atendidas y personas beneficiadas. En septiembre de 2019 Sena-
99.5% 99% Presidencia de la Republica replantean la estrategia de atencion a Mi pymes presentada en el proyecto
?
inicial.
KPI 3: Estudiantes de educacion KPI 4: Personas con formacion
media con doble titulacion (T) titulada del SENA * A partir del programa de Extensionismo tecnoldgico de Sennova, SENA, que se encuentra en ejecucidon y a
Meta F Real Meta F Real
142.930 142.157 1.313.154 1.300.457 partir de la caracterizacion de las Mi pymes de los diferentes sectores econdémicos, donde se ofrece

acompanamiento, asesoria y diagnostico, en el marco de la estrategia de Fabricas de Productividad del PND
y a partir de esta caracterizacion se ejecutaran acciones de formacion complementaria en 9 lineas:
productividad operacional, eficiencia energética, desarrollo y sofisticacion de productos y transformacion
digital. La meta de empresas sufrio una modificacion de 5.000 a 3.800 empresas en el cuatrienio se

ejecutaran: 1.300 en el ano 2020, 1.500 para el afio 2021y 1.100 para el ano 2022.

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo PM2



PM2. Formar el talento humano
pertinente que demanda el sector
empresarial del pais.

@ Responsables:
Direccion de Formacion Profesional

Analisis cualitativo

La meta de certificacion para el 2019 es de 142.930 de la cual se ejecuto el 99,5% alcanzando 142.157. Para lograr esta cifra se tuvo en
cuenta la gestion hecha por los Centros de Formacion a partir de los lineamientos dados en la resolucion 113 de 2017, las circulares 01-3-
2019-000037 ,01-3-2019-000121 y 7 videoconferencias en las que se oriento a los centros de formacién en el proceso de certificacion para

la vigencia.

Abarcando mas de 1.100 municipios de Colombia logrando un cumplimiento de 99% en la meta. Se capacitaron personas
principalmente en sectores clave como: Economia Naranja, Cuarta Revolucion Industrial (ciberseguridad, cloud computing, big data, block

chain, internet de las cosas, desarrollo de aplicaciones, software) , Agro y Desarrollo Sostenible.



PM 3. Fortalecer la intermediacion laboral
para cubrir las necesidades de talento
numano requerido por las empresas.

@ Responsables:
Direccion de Empleo y Trabajo

128,1%

Analisis cualitativo

KPI 2: Colocaciones a través de la
Agencia Publica de Empleo en
sectores de la Economia Naranja

Meta F Real Meta F Real

KPI 1: Colocaciones a través de |a
Agencia Publica de Empleo

406.000 462.392 85.000 108.844
Colocaciones a través de |la Agencia Publica de Empleo" y "Colocaciones a través de la Agencia

Publica de Empleo en sectores de la economia naranja”

* Por la coyuntura laboral (tasa de desempleo alrededor del 10%) y la dinamica empresarial
(3.3% crecimiento del PIB), los dos indicadores de seguimiento de este objetivo

estratégico PM3 logro niveles de colocacion superiores a los previstos.

Porcentaje (%) de
cumplimiento del
Objetivo PM3



PM 4. Desarrollar capacidades de
Investigacion aplicada e innovacion en el
capital humano vy tejido empresarial del pais

100% -%

KPI 1: Patentes otorgadas al SENA KPI 2: Patentes solicitadas por el

por parte de la Superintendencia SENA a la Superintendencia de
de Industria y Comercio Industria y Comercio
Meta Real Meta % Real
3 3 0 0

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo PM4

@ Responsables:
Direccion de Formacion Profesional

Analisis cualitativo

La superintendencia de industria y comercio, otorgod durante el 2019, tres (3) patentes de invencion, que
reconocen la calidad de |la innovacion y la generacion de nuevo conocimiento, asi como otorga el
derecho para la explotacion econdmica del mismo en el territorio colombiano. Estas patentes fueron
solicitadas en el 2017 y otorgadas en la vigencia 2019, cumpliendo con el tiempo promedio para este

tipo de tramites y solicitudes. Los titulos de las invenciones son:

v' “Planta para transformacidn de cereales y leguminosas para inactivar los factores anti nutricionales,

preservar la calidad nutricional y obtener bebida y masa para consumo humano”;

v’ “Proceso de transformacion de cereales y leguminosas para inactivar los factores anti nutricionales,

” o

preservar la calidad nutricional y obtener bebida y masa para consumo humano”, “Equipo portatil,

ergonomico y eficiente para el soasado de hojas del género “musa”.



Cumplimiento objetivos

Perspectiva Desarrollo Institucional

Nivel de Cumplimiento
M de la Perspectiva

/

Nivel de Cumplimiento
del objetivo

-% 100%

114,2%

DI 1. Promover el DI 2. Consolidar una DI 3. Transformar DI 4. Potenciar el uso

Desarrollo desarrollo integral cultura SENA humanista, c!|g|,talmente 2 . de las TIC para D15, Actughzar los
Institucional del talento responsable provision y prestacion modelos y sistemas de

- soportar la estrategia . .
- de los servicios NN gestion de la entidad
humano SENA y competitiva N Institucional
Institucionales




DI 1. Promover el desarrollo integral
del talento humano SENA

KPI 1: Evolucion del indice de Clima Organizacional

100,0

30 83
80,0

60,0
40,0
20,0

0,0
2019 2020 2021 2022

Bl Proyectado Real —LB

Meta F Real
80 80

100%

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo DI1

KPI 2: Mejora del indice de desempefo de la
dimension operativa de talento humano.

°

%
>

Meta
78

@ Responsables:
Secretaria General

Avance cualitativo

La Secretaria General realizo la estructuracion, justificacion y disefio del proceso de contratacion directa con
Great Place to Work ademas de realizar la medicion por medio de la divulgacion de la encuesta que permitio

establecer el indice de Clima Organizacional.

Como base de lo anteriormente descrito se llevd a cabo la segunda medicion de su ambiente laboral, actividad
contemplada desde el eje Sena Mentalmente Saludable del Subsistema de Gestion para la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Con el firme interés de convertir al SENA en “un gran lugar para trabajar” y de iniciar un camino en busqueda de
la competitividad a nivel de buenas practicas laborales, se realizo la medicion bajo la metodologia Great Place

to Work, con una participacion de 22.505 encuestas aplicadas, un 58,8% de la poblacion de la Entidad.

Los resultados del estudio mostraron que, con un indice de Ambiente Laboral de 80 puntos, los
encuestados estan bastante satisfechos, en una escala 0-100, este valor posiciona al SENA En un nivel

Sobresaliente y lo convierte en un referente en el sector gubernamental en cuanto a buenas practicas laborales.

Las variables analizadas en el indice de Ambiente Laboral fueron Credibilidad, Respeto e Imparcialidad, que da
cuenta de la relacion del colaborador con su lider; Orgullo, que es la manera en que se relaciona propiamente
con su trabajo y Camaraderia, que mide la relacion de colaboracion con sus pares. Este indice resume el nivel
de logro de la Entidad en la gestion del Ambiente Laboral. Corresponde al promedio de las valoraciones de las

variables del modelo de Great Place to Work.



DI1. Promover el desarrollo integral
del talento humano SENA

@ Responsables:
Secretaria General

Analisis cualitativo

Adicionalmente la encuesta midio otros indices adicionales que fueron:

Indice Transaccional: como es percibida la propuesta de valor de la organizacion v,
por ende, su capacidad de atraccion y retencion. Corresponde a la valoracion mas
alta entre compensacion, beneficios o desarrollo. Para el caso del SENA este indice
puntud en 95 (Muy sobresaliente).

Iindice del Compromiso: vinculo emocional entre el colaborador y la Entidad en tanto
gue surgen sentimientos positivos hacia ella. Este indice habla de la capacidad de
retencion mas alla de los aspectos transaccionales y corresponde al promedio de las
valoraciones de cada reactivo que compone este indice. Para el caso del SENA este
indice puntud en 89,4 (Muy sobresaliente).

Indice del Vinculo: Es la union de los indices anteriores, la cual puntué en 92,2 (Muy
sobresaliente).

Indice del Liderazgo: Indica la contribucion del estilo de liderazgo al Ambiente
Laboral, para el caso del SENA esta en el rango habitual con una puntuacion de 82,7
frente a los lideres propios y con 83,3 frente a los lideres en general, es decir, ambas
en nivel sobresaliente.

Conforme a los resultados de esta medicion es importante destacar que las
oportunidades de mejora para lograr la excelencia estaran enfocadas en:

v" Fortalecer la respuesta organizacional frente a las necesidades y expectativas de
los colaboradores de planta.

v Apoyar a los lideres de las regionales Vichada y Amazonas y la Direccién General
para mejorar su entendimiento de los resultados y de los aspectos (prioridades)
sobre los que deben actuar para mejor su estadio de valoracion.

v" Entender y responder de la manera mas pertinente a los aspectos que estan
Impactando la percepcion de los colaboradores de los grupos de mayor potencial
de mejoramiento.

La dimension del Talento Humano registr0 una significativa gestion en el
cumplimiento de la meta propuesta para el aino 2019; es asi, como la Secretaria
General adelantd acciones en materia de:

v" Incorporacion en el plan estratégico tematicas relacionadas con los resultados
de la evaluacion del Fugar

v Revision y analisis procedimiento de vinculacion y retiro de personal segun
normatividad vigente especificamente para Grupos étnicos, de discapacidad y
causales de desvinculacion.

v Parametrizacion y captura de datos en el aplicativo kactus que incluya etnia,
limitaciones fisicas

v" Divulgacion a través de los diferentes canales de comunicacion Interno los
beneficios del programa servimos ofrecido por la funcién publica.

v" Divulgacion del programa de bilingiismo liderado por el DAFP a todos los
colaboradores de la entidad para promover su participacion.

v" Formalizacion del procedimiento de bienestar sobre los lineamientos que la
entidad determina para implementar la estrategia de horarios flexibles.

v Condiciones minimas requeridas para implementar el teletrabajo.



DI1. Promover el desarrollo integral
del talento humano SENA

v Condiciones de la estrategia para determinar la viabilidad de implementar el
programa de Entorno Laboral Saludable en la Entidad.

v Aplicacion de la herramienta autodiagnéstico de Gestion del Talento
Humano.

v Repositorio institucional donde se documenten las acciones desarrolladas
para la apropiacion del Codigo de Integridad asi como los Valores de

Integridad

La anterior evidencia del ano 2019 sera cargada en el formulario que habilitara
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica la tercera y cuarta
semana de Febrero de 2020 para su respectiva evaluacion, cuya calificacion
oficial sera recibida en el mes de Mayo de 2020, momento en el cual se
obtendra la calificacion real para ser comparada con la Meta establecida para el
20109.

@ Responsables:
Secretaria General

Analisis cualitativo

Durante la fase | de la implementacion del Plan estratégico de Renovacion Cultural

desarrollada en la vigencia 2019 se ejecutaron dos grandes frentes de accion:

v El disefio y ejecuciéon de un plan de comunicaciones de la renovacion logrando un
posicionamiento interno y desde los lideres estratégicos, para que se apropien de las
politicas, planes, programas, proyectos y actividades que hacen parte de la estrategia de
Renovacion Cultural del SENA, y llegando en una segunda etapa a todos los
colaboradores de la entidad, asi como también a los usuarios de servicios y aliados
estratégicos. Se realizaron también 6 eventos de activacion masivos en donde fueron

socializados los pilares de la renovacion.

v Se llevd a cabo un proceso de desarrollo de habilidades blandas para lideres, en
donde se impactaron a 150 lideres estratégicos y 513 lideres facilitadores a nivel
nacional a través de las diferentes acciones de coaching grupal, actividades

experienciales y de formacion para la réplica.

No obstante |la Secretaria General haya adelantado las actividades previamente descritas,
las mediciones se realizaran en el ano 2020 y en afo 2022 conforme lo planeado vy
formulado desde el inicio de la vigencia, cuya consecuencia es gue no exista meta a

reportar en el ano 2019. (Se adjunta Informe Final de Ejecucion Universidad del Rosario)



Responsables:

DI 3. Transformar digitalmente la provision @
Oficina de Sistemas

y prestacion de los servicios institucionales.

KPI 1: Evolucion del cierre de brechas del indice de
transformacion digital del SENA
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100%

Porcentaje (%) de cumplimiento
frente a la meta 2019 Objetivo DI3



DI 4. Potenciar el uso de las TIC para

soportar la estrategia institucional.

KPI 1: Evolucion del cierre de brechas tecnologicas

institucionales
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Porcentaje (%) de cumplimiento
frente a la meta 2019. Objetivo DI4

L

Responsables:
Oficina de Sistemas

Avance cualitativo

* El indicador es un indicador compuesto por el cumplimiento de los

5 propodsitos de la politica (41%), y los 3 ejes transversales (31%)

HABILITADORES
* Seguridad y Privacidad (28%)

* Arquitectura(30%)

* Servicios Ciudadanos Digitales (37%)

PROPOSITOS

* Servicios Digitales de Calidad y Confianza (50%)

* Procesos internos Seqguros y Eficientes (30%)

Empoderamiento (38%)

* Ciudades Inteligentes (43%)

Toma de Decisiones basadas en Datos (43%)



DI 5. Actualizar los modelos y sistemas de
gestion de la entidad.

KPI 1: Mejora del indice de desempeno

institucional
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84,6

Porcentaje (%) de cumplimiento
frente a la meta 2019. Objetivo DI5

@ Responsables:

Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Avance cualitativo

Con el fin de cumplir con la meta establecida para el 2019 se trabajo durante la vigencia en un
plan de Cierre de brechas identificados a partir de los resultados obtenidos en la medicion de

la vigencia 2018.

Este plan contiene actividades enmarcadas en mejorar aquellos puntos criticos identificados
para mejorar la calificacion de 2019. Con la implementacion del plan se proyecta subir 10

puntos en la calificacion de 2020.

Es de aclarar que este resultado es visible una vez se diligencie el formulario de Reporte de
Avance a la Gestion - FURAG aplicado por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica en la vigencia 2020.



Cumplimiento objetivos

Perspectiva Recursos

Nivel de Cumplimiento
/ M de la Perspectiva

Nivel de Cumplimiento
del objetivo \

100%

R 1. Optimizar el uso de los R 2. Robustecer las alianzas estratégicas con
recursos institucionales entidades nacionales e internacionales

96,6%

Recursos




R1. Optimizar el uso de los recursos

Institucionales.

99,9%

KPI 1: Evolucidn de la ejecucidn de
los recursos financieros de
funcionamiento e inversion

(compromisos)

Meta F Real
98% 97,9%

KPI 2: Evolucion del recaudo de
recursos financieros

Meta F Real
100% 102%

100,9%

Porcentaje (%) de cumplimiento
del Objetivo Estrategico R1

@ Responsables:
Direccion Financiera y Administrativa

Analisis cualitativo

De un presupuesto asignado por valor de 3.590.500 MM a 31 de diciembre se ejecutd en compromisos
3.514.299 MM equivalente al 97.88%, quedando sin ejecutar el 76.201 M (2.12%); Del presupuesto de
Funcionamiento, con un total apropiado de 88.207 M, al final de la vigencia se ejecutd en compromisos un total
de 77.589 M, equivalente al 87.96%, dejandose de ejecutar un total de 10.618 M, que corresponden
principalmente a recursos congelados sujetos a previo concepto de la Direccion General de Presupuesto por
2.539 My sentencias y conciliaciones con 3.630 M, rubros que depende del cumplimiento de las sentencias que
la entidad esté en la obligacion de pagar, asi mismo, no se ejecutaron cerca de 2.988 M en saldos de Gastos de

Personal, entre otros.

Frente al presupuesto de Inversion, compuesto por 10 proyectos y un total apropiado de 3.502.293 MM, al final
de la vigencia se ejecutd en compromisos un total de 3.436.710 MM, equivalente al 98.13%, quedando sin
ejecucion 65.583 M que corresponden al 1.87%, durante la vigencia se realizo seguimiento a las metas

propuestas por cada una de la Regionales, Centros de Formacion y areas de Direccion General.



R1. Optimizar el uso de los recursos @ Responsables:
nstitucionales. Direccion Financiera y Administrativa

Analisis cualitativo

* Para la vigencia 2019 se presento un cumplimiento del 102% de la meta de recaudo de los diferentes conceptos de ingresos, en

el transcurso del ano de tomaron como principales medidas para contribuir en el recaudo lo siguiente:

* Se implemento la utilidad de BankAgent para que los pagos realizados por medio de cupon de pagos se reflejen

automaticamente en Ecollect, lo que permite tener en tiempo real el seguimiento de los pagos realizados al SENA, por este

medio.

* Para las personas o empresas que van a realizar pagos al SENA correspondiente a su cartera se habilitd opcion que les

permite ver su deuda al en el momento del pago por medio de PSE o para emision de cupon pagadero en banco, lo que

permite |la aplicacion directa de pagos a la cartera misional.



R2. Robustecer las allanzas
estratégicas con entidades nacionales
e Internacionales

@ Responsables:
Direccion de Promociones y Relaciones Corporativas

Analisis cualitativo

* Se logrd una articulacion con 56 aliados estratégicos internacionales para la formulacion de convenios y/o
108,6% 84,7% 5 g p y/

proyectos de cooperacion, se ejecutaron 38 convenios/alianzas internacionales con 14 paises del mundo, 2 son

de Norteamérica, 6 de Europa, 3 de Suramérica, 2 de Asia y uno de Oceania, de los 38 Convenios y/o Alianzas

KPI 1: Alianzas estrategicas, KPI 2: Aportes efectuados en especie
convenios y/o proyectos nacionales e por los aliados de cooperacion suscritas, se firmaron 1 carta de entendimiento, 4 cartas de intencion, 8 memorandos de entendimiento, 2
internacionales suscritos y/o mediante las alianzas estratégicas,
fortalecidos por el SENA convenios y/o proyectos del SENA alianzas estratégicas, 2 contratos interinstitucionales, 3 actas de actividades, 1 convenio marco, 1 prorroga de
Meta F Real Meta Real convenio marco, 2 convenios de asociacion, 6 convenios derivados, 4 convenios especiales de cooperacion, 4
35 38 $1.800 $1.525

proyectos especiales de cooperacion.

* Se generé movilidad internacional entrante y saliente de 953 personas entre instructores, aprendices, personal
de apoyo, expertos internacionales y voluntarios, se entrend y formo en Colombia a 10.818 personas entre

aprendices, instructores, personal de apoyo y emprendedores en el territorio nacional.

* Los convenios mas destacados; Proyecto OVOP (One Village, One producto) con Japdn, ) COOPERMONDO de

Italia, Educacion para el Empleo Alianza del Pacifico con Canada, Camara de Industria y Comercio Colombo

Porcentaje (%) de cumplimiento Alemana, SIEMENS de Alemania, OIT Cinterfor, y STC Group de Paises Bajos.

del Objetivo Estrategico R2



R2. Robustecer las alianzas Responsab|es;
estratégicas con entidades nacionales @ : y: : : :
Direccion de Promociones y Relaciones Corporativas

e Internacionales

Analisis cualitativo

* Otro resultado importante es la estrategia de capacitaciéon en bilingliismo con Convenios y/o Alianzas con Ibraco para el idioma
portugués, Comision Fullbright en el idioma ingles, Alianza Colombo Francesa y con el Instituto Confucio en el idioma Chino

Mandarin.

* Apoyamos las estrategias de innovacion de World Skills y Senasoft , igualmente participamos en 6 Ferias de Colombianos en el

Exterior del programa Colombia Nos Une, orientando con los servicios SENA a cerca de 1.891 colombianos en el exterior.

* La estrategia de negociacion economica establecida para operar un conveniente internacional, es del 60-40, donde el SENA
aporta el 60% delos recursos y el cooperante el 40%, para el afio 2019 tuvimos 7 convenios con recursos SENA por valor de S

2.206.039.032 millones vy el cooperante aporto en especie S 1.525.644.117 millones, para un total de $ 3.731.683.149 millones.
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