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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al producto 3 de la consultoria “Evaluacién de procesos e
impacto del Programa SENA Emprende Rural (SER)”. De acuerdo los términos de referencia,
el producto comprende el disefio muestral, la metodologia de levantamiento de informacién en
campo, reporte de resultados de la prueba piloto y version definitiva de los instrumentos de
recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa. En ese orden de ideas, en el primer capitulo
se presenta el disefio de muestra cuantitativo, en el segundo el cualitativo, en el tercero la
metodologia de levantamiento de informacion, en el cuarto los resultados de la prueba piloto y
en el quinto se adjuntan los instrumentos de recoleccion de informacion ajustados.
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1. DISENO DE MUESTRA CUANTITATIVO
1.1. POBLACION DE REFERENCIA

La poblacion de interés esta conformada por las personas que han hecho parte en algin momento
entre el aflo 2018 y 2019 del Programa. La poblaciéon se divide en dos subpoblaciones
completamente excluyentes, por un lado, se tienen los aprendices que en algin momento del
periodo de referencia alcanzaron la certificaciéon del curso que estaban realizando, estos se
referenciaran dentro del estudio como el grupo de tratamiento. La otra subpoblacion
corresponde a los aprendices que se inscribieron y en algin momento del proceso decidieron
cancelar el curso en el que se encontraba. Las unidades de observacion y de analisis correspondera
a las personas que conforman cada una de las dos subpoblaciones. Las unidades de muestreo
seran tres, la primaria corresponde a los municipios, la secundaria a los programas y la tercera a

los aprendices de las dos subpoblaciones.

Dentro de cada subpoblacion los registros se dividen en dos lineas de atencién del Programa,
estos son Emprendimiento y Empleabilidad. La primera incluye las sub lineas de Negocios
Rurales, Fortalecimiento y Autoconsumo, y en la linea de Empleabilidad se encuentra la sub linea
de Ocupacion Rural.

De la supervision del contrato, se recibi6 la informacion que la entidad consolidé entre los afios
2017 a 2021 y que correspondi6 a 917.483 mil registros. Para definir cuales serfan los registros
que harfan parte del marco de muestreo se realizé una depuracion de la base de registros y se
incluyeron los que cumplieron los siguientes aspectos:

e Los que tenfan al menos un dato de contacto teléfono o direccion.
e Los que tienen direccion de residencia dentro de Colombia.
e Los registros de los afios 2018 a 2019.
e Los que tenian estado de aprendiz certificado o cancelado.
e Registro unico por persona.
e Exclusion del afio 2017.
Al hacer estos filtros el marco de muestreo para la evaluacion correspondié a 190,432 registros,

de estos el 68.8% corresponden a la poblaciéon de tratamiento (131,004 registros) y el
complemento a la poblacion de control 31.2% (59,428 registros).
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1.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para la evaluacién se conformé una muestra de 1,310 encuestas, la cual permite tener
estimaciones con errores de muestreo menores o iguales al 5% y con una confianza del 95%, se
consideré una potencia del 80% para un minimo efecto detectable de 7.2%. La muestra se
distribuira en partes iguales entre la poblacién de tratamiento y de control y se recolectara en 48
municipios.

Las estimaciones de tamafio de muestra y de nivel de precision se realizaron con la ecuacion de
tamafio de muestra para diferencias de proporciones que se encuentra programada en el comando
“ss4dpH” de la librerfa “samplesize4surveys”. La razén de considerar esta ecuaciéon de tamafio
de muestra es porque la evaluacion del programa se hara considerando informacion de
tratamiento y de control. Las siguientes son las ecuaciones y los parametros que se consideraron
en la estimacion del tamafo de muestra. Se quiere probar la siguiente hipotesis:

Ho: Piyo = Peert = 0 Vs Ho: Pito — Peert # 0
SZ
n =
2 S2
D?2/(Z1-a +25)" + 31

Donde
Sz = (Ptto Qtto + Pctrl Qctrl)deff

Con los siguientes parametros:

e N es el universo de referencia de la poblacion certificada.

e Margen de error maximo 5%, nivel de confianza fue del 95%, potencia 80%.
e FEfecto de disefio DEFF= 1,1.

e El minimo efecto a detectar podra ser desde 7.2% puntos porcentuales.

e Proporcién del grupo tratamiento Py = 0,5V Qo = 1 — Py

e Proporcién del grupo control Py = 0,5y Qeepy = 1 — Pryyy

El tamafio de muestra de municipios fue establecido via simulacion. Esta consistié en simular
una variable tipo proporciéon para todos los aprendices e implementar el disefio de muestra
propuesto para diferentes tamafios de muestra de municipios, de manera independiente para cada
grupo regional. Dentro de cada simulacion, se estima la variable simulada y su coeficiente de

variacion con la muestra seleccionada en cada caso. El tamafio de muestra de municipios es aquel
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que proporciona estimaciones de una variable tipo proporcién con un coeficiente de variacion
menor al 10%, asi, aseguramos que la muestra permite desagregaciones por los estratos

considerados.

Una vez determinado el tamafio de muestra de municipios, se realizo la seleccion de estos por
medio del comando S.STPPS de la libreria TeachingSampling de R, el cual ejecuta la seleccion de
una muestra proporcional al tamafio para cada estrato, donde se usé como variable auxiliar la
cantidad de aprendices en el afio 2018 y 2019 en los municipios reportando en el marco como la
ubicacion de la residencia. La lista de municipios seleccionados se encuentra en el anexo 1.

1.3. DISENO DE MUESTRA

El disefio de muestra general que se implemento es un disefio probabilistico, estratificado en dos
etapas (EST-PIPT, PIPT, MAS"). Todos los registros tuvieron una probabilidad de seleccion
conocida y mayor a cero, este diseno se implementé para los beneficiarios de las dos
subpoblaciones. La siguiente figura ilustra el disefio en cada etapa con su correspondiente

algoritmo de seleccion.

Tabla 1 — Disefio de muestra en cada etapa

* Municipios
¢ Disefio PiPT
¢ Algoritmo de seleccion: Sunter

* Programa
o Disefio PiPT
¢ Algoritmo de seleccién: Sunter

® Personas beneficiarias
* Disefio MAS
* Algoritmo de seleccion: coordinado negativo

Fuente: UT

1.4. ESTIMACION DE LOS PARAMETROS DE INTERES CON SUS RESPECTIVAS
MEDIDAS DE INCERTIDUMBRE

Las estimaciones que se realizaran para la poblacion de interés corresponderan a totales, razones
o promedios y diferencias. Para hacer estimacién puntual de totales se parte del estimador de
Horvitz-Thompson, también denominado n-estimador. Para disefios muestrales estratificados,
este m-estimador se define como:

1 MAS — Muestreo Aleatorio Simple sin reemplazo

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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Con base en este estimador para un total, se plantea la estimacién de razones de donde se derivan
los promedios y porcentajes, que son las variables de mayor relevancia en el desarrollo y la
presentacion de resultados de estudios como el que nos convoca. El estimador de Horvitz-
Thompson, que es insesgado para el total poblacional, se expresa como:

DI I

h=1 h=1| " ks,

Mm

Fuente: (Gutiérrez, 2009)

donde:

- Hes el total de estratos en los que se dividan la poblacién de interés.
- Ny es el total de registros/UPM en el estrato h.

- Ny es la cantidad de registros/UPM seleccionados en el estrato h.

- Sp es la muestra de registros/UPM en el estrato h.

- Vi se definié anteriormente.

La varianza poblacional del estimador de Horvitz-Thompson para el total esta dado por:

VarMAE(tyn) Z (1 ——) SyUh' Donde SyUh

12(3’1{ YUh) h=1,-

kEUh

Fuente: (Gutiérrez, 2009)

Donde ¥y, es el promedio de la variable y sobre todos los registros que pertenecen al estrato h.

Uy, hace referencia al universo del estrato h . Los demis términos fueron definidos anteriormente.

Y la varianza muestral del estimador de Horvitz-Thompson esta dado por:

Varyae(ty ) = z ( h)Sf,sh, Donde S7,,

L ) =t

kESh

Fuente: (Gutiérrez, 2009)
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Donde s, es el promedio de la variable y sobre todos los registros seleccionados en la muestra

que pertenecen al estrato h. s, hace referencia a la muestra del estrato h . Los demds términos

fueron definidos antetriormente.

La estimacion de razones de donde se derivan los promedios y porcentajes presenta la siguiente

expresion:

Donde, fx’n es el estimador de Horvitz-Thompson insesgado para el total poblacional de la

variable X, y sigue la misma expresion anteriot, y t,, , fue definido previamente.

Aplicando la técnica de linealizacion de Taylor podemos encontrar la varianza aproximada de R .

Sirndal en la seccién 5.6, (Sirndal C. E., 2003) escribe el estimador R como funcién de dos

variables y la varianza aproximada para el disefio propuesto esta dada por:

L1 1=y
AV(R) = ) | - (Sky, + RS2y, — 2RSy,)
h=1 yh,

Fuente: (Sarndal C. E., 2003)

Donde S,Z(Uh es la varianza del total poblacional para el estrato h de la variable X y Syyy, es la

covarianza poblacional para el estrato h entre la variable y y X.

Ahora, el estimador de la varianza es:

_ Dy

H

o 1 1=y . X

V(R) = E S — L. (SZ, + R*SZ, — 2RSyys,)
he1 yh, h

Fuente: (Séarndal C. E., 2003)

2
YSh
y X para el estrato h calculada con la muestra de registros seleccionados.

Donde S?

xsy, tiene la misma forma que S

pero para la variable X y Syyq, es la covarianza de y

Promedio poblacional: Bajo el disefio propuesto se establece el siguiente estimador insesgado
para la media Yy, su varianza y varianza estimada:

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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A H
. %4 t 1 N
VaTMAE(J_’U,n) = —arMAE( y'n) = —z — (1 - ﬂ) SZyUh

2 2
N N2 L, TN,
D Varuas(bye) 1 ~oNuf. 7).,
VarMAE(yU,Tt) =Nz mz n—h (1 — N—h> S%ysh
h=1

Fuente: (Gutiérrez, 2009)
Donde todos los parametros fueron definidos previamente.

Diferencia de medias: Por la metodologia y comparaciones propuestas anteriormente, se
considera las siguientes diferencias de medias

~ ~

ty,rt,tto ty,n,ctrl
N tto N ctrl

Diff = Yumtto = Vumectrt =

Donde fy’n'tto es el total poblacional de tratamiento, fy‘n,ctrl es el total poblacional para la

subpoblacién de control y Nyy v Negyy es el universo de elementos tratamiento y control

respectivamente.

El estimador de diferencias de medias se define como:

~ ~

ty,rt,tto ty,n,ctrl

lef = Yuntto — Yumectrt =

Ntto Netrl
Donde fy‘mtto es el m-estimador para la subpoblacién de tratamiento, fy‘mcm es el m-estimador
para la subpoblacidon de control y Ny, v Negyry €s la muestra de registros tratamiento y control
respectivamente. Ahora, la varianza del estimador de diferencias y el estimador de la varianza

estaran dados por

Varyg (fy,n,tto) + Varyug (fy.n.ctrl)

2 2
Nito Netr)

Var(ﬁl_f\f ) =

V/a\'rMAE (fy,rc,tto) n VErMAE(ﬁy,n,ctrl)

2 2
Nito nctrl

Var(Df ) =

Donde todos los elementos ya fueron descritos anteriormente.

Los niveles de precision de los indicadores a estimar estaran dados por el Error Estandar Relativo
(Esrel), expresado como la proporcion del error estaindar y el valor del indicador. Las unidades
encuestadas seran ponderadas por el reciproco de la probabilidad de seleccion, lo que permitira

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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tener una inferencia al universo de referencia con los resultados de la muestra, garantizando
estimaciones insesgadas de los resultados.

Para la estimacion de los parametros de interés y sus varianzas, se usara el software STATA 16,
el cual tiene integrado un moédulo de comandos que permite hacer analisis cuando los datos
provienen de una muestra que fue recolectada a partir de un disefio de muestreo complejo, lo
cual permite definir la informacién mas importante del disefio de muestreo implementado, y a su
vez, haciendo que la varianza estimada sea calculada teniendo en cuenta todas las etapas, estratos.

El comando SVY para cada unidad de analisis se define como

- svyset Mpio [pw=factor], strat(estrato_disefio) fpc(NroMmpio) | | IDPrograma
tpc(NroProgr) | | ID_ aprend

Los comandos para estimar los parametros y las varianzas iran siempre acompanados del prefijo
“svy:”, lo que permitird siempre que se ejecute el comando, obtener el valor del parametro y su
error estandar, entre otros valores.

1.5. FACTORES DE EXPANSION GENERALES Y EN CADA ETAPA

El factor de expansion general de los aprendices seleccionados estara dado por el inverso de la
probabilidad de inclusion de cada unidad de muestreo y son los elementos que permiten expandir
los resultados de la muestra a la poblacién de estudio. Su expresion es:

1

Tipn *Mjia * Mk ja

Fpep =

Donde ;) es la probabilidad del municipio dentro del estrato h, 7;; 4 es la probabilidad del
programa j dentro del municipio i y Ty j 4 es la probabilidad del aprendiz k dentro del programa
J v del dominio d.

La seleccion de cada municipio y programa se realizara de manera proporcional a la cantidad de
aprendices, la probabilidad de seleccion es inducida por el mecanismo de seleccién de los
municipios y programas y esta dada por

NXy . ¥
_—, sik=1,..,kI' =1
TNI
Tpmunicipio = Tip = nX,-
, sik = kI, ...,N
TNI

Este mecanismo de seleccion cuenta con algunas propiedades, entre estas:

1. La probabilidad de inclusién de segundo orden satisface Ty > 0,V

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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2. Ap= Ty — Ty, Ve . Para garantizar que la varianza del estimador siempre tome

valores no negativos.

Acorde a este mecanismo de muestreo, para el calculo de 1y,

( nn—1) .

T—gkxkx,, paral <k <I<k
N
nn—1
Ty = —(T )gkxkgzk*, paral <k <k*<I<N

N

n(n - 1) tk* — Xg*—1 2

— i1 ——— (%)%, aral<k<k*<I<N

U T, Ik 1tk*_xk*(k) p

Donde, gx = 9k-1 %; Asi, g puede ser calculado y guardado simultaneamente. Con lo

anterior, se muestra que
Viesr, Ty > 0 y Apy= gy — 1ty < 0, Vg
lo cual garantiza que la varianza del estimador es siempre no negativo.

En la probabilidad de seleccion del municipio (programa), X representa el numero de aprendices
en el municipio (programa) kI.

En la tercera etapa se realizara la seleccion de aprendices de manera aleatoria dentro de cada

programa y dominio considerado, por tanto, la probabilidad para el k-esimo aprendiz estara dada

por:

_ _ T
T[aprendiz - T[k,ij,d -
N; 4
J,
Donde n; 4y N; 4 son el nimero de aprendices en la muestra y en el universo, respectivamente,

del dominio d en el programa j.
1.6. TRATAMIENTO DE LA AUSENCIA DE RESPUESTA

En la mayoria de las encuestas probabilisticas existen razones que llevan a que no se obtenga
respuesta de todos los registros seleccionados, lo que se traduce en la apariciéon de sesgos y que
se deben contemplar para corregir los problemas que podtia ocasionar a la calidad de los
resultados. Se espera que el marco de muestreo proporcionado cuente con datos de contacto de
buena calidad, es decir, actualizados y completos para contactar de manera facil y eficaz a las
unidades de observacion seleccionadas. Sin embargo, se pueden presentar distintas situaciones

que imposibiliten realizar la encuesta, por ejemplo, datos de contacto erréneos, rechazo, cambio

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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de residencia entre otros. Asi que para no reducir la muestra de los minimos esperados se plantea
una sobremuestra del 50% de los registros esperados en la muestra.

Entre las consecuencias de la no respuesta, esta que los finalmente encuestados no son iguales a
los no encuestados. Por esto, se propone hacer dos ajustes a los factores de expansion. El primero
es un ajuste por no respuesta y el segundo es una calibracion a los factores de expansién para que
se puedan estimar los totales poblacionales del marco de muestreo. Para esto, se utilizarda como
referencia la informacién que exista en el marco de muestreo o en los registros del Programa, se
busca con esta informacién se pueda caracterizar los registros de la muestra y del universo.

En el modelo de ajuste por no respuesta se propone incluir informacién de caracterizacion de los
registros, estas se definiran al momento de conocer el contenido del formulario del levantamiento
de corto plazo. Segun (Sarndal & Lundstrém, 2005) esta informacion auxiliar que deberia existir
para todos los registros del universo deberfa mostrar claramente:

a. Que pueden explicar la propension de tener respuesta,

b. Que muestran evidencia clara de explicar las variaciones de las principales variables de
estudio,

c. Que identifican o se acercan a identificar los dominios mds importantes.

LLa estimacion de la probabilidad de responder la encuesta se realizara con el modelo logit, el cual

S€ expresa como:

Ve = E(i) + &

Donde las observaciones Y, son variables aleatorias independientes Bernoulli, cuyos valores

esperados estan dado por:

eX'B
Ei) =17 o%p = P&

La variable y toma el valor de uno si la persona respondié completamente el instrumento de
encuesta y el valor de cero en otro caso, X es el conjunto de variables regresoras que caracterizan
a los registros de ambas subpoblaciones y @), correspondera a la probabilidad de que el k-esimo
registro responda la encuesta.

El factor de ajuste por no respuesta para el k-ésimo registro estara dado por:

d, = Factor de ajuste por NR;, = o
k

UT Econometria S.A. — SEI (CO1.PCCNTR.2583579)
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Lo que se busca con la calibraciéon es afectar los pesos muestrales en la menor medida, pero de
forma que al final la restitucion se realice sobre el universo completo, esto se realiza con ayuda

de informacién auxiliar que exista de los registros de la muestra y/o del universo.

szyk:ty

El objetivo que se persigue con este proceso es poder expandir los resultados de los
respondientes (7) al total de la poblacién U. El escenatio petfecto es aquel en el que se cuente
con informacién auxiliar para todos los elementos seleccionados. Los pesos finales W se

construyen a partir de los pesos iniciales dj, ajustados a pattir de un vector de informacion.

Estos estaran dados por:

d
Wi = _k Vy = fkvk, Vy = 1+ A’Tyk
Us™

Donde
o= =) [y fivey'o™

Para esta actividad se utilizara la libreria calibrate del software R
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2. DISENO DE MUESTRA CUALITATIVO

Como parte de la definicién de instrumentos cualitativos, para complementar la informacién
cuantitativa, se establecio la realizacién de entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Tanto
las entrevistas, como los grupos focales, se estructuraran dentro del marco de narrativa, en donde
se tratara de abordar desde un contexto culturalmente apropiado y de confianza, la experiencia
de los distintos actores en el marco del programa guiando la realizacién de un relato cronolégico
y reflexivo, que permita identificar todos los elementos necesarios para el componente de analisis

de operaciones e impactos.

Los talleres de validaciéon se establecieron como espacios posteriores en el avance de la
evaluacion, y que se realizan tanto con expertos del nivel nacional, como con beneficiarios del
nivel territorial. Estos ultimos talleres son parte central en el componente participativo de la
evaluacion, sefalando a los beneficiarios como actores centrales en el programa y reconociendo

su narrativa, como eje central de los procesos de evaluacion y mejora del mismo.
2.1. DISTRIBUCION DE LOS EJERCICIOS DE RECOLECCION CUALITATIVA

En el marco de la muestra cualitativa para la evaluacion se partié de establecer un mapeo de
actores, entre los cuales se identificaron: a) actores de nivel nacional y b) actores de nivel
territorial. Entre los actores del nivel nacional se encuentra el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y entidades aliadas (publicas y privadas) en el desarrollo del programa.

En el nivel territorial, se identificaron cuatro actores centrales en la implementacion del programa
a nivel municipal entre los que se encuentran: a) Autoridades locales, b) Centros de formacion,
¢) Instructores y coordinadores académicos y d) Beneficiarios. En relacion con la seleccion de
beneficiarios se cuenta con criterios como: género, nivel de ruralidad (rural y zonas rurales
dispersas), grupo etario, lineas (emprendimiento y empleabilidad), entre otros. Estos criterios se
tienen en cuenta en el marco de los instrumentos, tanto de las entrevistas semiestructuradas como
los grupos focales y los talleres de validacion. La distribucion responde a la necesidad de adaptar
los instrumentos a la poblacién objetivo.

A continuacion, se presenta la distribucion de los ejercicios cualitativos segun el nivel institucional
y el tipo de actor.

Tabla 2 - Entrevistas del nivel nacional

NO. TIPO ENTREVISTADO PARTICIPANTES ENTREVISTA CANTIDAD
’ Director de Empleo y Trabajo 1 entrevista
Coordinador Nacional de Emprendimiento grupal
) !Z)irecci()n General SENA (area Eatioo t6onico SER 1 entrevista
implementadora del programa) quip | grupal
3 Equipo Emprendimiento 1 entrevista
grupal
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NO. TIPO ENTREVISTADO PARTICIPANTES ENTREVISTA CANTIDAD
Direccién de Planeacion
> . Y iy 1 entrevista
. Direccion General SENA (4reas G.eStIOI.’I'CUFI’ICU|aI‘ (Dlre.c'uon Fje F(.)’rmacmn Integrfal) arupal con 1
estratégicas, misional y de soporte) Ejecucion de la Formacion (Direccion de Formacién representante
Integral) de cada érea
Relaciones Internacionales
Coopermondo
FAO .
5 Aliados Internacionales Mercy Corps ;;r;t;avmta
GIZ (Cooperacién Alemana)
Peace Corps (Embajada USA)
DPS (Prosperidad Social -Programas IRACA, FEST, Red
. Unidos) 1 entrevista
6 Entidades Gubemamentales 1 ART (Agencia de Renovacion de Territorio) grupal
ARN (Agencia de Reincorporacién y Normalizacion)
Min Agricultura (Agricultura por contrato - Alianzas
Productivas)
7 Entidades Gubernamentales 2 Min Ambiente (Oficina de Negocios Verdes) 1 entr:awsta
ICA grupa
FINAGRO
Total entrevistas nacionales 7
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3 - Distribucién entrevistas regionales
TIPO DE
NO. ENTREVISTADO PARTICIPANTES CANTIDAD
Direcd Regional Director Regional
1 ITECCIONES REGIONAIES s birector de Centro 5 (1 por Centro de Formacion)
- Directivos - — —
Coordinador Académico/misional
Profesional AGROSENA
2 Centros de Formacion - | Profesional SENNOVA 5 (1 por Centro de Formacion)
Areas aliadas Profesional SBDC (Emprendimiento) P
Profesional APE (Agencia Publica de Empleo)
3 | Dinamizadores D!nam!zadores Regionales y Qentros de Formacion 5 (1 por Centro de Formacién)
Dinamizadores de Emprendimiento
4 | Gobernaciones Aliados estratégicos en las gobernaciones 5 (1 por Centro de Formacién)
Total entrevistas regionales 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4 - Distribucidn entrevistas municipales

NO. | TIPO DE ENTREVISTADO PARTICIPANTES

CANTIDAD

Alcaldia

Secretaria de Agricultura

Secretarias de Juventud (segun aplique)

1 Alcaldias Municipales | Secretarias de Mujer (segun aplique)

Secretarias de Desarrollo Econdmico (segun aplique)

Secretarias de Educacion (segun aplique)

Oficina de Negritudes y Oficina de asuntos indigenas (donde aplique)

10 entrevistas
grupales (1 en cada

seleccionado)

municipio
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NO. | TIPO DE ENTREVISTADO PARTICIPANTES CANTIDAD
10 entrevistas (1 en
Emprendedores con unidad productiva cada municipio
2 Beneficiarios seleccionado)
10 entrevistas (1 en
Aprendices egresados y colocados a través de la APE cada municipio
seleccionado)
Total entrevistas municipales 30
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5 - Distribucién grupos focales
NO| TIPO DE GRUPO FOCAL PARTICIPANTES CANTIDAD
1 | Profesionales Programa SER | Instructores
L Emprendedores con unidad productiva 5 (1 en cada Centro)
2 | Beneficiarios
Aprendices egresados y colocados a través de la APE 5 (1 en cada Centro)
Total grupos focales 15

Fuente: elaboracién propia

2.2. SELECCION DE CENTROS DE FORMACION Y MUNICIPIOS DE LA MUESTRA
CUALITATIVA

A continuacion, se presentan los Centros de Formacion seleccionados y su relaciéon con los
municipios de la muestra cualitativa focalizados. Es importante aclarar que, debido a las
caracteristicas de la muestra cuantitativa, no todos los municipios seleccionados para aplicar los

ejercicios cualitativos contaran con aplicacion de encuestas.

Tabla 6 - Seleccién Centros y Municipios

: MUESTRA
NO. REGION CENTRO MUNICIPIO CUANTITATIVA
CENTRO TECNOLOGICO DE LA | San José del Guaviare, S
AMAZONIA / CENTRO DE Guaviare

1 Amazonia DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

TURISTICO Y TECNOLOGICO DEL |  Florencia, Caqueta No
GUAVIARE

9 Caribe CENTRO AGROPECUARIO Y DE Tierralta, Cordoba Si
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR Monteria, Cordoba No
CENTRO DE DESARROLLO Duitama, Boyaca No
3 Centro AGROPECUARIO Y , , .
AGROINDUSTRIAL Turmequé, Boyaca Si
4 Pacifico CENTRO SUR COLOMBIANO DE Ipiales, Narifio No
LOGISTICA INTERNACIONAL Pasto, Narifio Si
5 Orinoquia CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL Mesetas, Meta Si
META Villavicencio, Meta No

Fuente: Elaboracion propia
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3. METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El proceso metodologico de levantamiento de informacién, tanto cualitativo como cuantitativo,
esta disefado teniendo en cuenta las preguntas orientadoras, la cadena de valor y el mapa de
actores descritos en el producto No. 2, para el analisis de operaciones del proceso de formacion
que permite operar las lineas de emprendimiento (autoconsumo y negocios rurales) y de
empleabilidad, y su evaluacién de impacto.

Con el proposito de adelantar la recoleccién de informaciéon de manera presencial, la UT
conformara operativos independientes, aplicando instrumentos cualitativos y cuantitativos, que
permitiran recabar insumos suficientes para adelantar la evaluacién tanto para el componente de
procesos como de impacto. Considerando la experticia especifica de cada uno de los integrantes
de la UT, las labores de recoleccion estaran bajo responsabilidad de Servicios Especializados de
Informaciéon (S.E.L), con la permanente orientacion del equipo de expertos de Econometria,
quienes seran los encargados del analisis de la informaciéon y de la formulacién de

recomendaciones.

El coordinador de campo dirigira la recolecciéon de informacion, disponiendo para ello de los
recursos necesarios con el fin de organizar el centro de contacto para gestionar la comunicacion
con los registros de la muestra de encuestas, dentro de los tiempos dispuestos en el cronograma,
asi como para coordinar el agendamiento de las entrevistas, grupos focales y talleres para

validacion.

Como actividades previas a la recoleccién, se adelantaran los procesos de convocatoria,
capacitacion, seleccion y contratacion del personal temporal (encuestadores y supervisores para
el componente cuantitativo y profesionales aplicadores para el componente cualitativo). Para
iniciar con dicha convocatoria, se hara revisiéon en la Bitacora Digital de SEI que es un sistema
de informacién donde se almacenan los datos de quienes han trabajado o aspiran a trabajar con
la firma. De ser necesario, se publica la invitaciéon en la pagina, en redes sociales o en paginas

especializadas, para que nuevos candidatos se postulen a través de la aplicacion https://www.sei-

consultores.com.co/trabaje-con-sei/.

Los aspirantes deben contar con tiempo completo para el proyecto y disposicion tanto fisica
como animica para este tipo de trabajos, ademas de habilidades para la comunicacién y
experiencia previa en operativos similares. Asimismo, quienes aspiren a ser encuestadores deben
demostrar una vez capacitados, el manejo adecuado del aplicativo de captura. Ademas del analisis
de las hojas de vida y la exigencia de experiencia previa, los candidatos presentaran pruebas de
evaluacion durante la capacitacion, las cuales se constituyen en un importante parametro de

seleccion.
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Antes de la capacitacion se realizara una prueba interna de diligenciamiento para observar la
funcionalidad del formulario (previamente ajustado con base en los resultados de la prueba piloto
y aprobado por el supervisor del contrato) en el aplicativo. Asi mismo, se realizaran ejercicios de

simulacion de grupos focales y entrevistas con los profesionales cualitativos.

Una vez realizados los ajustes como resultado de la prueba piloto, y con el fin de garantizar
criterios unificados para el personal de recoleccion, por recomendaciones de bioseguridad, se
organizara una capacitaciéon de manera remota (virtual), haciendo uso de herramientas digitales,
durante cinco dfas en los que se adelantaran sesiones donde se expondran los objetivos del
estudio, el contenido de la encuesta junto con su marco conceptual, la estructura de las guias de
entrevistas e instrumentos grupales, asi como la presentaciéon del Programa SER, ademas de las
recomendaciones para aplicar adecuadamente la encuesta, el uso del aplicativo, las técnicas de

entrevista sugeridas para evitar sesgos y reducir la fatiga del entrevistado, y los diferentes controles
de calidad.

Esta capacitaciéon virtual incluira jornadas tedrico practicas, asi como momentos para las
evaluaciones, que serviran para hacer la seleccion del personal mas idéneo. En cuanto a las
jornadas practicas, se incluira el manejo especifico del aplicativo de captura, y para los
supervisores se veran sesiones con el detalle de sus funciones especificas, procedimientos de
recoleccion, control de calidad y de cobertura. La capacitacién virtual para profesionales
cualitativos contendra sesiones practicas donde se evidencie la experticia en el manejo de grupos,
asi como en la toma de notas. Dentro del Sistema General de Calidad (SGC) de S.E.L se verifica
la suficiencia de la capacitacion a través de la consulta al personal que esta siendo entrenado; vy, si

se detecta que han quedado dudas, se implementan refuerzos de forma contingente.

Ahora bien, si fuese viable la realizacién de una capacitacién centralizada de manera presencial,
S.E.I. adoptara el protocolo general de bioseguridad que tiene dispuesto para adelantar sus
actividades de forma segura, acogiéndose a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MSPS), con el fin de minimizar el riesgo de contagio por COVID-19, adoptando las
recomendaciones basicas relacionadas con el uso de tapabocas, distanciamiento fisico, lavado
frecuente de manos con agua, jabon y toallas desechables para su secado. Asimismo, se
tfortaleceran los procesos de limpieza y desinfecciéon de zonas de trafico pesado, ademas de
optimizar la ventilacién del lugar, con el fin de preservar la integridad de los participantes.

Para llegar a la seleccion del personal, esta se hara considerando las evaluaciones ponderadas
junto con la evaluacién cualitativa de cada participante, con el fin de seleccionar a los mejor
preparados para desempenar su rol. Una vez se conozca el listado de seleccionados, se procedera

a hacer su contratacion.

Antes de iniciar con cualquier tipo de aplicacion y sin importar el informante que corresponda,

se dara una breve explicacién del propdsito del estudio y se leera un consentimiento informado
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que el participante debera aceptar antes de comenzar con la encuesta, entrevista o grupo focal.
En el caso de las encuestas presenciales y para evitar el contacto fisico con los entrevistados, el

consentimiento se leera y la respuesta de su aceptacion sera grabada en el aplicativo de encuesta.

De otra parte, para controlar el avance del trabajo de campo, la cobertura y la calidad de la
informacién en cuanto a variables criticas, se generaran una serie de reportes periddicos
sistematizados que seran usados por los supervisores de campo y la coordinacion general a nivel
central que serviran como insumos para presentar resultados al supervisor del contrato. Los
reportes seran de dos tipos, el primero donde se puede consultar el avance diario por municipio
y por unidad de observacion y el otro un informe semanal tanto cuantitativo y cualitativo sobre

el avance en campo y sus resultados.

En cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales (ley de habeas data), la UT reconoce
y protege el derecho que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se haya recogido sobre ellas, en bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada. Es importante indicar que prevalecera
el criterio de participacion voluntaria e informada, respeto a la dignidad, protecciéon de los
derechos y bienestar de los sujetos de estudio. El propdsito y las caracteristicas del estudio seran
explicados a los participantes, conforme a las indicaciones impartidas en la capacitacion y estaran
registrados en un formato donde se solicitara la aceptacion, que quedara respaldada con su firma.
En caso de ser necesaria la aplicacién remota de algun instrumento (respectando los maximos
establecidos en el contrato de la evaluacion), el consentimiento informado quedara grabado en

un audio, como soporte de la aceptacion.

A continuacion, se detallan los procedimientos y actividades para la recoleccion de encuestas
(metodologia cuantitativa) y entrevistas y grupos focales (metodologia cualitativa). As{ mismo, se
ilustra el cronograma para la ejecucion de la recoleccion de informacion.

3.1. METODOLOGIA CUANTITATIVA

Considerando la importancia de contar con informacion relevante que dé cuenta del impacto del
programa en los beneficiarios a partir del fortalecimiento de competencias, esta consultoria
aplicara 1.310 encuestas presenciales a una muestra de beneficiarios y no beneficiarios de las dos
lineas (emprendimiento y empleabilidad), en 48 municipios, segun se detalla en el apartado de

disefio muestral.

Dicha encuesta sera aplicada por entrevista directa, cara a cara, utilizando, siempre que las
condiciones asi lo permitan, Dispositivos Méviles de Captura (DMC), que tendran el aplicativo
con las preguntas del formulario aprobado por el supervisor del contrato, tal que se ingresen los
datos al sistema, de modo que puedan ser validados simultineamente durante la encuesta, lo cual
facilita el control de calidad en la aplicacion y agiliza el procesamiento de los datos. Aunque se
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espera que la recoleccion sea con DMC, es posible que, por condiciones especiales (por ejemplo,
por complicaciones en las condiciones de seguridad, ya sea por la presencia de Grupos Armados
Ilegales o por fuerte actividad de grupos delictivos), se requiera usar formularios en papel. En
estos casos, la informacion sera ingresada posteriormente, bajo la coordinacién del supervisor del
equipo (se contara con 5 rutas, cada una con 1 supervisor y 4 encuestadores, para un total de 5

supervisores y 20 encuestadores).

Con base en el universo de beneficiarios y no beneficiarios del programa entregado por el
supervisor del contrato y con los resultados de la prueba piloto, se evidencié que, en gran parte,
los datos para contactar a los aprendices (direccion de domicilio y teléfono de contacto) son

insuficientes, desactualizados o errados.

Para facilitar el contacto, SEI organizara un operativo telefénico con el fin de depurar la base de
datos para organizar las rutas y establecer comunicacion previa con los seleccionados, para lo
cual se requiere respaldo institucional del supervisor del contrato y del grupo del programa SER,
principalmente con el suministro de contactos telefénicos de los instructores que hicieron parte
de los programas realizados en los 48 municipios seleccionados de la muestra. .o anterior con el
objetivo de conseguir informacion adicional que facilite el contacto y/o ubicacion principalmente

de los beneficiarios del programa.

También se contactard a las autoridades locales para informar acerca del estudio, confirmar las
fechas probables de recoleccion en el municipio, indagar por el orden publico y conocer de
cualquier situaciéon que pudiera afectar el desarrollo del operativo.

En aquellos casos donde no se logre hacer contacto previo, se organizara la visita en frio a la
ubicacion reportada en la base. Otra estrategia que se implementara, tanto en el contacto
telefonico previo como en la visita a las personas contactadas, es indagar a estas personas por los
compaferos que hicieron parte del curso de formacién y que no han podido ser contactados o
localizados.

Los 48 municipios seleccionados, se agruparan en cinco rutas de acuerdo con su proximidad y
vias de comunicacién entre ellos y con la cantidad de labor representada en el numero de
encuestas a realizar, de manera que se obtengan cargas de trabajo y tiempos de vinculacion

equivalentes y asi garantizar que todos los grupos estén terminando casi al mismo tiempo.

La logistica requerida para adelantar el trabajo de campo se puede resumir de manera:

1. Los supervisores contaran con los listados de beneficiarios y no beneficiarios del
programa y en lo posible con cartografia con la ubicacion de las veredas de cada uno de

los municipios seleccionados.
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2.

10.

En el DMC del supervisor se cargara la informacion necesaria para el control de cobertura
y se instalara ademads un aplicativo de supervision para registrar las técnicas empleadas con
cada miembro de su equipo encuestador, para garantizar el seguimiento a su labor.

El sistema asignara a cada encuestado un Numero de Identificacion Muestral (NIM) y
registrara el codigo del encuestador a quien se le asigne cada unidad de observacion.
Como prevision para los casos en que sea imposible la utilizaciéon de los equipos (por
pérdida o dafio de estos, o porque las condiciones de seguridad de la zona donde se hara
la aplicaciéon no hacen viable el uso de DMC), se llevara una reserva de formularios
impresos, los cuales seran diligenciados por el encuestador, revisados por el supervisor y
digitados posteriormente (en terreno).

Los supervisores se encargaran de organizar el trabajo de su grupo asignado distribuyendo
entre sus encuestadores los registros de cada municipio, teniendo en cuenta la localizacion
dentro del mismo. Ademas, sera el interlocutor con los centros de formacion en el caso
que se necesite recurrir a ellos.

Cada encuestador visitara los beneficiarios y los no beneficiarios seleccionados, para
aplicar el formulario (digital) de acuerdo con las normas suministradas durante la
capacitacion y al instructivo del encuestador y el protocolo de bioseguridad, lo cual
comprende la lectura del consentimiento informado como constancia de participacion
voluntaria en el estudio.

Diariamente cada encuestador debera asegurarse de sincronizar la informacion, lo cual
sucede tan pronto como tenga conexion estable a internet. En este proceso se descargan
automaticamente las encuestas en el servidor de la firma, y mientras esto sucede, cada
encuestador debera asegurarse de hacer copia de respaldo de la informacion, conforme a
las instrucciones impartidas durante la capacitacion.

SEI proveera el soporte técnico que sea necesario durante todo el desarrollo del proceso
de recoleccion, con personal de su planta, experto en sistemas, que sera designado desde
un comienzo a este proyecto.

Se definiran estrategias orientadas a sortear las dificultades relacionadas con la pandemia
del COVID-19 y de orden publico y otras eventualidades que pueden tener impacto en el
proyecto, como es el caso del abordaje de los estratos altos o las zonas de dificil acceso
por orden publico o seguridad.

En relacién con las medidas de bioseguridad estipuladas por los organismos de salud y
por el Gobierno, SEI entrenara al personal en el protocolo de bioseguridad disefiado
especialmente para los trabajos de campo presenciales, el cual esta basado en las normas
impartidas por el Gobierno Nacional. Adicionalmente en el DMC se cargara un aplicativo
de control de sintomas de Covid-19, mediante el cual se hara seguimiento constante al

personal de campo.
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Para garantizar la calidad de la informacién recolectada, el coordinador hard seguimiento a los
supervisores y a sus grupos, con el fin de reportar oportunamente a la direccién del proyecto.
Dicho coordinador de campo contara con el apoyo de un coordinador de captura y
procesamiento, quien sera responsable de revisar frecuencias y unificar las bases de datos para la
generacion de reportes periddicos. Al interior de los grupos, la calidad de la informacion sera
garantizada por cada supervisor, focalizando su trabajo en la aplicacion de técnicas que aseguren
la comparabilidad, integridad y veracidad de los datos obtenidos, monitoreando la labor de sus
encuestadores a cargo. En resumen, las técnicas que podran ser usadas para supervisar el
desarrollo del operativo, se refieren al acompafiamiento durante la aplicacion, a la verificacion

posterior y a la asesoria para la resolucion de dudas y retroalimentacion

Con referencia al proceso de depuracion de la informacidn, este se desarrollara en varios
momentos: el primero es paralelo con la recolecciéon de informacién, gracias a la incorporacion
de una malla de validacién en el aplicativo de captura, de forma que el programa sélo acepte
valores validos y haga cruces entre respuestas; el segundo momento comienza una vez se
consolida la informacién, luego de lo cual se podran revisar las frecuencias simples e incorporar
nuevas validaciones que hayan podido surgir durante el desarrollo del trabajo, o validaciones que
sirvan como control y verificacion de la consistencia de la informacion, con el fin de asegurar la

generacion de tablas depuradas.
3.2. METODOLOGIA CUALITATIVA

Como parte de la definiciéon de instrumentos cualitativos, para complementar la informacion
cuantitativa, se establecio la realizacién de entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Tanto
las entrevistas, como los grupos focales, se estructuraran dentro del marco de narrativa, en donde
se tratard de abordar desde un contexto culturalmente apropiado y de confianza, la experiencia
de los distintos actores en el marco del programa guiando la realizaciéon de un relato cronolégico
y reflexivo, que permita identificar todos los elementos necesarios para el componente de analisis

de operaciones e impactos.

Los talleres de validacién se establecieron como espacios posteriores en el avance de la
evaluacion, y que se realizan tanto con expertos del nivel nacional, como con beneficiarios del
nivel territorial. Estos dltimos talleres son parte central en el componente participativo de la
evaluacion, sefnalando a los beneficiarios como actores centrales en el programa y reconociendo

su narrativa, como eje central de los procesos de evaluaciéon y mejora del mismo.

Para abordar las lineas del programa y sus enfoques se utilizaran entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y talleres de validacion. El namero se ha calculado preliminarmente. El nimero
total de participantes por linea sera tomado no solo en funciéon de las lineas sino de otros criterios
como género y grupo etario, entre otros, que resultan importantes partiendo del contexto y de

comun acuerdo con la institucién. Esta distribucion es pertinente teniendo en cuenta los retos
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logisticos del trabajo de campo y la adaptabilidad de la metodologia en funcién de las narrativas
regionales, tematicas y poblacionales que se puedan encontrar, asi como la necesidad de encontrar

elementos de comparacion.

En el marco de la muestra cualitativa para la evaluacion, se partié de establecer un mapeo de
actores, entre los cuales se identificaron: a) actores de nivel nacional y b) actores de nivel
territorial. Entre los actores del nivel nacional se encuentra el SENA y entidades aliadas en el
desarrollo del programa. La distribucion responde a la necesidad de adaptar los instrumentos a
la poblacién objetivo y estan descritas en el capitulo 2 de este documento.

La logistica para adelantar el operativo cualitativo en campo se puede resumir as{

v' Se programar un operativo de gestion telefénica para concertar la realizacién de entrevistas,

grupos focales y talleres con los diferentes participantes (actores relevantes del orden
nacional y territorial, ademas de los beneficiarios del programa SER), quienes ademas seran
priorizados teniendo en cuenta los diferentes criterios para garantizar representatividad a
todos los niveles.
Para ello, SEI conformara un grupo de apoyo logistico responsable de contactar y agendar
las diferentes sesiones, buscando coincidir la disponibilidad de tiempo de los participantes
con los horarios dispuestos para el desarrollo del operativo, ofreciendo diferentes alternativas
que faciliten la aplicacion. Dicho grupo organizara la agenda de cada profesional cualitativo
e informara con antelacién las citas programadas, que seran reconfirmadas previamente para
acomodar espacios cuando surjan imprevistos.

v" Las personas de apoyo logistico contaran con los listados de beneficiarios del programa, en
lo posible con datos actualizados de contacto telefénico y/o correo electronico.

v" Diariamente las personas de apoyo logistico compartiran a los profesionales cualitativos la
tabla de agendamiento, la cual contendra informacién completa sobre datos de contacto del
actor, fecha, hora y sitio de la entrevista o grupo focal.

v" Previamente, los profesionales cualitativos recibiran los materiales apropiados para adelantar
los ejercicios (guias de aplicacion, material didactico, grabadora, y cualquier otro insumo que
se requiera). Una vez en la sesion, seran responsables de asegurar la correcta grabacion en
audio y de las aplicaciones asignadas, contando con el previo consentimiento de los
participantes.

v" Cada profesional cualitativo recibira una contrasefia, que le permitira subir al final de dia los
audios a la nube, renombrados con una estructura especial, que facilitara su identificacion.

v" El profesional en analisis cualitativo serd responsable de hacer monitoreo a la labor de
quienes estan levantando la informacion en campo. Adicionalmente acompafara aplicaciones
y escuchara audios para retroalimentar a los profesionales cualitativos, con el fin de mejorar

su labor.
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La informaciéon obtenida serd grabada, transcrita, codificada y procesada en un software
especializado, para ser incorporada con los demas datos obtenidos y realizar el analisis general.

3.3. CRONOGRAMA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la ejecucion oportuna del proceso de recoleccion de informacion, de acuerdo con el plan de
trabajo de la evaluacion, dentro de la fase de recoleccion de informacion, se tienen las siguientes
actividades en las siguientes fechas:

e Programacién de aplicativo de captura de encuestas en DMC: 6 a 10 de septiembre

e C(Capacitacién para recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa: 13 a 17 de

septiembre
e Recolecciéon de informacion cuantitativa y cualitativa: 20 de septiembre a 22 de octubre

e Depuracion de bases de datos: 27 de septiembre a 29 de octubre

Es importante resaltar que, este cronograma serd posible, previa aprobacion de instrumentos y
muestra, segun las fechas establecidas en el plan de trabajo. Asi mismo, considerando el
ofrecimiento de la supervision del contrato respecto al proceso de llamada a los controles de los
48 municipios de la muestra para:

e Indagar por las razones por las cuales el aprendiz muestra el estado de Cancelado en las
bases de datos de la entidad

e Actualizar datos de contacto

Y tomando en cuenta los acuerdos, a 10 de septiembre se hara un corte para determinar el
porcentaje de registros abordados y el porcentaje de respuestas obtenidas en las llamadas, y asi
proceder a realizar la seleccion de personas control en los municipios. Si la tasa de contacto y
respuesta es baja, se procede a verificar en campo la idoneidad de los controles, con la salvedad
que, si la muestra seleccionada de controles responde que las razones por las que muestran el
estado de “Cancelado” es por factores asociados al programa, se migraria de una evaluacion de
impacto a una evaluacion de resultados. No obstante, se mantendra una comunicaciéon constante
con la supervision del contrato para estar informando lo sucedido en campo y poder tomar

decisiones a tiempo.
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4. RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

La prueba piloto es un evento previo a la adopciéon definitiva de los instrumentos y
procedimientos disefiados para el levantamiento de la informaciéon en una muestra de personas,

bajo condiciones reales y con fines de evaluacion.
Los objetivos propuestos fueron los siguientes:

v" Evaluar la metodologia para el levantamiento de la informacién, que va desde la seleccion
de las unidades de muestreo, hasta la utilizacién y funcionalidad de formularios y demas
instrumentos dirigidos a beneficiarios, no beneficiarios, aliados y funcionarios del
programa SER.

v' Estimar los tiempos de diligenciamiento. I.a prueba servird para establecer tiempos y

rendimientos promedio para la aplicacion de las encuestas y ejercicios cualitativos.
v" Evaluar los procedimientos de campo.
v' Estimar la cobertura y tasa de no respuesta en cada una de las unidades de observacion.
v" Evaluar la funcionalidad de las diferentes guias de recoleccion cualitativa.

v" Identificar la receptibilidad de los diferentes actores involucrados en el proceso y con ello,

calcular el tiempo de agendamiento para cada uno.
v" Evaluar la logistica para los ejercicios cualitativos, antes y durante el proceso.

v" Identificar buenas ideas, métodos, herramientas y recursos para optimizar la asistencia a

las convocatorias de los diferentes ejercicios cualitativos.

4.1. PLAN DE CAPACITACION
4.1.1. Prueba piloto

Considerando la dimension cuantitativa las cuatro personas que participaron en la prueba piloto
como encuestadores fueron seleccionados del grupo de supervisores que participan
permanentemente en operativos de encuestas en Servicios Hspecializados de Informacion
(S.E.L), los cuales tienen una vasta experiencia en operativos presenciales tanto urbanos como

rurales.

Para la capacitacion se destiné el dia 23 de agosto de 2021, el cual se consideré suficiente para
este operativo debido a la experiencia del personal participante en la prueba. No obstante, para

el operativo de campo definitivo el tiempo para la capacitacion sera mayor (1 semana) y se citara
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a encuestadores y supervisores que tengan expetiencia en encuestas a hogares y/o personas
residentes en la zona rural y profesionales cualitativos con destreza en el abordaje de ejercicios
con poblacion rural. En cuanto a las tematicas de la capacitacion, se orientaron principalmente al
marco conceptual del formulario, a su contenido y gestion para localizar a las personas
(beneficiarios y no beneficiarios) seleccionadas. Asi mismo, se abordaron aspectos relacionados

con la metodologia de la prueba.

Frente a la recoleccion cualitativa, el operativo fue realizado por la experta y la analista cualitativa,
pertenecientes al equipo de la Unién Temporal.

4.1.2. Recoleccion de informacion

Para efectos de la recoleccién de informacion, se realizaran jornadas de capacitacién durante una
semana, en donde se abordaran las siguientes tematicas, tanto para encuestas como para ejercicios

cualitativos:
v" Presentacién del programa
v' Presentacién de la evaluacion
v Homogenizacién de conocimientos y lenguaje, en el contexto del Programa SER.
V" Presentacién de formulario de encuesta y gufas de entrevistas y grupos focales.

v" Ejercicios practicos en diligenciamiento de encuesta y abordaje de grupos focales y

entrevistas.

Previo a la semana de capacitacion, se compartira la agenda de capacitacion con el supervisor del
contrato, de manera tal que se pueda convenir su participacion en la sesiéon de presentacion del
programa.

4.2. PRUEBAPILOTO Y RESULTADOS
4.2.1. Desarrollo de la prueba piloto

La prueba piloto se desarroll6 del 24 al 26 agosto en el municipio de Villeta (Cundinamarca), en

donde se realizaron las siguientes actividades:

v Contacto previo con los diferentes actores con el fin de invitar y agendar a los
participantes en los ejercicios a realizarse en la parte cualitativa. Esta actividad se desarroll6
desde el dia 19 de agosto hasta el dia 26 de agosto.
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v" Contacto previo los dias 23 y 24 de agosto con las personas beneficiarias y no beneficiarias

del programa, con el fin de explicar los objetivos del estudio y agendar las respectivas
entrevistas.

Desplazamiento al municipio de Villeta el dia 24 de agosto en horas de la tarde del equipo
cuantitativo y visita al centro de formacién en compania de los funcionarios de Planeacion
del SENA. En esta visita, se seleccionaron los salones para desarrollar las actividades
(grupos focales y entrevistas individuales y grupales) de la parte cualitativa programadas
para el dia 26 de agosto. Asi mismo, el coordinador administrativo del centro de formacion
suministré los contactos de los instructores con el fin de localizar a beneficiarios que no

se pudieron contactar en el operativo telefénico.

Los dias 25 y 26 de agosto con base a los resultados del operativo telefénico, los
encuestadores se desplazaron a las diferentes veredas con el fin de realizar las encuestas a

las personas contactadas previamente.

Desplazamiento al municipio de Villeta el dia 26 de agosto del equipo cualitativo y director

del proyecto, para aplicacion de las siguientes entrevistas y grupos focales:
1. Entrevista a funcionario alcaldia de Villeta.
2. Entrevista a beneficiario del programa.
3. Entrevista grupal dinamizadores del programa.
4. Entrevista grupal subdirectora y coordinador académico del Centro de formacion.
5. Grupo focal instructores del programa.
6. Grupo Focal beneficiarios.

Reunién de cierre de manera virtual y presencial con asistencia de funcionarios del SENA
e integrantes de la Unién Temporal. Esta actividad se realizé a finales de la tarde.

Reunién de manera virtual del equipo cuantitativo de la UT, con el fin de discutir y llegar
a conclusiones con respecto a resultados de la prueba en cuanto a tiempos y
diligenciamiento del formulario, aspectos operativos y aspectos relacionados con la

muestra seleccionada.

Reunién de manera remota del equipo cualitativo de la unién temporal, para revisar los
ajustes a las guias de entrevistas y grupos focales.
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v" Reunién interna de la Unién Temporal para discutir los hallazgos de la prueba piloto y

ajustes a instrumentos.

V' Presentacién de hallazgos por parte de la UT al supervisor del contrato y discusion de

ajustes a instrumentos de recoleccion de informacion.
4.2.2. Actores abordados

En la parte cuantitativa se seleccionaron 90 registros. Fue necesario abordar este nimero de

muestra, pues la tasa de personas contactadas fue baja (como se detallara en la siguiente seccion).
En la parte cualitativa se abordaron los siguientes actores:
v" Subdirectora de Centro de formacion.
v" Coordinador Académico centro de formacion.
v" Dinamizador Rural de centro de formacion.
v" Dinamizadora de Emprendimiento Rural (fortalecimiento a unidades productivas)
v Técnico en la UMATA, alcaldia de Villeta.
v" Beneficiario del programa SER.
V" 45 beneficiarios del programa SER (grupo focal)
v" 8 instructores del programa SER (grupo focal)
4.2.3. Resultados prueba piloto
> Cuantitativos

En la prueba se aplicé un unico formulario dirigido a personas que terminaron el ciclo de
formacion (clasificados en base de datos del universo como certificados) y a personas que se
postularon para recibir la formacion, fueron aceptados y por alguna razén no tomaron el curso
(clasificados en base de datos del universo como cancelados), cuya estructura se presenta en el

siguiente cuadro (ver formulario completo en el anexo 2):

Tabla 7 — Estructura del formulario

CAPITULO NOMBRE DEL CAPITULO QUIEN RESPONDE
A CONTROL OPERATIVO ENCUESTADOR
CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS Y SUS
' HOGARES PERSONA BENIFICIARIA O NO BENEFICIARIA
I PERCEPCION SOBRE EL PROGRAMA SER DEL PROGRAMA
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CAPITULO NOMBRE DEL CAPITULO QUIEN RESPONDE
SOSTENIBILIDAD DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS CORRESPONDIENTES A LOS
EMPRENDIMIENTOS PARA LOS CUALES APLICO

PARA EL PROGRAMA SER
[\ AUTOCONSUMO
\ EMPLEABILIDAD
Vi PROGRAMAS DE APOYO, INGRESOS Y GASTOS
DEL HOGAR
VIl ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

Fuente: Formulario disefiado por la UT

En estas reuniones internas se discutieron los siguientes temas: presentacion de la encuesta,
cobertura, duracion de la entrevista y contenido del formulario. Se apoyd en observaciones,
reportes y cifras consolidadas a partir de los formatos presentados en la metodologia de

evaluacion.

Resultados con respecto al formulario

Con base en los resultados de la prueba piloto, a continuacion, se presentan los ajustes realizados

al instrumento de encuesta, segun el capitulo del formulario.

Control operativo
v" El consentimiento informado es fluido y se comprende.

v" Controles: se agrega pregunta frente a si ha recibido alguna hora de formacién de SER.
Asi mismo, en la gestion telefénica previa al operativo de campo, se realizara la misma
pregunta a los controles, de manera tal que se determine su idoneidad de manera previa.

Caracteristicas de las personas y sus hogares

v Ajustes al fraseo de algunas preguntas. Inclusiéon opciones no sabe/no recuerda en

numero de horas de los cursos

Percepcion sobre el programa SER
v" Inclusién de filtros y ajustes al fraseo de algunas preguntas.

v’ Pregunta frente a si, posterior a la formacién inicial de SER, recibi6
formacién/asesoria/talleres adicionales.

Operacion del programa SER

v" Se reestructura el médulo para preguntar directamente y en un lenguaje simple sobre
oportunidad y calidad.

Sostenibilidad de la unidad productiva
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v" Inclusién de pregunta indagando si aun cuenta con la unidad productiva

v" Inclusién de filtros y ajustes al fraseo de algunas preguntas.

v' Inclusién de la valoracion del ingreso que dejé de gastar por concepto de autoconsumo

(aparte del ingreso por ventas)

v" Inclusién de opciones de respuesta a la pregunta: ;Qué actividades adicionales deberia

incorporar SER para potencializar su emprendimiento?, las cuales se listan a continuacién:

O

O

Asesorfas para formalizar el emprendimiento

Asesorfa en comercializacion

Asesotia para conseguir compradores

Acompafiamiento y asesotia una vez terminada la formacién

Apoyo econémico

Entrega de materiales para el desarrollo de su negocio o emprendimiento
Participacion en ferias de comercializacion

Formacion y asesoria en formulacion de proyectos

v' Pregunta frente a si recibi6 fortalecimiento

Autoconsumo

V" Se vuelve capitulo 4.

v" Inclusién de preguntas frente a si la unidad de autoconsumo aun existe, si se convirtié en

negocio rural y en caso afirmativo, si recibi6 fortalecimiento.

Empleabilidad

v" Inclusién de opciones de respuesta a pregunta: ¢Qué actividades complementarias deberia

incorporar SER para potencializar sus competencias laborales?, las cuales se listan a

continuacion:

O

O

Cursos de actualizacion de conocimientos

Implementacién de nuevas tecnologias

v" Inclusién de opciones de respuesta a pregunta: ;Qué actividades complementarias deberfa

incorporar SER para potencializar su probabilidad de encontrar un trabajo adecuado?, las

cuales se listan a continuacion:
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o

Ferias de servicios

Plataformas de ofertas laborales

Programas de apoyo, ingresos y gastos

V" Ajustes al fraseo de algunas preguntas

Acceso a bienes y servicios

V" Ajustes al fraseo de algunas preguntas

Resultados de encuesta

Acompafiamiento en busqueda de empleador

Marketing, es decir, como ofrecer sus servicios de trabajo

En las tres siguientes tablas se presentan el nimero de registros seleccionados y los resultados de

estos por grupo de estudio (tratamiento y control) y por causas de no respuesta.

Tabla 8 - Distribucién por grupo de estudios y por contactados y no contactados

GRUPO
TRATAMIENTO CONTACTADOS % CONTACTADOS NO CONTACTADOS | % NO CONTACTADOS
(REGISTROS)
39 14 359 25 64,1
Grupo control (registros)
51 13 25,5 38 74,5
TOTAL
90 27 30,0 63 70,0
Fuente: Resultados de la prueba piloto
Tabla 9 - Distribucién por causa de no respuesta de personas contactadas
COMPLETAS
COMPLETAS NO VIVEN
GRUPO % FUERA DE OTRO TOTAL
TRATAMIENTO | CONTACTADOS DE:LTSEDE COMPLETAS | LA BASE- Mmg:;lo RECHAZO | pESULTADO | COMPLETAS
REFERIDOS
39 14 9 23,1 4 3 2 13
Grupo control
51 13 6 11,8 0 4 3 6
TOTAL
90 27 15 16,7 4 7 3 2 19
Fuente: Resultados de la prueba piloto
Tabla 10 - Distribucién por causa de no respuesta de personas no contactadas
GRUPO NO oiReeany | Soocon | NOVIEEN NO TELEFONO | [ootP OO
TRATAMIENTO | CONTACTADOS | "1/ Erono | TELEFONO | poreeign | CONTESTAN | EQUIVOCADO | orovicio
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39 25 4 21 4 14 1 6
Grupo control
51 38 10 30 10 7 3 20
TOTAL
90 63 14 51 14 21 4 26

Fuente: Resultados de la prueba piloto

Se hicieron 19 encuestas completas, 13 del grupo de tratamiento y 6 del grupo control (de las
cuales, 4 se lograron no de la selecciéon del universo si no por referidos de beneficiarios
encuestados), llegando a una tasa de efectividad del 16.7% con respecto a la muestra seleccionada

y de un 95% con respecto al nimero de encuestas esperadas (20 en total).

De los 90 registros seleccionados en la muestra, en 63 casos no se logré el contacto (via teléfono
y/o visita al lugar de residencia reportado), lo que representa una tasa no contactabilidad del 70%.
Las principales causas de no respuesta tienen que ver con teléfono fuera de servicio
(principalmente para el grupo control), seguido por no contestan y no viven en la direccion
reportada en el listado.

Con respecto a los contactados (30%), se obtuvo una efectividad del 55% (15 encuestas
completas). El porcentaje restante se dio por rechazos (grupo control) y no viven en el municipio
de Villeta.

Como casos puntuales se destaca:

v" Una persona que aparecia como control y recibi6 tres clases del programa antes de su

retiro al mismo.

v" Dos personas que aparecen en la muestra seleccionada como certificado y al contactatlos

informan que no recibieron la formaciéon de SER.

De otra parte, dada la baja respuesta de contacto, el centro de formacién suministro los teléfonos
de los instructores que hicieron parte de los programas seleccionados para la piloto, con el fin de
conseguir informacion adicional para contactar a los aprendices.

Estimativos de tiempos de diligenciamiento del formulario

Los tiempos de diligenciamiento se calcularon teniendo en cuenta las 19 encuestas realizadas, 13
de tratamiento y 6 de control. De acuerdo con el siguiente cuadro, en promedio, el formulario de

tratamiento tiene una duracién de 1 hora y el de control de media hora.

Tabla 11 - Tiempos de diligenciamiento por grupo de estudio y por capitulo del formulario

FORMULARIO TRATAMIENTO FORMULARIO CONTROL

CAPITULO [ TIEMPO (MINUTOS) CAPITULO [ TIEMPO (MINUTOS)
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CONTROL OPERATIVO (incluye 475 CONTROL OPERATIVO (incluye 45
consentimiento informado ’ consentimiento informado ’
I 75 I 6,25
Il 13,75 I 4,25
Il 6 I 0
\Y 14,75 v 7
Vv 0 V 0
Vi 05 VI 0
Vil 9,75 Vil 8
VIl 25 Vil 3
Total 59,5 Total 33

Fuente: Resultados de la prueba piloto
» Cualitativos

Resultados logisticos

Para organizar la logistica se contd con una persona designada por el centro de formacion, quién
se encarg6 de destinar los salones empleados en los ejercicios cualitativos. Ademas de ello,
informé a tiempo sobre los imprevistos en el municipio el dia que se tenfa planeado iniciar esta
labor. Como producto de esta informacion, se redujo de 2 a 1 dfa la aplicacion de ejercicios
cualitativos en la prueba piloto.

También se cont6 con un apoyo logistico del equipo de la Unién Temporal, que estuvo a cargo
de colaborar con las expertas cualitativas en todo lo que requirieran para lograr el éxito de sus
funciones. Esta persona estuvo encargada de recibir a los participantes de grupos focales, tomar
asistencia, distribuir los refrigerios, entregar el auxilio de transporte y velar porque se cumplieran
las normas de bioseguridad. En general, los resultados logisticos fueron positivos y la

coordinacién de cada proceso asegurd el éxito de la jornada.

Agendamiento

Este proceso inici6 el dia 19 y terminé el dia 26 de agosto. Se enviaron correos a los actores
(menos a los beneficiarios), con la carta de presentaciéon del estudio, emitida por la Union
Temporal, seguido de llamadas de confirmacién de asistencia, obteniendo los siguientes
resultados:

Grupo focal beneficiarios

Tabla 12 - Distribucién por causa de no respuesta de personas no contactadas

LISTADO DE FUERA DE TELEFONO NUMERO o ;
BenEriciARIos |NOCONTESTAN | sprvicio | Equivocapo | iNcompLero | SIN SENALIBUZON
15 7 3 10 1 B
TOTAL
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I 45 | 7 | 3 | 10 | 1 8 |

Fuente: Resultados de la prueba piloto

Se cont6 con un listado de 45 beneficiarios, de los cuales 29 no se lograron contactar por las
razones que se muestran en la tabla inmediatamente anterior, lo que representa el 64,4% de la

muestra seleccionada.

Tabla 13 - Distribucién personas contactadas vs asistentes

LISTADO DE VIVEN EN OTRA
BENEFICIARIOS CIUDAD NO PUEDEN ASISTIR ACEPTARON ASISTIERON
45 2 2 12 3
TOTAL
45 2 2 12 3

Fuente: Resultados de la prueba piloto

Del listado de 45 beneficiarios seleccionados, se logré contacto efectivo con 16 de ellos, es decir
el 35.5% de la muestra seleccionada, 2 de ellos manifestaron no poder asistir por diferentes
razones, 2 viven en una ciudad diferente a Villeta y 12 personas aceptaron la invitacion. Al
ejercicio asistieron 3 de las 12 personas confirmadas, es decir el 25% de los que aceptaron,

llegando asi a una tasa de eficiencia del total de la muestra seleccionada del 6,6%.
Grupo focal Instructores:

Tabla 14 - Distribucién personas contactadas

LISTADO DE INSTRUCTORES ACEPTARON ASISTENTES
8 8 7
TOTAL
8 8 7
Fuente: Resultados de la prueba piloto
Entrevistas
Tabla 15 - Distribucién personas contactadas

Listado de actores a entrevistar Aceptaron Asistentes

6 6 6

TOTAL
6 6 6

Fuente: Resultados de la prueba piloto

En estos dos ultimos ejercicios se obtuvo asistencia del 87,5% y 100% respectivamente. Cabe

resaltar que el Sena por su parte, realizé una socializacion de la actividad, lo que contribuy6 a

obtener estos resultados positivos en asistencia.
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4.3. PROBLEMAS TECNICOS, OPERATIVOS Y LOGISTICOS

En la parte cuantitativa no hubo problemas de caracter técnico, si no operativo y logistico
principalmente con la informacién contenida en listado de muestra seleccionado, de los cuales se

destacan los siguientes:
v" Cerca del 80% de los aprendices no tienen informacién de direccion.
v" Direcciones incompletas.
v' Teléfonos y cotreos electronicos repetidos.

v" Todos los registros tienen teléfono de contacto, pero al marcar no se logra el respectivo
contacto. Las causas se explican en mayor detalle en el capitulo 4.2.3 (resultados).

v" Rechazo o poco interés de contestar la encuesta para los no beneficiarios del programa.

v" De los instructores contactados varios de ellos ya no trabajan para el SENA. Esto dificulta
obtener informacion de los aprendices o es posible que no estén dispuestos a brindar la

informacion.

En cuanto a la parte cuantitativa se debe resaltar la asistencia de los beneficiarios a grupos focales
(25%), a pesar de haber aceptado la invitacion.

4.4. CONFORMACION DE LOS EQUIPOS DE CAMPO

Para el operativo de campo cuantitativo de la prueba piloto, se estructuré un equipo formado
por el coordinador de campo y cuatro encuestadores. Los encuestadores se seleccionaron del
grupo de supervisores con varios afios de experiencia, tanto en el rol de encuestadores como de
supervisores de encuestas a hogares y personas en los ambitos urbanos y rurales. El grupo
cualitativo estuvo conformado por la experta y la analista cualitativa, pertenecientes al equipo de

la Unién Temporal.

Para efectos de la recoleccion de informacion, en el capitulo 3 se realizé una descripcion de la

estrategia para la conformacion de los equipos de campo.
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5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como resultado de la prueba piloto, en el anexo 2 y 3 se adjuntan el formulario de encuesta y las
gufas de entrevistas y grupos focales ajustados con los resultados de la prueba piloto.
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ANEXO 1: LISTADO MUNICIPIOS SELECCIONADOS PARA ENCUESTAS

Tabla Al — Listado de municipios para encuestas

MUESTRA ESPERADA | MUESTRA ESPERADA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CONTROLES TRATAMIENTOS | TOTAL

Antioquia Medellin 36 36 72
Antioquia Anori 10 10 20
Antioquia Dabeiba 10 10 20
Atlantico Campo de La Cruz 7 7 14
Bogota, D.C. Bogota, D.C. 76 76 152
Bolivar Cartagena 46 46 92
Bolivar Calamar 7 7 14
Bolivar Magangué 8 8 16
Bolivar San Juan Nepomuceno 9 9 18
Boyacé Chivata 10 10 20
Boyacé Turmequé 10 10 20
Caldas Samana 13 13 26
Cauca Paez 16 16 32
Cesar Aguachica 15 15 30
Cesar La Jagua de Ibirico 7 7 14
Cordoba Canalete 7 7 14
Cérdoba Tierralta 8 8 16
Huila Acevedo 20 20 40
Huila Tarqui 13 13 26
Huila Teruel 10 10 20

La Guajira Riohacha 14 14 28
La Guajira Uribia 7 7 14
Magdalena Ciénaga 7 7 14
Magdalena El Banco 7 7 14
Meta El Dorado 5 5 10

Meta Guamal 5 5 10

Meta Mesetas 5 5 10
Narifio Pasto 17 17 34
Narifio Samaniego 5 5 10
Narifio San Andrés de Tumaco 10 10 20
Sucre Sincelejo 54 54 108
Tolima Ibagué 34 34 68
Tolima Chaparral 10 10 20
Tolima Rovira 10 10 20
Valle Del Cauca Cali 26 26 52
Valle Del Cauca Buenaventura 15 15 30
Valle Del Cauca Candelaria 7 7 14
Valle Del Cauca Jamundi 10 10 20
Valle Del Cauca Obando 5 5 10
Valle Del Cauca Tulua 16 16 32
Arauca Saravena 5 5 10
Arauca Tame 5 5 10
Casanare Trinidad 5 5 10
Putumayo Orito 7 7 14
Putumayo Valle del Guamuez 7 7 14
Amazonas Tarapaca 7 7 14
Guaviare San José del Guaviare 7 7 14
Vichada La Primavera 5 5 10

Total 655 655 1310
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Fuente: UT
ANEXO 2: FORMULARIO DE ENCUESTA
Archivo adjunto

ANEXO 3: GUIAS DE ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES

Archivo adjunto
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