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EVALUACION DE LOS PROCESOS, RESULTADOS E IMPACTOS DE
LA INTERVENCION DEL SENA EN LA ATENCION A LA POBLACION

VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO POR LA VIOLENCIA

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

SENA
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~ OBJETIVOS DEL PRUGRAMA

- Impartir acciones de orientacion
ocupacional a personas victimas del
desplazamiento por la violencia con el fin
de identificar sus intereses ocupacionales,
competencias, y habilidades.

- Ofrecer acciones de formacion ala
poblacién victima del desplazamiento
para mejorar sus niveles de empleabilidad
e insercion laboral.

- Brindar asesoria para la identificacion de
ideas productivas y formulacién de planes
de negocios.




ASPECTOS METOLOGICOS DE LA EVALUACION

REVISION DE INFORMACION SECUNDARIA

Normatividad nacional que regula la
atencion a la poblacién en situacion de
desplazamiento.

PERIODO EVALUADO 2011-2014

REGISTROS DE BASES DE DATOS DEL SENA

Agencia Publica de Empleo.
Sofia Plus.

Fondo Emprender
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-Servicio PUblicO- e Rura

DEEMPLEO N

Ministerio del Trabajo SO a
Repblica de Colombia

ESTADO DEL ARTE

(mejores practicas internacionales)




VISITAS INSTITUCIONALES

Grupos focales
Entrevistas semi-estructuradas en

1 2 Regionales SENA

ENCUESTAS
2596 beneficiarios
32 1 0 no beneficiarios

(poblacién control)
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FORTALEZAS

« Entre el 2011 y el 2014 se logré un total de 4.255.836
atenciones a 1.620.506 personas victimas de
desplazamiento

« Entre el 2011y 2014, el SENA asesoré alrededor de 25.000
emprendimientos de subsistencia
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" FORTALEZAS

« Mediante tres convocatorias nacionales, el
programa Fondo Emprender apoyd 98 planes de
emprendimiento que cubrieron 102 beneficiarios
con una disponibilidad de recursos que sumé
$6.665.827.500

« Reconocimiento de la entidad y calidad del
personal por parte de la poblacién victima de
desplazamiento
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| « Alto grado de satisfaccion de los beneficiarios de la formacién
profesional impartida por la entidad.

- Reconocimiento de la Agencia Publica de Empleo- APE, como
la puerta de entrada por excelencia de la atencién a poblaciéon
| desplazada por la violencia.




LOGROS

- Los ingresos de la poblacién beneficiaria es, en todos los casos, superior al obtenido por la
poblacién control.

e Ingreso mensual en un 34,4% (vp < 0,05).

« Ingreso por hora en un 34,6% (vp < 0,05).

e Ingreso per capita (*) en un 33,2% (vp < 0,05).

e Ingreso por dependientes (**) en un 37,12% (vp < 0,05).

(*) Ingreso per capita: Ingreso del beneficiario divido entre nimero de personas en el hogar.
(**) Ingreso por dependientes: ingreso del beneficiario divido entre el nUmero de personas a
cargo menores de 18 anos).

« La poblacion beneficiada por el SENA presenta
un indice asociado con la calidad y satisfaccion de
su vinculacion laboral superior en 12 puntos con
respecto a la poblacion desplazada no
beneficiada

por la institucion.

, e« Laintervencion beneficio a la sociedad en su
| conjunto en alrededor de COP$3,86 por cada
COP$1,00 invertido por el SENA




APUESTAS

FOCALIZACION
ESTRATEGICA

 Direccionamiento estratégico del programa a nivel corporativo.
 Retroalimentar y fortalecer la cultura estratégica del SENA a nivel regional.

- Desplegar a nivel regional, la concepcion prospectiva y de inteligencia
organizacional, que se ha venido desarrollando a nivel corporativo.

« Aprovechar en mayor medida a nivel regional la informacion y los analisis del
observatorio laboral.
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- Mejorar la gestion administrativa y financiera, asi como el
seguimiento a nivel central y regional

« Conocer la inversion integral que realiza la Entidad en la
atencion

de la Poblacion Victima del Desplazamiento por la violencia
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FORTALECIMIENTO
- DE LINEAS
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- Fortalecer el proceso de certificacion de compendias
laborales en el equipo de atencion

a victimas, para fomentar la participacion de la
poblacion victima en esta linea.

- Sensibilizar a la poblaciéon desplazada acerca de los
servicios de la Agencia Publica de Empleo.

- Lograr mayor articulacion, teniendo en cuenta las
vocaciones y dinamicas productivas de la region y
los requerimientos empresariales.
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“= GESTION DE LA
INFORMACION

« Sensibilizar a los empresarios sobre la importancia de registrar la
colocacion de las personas remitidas por la APE.

« Articular los sistemas de informacion que maneja el SENA con el
fin de poder generar una herramienta que permita contar con la
trazabilidad de la intervencion de la entidad.

« Realizar jornadas de actualizacion en el aplicativo de la APE a los
equipos Regionales
de atencion a victimas.

- Tener trazabilidad sobre las alianzas realizadas a nivel regional,
como insumo para retroalimentar la gestion.
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