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GUIA PARA ESTUDIO DE CADENA DE VALOR SIMPLE
Y SELECCION DE “MI PRODUCTO” OVOP

1. Introduccion

La metodologia para la implementacion de OVOP en los territorios se fundamenta en una serie de
pasos distribuidos en 5 grandes fases. La presente guia se centra en el paso 2.3 “Analizamos los
tesoros con mayor potencial desde el marketing” ya que es muy importante seleccionar un producto
amado por la comunidad que les genere orgullo a los ciudadanos porque “Mi Producto” es como
una bandera de su territorio. Pero, también es importante tener en cuenta otras consideraciones
basadas en principios econdmicos y de marketing que, si bien no garantizaran su éxito para el
desarrollo local, si vislumbrara la ruta de trabajo que se debe desarrollar en el territorio para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes a través de un producto estrella.

2. Objetivo de la guia

Esta guia tiene por objetivo orientar a los facilitadores que participen en la implementacion del
enfoque OVOP, para la seleccién del “Mi Producto” que contribuya al establecimiento de una marca
territorial para posicionar el municipio, dinamizar la economia local y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

3. Conceptos de Referencia
3.1 Conocimientos socioecondmicos basicos sobre desarrollo local

Es sumamente importante conocer la situacidén socioecondmica del territorio antes de ejecutar
actividades de desarrollo local. Algunos indicadores econémicos revelan la situacién real de un pais
o de un territorio que se deben tener en cuenta para la seleccion de “Mi Producto”. Alguna
informacion socioecondmica sobre Colombia para considerar, se relacionan a continuacion:

« Desigualdad entre ricos y pobres (indice de GINI) y linea de pobreza.

Uno de los indices mas importantes para saber situacidon socioecondmica de cada pais es indice GINI.
Es un indice que muestra desigualdad entre ricos y pobres. Si el indice GINI es 0 significa “Igualdad
Total” y si el indica de GINI es 1 indica que “una persona monopoliza toda la riqueza econdmica”. Asi
las cosas, siendo el indice de GINI de Colombia de 0,559 es el mds alto de Sudaméricay el 11° mas
alto a nivel mundial, lo que quiere decir que Colombia es uno de los paises mas desiguales del mundo.
En otros términos, significa que el 20% de los ricos ocupan aproximadamente el 60% de riqueza
econdmica total del pais.
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Ademas de esto, Colombia también ocupa el 3° lugar en Sudamérica y el 14° en el mundo con la
mas alta tasa de poblacion bajo la linea de pobreza (menos de 1.25 USS diario).
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Imagen 1 — indice de GINI en Sudamérica
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Imagen 2 — Tasa de Pobreza en Sudamérica (2008 Banco Mundial)

¢ Desigualdad entre ciudades grandes y pequeiias, desplazamiento de la poblacién
rural hacia las ciudades.

En Colombia, la desigualdad entre la zona urbana y la zona rural esta aumentando. La migracion
desde el campo hasta la ciudad es un gran problema para la economia.
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Imagen 3 - Comparacion del indice de pobreza entre ciudades
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Imagen 4 - Comparacion de generacion de valor agregado per cdpita

¢ Elaumento de desigualdad entre ricos y pobres afecta el desarrollo econémico

Segun reporte OECD?! en 2014 “El aumento de la desigualdad entre ricos y pobres dificulta el
crecimiento econdmico de un pais, pero mejora cuando se corrige dicha desigualdad”. Asi mismo,
un informe de FMI? en 2016 indica que “la "distribucidn de la riqueza es importante en si, porque
aumentar los ingresos de los pobres tiene un efecto multiplicador que no se produce si se aumenta
el ingreso de los que ya son ricos”. Por lo tanto, uno de los temas mas importantes es corregir la
desigualdad, no solamente para el desarrollo social sino también para el desarrollo econdmico de
los paises.

¢ Laeconomia de Colombia es “demanda doméstica” (Potencia de mercado local)

“Pensar en Global, Actuar Local” es uno de los principios de OVOP, pero muchas personas lo pueden
confundir con “producir local para vender en mercado internacional”, especialmente, quienes

1 Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos
2 Fondo Monetario Internacional
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conocen los casos de éxito de OVOP en Africa o Asia, donde se han desarrollado productos famosos
de OVOP hacia el mercado internacional. Sin embargo, los paises sudamericanos como Colombia,
tienen mercado doméstico con suficiente demanda. Particularmente Colombia es el segundo pais
méas poblado después de Brasil en Sudamérica, su PIB3 per capita es 7,826 USS$/afio. Es decir,
Colombia es un pais grande que tiene potencialidad de mercado doméstico para vender productos
locales como los de OVOP.

En los casos de las iniciativas OVOP Colombia, algunos grupos de productores municipales carecian
de capacidad de produccidn para responder al aumento de las demandas del mercado como Queso
Paipa, Ceramicas de la Chamba, Verduras de Susa o otros productos que no alcanzaban la calidad
suficiente para las exigencias del mercado; por lo tanto, el mejoramiento de la produccion era el
tema mads importante de estas iniciativas. Por esta razén es recomendable atinar primero al
mercado Local, después al mercado nacional aledafio y si hay mejor capacidad de produccién
apuntar al mercado internacional.
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Imagen 5 - Dependencia de Colombia al comercio exterior

3.2 Efecto econdmico multiple

El efecto econdmico multiple muestra el efecto esperado para cada sector del municipio por la venta
del producto. Para entender este concepto, a continuacidon de muestra un caso que muestra cdmo
ocurre el efecto econdmico multiple a través de produccion de mermelada de Mango.

3 Producto Interno Bruto
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Sectores afectados
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Imagen 6 - Ejemplo de efecto econémico mdultiple

Entendiendo este concepto, se pueden analizar los resultados de los productos evaluados para
considerar sus efectos econdmicos multiples sobre los diferentes sectores de la economia. Esto
ademads permite conocer cdmo al agregar valor se puede obtener mejor dindmica econdmica con
un mismo valor de venta.

3.3 Economia sana segtin el enfoque OVOP

Es necesario, no solamente atraer inversion hacia el territorio, sino también distribuir ampliamente
a poblacién media y baja para activar la economia local. Asi mismo, en los paises con inequidad
como Colombia, es necesario aumentar la transparencia y la equidad en el proceso. Desde el
enfoque OVOP se recomienda ejecutar las actividades que promuevan la unién y el
empoderamiento del territorio a través del beneficio equitativo de la mayoria de sus habitantes con
“Mi Producto”.
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Imagen 7 — Ejemplo de comparacion de sociedades en relacion a la desigualdad

Pero icdmo se puede lograr el ideal de “economia sana”? A través de los aprendizajes de OVOP
Colombia. Entendido ya que al corregir la desigualdad econdmica y beneficiar al mayor nimero de
poblacidn posible, se aumenta el crecimiento total econdmico de territorio, surge la cuestion écomo
lograrlo a través de OVOP? Estos pasos concretos se explicardn mds adelante en esta guia, pero
veamos dos ejemplos de iniciativas en Colombia que estan intentando lograr economia sana con
OVOP.

3.3.1 Caso Tuchin

Tuchin (Cérdoba) es un municipio ZENU con poblacion total de 40,000 que produce Sombrero
Vueltiao reconocido como simbolo nacional de Colombia. Mas del 60% de sus habitantes se dedican
a la produccion de artesanias de cafia flecha segin censo de Artesanias de Colombia, es decir,
muchas personas podrian beneficiarse con el aumento de las ventas del producto artesanal. Es asi
como se ha ampliado el apoyo a los productores con OVOP y han formado un grupo de venta
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colectiva para aumentar la venta de sus productos. Este grupo ha aprendido a mejorar su negocio a
través e la participacidn en ferias y actividades de promociéon. Asi mismo, muchos Tuchineros han
participado en actividades sociales para aumentar el conocimiento y amor hacia los productos de
caiia flecha.

En el caso de Tuchin, el producto representativo de territorio beneficia la mayoria de los habitantes,
lo que quiere decir que tiene buena consideracidn para ser seleccionado como “Mi Producto”.

Ejemplo: Estructura de Beneficiarios en 3 iniciativas

La Chamba Mompox Tuchin

Productor Final ‘ iﬁ\ ‘ iﬁ\ 'ﬁ\ @
Productor secundario

(Pre produccién?) 'im "ﬁ‘ n
Productor terciario m ,ﬁ.\

(Pre producciénl) ' d i\

Productor cuartanario ﬁ %
(Materia prima) m

Imagen 8 - Ejemplo de Tuchin: Un Producto beneficia ampliamente al territorio

externo

3.3.2 Caso Paipa-Sotaquira

Paipa y Sotaquird (Boyacd) son ciudades medianas con poblacién ganadera reconocidas por su
“Queso Paipa”, un quedo madurado producido en forma artesanal. Sin embargo, los productores
pequenos de leche estaban cansados de la inestabilidad del precio de la leche. Algunos miembros
de la iniciativa OVOP de estos municipios han conformado AGROLAC, una cooperativa de pequefios
productores de leche de la zona. Comenzaron la produccién y venta de queso Paipa con objetivos
de 1. comprar leche a pequeiios productores con los precios mas altos posibles y 2. beneficiar el
mayor numero de productores pequerios posibles. Aunque la magnitud del negocio es aun pequeiia,
AGROLAC estd vendiendo 150 quesos semanales y comprando leche de 56 pequeios productores
de la zona a precio 35% mas alto que el mercado (800pesos/litro). Han seleccionado “Mi Producto”
con alto valor agregado con la intension de beneficiar mas a los pequefios productores de leche en
la zona. Es un buen ejemplo de producto OVOP para generar economia sana.
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Ejemplo de Negocio Colectivo OVOP ——
Funcion de AGROLAC en Paipa ﬁﬁ:J o. j
$ | $

22 veredas 56 productores pequenos
(paipa, sotaquira)

Estrategia 1
Para modelo 2

Consumidor

1 litro de leche = 800 pesos Recoleccién de leches
(35% mas caro que normal) Procesamientoy Venta de Queso Paipa

1. Queremos comprarlasleches de productores pequenos en precio
mas alto posible. => Valor agregado.

2. Queremos apoyar mds productores pequenos en Paipa.=>Mas
asociados.

Imagen 9 - Ejemplo de negocio colectivo Paipa-Sotaquird

4. Asuntos preliminares

En la presenta guia se anexa una herramienta de andlisis en Excel denominada “CV” en la cual se
deben introducir los datos e informaciones obtenidas durante el proceso. Inicialmente, para el
desarrollo del andlisis es necesario obtener algunos datos sobre el municipio que permiten evaluar
las consideraciones que se presentaran posteriormente. Estos son:

4.1 Tasa de oficios del municipio

Para estimar cuanto beneficia a los sectores dentro del municipio y qué tanto impacto positivo a la
economia municipal puede tener la comercializacion de “Mi Producto”, se necesita conocer la tasa
de oficios del municipio; esto quiere decir, la divisidon porcentual de los sectores en los que se ocupan
los habitantes de ese territorio. Se pueden conocer datos estimados en las fichas municipales
publicadas por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) a través de la pdagina
https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas. Sin embargo, se recomienda que estos datos sean
suministrados por fuentes mds cercanas al territorio tal como la alcaldia municipal, la camara de
comercio o la gobernacién del departamento.
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[FYI] Sectores en Municipio Ejemplo de Buenavista m

VALOR AGREGADO MUNICIPAL Y PER CAPITA

VALOR AGREGADO MUNICIPAL
SECTORES DE MAYOR IMPORTANCIA
o

M Pesos Corrientes)

556 - s
=3 C 203 o
= 66 \
= r 7 s [~
-] Cultivo de caté 47
o Construccion de obras e ingenieria Chil 28 (
: - ‘ ‘
3
= ‘
20009940
Foente: DANE - 2015 (provisionah). Calcuios DDTS
Agricultura, caza, silvicultura y pesca
Lpe T cotvos e —-599,
o T (Produccién de Materia Prima) 37+10+8+4=59%
*® mocas Construccién 12+45=17%

e administracién publica. seguridad social publica, y la defensa

mem  Actividades inmobiliarias Informacién de
#® i cnrme  Otras Actividades de Negocios 2% sectores del te!'rltorlo
4 se debe armonizar con
—** Otros: los sectores segun la
34(categoria total)— 5 =29, tabla de OECD.

15%/29=0.52%

Imagen 10 - Ejemplo de ficha municipal de DNP

Esta informacion debe ser armonizada con los sectores de OECD como se muestra en laimagen 9y
asi mismo ser incluida en la herramienta de Excel que se anexa a la presente guia, en la hoja
“ANALISIS”, celdas Q9 a Q45.

Cosideracion de "MI PRODUCTO" -Efecto economico, Distribution de Beneficios, Impacto para Economia Municipal-
OVOPL)  OVOP COLOMBIA: Mi Pueblo, Mi Producto, Mi Orgullo  Producto: "NOMBRE DEL PRODUCTO A ANALIZAR"

‘ Datos generales de este "Producto” en Colombia Datos especifico para Mi Municipio
abla para ca a (o ONO O TOTAL creado po Prod o e o D b on de Bene 0S Impacto para Economia Municipal
DEMANDA CREADA O ECONOMICO a Territorio Ana de Ingresos a los Sectore NOMBRE DEL MUNICIPIO
Dinero Directo Tndirecto 5 B
NG oz AREA VENTA [ AREA EFECTO s oy Total Tasa de Oficio efectod X Ocio%* 100
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s2  |ctoria of sz |cromis 6455 0 6455 6455 1% 00023

53 [ctsT1e  [(Siodueciondo Mimenios Ftoc: Gados) 30000| [s3  |c15T16 |(Broduceion de Alimentos Procesados) 91652 30000 61652 91852 1% 01319
[Textes, productos texties, cueroy [Tedes, productos textles, cueroy

84 C17T19 |calzado (Ropa, Zapato etc) of Is4 C17T19 | calzado (Ropa, Zapato eic) 231 0 231 2311 1% 00033}

P & VP &

s |c20 of [ss |o 1315 0 1315 1315 1% 00019
PuIpa, papel, producios de papel, PuUIpa, papel, producios de papel,

S5 [c21T22  [imprentas yecitoriaies of[ss  |c21722 |imprentas yeditoriales 5189 0 5180 5189 1% 00075
00U, producios Ge 1a rENnacion del Caque, producios de a refinacian del

87, 22 petréleo y combustible nuclear o fs7 o2 petréleo y combustible nuclear 10812 0 10812 10812 1% 00156}

v i [Sustancias Y productos quiicos

ss  |cas of [s2 o2 5951 0 5961 5951 1% 00085
Producios G caucho y piasicos Producios de caucho y piasticos

so  |c2s of [so oz 4973 0 4973 a073 1% 00072
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s [c2e of [s10 |czs 1488 0 1488 1488 1% 00021
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st |cer of [st1 ez 1328 0 1328 1328 1% 00019

Imagen 11 - Informacidn de tasa de oficios cargada en la herramienta de Excel

4.2 Informacidn sobre la poblacion

Ademds de este dato econdmico, la informacién demografica del municipio es muy importante toda
vez que permite dimensionar el impacto real de un producto sobre la poblacion que alli vive. Esta

9
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informacion puede ser obtenida de los Planes de Desarrollo Municipales, las proyecciones el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) u otras fuentes oficiales. Para el caso
puntual de las consideraciones de las que trata esta guia, es necesario obtener dos datos
demograficos concretos: 1. Poblacion total y 2. NUmero de Familias. Esta informacion debe ser
ingresada en las celdas R48 y R49 de la hoja “ANALISIS” en la herramienta de Excel.

4.3 Relacion de efectos econdmicos entre sectores

La OECD ha desarrollado una tabla de relacién de efectos econdmicos entre sectores llamada
“Matriz de coeficiente inversa” con la cual se puede calcular el efecto multiple de la venta de un
producto. Esta tabla puede ser consultada en la pdgina estadistica de esta organizacién
http://stats.oecd.org/. Sin embargo, esta informacidn esta precargada en la herramienta de Excel
gue se anexa a la presente guia, en la hoja “I-O Inverse Table”.

: @» OECD.Stat

Databy theme  Popular queries Input-Output Tables ¢
Find in Themes [ Reset [BCustomise ~ [EExport ¥ [H]Draw chart ¥ & My Queries ™

| All Themes v

& General Statistics
& Country statistioal profiies
Key Short-Tem Economic Indicators

Revisions Analysis Datasel — Infra-
annual Econamic Indicators

[ OECD Facitiook 2014 o CUITH C10TA4: CISTI6 CIFTie: G20: c2fi2z €23 c24 C25: | c2r o c2%  CaoTIIX o3 c34 =5 cagTar
DT R ERHE P Agriculture, Minng  Food  Tesiies. Weod  Pup,  Coke Chemicas Rubber Ofer Basic Fabiicaled Machinery Compuler Electical Molor  Ofher Manufacluring
‘hunting, and products.  textiie and paper. refined and and non- mefals  mefal and Electronic machinery vehicles transport nec: recycling
@ Apiciibures and Fighedes forestry  quamying beverages products, products  paper  petroleums chemical plastics metallic products equipment  and and  trallers equipment
Demography and Population FHA e ey and | leather ofwood provucts, procucts  products | products mineral nec  opical spparaius, and
o3} lobacco  and  andcak prnng  -and products squipment  nec  semic
foolvwear and nuclear frailers.

pubishing fuel

av AY av Av av A¥ av AV av AV av avw aw avw av  avw

av avw
= Row sector
(from:)
DOM_CO1T05: 1072 0.001 038 004 0001 002 0.01 0.002 0.00: 0.00: 0.002 0 003 019
e bt e
= Industry and Services ’
fc try and fishing
Industry and Service Stafistics (MEI)
DOM_C10T14: 0.008 it 0.017 0016 0017 0.024 0407 0.032 0.021 0171 0433 0.045 0.038 0.04 .02 0032 0.028 0041
& Structural Analysis (STAN)
S Mining and
Wit it Datahyes ‘quanying
=] bies L] DOM_C15T16: 0088 0.001 1182 0034 0023 0.013 0002 0048 0015 0.004 0002 0.003 0.004 0.005 0.002 0003 0.003 0.0H
o Food products,
beverages and
o tobaceo
pom_c17T18 0006 0001 0004 1222 0065 0017 0001 0003 001 0002 0003 0002 D002 0004 0002 0006 0008 0.068
STAN Arhives Textiles, textile

Imagen 12 - Matriz de coeficiente inversa OECD

5. Analisis de la cadena de valor simple

La cadena de valor de un producto o sector se analiza, en general, con diferentes objetivos entre
los que encontramos:

A. Mejoramiento del negocio
a. Andlisis de cuello de botella de pasos de negocio
b. ¢Cual paso produce mas beneficio?

c. ¢Cual paso genera mas alto costo?

B. Visualizar sectores y efectos econdmicos amplios
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a. Estimar beneficiarios esperados
b. Estimar impactos econdmicos esperados
c. Estimar costos

C. Disefiar Ciclo de Marketing
a. Definicién de segmentacion, blanco meta, posicionamiento
b. Disefio de mescla de marketing (4p)
c. Seleccién de método de promocidn y venta
d. Seleccion de método de monitoreo y mejoramiento

Entonces, iqué significa analizar una cadena de valor? Es estudiar cada paso de produccion y
calcular el valor afiadido en cada paso, en otras palabras, analizar un producto desde que es solo
materia prima hasta que llega a la mano de los consumidores. Ademas de calcular el ingreso-costo
en cada proceso, en OVOP también se aclara quiénes intervienen en cada paso y quiénes son los
beneficiarios directos.

Los datos necesarios elaborar la cadena de valor y hacer su estudio son:

Nombre de proceso o paso

Persona o empresa que realiza este proceso, ya sea proveedor, productor o vendedor
Valor que se agrega en esta actividad (costo)

Sector al que pertenece esta actividad (segun sectores de OECD)

Sector al que pertenecen las personas que intervienen en este proceso (segun sectores de
OECD)

Numero beneficiarios directos con el costo de esta actividad (duefios y/o empleados)
Numero de beneficiarios potenciales (nimero de personas del municipio que puede
ofrecer o desarrollar la misma actividad)

mo o>

O m
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Formato : Resultado de Cadena de Valor Simple

CV-ejemplo de Tour de 1 noche 2 dias (sin Guia o Coordinador)

Producto: "Ruta de Agroturismo XXXX" QUINDIO

b Nersbes 4o ooar [EIr=T=ape=— [ ) e bt [Ty p—r ey — g T

Los Pasos (cadena Criterio de
Activid d' Beneficiario Directo
Servidor R Sector Potencial
" Categoria de AN
Quien Actividad Beneficiario Numero de personas
frece este i
o A que Sector en mismo sector que
paso Valor pertenece beneficiario actual
Agregado beneficiario? Los beneficiarios con
en este paso (Actividad en esta actividad. (Los
finca: empleados,
Actividad=Ofros trabajadores, Familia)
Servicios,

Beneficiarios=Ag
ricultor)

Imagen 13 - Ejemplo de elaboracion de cadena de valor simple

Para ello es necesario visitar a los productores y tomar la informacion tan exacta como sea
posible. Esta informacién debe ser consignada en la hoja “CADENA DE VALOR” que se anexa a la
presente guia como se muestra en la imagen 12.

ilmportante!: Tenga en cuenta que, si la actividad o proceso no es realizado por una persona de la
comunidad local, la herramienta de Excel tiene una opcidn en los puntos D y E para seleccionar el
sector “Externo”, esto quiere decir que ese paso de la cadena de valor es realizado por una persona
externay por lo tanto no se tiene en cuenta su valor para el analisis general del producto.

También se recomienda tomar fotografias de cada proceso o en su defecto ilustrar la actividad para

elaborar una imagen de la cadena de valor de cada producto que posteriormente puedan ser mejor
comprendidas al momento de presentar el analisis realizado.
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or Proceso

Descripcion

Materia Prima

* Cultivode Caia Flecha
* Cosechaq, Secado y Limpieza

Pre proceso 1
* Tinte de materia
* Limpiezay Rasga

Pre proceso 2

* Trenzado de Cintas

Confeccidon
* Elaboracién Final

Comercializacion

* Almacenes

Imagen 14 - Ejemplo grdfico de cadena de valor

Numero de familias
beneficiarias

100

50

150

100

20

Para efectos de la presente guia, se analizard la cadena de valor para el objetivo B, que nos permitira
conocer el impacto econdmico y los beneficios al territorio. (Para saber mas sobre el uso de andlisis
de cadena de valor para mejoramiento de negocio, véase “Manual de Marketing OVOP.) Con este
analisis se podran evaluar consideraciones del producto:

e Eficiencia para impacto econédmico municipal

* Numero de beneficiarios

e Equidad en la distribucidon de los beneficios

5.1 Eficiencia en el impacto econémico municipal

En este punto se puede analizar la proporcidon de beneficios hacia los sectores prevalentes en el
municipio, esto se traduce en si los efectos econdmicos que genera la venta del producto estan
mayormente en los sectores que predominan en el municipio. Esta proporcién se denomina
“impacto sectorial” y se obtiene de la sumatoria del porcentaje de beneficio del sector por la tasa
de oficio del mismo sector en el municipio; es decir:

Impacto Sectorial= Z (% de beneficios del sector X % tasa de oficio del sector X 100)
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Asi, la herramienta de Excel calcula automaticamente este valor y evalla la eficiencia del producto
en el impacto econdmico municipal de la siguiente manera:

Impacto Sectorial | Evaluacion de eficiencia
0-25 BAJO
2,6-5 MEDIO
51-7,5 ALTO
7,6-10 MUY ALTO

Esto quiere decir que, aunque la produccidn y venta de un mismo producto genere el mismo efecto
econdmico multiple en los sectores econdmicos, el impacto sectorial puede variar de un territorio a
otro dependiendo de la tasa de oficios de cada uno. El siguiente caso ejemplifica este concepto:

La imagen 15 muestra el resultado de la evaluacion de la eficiencia del producto “Agroturismo” en
el impacto econdmico municipal de tres municipios diferentes. Este producto beneficia
ampliamente al sector agropecuario y, dado que en Buenavista la tasa de oficios de este sector es
muy representativa, el impacto econdmico sectorial es “Alto”; sin embargo, en Armenia el mismo
producto tiene un impacto “Bajo” ya que en este municipio predomina el sector comercial. Otro
municipio como Filandia, donde el sector agropecuario es fuerte, pero tiene una tasa de oficios mas
distribuida en otros sectores, el impacto del producto se evalia como “Medio”.

Filandia Armenia Buenavista

‘| ARMENIA | BUENAVISTA

e L T ST A ——

Imagen 15 - Comparacidn de eficiencia del producto como herramienta en el impacto econdmico de diferentes
municipios

5.2 Numero de beneficiarios

En este punto se puede analizar la cantidad total de beneficiarios directos actuales, asi como la
cantidad de posibles beneficiarios directos si se llegara a aumentar la produccién y venta del
producto, en relacién con el nimero total de familias del municipio. Es decir, este punto considera
la proporcion de beneficiarios actuales y potenciales de un producto de acuerdo a su caracteristica
poblacional. Sin embargo, aunque la herramienta de Excel calcula tanto el porcentaje de
beneficiarios actuales como el de beneficiarios potenciales, en el momento de la evaluacién se tiene
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en cuenta Unicamente este Ultimo ya que, desde el punto de vista del marketing, en el enfoque
OVOP, es importante determinar el impacto socioecondmico si se promociona éste como un
producto estrella y se aumentan sus ventas.

Agroturismo (actual) Agroturismo (aumento de 100%)

M i b

(S

Directos Yipetas Fincas Restaurantes Yipetas Fincas Restaurantes
Mirador  Tienda Hotel Mirador Tienda Hotel
e @
Indirectos MM 'ﬁ"’i’ﬁ’i"ﬁ‘ MM ’i'ﬁ‘i"i"i‘
(SEC Undqrio) Caficultores Empleado Rest. Caficultores Empleado Rest,
. e @ L k] | 1 * @
G it A
Emp\ecdo Hoftel. Artesanocs Empleado Hotel. Artesanos
-
Indirectos ﬁ ﬁ ﬁ ii ﬁ ii ﬁ " ii " " MM 'i'ﬁ'ﬁ'ﬁ"ﬁ‘
(fel‘CiGl’iOS) Comercios gfc lﬁ\ ﬁ« li\ Iﬁ Caficultores Empleado Rest.

Mate AR
,ﬁ‘m’ﬁ\i\m Empleado Hotel. Artesanos
ittt pie

Imagen 16 - Estructura de beneficiarios potenciales de un producto.

Asi, la herramienta evalla automaticamente este valor de la siguiente manera:

% Beneficiarios Potenciales | Evaluacion
0% — 2,49% BAJO
2,5% — 4,99% MEDIO
5% -7,49% ALTO
>7,5% MUY ALTO

Esto quiere decir que, si un producto logra beneficiar directamente a mas del 7,5%, de las familias
de un municipio, este un muy altamente considerable para ser “Mi Producto” por su cantidad de
beneficiarios potenciales. Un ejemplo de ello es el andlisis de un producto “Agroturismo” en un
municipio como Filandia, donde el aumento maximo de sus ventas podria beneficiar al 14,46% de
sus familias. Mientras si se compara con otro municipio mds grande y diferente
socioecondmicamente como Armenia, el resultado es totalmente diferente.
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FILANDIA ARMENIA
Poblacion 13520| |Poblacion 299712
Familias 4045| |Familias 64107
Beneficiarios Directos Potencia B Directos Potencia Beneficiarios
50 585 50 585
Tasa /Familia Tasa /Familia

1,24%
Numero de Beneficiarios Potenciales

0,08% 0,91%
Numero de Beneficiarios Potenciales

Muy ALTO

Bajo: 0-2.49%, Medio: 2.5-4.99%, Alto: 5-7.49%, Muy Alto: 7.5%-
Imagen 17 — Ejemplo de evaluacion del nimero de beneficiarios potenciales en dos municipios diferentes.

BAJO

Bajo: 0-2.49%, Medio: 2.54.99%, Alto: 5-7.49%, Muy Alto: 7.5%

5.3 Distribucion de beneficios

Este punto considera:

Beneficio directo: es la cantidad de dinero y sectores beneficiarios por venta del Producto
Beneficio indirecto para cada sector del municipio: son los ingresos generados
indirectamente a los otros sectores en municipio.

Equidad en la distribucidon de los beneficios: corresponde al porcentaje de beneficios
indirectos que genera un producto hacia su comunidad

Para ejemplificar este analisis, en laimagen 17, se muestra el caso de un hotel, donde los huéspedes
pagan directamente al hotel y con ello también benefician ampliamente a otros sectores, ya que el
valor pagado se usa para comprar, por ejemplo, los insumos necesarios para el desayuno, otros
insumos gastables como papel higiénico, personal para mantenimiento del hotel, limpieza, etc. Por
lo tanto, si se analizara este producto, la herramienta reflejaria cuanto se estan beneficiando
indirectamente otros sectores.
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Imagen 18 - Ejemplo de distribucion de beneficios

«
!

23S

e e Do Do D0

e Do Do Do Do Do De Do Do Do Do Do Do Do Do Do

Asi las cosas, la herramienta de Excel se basa en la matriz de coeficiente inversa de OECD asi como
en la teoria de efecto econdmico multiple para analizar la equidad en la distribucidon de los
beneficios de un producto, calculando la proporcién de los beneficios generados por el valor total

demandado.

328.000 269.503 597.503

Directo Indirecto

(Puntual) | (Amplio) Total

Distribucion de Beneficios

82,2% Muy ALTO

Bajo: 0-30%, Medio: 40-53%, Alto: 50-79%, Muy Alto. 80%-
Imagen 19 - Ejemplo de distribucion de beneficios

Entonces, la evaluacidon presenta los siguientes criterios:

% Beneficiarios Potenciales | Evaluacion
0% —0,39% BAJO
40% — 59% MEDIO
60% -79% ALTO
>80% MUY ALTO
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6. Otros analisis para evaluacion de candidatos a “Mi Producto”

“Mi Producto” debe ser un producto amado por los ciudadanos para ser aceptado y apropiado como
marca municipal. Por ello, su beneficio no deberia ser monopolizado, no debe contaminar el
medioambiente para su produccion y no debe generar efectos negativos socioecondmicamente. El
enfoque OVOP Colombia recomienda 3 puntos adicionales para evaluar los candidatos de "Mi
Producto” para ser evaluados:

e Posicionamiento dentro de municipio
*  Potencial en el mercado
* Facilidad (o costo) de comenzar a comercializar

Estos puntos se estudian a través de 4 diferentes herramientas que se explican a continuacion. Para
realizar estos pasos, se anexa a la presente guia una herramienta en Excel donde se debe introducir
toda la informacion recolectada lo cual permitira generar los resultados de manera automatica.

6.1 Sondeo interno

Este se refiere a la investigacion dentro del municipio que permita conocer el conocimiento,
reconocimiento y valor que tiene el producto entre la comunidad local. Esto con el fin de evaluar el
4° punto establecido “Posicionamiento dentro de municipio”. Este sondeo puede hacerse a través
de una encuesta sencilla o un grupo focal y no necesita precision ya que se busca mas obtener
resultados cualitativos. Por lo tanto, se recomienda hacer preguntas cortas con pocas opciones de
respuesta que permitan identificar la informacion que se requiere de manera sencilla y rapida. El
sondeo se puede realizar de 20 hasta 50 personas como muestra de la comunidad.

Un ejemplo de las preguntas a realizar serian las siguientes:

Pregunta Nada Poco Algo Mucho

¢Conoce usted el producto XYZ?

¢Qué tan representativo cree usted
que es XYZ en su municipio?

¢Se siente orgullo de XYZ como un
producto de su municipio?

¢Recomienda usted XYZ a otras
personas?

Para efectos de la herramienta de analisis de Excel, se necesita valorar la respuesta en escalas de 1
a 4 de tal forma que se pueda promediar un solo valor final como evaluacién del posicionamiento
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del producto en el municipio. El valor resultante debe ser ingresado en la hoja “CADENA DE VALOR”
de la herramienta de Excel, en el cuadro “Resultado de Estudios” para cada producto evaluado.

6.2 Entrevista con productores/compradores

Este es un mecanismo para conocer el comportamiento en el mercado de los candidatos a “Mi
Producto” asi como las caracteristicas de sus oferentes y demandantes, con el fin de evaluar el 5° y
6° punto establecido: “Potencial en el mercado” y “Facilidad de comenzar a comercializar”. Para ello
se recomienda realizar entrevistas sencillas a los productores y a los actuales o potenciales
compradores de los productos que se evaluan. Al igual que en el punto anterior, no es necesario
obtener datos detallados ya que aun nos referimos a productos candidatos. Puede entrevistar
brevemente algunos productores y clientes usando como referente el ejemplo a continuacion:

Potencia en el mercado

Pregunta Nada Poco Algo Mucho

¢El producto XYZ ya se estd
vendiendo en el mercado?

¢XYZ tiene un mercado cercanoy
grande?

¢Hay empresas interesadas en
vender XYZ?

¢Hay ventaja de XYZ para competir
en el mercado cercano?

Facilidad para comenzar a comercializar

Pregunta Nada Poco Algo Mucho

¢Hay empresa o grupo organizado
que comercialice actualmente XYZ?
¢Hay posibilidad de financiar la
idea de negocio o fortalecer las
existentes?

¢Hay interés por parte de las
entidades publicas para apoyar la
promocion o venta de XYZ?

Para efectos de la herramienta de analisis de Excel, se necesita valorar la respuesta en escalas de 1
a 4 de tal forma que se pueda promediar un solo valor final como evaluacién del posicionamiento
del producto en el municipio. El valor resultante debe ser ingresado en la hoja “CADENA DE VALOR”
de la herramienta de Excel, en el cuadro “Resultado de Estudios” para cada producto evaluado.
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6.3 Entrevista con otros actores locales

En caso de encontrarlo pertinente, puede aplicar las preguntas de las dos herramientas anteriores
a otros locales para obtener otros puntos de vista que permitan fortalecer la evaluacidn. Estos
actores pueden ser camaras de comercio, gremios, gobernaciones, alcaldia u otras entidades
publicas y/o privadas relacionadas con los sectores a los que pertenecen los productos a evaluar.
Mediante esta entrevista se pueden identificar intenciones de apoyo, fuentes de financiacién o
programas actuales que generen una perspectiva mas amplia de los productos.

7. Presentacion y socializacion de resultados

Luego de registrada toda la informacion y datos obtenidos en la herramienta de Excel, como se
explica anteriormente, es decir, tasa de oficios, informacion sobre la poblacién, cadena de valor y
resultado de los estudios (sondeo y entrevistas), la hoja “ANALISIS” habra procesado los resultados
para evaluar el producto en los 6 puntos mencionados en los numerales 5 y 6 de esta guia.
Habiéndose hecho eso con todos los productos a evaluar, se deben realizar la presentacién y
socializacion de los resultados obtenidos.

Por su parte, la hoja “RESUMEN” de la herramienta de Excel, presenta dichos resultados de manera
mas concreta de tal forma que los diferentes productos evaluados puedan ser comparados entre si
y analizar cada una de sus 6 consideraciones. La evaluacién del producto también se visualiza en un
grafico radial que permite ver claramente los puntos mas fuertes y débiles del producto lo que
servird en un futuro para establecer estrategias dentro del plan de negocios de “Mi Producto”. Se
recomienda, por lo tanto, que esta hoja sea copiada y usada para visualizar los resultados de los
diferentes productos analizados y evaluados.
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Pestana: RESUMEN [ Andiisis |
Efecto Econdmico Multiple: Equidad en Impacto total
Aqui aparece los cdlculos de efecto Distribucion econdémico
econdmico directo e indirecto para de Beneficios para Municipio

diferentes sectores en el municipio.

Dotos genercies de este "Productc” en Cdombic Dotos especiico para MiMuricipio
Tabla para calcular EFECTO ECONOMICO TOTAL creado por Productos y Servicios. Distribucion de Beneficios Impacto para Economia Municipal
DEMANDA CREADA EFECTO ECONOMICO a Terrilorio Analisis de Ingresos a los Sectores FILANOIA
TOTAL (DEMANDA) 328,000 TOTAL (EFECTO) 597,503 328000 269303 597,503

Directo Indirecto
(Puntual) | (Amplio)

Posibles Efectos Economicos segun cantidad de Venta Distribution de Beneficios "« et & impacto feamomice
ventade 10 unidades 3280000 I venta de 10 unidades 030 |12 82.2% Muy ALTO ALTO 1

venta de 100 undades 32 800,000 l venta de 100 unidades

x - ——— = m——ry
' X 5 ‘ ... Numero de Beneficarios Potencaes
OVOPLsiove
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CA’ Muy ALTO 2
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cio para Impocto Economico Municipal ov-anus 3 ALTO
[Numero de Posbles Beneficioncs ovAms 4 Muy ALTO
Equidod de Dstribucion de Beneficios ov-Amss 4 Muy ALTO
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Resumen de producto potencial para “MiProducto”

1.Eficiencia para Impacto Municipal, 2Numero de Posibles Beneficiarios,
3.Equidad de Distribucién de Beneficios, 4.Posicionamiento dentro de
Municipio, 5.Potencia en el Mercado, é.Facilidad(o Costo) de Comenzar

Imagen 20- Ejemplo final de la hoja "RESUMEN"

Asi mismo, se recomienda usar herramientas graficas que permitan el entendimiento del proceso
de evaluacion de los productos para que cada uno de lo aspectos evaluados sean comprendidos por
el comité local o grupo de productores al momento de su presentacién. Cuanto mas grafica sea
dicha presentacidon, mas comprensible serd para el publico ya que las cifras por si solas no son
facilmente digeribles. Use fotografias, dibujos, ejemplos, flechas y todos los elementos posibles para
mostrar estos resultados.

8. Pasos siguientes de “Mi Producto” OVOP

Culminados los pasos anteriores de la ruta metodoldgica de OVOP y compartiendo los resultados de
los estudios de los tesoros potenciales y candidatos a “Mi Producto”, el comité local podra elegir
conscientemente cual serda “Mi Producto” OVOP que sirva como herramienta para mejorar la
competitividad de su territorio y la calidad de vida de sus habitantes. Esto se debe realizar en el
desarrollo del taller de Suefio Colectivo para discutir “cémo queremos que sea nuestro territorio” y
definir “Mi Producto” que contribuya realizar ese suefio.
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Acciones para Aplicacién “Infroduccion de OVOP”:

Proximos Pasos

Tesoros, Caracteristica
e Valor de e de cada
Territorio Producto

Situacion
actual de
Territorio

(UML) OVOR COLOMBA: Mi Pueibo, Mi Producto, M Orgeo n—--—m.—-—wr—nl

[copo0e

Y

Préximo paso! Presentacién de Resultados de

(Facilitador, Alcaldia, Participantes, Productores)

Valor de Territorio,
Caracteristica de Productos

h

Taller de Suefio Colectivo
(Participantes, Territorio)

Suefio
Colectivo

(Participantes, Territorio)

Identificacion de “Mi Producto”

(Participantes, Territorio)

Elaboracién de Plan de Accidn

Imagen 21 - Estructura de paso a paso del enfoque OVOP

8.1

Recomendaciones para Plan de Accidn

Cuando ya se ha elegido “Mi Producto”, se tiene claro el Suefio Colectivo y se inicia la elaboracién
del plan de accidén, es importante revisar nuevamente la evaluacién realizada al producto elegido.
Esto se puede hacer rapidamente la figura del radar que se generd en la hoja “RESUMEN” de la
herramienta de Excel. Este grafico mostrara puntos fuertes y puntos débiles de Mi Producto para
establecer su aprovechamiento y oportunidades de mejora.

Asuntos de evaluacion Acercamiento de mejoramiento (para plan de accién)
Ejemplo: Analisis de Mi Producto - - - — o = = = rET
Eﬁagﬂcm para confribur o E{:Onomico * Analizar ajustes de productos o combinacion para aumentar Impacto economico
1 Municipal (Impactc econdmica) (usando EXCEL anexado)
5 Numero de Posibles Beneficiarios * Involucrar posibles otros sectores (véase Manual de desarrollo rural)
Equidad de Distribucion de Beneficios |+ Analizar ajustes de productos o combinacion para aumentar equidad de
3 distribucion de beneficios. (usando EXCEL)
Posicionamiento deniro de Municipio " Realizar las actividades para aumentar posicionamiento interno, reconocimiento,
4 amor. (véase manual de desarrollo rural)
5 Potencia en el Mercado * Actividades para aumentar competitividad de Producto (Manual de Marketing)
5 Facilidad (o Costo) de Comenzar * Actividades para involucrar organizaciones externas (Manual de desarrollo rural)
Acercamiento para mejora de Mi Producto 6
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Por ejemplo, en el caso que el punto 4 “Posicionamiento dentro del municipio” fuera bajo en la
evaluacién, se podrian proponer dentro del plan de accién actividades de concientizacién o eventos
para aumentar conocimiento y “amor” hacia Mi Producto” como un FAMTRIP interno. En el caso
qgue el punto 5 “Potencial en el mercado” fuera bajo, se podrian considerar actividades de
fortalecimiento de negocio o mejoramiento de producto (Refiérase al manual de Marketing OVOP)

8.2 Aprendizajes finales

Las metodologias dentro de esta guia han sido desarrolladas y mejoradas dentro de las actividades
desarrolladas por el Proyecto OVOP Colombia. Hubo algunos casos de aprendizaje durante este
tiempo que se relacionan a continuacion para que sean considerados a la hora de realizar el
proceso de seleccion de “Mi Producto”:

v En algln municipio, “Mi Producto” seleccionado solo beneficiaba a una familia, por eso no
pudo lograr aumentar la participacién de otros miembros de la comunidad. También motivé
dudas por parte del sector publico para apoyar este producto ya que no podrian invertir en
beneficiar solo una familia.

v" Habia rumor que “OVOP es desarrollo local exclusivo” por la cantidad de apoyo para
productores limitados cuando el tema principal de OVOP Colombia es “Desarrollo Local
Inclusivo.

v" No se pudo involucrar suficientemente a la alcaldia por que se entendia que “OVOP es un
proyecto solo para beneficiar sector productivo”

v" Surgian muchas dudas dentro de mismos productores y/o habitantes por falta de
trasparencia de pasos de seleccidén de productos y venta.

También se recomienda:

v' Tanto las metodologias como las herramientas deben ser apropiadas, modificadas y
mejoradas con ayuda de la experiencia de los facilitadores para que tengan mejores
resultados.

v’ Si usted realiza mejora a la herramienta, compdrtala con el Comité Nacional de OVOP para
gue todos los territorios colombianos tengan oportunidad de aplicar dichas mejoras y asi
puede contribuir a un pais mejor.
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