AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS g
DE LA IMPLEMENTACION
DEL ACUERDO DE PAZ

Queremos saber tu opinion
para seguir mejorando.

Participa en nuestra encuesta sobre la Rendicion de
Cuentas sobre La Implementacién del Acuerdo de Paz.

Informe final de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Implementacion del Acuerdo
Final de Paz — Vigencia 2024

Corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Direccion General
(Julio de 2025)
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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA - en cumplimiento de los principios de transparencia,
participacién ciudadana, responsabilidad institucional y control social establecidos en la
normatividad vigente y conforme a los lineamientos de la Circular Conjunta 100-001 de 2025,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica- DAFP-, Unidad de
implementacion del Acuerdo de Paz y la Agencia para la Renovacién del Territorio; se llevé a
cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas sobre la implementacion del Acuerdo Final
de Paz correspondiente a la vigencia 2024.

Esta audiencia se realizo el 27 de junio de 2025 en las instalaciones del Centro de Formacion de
Talento Humano en Salud de Bogot4d, con el objetivo de socializar los avances, logros, retos y
compromisos institucionales establecidos en el Acuerdo Final de Paz, sobre los siguientes
puntos:

e Punto 1. Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma Rural Integral
e Punto 3. Fin del conflicto.

De igual manera, la Entidad presentd las acciones que ha realizado, en el marco de las
competencias legales, con el propdsito de contribuir a la construccién de paz.

Previo a la audiencia de rendicién de cuentas, en la regional Narifio, se realizé un espacio de
didlogo, en el cual el director regional entabld una conversacion respetuosa con las victimas del
conflicto armado e identific6 necesidades, perspectivas desde una logica territorial vy
poblacional.

Este informe recoge los aspectos centrales de la jornada, los aportes de la ciudadania, las
respuestas institucionales y las conclusiones derivadas del ejercicio, con el propdsito de seguir
fortaleciendo los mecanismos de didlogo democratico y la corresponsabilidad entre el Estado y
la sociedad en la construccidn de una paz estable y duradera.
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1. Objetivo de la Audiencia

Abrir un espacio de didlogo con la ciudadania con el propdsito de informar, explicar y rendir
cuentas de forma clara y accesible sobre las acciones y decisiones tomadas por la Entidad
para el cumplimiento de los compromisos asumidos en el acuerdo final de paz en el periodo
comprendido entre 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2024.

2. Lugar de realizacion de la audiencia

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Implementacién del Acuerdo Final de Paz
vigencia 2024, se llevd a cabo el 27 de junio de 2025, en la ciudad de Bogotd D.C.
(Cundinamarca) en el Centro de Formacién Profesional de Talento Humano en Salud en la
Carrera 6 # 45 —52 en el horario comprendido entre las 9:00 y las 11:30 a.m.

3. Grupos de valor participantes:

e Aprendices victimas del conflicto armado.

e Enlaces de personas victimas del conflicto armado
e Representantes de organizaciones sociales.

e Servidores(as) publicos

En total participaron 79 personas victimas del conflicto armado.

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacidn, que utiliza como instrumento el didlogo
social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la
gestion de la funcién publica.!

Grupos de Interés: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) que tienen un interés especial en la gestion, los resultados o son potenciales
usuarios de los servicios y tramites de la Entidad?.

1 https://www1.funcionpublica.gov.co/glosario
2 https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Paginas/Caracterizacion-de-Grupos-de-Valor-y-de-Interes.aspx
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) que tienen una relacidn directa con el SENA, mediante el uso de sus servicios y
trdmites o que participan directa o indirectamente para cumplir su misionalidad?.

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo-*.

Veedurias ciudadanas: Son mecanismos democrdticos de representaciéon mediante los
cuales los ciudadanos u organizaciones comunitarias ejercen vigilancia sobre la gestidn
publica, respecto de autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y 6rganos de control, asi como sobre entidades publicas o privadas que ejecutan recursos
publicos®

Acuerdo Final de Paz en Colombia: Acuerdo firmado el 24 de noviembre de 2016 entre el
Gobierno de Colombia y la guerrilla de las FARC-EP (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia — Ejército del Pueblo), con el objetivo de poner fin al conflicto armado interno que
duré mas de cinco décadas y su objetivo principal es poner fin al conflicto armado y construir
la paz®.

Rendicién de cuentas de la implementacién del Acuerdo Final de Paz: El ejercicio
participativo, democratico y de control social en Colombia, en relacién con el Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccidn de una Paz Total, firmado en 2016 entre
el Gobierno de Colombiay las FARC-EP, consiste en un proceso mediante el cual las entidades
del Estado, tanto a nivel nacional como territorial, informan, explican y rinden cuentas ante
la ciudadania sobre las acciones, avances, resultados, dificultades y retos en la
implementacidon de los compromisos asumidos en dicho Acuerdo’.

3 https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Paginas/Caracterizacion-de-Grupos-de-Valor-y-de-Interes.aspx

4 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

5 Ley 850 de 2003. “Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

6 https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Fotos2016/12.11 1.2016nuevoacuerdofinal.pdf

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=79893
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5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

Ley 2272 de 2022 - "Por medio de la cual se modifica, adiciona y prorroga la ley 418 de
1997, prorrogada, modificada y adicionada por las leyes 548 de 1999, 782 de
2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010, 1738 de 2014 y 1941 de 2018, se define la politica de
paz de estado, se crea el servicio social para la paz, y se dictan otras disposiciones".

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”.

Acuerdo Final de Paz.

Decreto 893 de 2017 “Por el cual se crean los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial -PDET”.

CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos".

Circular Conjunta 100-001 de 2025 Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz: Lineamientos para la rendicidn de
cuentas de la implementacién del acuerdo final de paz.

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

6.1.

Elaboraciéon campaia de comunicaciones

La oficina de comunicaciones disefid una campafa de comunicaciones para promover cada

una de las etapas de la Audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la implementacion del

acuerdo de paz vigencia 2024.

Etapa 1: Encuesta de percepcién ciudadana 30 de mayo al 13 de junio.

Etapa 2: Difusion del Informe de rendicion de cuentas de Paz- 31 de mayo al 14 de
junio.

Etapa 3: promover la participacion - Invitacidn a participar del 9 al 24 de junio
Etapa 4: Desarrollo de la audiencia

Etapa 5: publicacién y difusidn informe de la audiencia de rendicién de cuentas de
paz.

Para cada una de las etapas se disefiaron y publicaron piezas especificas y difundieron por los

diferentes canales de atencion, redes sociales y pagina web.
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Imagen grafica:
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Acuerdo de Paz
Queremos saber tu opinién

jad para seguir mejorando.

Participa en nuestra encuesta sobre la Rendicién de
Cuentas sobre la Implementacién del Acuerdo de Paz.

6.2. Identificacion temas de interés de la ciudadania

El SENA aplicé una encuesta para identificar los temas de interés que tenian los grupos de valor sobre
los avances en los compromisos de la Entidad relacionados con el acuerdo final de paz, por medio del
siguiente enlace disefiado en forms: https://goo.su/m2686a

En total diligenciaron la encuesta 275 personas, de las cuales 151 fueron mujeres, 118 hombres y 6 se
autoidentificaron pertenecientes a la poblaciéon LGBTIQ+.
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Caracterizacion
&Tiene algin tipo de discapacidad? Género u orientacion sexual Tipo discapacidad
42,86%
T(2,55%)
Femenino
28,57%
®No
. Masculino 4291%
s 14,.29% 14,29%
LGBTIO+ I 2,18%
268 (97,45%)
Discapacidad Miltiple Discapacidad  Psicosocial
fisica visual

EUsted se considera Campesino/a? De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted se Se reconoce como victima del conflicto armado

reconoce como:

Ninguno 74.18%
Afrocolombiano 12.00%
Indigena 6,18%

Mestizo 3,64%
®No

N Raizal 145%
@Si
Negro | 1,09%
campesino | 0,36%
214 Combinacién ent... = 0,36%
(77,82%) Moreno y blanco ~ 0,36%

NORMAL = 0,36%

35(22,58%)

120 (77,42%)

@®No
@5

Al indagar sobre los temas de interés, el 38,9 % sefiald como principal el punto 1. Hacia un Nuevo
Campo Colombiano: Reforma Rural Integral, frente a los otros temas se obtuvieron los siguientes

resultados:

¢Cual de los puntos del acuerdo de paz son de su interés?

Punto 1. Hadia un nuevo campo ...

Punto 2. Participacion politica: A... 11,64%

Punto 3. Fin del conflicto 21.27%

Punto 4. Solucidn al problema d... 10,55%

Punto 5. Acuerdo sobre las victi... 9,09%

Punto 6. Implementacién, verific... 2,55%

Al indagar sobre “si considera que el SENA aporta al cumplimiento del acuerdo final de paz”, el 94 %
sefiald que Si e identificé la formacidon como el servicio que mas impacta en dicho cumplimiento. A

continuacioén se presenta los resultados de la encuesta
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"El tema es la paz"

iConsidera que el SENA aporta al cumplimiento del
acuerdo final de paz?

14 (5,09%)

®No

261 (94,91%)

£Cémo cree usted que aporta el SENA a la paz?

Formacién Educacién Estrategia Camp...

Capacitaciones

Apoyoy ...

¢Usted ha hecho parte de algunos de los proyectos,
programas o actividades que desarrolla la Entidad
para el cumplimiento del acuerdo de paz?

53 (19,27%)

®No

222
(80,73%)

¢Cudl de los puntos del acuerdo de paz son de su interés?

Punto 1. Hacia un nuevo campo ..

Punto 2. Participacién politica: A... 11,64%

Punto 3. Fin del conflicto 27.27%

Punto 4. Solucién al problema d... 1055%

Punto 5. Acuerdo sobre las victi...

Punto 6. Implementacién, verific... 2.55%

Numero aproximada de

Producto de la comunicacién

visualizaciones

Fecha de
publicacion

Canal por el que
se divulgé

La estrategia de comunicaciones para la encuesta tuvo los siguientes resultados:

Evidencia

1120

https://x.com/SENAComuni | Noticiero
ca/status/19327701148077 | #SENACo 11/06
38596 munica

iTu voz
cuenta!
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Numero aproximada de .., Canal por el que Fecha de . )
) L. Producto de la comunicacion ) . L, Evidencia
visualizaciones se divulgé publicacion

https://x.com/SENAComuni | Noticiero
917 ca/status/19338729728609 | #SENACo | 14/06

48673 munica

Publicacién de Sena Comunica

https://www.facebook.com
/SENA/posts/pfbidOTELhZV]
10634 BAYQkZXw5V9c1VTXUgmlLv | Facebook | 11/06
BdtsiiRV8HeP85tdUDeozGR
KPcm2wPiyYWMml

https://www.facebook.com
/SENA/posts/pfbid02LKRgp
6861 HCMgsfWakRzbDxTUINGNH [ Facebook |  14/06
03hgEKBFNG7Q4GelTgKcrzt Jruvoz

U |x6xVbe2GgM7q| e i Ao

Ademds, para dar a conocer el “INFORME DE RENDICION DE CUENTAS CONSTRUCCION DE PAZ
Vigencia 2024” y facilitar una participacién informada, se difundié el informe por la pagina web
de la Entidad y se envié el enlace por medio del correo electrénico.

6.3. Divulgacion del informe de rendicidn de cuentas sobre los compromisos establecidos
en el acuerdo final de paz

El SENA implementé diferentes acciones con el fin dar a conocer el “INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS CONSTRUCCION DE PAZ Vigencia 2024” Acuerdo Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, para lo cual uso canales digitales
(redes sociales y correos electrénicos).
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https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02LKRqpHCMgsfWqkRzbDxTUJNGNHo3hgEkBFNG7Q4GeJTqKcrztUix6xVyVb2GgM7ql
https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02LKRqpHCMgsfWqkRzbDxTUJNGNHo3hgEkBFNG7Q4GeJTqKcrztUix6xVyVb2GgM7ql
https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02LKRqpHCMgsfWqkRzbDxTUJNGNHo3hgEkBFNG7Q4GeJTqKcrztUix6xVyVb2GgM7ql
https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02LKRqpHCMgsfWqkRzbDxTUJNGNHo3hgEkBFNG7Q4GeJTqKcrztUix6xVyVb2GgM7ql
https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02LKRqpHCMgsfWqkRzbDxTUJNGNHo3hgEkBFNG7Q4GeJTqKcrztUix6xVyVb2GgM7ql

Numero de
visualizaciones

SENA

N

En el siguiente cuadro se presenta los medios usados para su difusién y resultados obtenidos:

Producto de la comunicacién

https://x.com/SENAComunica/status/19

Canal por el que se

divulgé

Noticiero

Fecha de
publicacion

Evidencia

707 30695360906670541 #SENACom 05/06
unica
https://www.facebook.com/SENA/posts
fbid02wdtB5im370G9hhBRGD2yxWxf
8069 felbieeduilaln i PEE Facebook | 05/06

N1LWSwySf8VifhCSEh6Bg1C8kgXylzJxae
oFKe2zl

6.4. Convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas

El SENA implementd diferentes acciones con el fin de promover la participacion en la audiencia

de rendicidn de cuentas, entre las cuales esta:

- Utilizacién de canales digitales (redes sociales y correos electrénicos).

- Invitacion directa a victimas del conflicto armado.

- Envio de correos masivos por medio de la herramienta CRM.

- Campana por los canales telefdnico y virtual.

En el siguiente cuadro se presenta los medios usados para su difusion y resultados obtenidos:
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https://www.facebook.com/SENA/posts/pfbid02wdtB5im37oG9hhBRGD2yxWxfN1LWSwySf8VifhCSEh6Bg1C8kgXyJzJxaeoFKe2zl

Numero de
visualizaciones

5519

Producto de la comunicacién

https://x.com/SENAComunica
/status/193721222069529837

5

SENA

Canal por el que
se divulgo

Noticiero
#SENACo
munica

Fecha de
publicacion

Evidencia

23/06

703

https://x.com/SENAComunica
/status/193836079281173333

5

Noticiero
#SENACo
munica

26/06

2156

https://www.facebook.c
om/reel/1062290682503

832

Facebook

23/06
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Numero de s Canal por el que Fecha de
) . Producto de la comunicacion ) ) Y
visualizaciones se divulgo publicacion

Evidencia

https://www.facebook.c
1761 om/reel/6692634594463| Facebook 26/06
77

https://www.linkedin.co

m/feed/update/urn:li:ac| . )
1451 - Linkedin 23/06
tivity:734297849145109

7088

https://www.linkedin.co

m/feed/update/urn:li:ac
2054 . LINKEDIN 26/06
tivity:734412759291811

8401

13| Pdgina


https://www.facebook.com/reel/669263459446377
https://www.facebook.com/reel/669263459446377
https://www.facebook.com/reel/669263459446377
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7342978491451097088
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7342978491451097088
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7342978491451097088
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7342978491451097088
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7344127592918118401
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7344127592918118401
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7344127592918118401
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7344127592918118401

SENA

N

Adicionalmente, se adelanté una campafa por el aplicativo CRM, se enviaron 978 correos
electrénicos a los grupos de valor y especialmente a las victimas de conflicto armado que han
tenido alguna relacion directa con la Entidad como: aprendices, buscadores de empleo vy
usuarios de fondo emprender, entre otros; y un cdédigo QR para confirmar la asistencia a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Paz.

De R notificacion-crm@sena.edu.co

; 3 7 Importar
Destinatarios . 978 Destinatarios X contactos
Asunto Invitacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz vigencia 2024

Invitacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas de la implementacién del acuerdo final
de paz

Ademds, se realizaron invitaciones personalizadas radicadas mediante comunicacién interna a
cada uno de los directivos de la entidad y al jefe de la oficina de control interno.
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6.5. Organizacion de la audiencia de rendicion de cuentas acuerdo final de paz

La Audiencia Publica tuvo lugar en el Centro de Formacién Profesional en Talento Humano
en Salud perteneciente a la Regional Distrito Capital, el evento se realizé en su auditorio
principal, donde se instalé un punto de inscripcion y/ registro de asistencia atendido por 5
aprendices SENA.

La asistencia se registro mediante el siguiente QR:

Registro de asistencia - Espacio de
Participacion 2025

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas54TpRWjNVX9Nkkpt-
04czmFUNzRIWUSGVFFUTII2STFIN]VRMjdMUU5KSS4u&route=shorturl.
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6.5.1. Utilizacion de medios audiovisuales.

La Entidad, uso diversos medios audiovisuales con el fin de garantizar el acceso a la informacion,
promover la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la
Implementacion del Acuerdo Final de Paz — Vigencia 2024-, el Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los y las invitadas eran victimas del conflicto armado, se
tomod la decisién de no transmitir en directo la rendicién de cuentas por temas de garantia del
derecho a la vida e integridad.

6.5.2. Audiencia incluyente

En la audiencia publica se contd con la participacion de personas con discapacidad auditiva, que
contaron con dos traductoras en lengua de sefias colombianas con el fin de garantizarles el
acceso a la informacion y participacién

7. Resumen de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre Implementacién del
Acuerdo Final de Paz (enero a diciembre 2024)

La audiencia se realizd en el Centro de Formacién de Talento Humano en Salud, la maestra de
ceremonia fue Angélica Maria Valle Alvarez, contratista de la Oficina de Comunicaciones, el
evento contd con la intervencion del director general del SENA, Jorge Eduardo Londofio Ulloa,
quien la presidid y las directoras Claudia Forero (Formacion Profesional), Elsa Aurora Bohérquez
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(Empleo y Trabajo) y el director Luis Alejandro Jiménez (Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo).

7.1. Intervenciones
Intervencidn del Director General — Jorge Eduardo Londoiio Ulloa

El director centré su intervencidén en la importancia de construir paz desde la formacion, el
empleo y el acceso a oportunidades reales para las poblaciones afectadas por el conflicto.
Destacé:

o El papel del SENA como actor clave en los territorios mas afectados por la violencia.

e La flexibilizacidon del ingreso y permanencia en formacidn para poblacién campesina,
victima y reincorporada.

e Lacreacion de un banco de instructores campesinos.

o El fortalecimiento del Fondo Emprender, ahora accesible también para proyectos
asociativos.

e La transformacién del contrato de aprendizaje en un verdadero contrato laboral, con
beneficios plenos para los y las aprendices.

También realizé6 reflexiones histéricas y sociales sobre la violencia y la desigualdad en Colombia,
llamando a la accidén colectiva por la paz.

Exposicion de la Directora de Formacion Profesional — Claudia Forero
Explicd como se han flexibilizado los procesos de ingreso y permanencia:

e 20 cupos de cada 100 son reservados para victimas del conflicto.

e Se eliminé la exigencia de titulos formales para cursos complementarios.

e Se redisefiaron programas modulares que permiten avanzar progresivamente hasta
titulos técnicos o tecnoldgicos.

o Se fortaleci6 el Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz, con apoyos socioecondmicos y
desarrollo de competencias blandas, priorizando victimas, mujeres cabeza de hogar,
indigenas, entre otros.

Exposicion de la Directora de Empleo y Trabajo — Elsa Aurora Bohdrquez
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Resaltod las rutas especializadas para poblacion victima y reincorporada:

360.000 personas recibieron orientacién ocupacional.

37.000 fueron vinculadas a empleo formal.

Mas de 3.000 personas fueron acompafiadas en la creacién de planes de negocio.

El Fondo Emprender destind mas de 17 mil millones de pesos para 194 proyectos
productivos de victimas.

Se promovieron casos exitosos de emprendimiento, como “Mana del Cielo”, empresa
familiar que produce derivados de la fruta silvestre bald.

Exposicion del Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo — Luis Alejandro

Jiménez

Presentd el contexto nacional y el impacto del programa “Estrategia Campesina”:

7.3.

Se han invertido mas de 18 billones de pesos en el sector agropecuario desde 2023.

Se han entregado 569 mil hectareas y formalizado mas de 1,6 millones.

En zonas PEDET, SOMAG, y de reserva campesina, el SENA ha formado a mds de 447 mil
personas.

273.202 personas han sido certificadas por competencias laborales.

Se promueve la asociatividad y reconstruccién del tejido social a través de convenios
regionales.

Preguntas del publico y respuestas

La audiencia publica tuvo dos momentos centrales, el primero, fue la intervencion del
director y de los responsables de los principales servicios de la Entidad y el segundo, el
espacio de participaciéon ciudadana, que fue facilitado por el director general y en el cual
se busco brindar respuestas a las preguntas, propuestas o solicitudes del publico. El
director general compartié publicamente su nimero telefénico institucional, como seiial
de transparencia y accesibilidad.

Las preguntas que se presentaron de manera escrita se respondieron por las areas
responsables del tema.

Recomendaciones

A continuacidn, se relacionan los compromisos asumidos en la rendicidon de cuentas:
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e Brindar orientacién personalizada a una emprendedora victima del conflicto que solicité una
maquina para hacer ojales, estructurando su plan de negocio para aplicar al Fondo
Emprender.

Responsable: Elsa Aurora Bohdérquez — Directora de Empleo y Trabajo.

e Aplicacidn de la reforma laboral al contrato de aprendizaje, evaluar si la reforma laboral
aplicara retroactivamente a los contratos de aprendizaje ya vigentes.
Responsable: Jorge Eduardo Londofio Ulloa — Director General.

e Inclusion de adultos mayores victimas del conflicto en rutas de empleo y formacion -
Garantizar atencién a poblacion adulta mayor en condiciones de desplazamiento y sin
oportunidades laborales.

Responsables: Jorge Eduardo Londofio Ulloa (apoyo institucional) y Elsa Aurora Bohdérquez
(implementacién desde la Agencia Publica de Empleo).

e Fortalecer apoyo psicosocial para victimas y aprendices - Ampliar las acciones psicosociales
colectivas desde el Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz para fortalecer la salud mental,
especialmente en poblacion victima.

Responsable: Claudia Forero — Directora de Formacién Profesional.

e Atencidon estandarizada a aprendices victimas en todas las regionales - Corregir
desigualdades en el trato que algunas regionales que les dan a aprendices victimas del
conflicto, garantizando que se apliquen las politicas nacionales.

Responsable: Jorge Eduardo Londofio Ulloa — Director General.

e Inclusion en el Banco de Instructores Campesinos sin titulo profesional - Facilitar la
inscripcidn y orientacion de personas con experiencia rural y oficios, sin titulos formales, en
el Banco de Instructores.

Responsables: Claudia Forero (Formacion) y Elsa Aurora Bohdrquez (Agencia Publica de
Empleo).

7.4. Cierre de la rendicion de cuentas
El evento concluyé reafirmando el compromiso del SENA con la paz total, entendida no como

ausencia de conflicto, sino como una construccién diaria desde el acceso equitativo a la
educacion, el trabajo digno y el reconocimiento de los saberes territoriales.
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El Director general —Jorge Eduardo Londofio Ulloa, al término de la rendicidon de cuentas, senalé:

“seguiremos trabajando sin pausa y sin reposo. Creo que hemos avanzado, hemos procurado
introducir una nueva cultura en el Servicio Nacional de Aprendizaje, porque nuestro Servicio
Nacional de Aprendizaje se habia dedicado a formar fuerza de trabajo para la mediana y
gran empresa, nos habiamos olvidado del campo y de la economia popular y eso es lo que
mds nos ha ocupado en estos dos afios y medio, tres afios.

Entonces todas y cada una de las inquietudes que ustedes nos han expresado sequramente
que las tendremos en cuenta para mejorar, para poder sequir transitando este sendero.
Tienen mi numero de teléfono por si no cumplimos me llaman y verificamos que es lo que
pasa”.

8. Anexos

8.1. Minuto a minuto

Fecha: viernes 27 de junio de 2025

Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Lugar: Centro de Formacion de Talento Humano en Salud- Regional Distrito Capital
Direccidn: Cra.6 No. 45-52

Maestro de Ceremonia: Angélica Valle Alvarez — Periodista

Minuto a minuto:

Hora Actividad
9:00 Registro e ingreso de los asistentes
a.m. Tiempo: 10 minutos
9:10 Presentacién de seguridad
a.m. Duracion: 5 minutos
9:15 Bienvenida e inicio del evento y presentacién del equipo directivo
a.m. Se da paso a los himnos
Duracién: 10 minutos
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9:25 Himnos:

a.m. 1. Colombia

3. SENA

Al final, el maestro de ceremonia da paso a las intervenciones
Tiempo: 5 minutos

9:30 am |Video reconocimiento SENA a la paz y a los proyectos de vida de las personas
victimas del conflicto armado - 7 min

9:35 Intervencion del Director General

a.m. Tiempo 10 minutos

9:45 Intervencion Directora de Formacidn Profesional

a.m. Tiempo: 10 minutos

9:55 Intervencién Directora Empleo y Trabajo

a.m. Tiempo: 10 minutos

10:05 Intervencion Director Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo (SNFT)
a.m. Tiempo: 10 minutos

10:35 Espacio de participacidn ciudadana: preguntas, inquietudes y propuestas
a.m. Responden cada uno de los directores(as)
Tiempo: 30 minutos

10:45 Intervencion Director General para compromisos, conclusiones
a.m. Tiempo: 10 minutos

10:51 Cierre y despedida del evento
a.m. Tiempo: 6 minutos

8.2. Preguntas y respuestas

Emprendimientos individuales y acceso a maquinaria — Elodia Margarita Cordero

Pregunta: ¢El SENA me puede apoyar con una maquina para hacer ojales y con materiales?
Tengo un taller en casa, he recibido formacidn del SENA y ya estoy emprendiendo, pero me
falta esa herramienta.

Respuesta:

Jorge Londoiio (Director General): Se reconocié el esfuerzo individual, pero se explicé que es
preferible que los emprendimientos sean colectivos para facilitar el acceso a recursos vy
fortalecimiento de la iniciativa.
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Elsa Aurora Bohdorquez (Directora de Empleo y Trabajo): Invitdé a la sefiora a acercarse a la
unidad de emprendimiento de Soacha para estructurar su plan de negocio, paso necesario
para acceder al Fondo Emprender. Ademas, se le ofrecié acompafiamiento personalizado para
facilitar el proceso.

Instructora de formacion: Fortalecer memoria historica en el aula

Intervencidn: Se destacd la importancia de integrar en la formacion temas como la memoria
histérica, derechos humanos y paz, y se solicitd fortalecer estas acciones dentro del aula para
sensibilizar a los aprendices.

Respuesta: Se reconocid el valor de esas practicas pedagdgicas y su rol clave en la prevencién
del reclutamiento forzado y la reconstruccién de tejido social. Se afirmé que la direccidn apoya
estas iniciativas.

Acceso a formacion para victima del conflicto sin recursos — Aprendiz mujer
Pregunta: Soy victima del conflicto, me gustan las manualidades y la costura, pero no tengo
recursos para iniciar un emprendimiento.
Respuesta:
Se le asignd una orientadora de la Agencia Publica de Empleo para evaluar su perfil, apoyarla en
formacién pertinente, y llevarla hacia la ruta de emprendimiento, si fuera el caso.

Se destaco el acompafiamiento del SENA en la estructuracién de planes de negocio, asi como el
respaldo en orientacién ocupacional.

Retroactividad del contrato de aprendizaje tras la reforma laboral — Aprendices de regencia
de farmacia

Pregunta: ¢Los contratos de aprendizaje ya vigentes serdn beneficiados con la reforma laboral
o se mantienen como estaban?

Respuesta (Director General):

Se explicd que la nueva ley no contiene disposiciones transitorias ni excepciones, lo cual podria
permitir su aplicacidn retroactiva.

El tema sera llevado al Consejo Directivo del SENA y se consultara con organizaciones como la
CUT para definir con claridad el alcance legal.

Acceso de adultos mayores a oportunidades laborales — Victimas desplazadas
Preguntas:
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e ¢Como pueden personas mayores, victimas del conflicto, acceder a empleo si se
encuentran sin oportunidades por edad?
e (Qué alternativas existen para quienes no califican en programas sociales por estrato?

Respuesta:
Se reconocio la necesidad de mayor atencion a la poblacién adulta mayor.

Se les orientd a través de la Agencia Publica de Empleo, que cuenta con rutas especializadas
para esta poblacion.

Se enfatizé la importancia de asociarse y participar en esquemas solidarios (cooperativas,
asociaciones) para fortalecer posibilidades de emprendimiento y apoyo institucional.

Apoyo psicosocial y salud mental para victimas — Aprendices de salud ambiental
Pregunta: {Qué apoyo psicosocial se ofrece a las personas victimas que ingresan a formacién
en el SENA? ¢Cémo se garantiza su bienestar emocional?

Respuesta (Claudia Forero — Directora de Formacion):
El SENA no es una entidad de salud, pero se han implementado acciones colectivas de bienestar
psicosocial en el marco del Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz.

Se prioriza el desarrollo de competencias blandas, habilidades para afrontar y tomar decisiones.
En algunos casos, como en convenio con el Centro Nazaret, se articula con fundaciones que
ofrecen atencion psicolégica directa.

Falta de atencion a aprendices victimas en regiones — Instructora nacional

Pregunta: ¢Por qué en algunas regionales no se aplican las mismas politicas nacionales para
aprendices victimas del conflicto? Se perciben diferencias injustas.

Respuesta:

El director general reafirmé que el SENA es una sola institucion con politicas nacionales
unificadas.

Reconociéd que hay retos en la articulaciéon regional y se comprometié a trabajar en la
estandarizacion de la atencion, para que el acompanamiento a victimas sea real y equitativo en
todo el pais.

Formacion de instructores campesinos
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Pregunta: ¢{Como puedo convertirme en instructor del SENA sin tener titulo profesional, pero
con experiencia en oficios rurales?
Respuesta:
¢ Cualquier persona con conocimientos practicos comprobables puede inscribirse en el
Banco de Instructores Campesinos.
¢ No se exige titulo formal, solo experiencia acreditada y certificacién de saberes.
e Se brindara orientacion desde la Agencia Publica de Empleo para ayudar a completar el
proceso.

Intervencidn desde el Centro Social Nazaret

Contexto: Representante de Nazaret explicd su rol en apoyo psicosocial, orientacién vy
formacion para poblacién victima del conflicto en alianza con el SENA.

Peticion: Mayor apoyo del SENA para canalizar rutas de empleo para los beneficiarios,
especialmente en dreas como gastronomia, panaderia y reposteria.

Respuesta:

El director agradecid la labor del centro y resaltd la necesidad de fortalecer el componente de
empleabilidad, articulando desde la Agencia Publica de Empleo las rutas de insercion para estos
perfiles.

Presencia en el Catatumbo — Pregunta escrita

Pregunta: ¢ COmo ha llegado el SENA a zonas como el Catatumbo, donde los jévenes no priorizan
estudiar?

Respuesta (Director General):

El Catatumbo ha sido una de las zonas de mayor presencia institucional del SENA.

Se han invertido mds de 3.000 millones en capital semilla y se han desarrollado programas de
formacidn técnica y brigadas méviles para atender desplazamientos.

Se invito a los asistentes a presentar solicitudes puntuales para fortalecer la cobertura en zonas
especificas.

8.3. Relacion preguntas presentadas de manera escritas

En total se recibieron 27 preguntas, las cuales se radicaron para garantizar la respuesta y
seguimiento.
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Ciudadano (a)

Correo

SENA

Numero de radicado

Fecha de

Dependencia

ingreso Cl radicacion
1 Presencial ) 7-2025-245750 1/07/2025 18091
1 Presencial ) 7-2025-245792 1/07/2025 15055
1 Presencial B 7-2025-245815 1/07/2025 13030
1 Presencial ) 7-2025-246722 1/07/2025 15051
1 Presencial . 7-2025-246727 1/07/2025 15055
1 Presencial ) 7-2025-246734 1/07/2025 18090
1 Presencial ) 7-2025-246738 1/07/2025 15050
1 | Presencial 7-2025-246741/7- 1/07/2025 18091
2025-246742
1 Presencial ) 7-2025-246745 1/07/2025 15055
1 Presencial ) 7-2025-246747 1/07/2025 16074
1 Presencial ) 7-2025-246749 1/07/2025 18090
1 Presencial 7-2025-246751 1/07/2025 16060
1 Presencial ) 7-2025-246753 1/07/2025 18091
1 Presencial ) 7-2025-246756 1/07/2025 16060
1 Presencial ) 7-2025-246762 1/07/2025 15050
1 Presencial ) 7-2025-246767 1/07/2025 15050
1 Presencial ) 7-2025-246769 1/07/2025 15055
1 Presencial B 7-2025-246770 1/07/2025 16060
1 Presencial ) 7-2025-246773 1/07/2025 18091
1 Presencial . 7-2025-246774 1/07/2025 15055
1 Presencial ) 7-2025-246776 1/07/2025 16074
1 Presencial ) 7-2025-246778 1/07/2025 16060
1 Presencial ) 7-2025-246779 1/07/2025 15050
1 Presencial ) 7-2025-246783 1/07/2025 15055
1 Presencial B 7-2025-252308 4/07/2025 16060
1 Presencial ) 7-2025-252311 4/07/2025 18091
1 Presencial B 7-2025-252313 4/07/2025 16060
8.4.  Participantes

Algunos datos de las personas que participaron en la audiencia:

Numero de asistentes: 79
Rango de edad de asistentes:

o 38 personas entre los 38 y 55 afios.

o 24 personas entre los 18 a 34 afos.

Se autoidentificaron como campesinos/as: 15
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- Personas con discapacidad: 4
- Personas LGTBIQ+: 1
- Victimas de conflicto armado: 20

Grupo étnico
73
I 3 3
I |
Ninguno de los Poblacion Indigena Pablacion negra,
anteriones afrocolornbiana,
rairal o palenquera
:Usted se identifica como campesing{a)? £Es persona con discapacidad?
Si 18,99% 5i 5,06%

MNo
81,01% Mo 94,94%
iUsted se reconoce como parte del Colectivo £Es victima del conflicto armado?
LGTBIO+?
5i 25,32%

5i 1.27%

No 98,73% Mo 74,68%

Enlace visualizacion de datos de los y las asistentes: https://goo.su/9QnS5
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8.5. Medicién de la experiencia

Resultados de la medicién de la experiencia o evaluacion del evento: la medicién de la
experiencia se realizé de forma fisca y digital, esto se aplicd a los asistentes al evento
entregando en un inicio el formato en fisico y proyectando el QR del Formato Evaluacion
Espacio de Participacién y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas SENA con cddigo RCEI-
F-071, este QR se proyectd en la pantalla principal del evento donde la maestra de ceremonias
solicito el favor de diligenciar la encuesta con el animo medir los niveles de la experiencia y
poder conocer la opinidn de los asistentes y en caso de registrar falencias poder generar planes
de mejora para préximos eventos.

Algunos datos importantes de la medicidn de la experiencia:

En términos generales, ;Recomendarias este espacio de participacion ciudadana, a
algun familiar, conocido o amigo?

89.74%

7.69%

I —

En términos generales, ;Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de
participacion ciudadana?

82,05%

7.69% 7,69%

— I
I

(35}

27| Pagina


javascript:mensaje_alerta(%226272%22)
javascript:mensaje_alerta(%226272%22)

SENA

N

El manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los

expositores
79.49%
12,82%
7.69%
5. Muy Satisfecho 4. Satisfecho 1. Muy Insatisfecho

El dialogo en doble via

64,10%

28.21%

2.56% 5.13%
———

5. Muy 4. Satisfecho 2. Insatisfecho 1. Muy
Satisfecho Insatisfecho

Los resultados completos de la medicién de la experiencia se pueden conocer en el siguiente
enlace: https://goo.su/KR1DsgD

9. Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Categoria Descripcion Cantidad \ Costo unitario Costo total

Bl Estacion de café 100 $ 8.000 $ 800.000
yAl Refrigerio Sandwich de pollo 100 $ 20.600 $2.060.000
I Refrigerio Fruta 1 $ 20.600 $20.600
A Refrigerios Sandwich de 5 $ 20.600 $103.000

Berenjena
LIl Servicio de mesero 2 $170.000 $ 340.000
(W Alquiler Mantel 3 $30.000 $90.000

Transporte de entrega Transporte entrega 1 $270.000 $ 270.000
YA alimentos de alimentos y

logistica en el sitio
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Transporte de invitados Transporte para $940.000 $1.880.000
invitados, ida 'y
regreso.
TOTAL S 5.563.600
Costos administrativos Costos
9%+19% de iva costos . ) S 420.775
. . . administrativos
administrativos
TOTAL ANTES DE
IVA S 5.984.375
IVA 19% S 1.137.031
TOTAL S 7.121.406

10. Rendicion de cuentas en imagenes:
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