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ORIGEN

Red
apoyo

En cumplimiento de numeral 3.4 del Acuerdo Colectivo del 06
de diciembre de 2018 firmado entre el SENA y los Sindicatos
de la Entidad, se acordd conformar y establecer el
funcionamiento de una Red de Apoyo con el fin de brindar

acompafiamiento a los empleados que sufran situaciones de
calamidad. La coordinacion del relacionamiento de la
administracion con las organizaciones sindicales esta a cargo
de la Secretaria General, quien es la responsable de emitir el
protocolo para conformacion y funcionamiento de esta red de
apoyo dentro de los dos meses siguientes a la suscripcién de
este acuerdo.

Este protocolo fue validado en todas las regionales y las
organizaciones sindicales firmantes del mencionado acuerdo.



2.1.

a.

Marco Normativo

e Decreto 249 2004
» Acuerdo colectivo de diciembre 6 de 2018

Objetivo General

Brindar informacién y de ser necesario acompafiamiento a los
empleados que sufren situaciones de calamidad, para que
puedan ejercer sus derechos y adelantar los procedimientos

gue corresponden en esas circunstancias.

La Secretaria General emitira el protocolo para conformacion y
funcionamiento de esta red de apoyo dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcion de este acuerdo.

Objetivos Especificos

Recaudar y consolidar informacion unificada exacta y veraz,
sobre los derechos, apoyos econémicos o de otra indole que
tienen los empleados publicos y trabajadores oficiales del
SENA, cuando se vean afectados por una situacion de
calamidad personal, familiar, local o regional, asi como los
procedimientos y requisitos que deben cumplir con el fin de

brindar informacion, y de ser necesario acompafiamiento.

Recaudar la informacion de contacto de todos los empleados
de la Entidad y su grupo familiar en las regionales y en la
direccion general, asi como la que sea relevante para el
cumplimiento de su objetivo
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. Alcance de la Red de Apoyo

La Secretaria General es la responsable de la red de apoyo la
cual funcionara en cada una de las regionales del SENA a nivel
nacional y regional y debe ser dirigida por un funcionario de

planta adscrito al proceso de gestion del talento humano

Tipos de calamidades que atendera la
Red de Apoyo

Se entiende por calamidad todo suceso familiar cuya gravedad
afecta el normal desarrollo de las actividades del trabajador, en
la cual eventualmente pueden verse amenazados derechos
fundamentales de importancia significativa en la vida personal
o familiar de este, o afectada su estabilidad emocional por

grave dolor moral.

En caso de afectacién importante de la vivienda por causales

como:

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesidén organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Igualmente, el que se
origina durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador, durante el ejercicio de
la funcion sindical y la ejecucion de actividades recreativas
deportivas y culturales cuando se efectle por cuenta o en

representacion del empleador (Ley 1562 de 2012 art 3)
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* Enfermedad: Afectacion al estado de salud del servidor y
enfermedad grave del coényuge comparfiero (a) permanente
oidos del servidor publico o por grave enfermedad de los
padres del servidor publico Lico soltero entendiéndose por
talla lesion o perturbacion funcional que pone en peligro la vida

o la integridad fisica o psiquica de una persona.

» Fallecimiento: Cuando ocurra deceso del servidor o de su
conyuge compafiero o companera permanente o de un familiar
hasta el grado segundo de consanguinidad primero de afinidad

y segundo civil.
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Graves danos: Deterioro grave que sufra la vivienda de

propiedad del servidor publico y que pone en peligro la
integridad fisica o la salud de las personas que conviven bajo
el mismo techo y que se sean consecuencia de humedad
filtraciones de agua sistema eléctrico vendavales inundaciones
movimientos sismicos explosiones por alteraciones del orden

publico sabotaje.

= Po)
v
e Hurto: Sustraccion de bienes muebles y enseres de la vivienda

del servidor publico de la entidad incendio destrucciéon total o
parcial ocasionada por el fuego de la vivienda o en los enseres

del servidor publico en la entidad
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Red de apoyo en las regionales:

Estara liderada por la persona que designe el director regional
y un miembro por cada centro de formacidon que designara el
respectivo subdirector. El lider de la red de apoyo en la regional
serd el encargado de recaudar y centralizar la informacion y
activar los protocolos de atencion de acuerdo con cada caso
especifico, sera la primera instancia que atienda clasifique y
determine el procedimiento y tipo de calamidad; esta persona
sera designado por el director regional y un miembro por cada
centro de formacién que designara el respectivo subdirector.

En las regionales que tienen un sélo centro de formacion la red
estard conformada por minimo tres (3) personas designadas
por el director regional o el subdirector del centro, segun sea el
caso, para la designacién de los integrantes de la red de apoyo
regional el director o subdirector dan prelacion a las personas

con vocacion de servicio que se postulen voluntariamente.

Apoyo

Red



6. Caracteristica del lider:

El lider de la Red de Apoyo tanto a nivel nacional como el que
se designa en las regionales debe tener capacidad de
responder de manera oportuna eficaz y efectiva ante las
situaciones de emergencia que se lleguen a presentar.

Debe reunir las siguientes caracteristicas:

» Funcionario de planta

* Vocacidén de servicio

 Autocontrol bajo situaciones de estrés

» Comprometido

* Responsable

» Capacidad de manejo de informacién confidencial
» Buena comunicacion asertiva

» Capacidad de planeacién y de decision

» Transmitir seguridad y confianza

* Disposicion permanente de colaboracién
« Tolerancia a la frustracion

» Poder de negociacion

» Persistencia

Se sugiere que los lideres designados tengan conocimiento de

los procesos de gestion del talento humano.
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7. Grupos internos de trabajo que
conforman la Red de Apoyo en la

Direccion General

Formacion y Desarrollo del Talento Humano: Es el encargado
de brindar informacién y gestionar el tramite de préstamo
por calamidad doméstica a los empleados publicos y
trabajadores oficiales del SENA en los siguientes casos:
enfermedad grave del cényuge comparfiero (a) permanente o
hijos del servidor publico o por grave enfermedad de los
padres del servidor publico soltero, incendio, sustraccion
de bienes muebles y enseres de la vivienda del servidor
publico de la Entidad, y graves dafios que sufra la vivienda
de propiedad del servidor publico, acogiéndose a las
disposiciones establecidas en la regulacion interna del SENA
mediante los acuerdos numero 05 de 2012 y el numero 004 de
2019.

Seguridad y Salud en el Trabajo: En caso de accidente laboral
se debera activar el procedimiento de reporte establecido
para que la ARL inicie la respuesta efectiva y eficaz a la
situacion y se presente de manera oportuna la atencion
médica.

* En caso de accidente comun desde medicina laboral se
realizar acompanamiento post incapacidad.

* Acompafamiento y/o a las prestaciones asistenciales
medicas post incapacidad.

« Como resultado de un evento critico o grave que requiera
ajuste del puesto de trabajo, certificada o soportada por la
EPS o la ARL, el grupo de seguridad y salud en el trabajo
realizara las readecuaciones ergondémicas de la estacién de
trabajo.

* Acompanamiento psicologico al funcionario afectado en
casos graves o mortales resultado de enfermedades graves
criticas o mortales.

* Apoyo técnico y juridico en casos laborales para los

funcionarios.
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Administracion de Salarios:

* Incorporaciéon de la novedad para los tramites de ndmina.

* Brindar informacion respecto de la Seguridad Social de los
servidores publicos indicando los documentos requeridos
por el funcionario o sus familiares para realizar los tramites
requeridos por el sistema de Seguridad Social en salud SSS.

« Mantener actualizada la informacidn respecto a las cajas de
compensacion frente a los posibles beneficios que otorguen

en situaciones de calamidad.

Relaciones Laborales:

* Brindar informacion respecto de los tramites Que con ocasién
a la situacion de calamidad generen una afectacion a su
situacion administrativa actual o se presenta una nueva

situacion administrativa.

El coordinador de cada uno de estos grupos de trabajo, o los
que hagan sus veces, designaran la persona que formara parte

de la red de apoyo en la Direccién General.

Nota: De manera transversal cada grupo de trabajo que integra
la red de apoyo designara un abogado que brinde la asesoria
juridica que se requiera de acuerdo con la calamidad

presentada.
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Procedimiento de atencion

Recepcidén de la situacion por parte del lider de la red de apoyo
regional o nacional :una vez ocurrida algunas situaciones
anteriormente sefaladas el servidor sus familiares informara
por el medio mas expedito al lider de la red de apoyo o el
mismo lider podra indagar por iniciativa propia de ellos sucesos
que se tipifiguen como calamidad el cual en un primer
momento realizarda una valoracién de sucesos con el fin de
contener la gravedad del impacto la capacidad de respuesta y
el tipo de calamidad.

En la Direccion General la recepcion de la situacion la realizara
el lider nacional de la red de apoyo y en las regionales por él

designado por el director o subdirector cual sea el caso.

Tipificacion de la situacidon en caso de que la calamidad pueda
tener una solucién inmediata a través de la asesoria por parte
del del lider de la red se cierra el caso si por el contrario se
requiere la activacion de la red de apoyo se redirecciona al area
correspondiente o los responsables al interior de este
informando tanto a os responsable como al funcionario

afectado y/o sus familiares.

Activacion de la red de apoyo conforme al tipo de calamidad el
lider de la regional o de la Direccién General convocara a una
reunion de la red de apoyo para analizar la situacion y definir
una estrategia integral de actuaciéon generando el tramite
profesional econémico o psicoldgico orientado a la generacién
de estrategias de afrontamiento ante el evento dirigidas
al servidor y/o al familiar.
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Responsabilidades de la red de apoyo: La red de apoyo
conformada en el presente protocolo tendran las siguientes
responsabilidades frente al servidor y sus familiares en los

eventos de calamidades:

e Orientar a los empleados afectados sobre los derechos
procedimientos autoridades competentes y requisitos que se
derivan de la situacion presentada.

» Atender de manera oportuna de las solicitudes que sean
realizadas por los sefiores Y/O familiares en situacién de

calamidad.
Facilitar los tramites y la expedicién de documentos internos

gestionando y agilizando los procedimientos al interior de la
Entidad.

» Designar a una persona para que haga acompafiamiento en la
gestiéon y seguimiento a la evolucion de la situacién

presentada y las soluciones que haya realizado.

En todo caso las acciones que se lleven a cabo por parte de la
red de apoyo definida en el presente protocolo deberan
sujetarse a los lineamientos que en el marco de la Politica de

Atencién con enfoque Diferencial en el SENA se adopten.
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