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Plan de Participacion Ciudadana

INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un derecho constitucional, que garantiza el desarrollo de la
democracia participativa en tanto le concede al ciudadano la facultad y la responsabilidad de
hacerse presente en la dinamica de la gestién estatal que involucra intereses de la
comunidad.

Le permite ademas involucrarse desde diferentes niveles a la gestién estatal para participar
en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica,
recibir informacidn oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de participacion, y
recibir capacitacion para una mayor comprension de la gestién publica y las politicas
publicas, entre otros.

El plan de participacion ciudadana del SENA, recoge los escenarios dispuestos por la entidad
para que la ciudadania ejerza su derecho a la participacion, de conformidad con las
disposiciones normativas relacionadas con los deberes y derechos ciudadanos, con el objeto
de facilitar el acceso a los servicios que presta la entidad, e informar los diferentes escenarios
de participacion que propician la interaccion de la entidad con sus grupos de interés.

Finalmente es importante destacar que para la elaboracion del presente Plan de
participacién ciudadana se tuvo como marco de referencia los lineamientos establecidos en
la Estrategia de Gobierno en Linea, con el objeto de facilitar la relacidn de los ciudadanos con
la entidad.

1. Objetivo

Dar a conocer los escenarios dispuestos por la entidad para que la ciudadania ejerza su
derecho a la participacion.

2. Alcance

Propiciar una comunicacion bidireccional entre el SENA y los ciudadanos a través de los
escenarios de participacion con que cuenta la entidad, de manera que se fortalezca su uso y
se aumente la participacion ciudadana en el disefio, formulacidn, desarrollo y seguimiento de
las politicas, planes y programas de la entidad, asi como la evaluacidn de la gestion publica.

3. Términos y definiciones

Canal de comunicacidn: espacio o escenario a través del cual se emite un mensaje y se da la
posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo entre el emisor del mensaje y
los receptores del mismo en tiempo real.
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Ciudadano: sujeto de derechos y deberes politicos, que interviene con el Estado
ejerciéndolos de manera integra. Dentro de la politica nacional del servicio al ciudadano en
semejanza con los conceptos de cliente, usuario y consumidor, este se considera como el fin
de la prestacién del servicio publico el cual recoge las diferentes acepciones.

Plan de Participacion Ciudadana

Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.

Emisor: Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a
través de diferentes medios y canales.

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de
la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

Informacion Publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica, que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas
usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacidn que
afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencién a
las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Medio de comunicacidn: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera masiva a través de uno o mds canales definidos.

Pagina web: es un documento electrdonico, que cuenta con informacion especifica y es
almacenada en un sitio web. Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el
desempefiio o éxito de una organizacion.

Participacion ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial.
Asi mismo es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones que los afecten.

Receptor: Es aquella persona que es destinatario y recibe un mensaje de interés.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales en los cuales un grupo de
personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

Sitio web: Hace referencia al conjunto de archivos electrdnicos y paginas web que se refieren
a un tema particular. Este sitio esta localizado en la World Wide Web o red de informatica
mundial y contiene una pagina inicial con una direccién y un nombre de dominio.
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Transparencia: El principio de transparencia de la funcién publica, consiste en respetar y
cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona
a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que establezca la ley 1712 de

2014.

Tramite: Un tramite es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley. El trdmite se inicia cuando se activa el aparato publico a través de una
peticiéon o solicitud y termina cuando la Entidad se pronuncia sobre este, aceptando o

denegado la solicitud.

4. Normatividad aplicable a la participacion ciudadana

Normatividad

Observaciones

Constitucion Politica de 1991

Adoptd la democracia participativa contemplando el
derecho ciudadano de vigilar la funcidon publica y la
obligacion de los gobernantes de abrirse a la inspeccion
publica y responder por sus actos

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacién ciudadana.

Ley 152 de 1994

Ley orgdnica del Plan Nacional de Desarrollo

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 489 de 1998

Organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas

Ley 1474 de 2011

Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones

Ley 1755 de 2015

Regula el Derecho Fundamental de Peticion
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Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrdtica.

Decreto 2232 de 1995

Por medio del cual se dan funciones de las dependencias
de Quejas y Reclamos y se crean los Centros de
Informacién de los ciudadanos.

Reglamentario de la ley 190 de 1995

Decreto 1538 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de
1997" (por la cual se establecen mecanismos de
integracién social de las personas con limitacién y se
dictan otras disposiciones)

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Servicio Nacional de Atenciéon al
Ciudadano

Decreto 19 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica

Decreto 2482 de 2012

Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Incluye la estrategia de participacién ciudadana en la
gestiéon como uno de los componentes de la Politica de
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley1341de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3072 de 2000

Agenda de Conectividad

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

CONPES 3649 de 2010
CONPES 3650 de 2010 Importancia de la Estrategia de Gobierno en Linea

Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
CONPES 3654 de 2010 ciudadanos

CONPES 3785 de 2013

Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del
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ciudadano

Directiva Presidencial
2000

02 de | Politicas y estdndares para publicar informacién del Estado
en Internet.

Directiva Presidencial
2002

Por la cual se establece que cada entidad deberd crear un
sistema que garantice el acceso permanente a la
informacién por parte del ciudadano

10 de

5. Esquema de participacion ciudadana en el SENA

El esquema de participacién ciudadana del SENA involucra los servicios misionales de la

Entidad y el ciudadano ¢

on su respectiva interaccién de suministro de informacion a través

de los canales habilitados para la participacion ciudadana.
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6. Mecanismos de participacion ciudadana en el SENA

El SENA ha puesto a disposicién de sus Grupos de Interés los siguientes mecanismos de
participacién consagrados en la Ley, buscando que se conviertan en una herramienta agil y
sencilla que les permita ejercer sus derechos y deberes:

a) Audiencia Publica Participativa: Es un mecanismo de rendicidn de cuentas para evaluar
la gestién y los resultados de la entidad. Su propdsito es presentar, evaluar vy
retroalimentar con los ciudadanos la gestidn realizada. .
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este ejercicio tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la Administracién Publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

Elaboracion del Plan Estrategico: Como parte de la construccion de los lineamientos que
hacen parte del direccionamiento de la Entidad y a través de espacios previstos
(reuniones de trabajo, grupos focales y aplicacion de una encuesta virtual) se recoge el
conocimiento, opiniones y expectativas de los diversos grupos de interés internos y
externos de la Entidad: empresarios, poblaciones vulnerables, aprendices, egresados,
instructores y funcionarios, de todas las regiones del pais.

[ ]

1 2 ®
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& Gl 1514 W ==
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Ferias nacionales de servicio al ciudadano: Espacio abierto al ciudadano que tiene como
objetivo articular la oferta institucional, departamental y municipal en un solo lugar para
toda la comunidad. Atendiendo en una jornada establecida desde a las 8 a.m. hasta las 3
de la tarde y que permite a los ciudadanos acceder a los servicios y tramites de la
entidad sin intermediacion de terceros.

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales. El SENA lidera la
gestidon de las Mesas Sectoriales y en desarrollo de la estrategia para su fortalecimiento
busca contar con un mayor nimero de entidades y empresas representativas, razén por
la cual promueve activamente la vinculacién de todas las organizaciones del Pais
interesadas en participar en la articulacién de acciones conjuntas para fortalecer la
formacion profesional y la Gestién Integral del Desarrollo Humano del Pais.

La pagina web del SENA contiene mayor informacidn sobre las Mesas Sectoriales, en el
siguiente vinculo: www.sena.edu.co, seccion Empresarios/Alianzas para el
Trabajo/Mesas Sectoriales - Participe en el desarrollo de su Sector Productivo.

Para ser parte de una Mesa Sectorial, los interesados deben suscribir un Acuerdo de
Voluntad, disponible en la pagina Web del SENA vy enviarlo al
correo gcompetencialaboral@sena.edu.co

Las Normas de Competencias Laboral Colombianas estan disponibles para consulta
publica en la direccion http://certificados.sena.edu.co/claborales.

Gestion de Certificacion de Competencias Laborales

GC-F-005 V.01


mailto:gcompetencialaboral@sena.edu.co
http://certificados.sena.edu.co/claborales

Plan de Participacion Ciudadana

g)

h)

SENA

IN

La evaluacidn de certificacion de competencias laborales es el proceso mediante el cual
los centros de formacién profesional del SENA evaltdan el conocimiento y el desempefio
de las personas en un area del conocimiento especifica, con el fin de reconocer vy
promover el aprendizaje y la experticia adquirida a lo largo de la vida laboral de una
persona.

La pagina web del SENA contiene mayor informacion sobre la evaluacion y certificacion
de competencias laborales, en el siguiente vinculo: www.sena.edu.co, seccion
Empresarios/Alianzas para el Trabajo/Certificacion de Competencias Laborales.

Los candidatos interesados en la evaluacion y certificacién de su competencia laboral,
acceden voluntariamente a cualquiera de los Centros de Formacién del SENA, por cuenta
propia o presentados por la empresa. Para acceder al servicio se debe contar con minimo
un (1) afio de experiencia en la funcién productiva a evaluar.

En el link http://certificados.sena.edu.co/claborales/ en la secciéon "Normas 'y
Titulaciones" se pueden consultar la Mesa Sectorial y las Normas de Competencia de
interés.

Programa de Formaciéon Continua Especializada y Programa de Reentrenamiento
Laboral

Los Programas de Formacion Continua Especializada y de Reentrenamiento Laboral se
realizan a través de convocatoria publica nacional, y su divulgacion se hace a través de
diversos medios de comunicacibn masivos y de la pagina web del SENA
(www.sena.edu.co), seccion Empresarios, vinculo Convocatorias Vigentes, donde se
publica el pliego de condiciones correspondiente.

En el Programa de Formacion Continua Especializada pueden participar empresas,
gremios, federaciones gremiales, asociaciones representativas de empresas, centrales
obreras o de trabajadores legamente constituidas, aportantes al SENA, mediante el
personal vinculado o perteneciente a la cadena productiva de todos los niveles
ocupacionales, que requieran actualizacién y formacion especializada, que redunde en
elevar su cualificacidn y el incremento de la competitividad de la empresa.

En el Programa de Reentrenamiento Laboral se pueden presentar entidades sin animo de
lucro con representatividad en el sector productivo, tales como: Gremios o
agremiaciones, Federaciones, Asociaciones, Sindicatos y/o  organizaciones
representativas de trabajadores e Instituciones de Educacidon Superior con Acreditacién
Institucional de Alta Calidad.

PQRS: peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y reconocimientos,
denuncias, entre otros.

El SENA ha dispuesto al servicio de los diferentes grupos de interés de la entidad
(Empresarios, Aprendices, Egresados, Gobierno, Comunidad en General, Otros), una
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alternativa para facilitar la radicacion de PQRS que comprenden Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Reconocimientos, Denuncias entre otros, a través de una
plataforma que permite registrar cualquier tipo de requerimiento y efectuar su
seguimiento.

De igual forma cada uno de estos requerimientos pueden orientarse a los siguientes
temas: aportes, certificacién de cursos, contrato de aprendizaje, cursos virtuales,
emprendimiento, oferta educativa, servicio al ciudadano, Agencia Publica de Empleo,
Sofia Plus, solicitud de certificaciones de rete Fuente y rete ICA y solicitudes de paz y
salvo de aportes, entre otros.

Los PQRS del SENA se describen a continuacion:

e PETICION: Son las actuaciones, solicitudes o requerimientos que hacen los grupos de
interés de la entidad, dirigidos de forma respetuosa al SENA o a un colaborador SENA
con el propdsito de requerir su intervencion y respuesta al respecto.

e QUEJA: Es la manifestacion de No-Conformidad, insatisfaccién, desagrado o
descontento que se pone en conocimiento del SENA, por conductas irregulares
realizadas por sus colaboradores SENA en cumplimiento de sus funciones o por
particulares que tiene a su cargo la prestacion de un servicio publico de la entidad.
En esta tipologia encontramos también DENUNCIAS.

e RECLAMO: Es una exigencia que se realiza por ausencia irregular o mala prestaciéon
de un servicio después de que la entidad ha prestado el mismo, por una obligacidn
incumplida o por la prestacion deficiente de una funcién a cargo del SENA.

e SUGERENCIA: Es una proposicidn, insinuacion, indicacion o propuesta que se
presenta con el objetivo de plantear una accidn para adecuar o mejorar algin
servicio, producto o proceso de la Entidad.

e RECONOCIMIENTO O FELICITACION: Manifestacién que utiliza el ciudadano para
expresar su satisfaccién frente a los servicios SENA, la entidad o colaborador SENA.

Veedurias ciudadana: Constituidas para ejercer vigilancia sobre la gestién publica de la
entidad.

Micro rueda de empleo: Son espacios generados para acercar la oferta y la demanda de
empleo. El empresario oferta sus vacantes y realiza las entrevistas a quienes llevan su
hoja de vida a la Agencia Publica de empleo del SENA con los perfiles requeridos para
hacer posteriormente el proceso de preseleccién. El cronograma de las micro ruedas de
empleo puede consultarse en el siguiente link
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/CronogramaMicroruedadeEmpleo
APE SENA2015.aspx
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k) SER - SENA Emprende Rural. Es un programa que busca promover la generacion de

ingresos para la poblacion rural, a través del desarrollo de sus capacidades vy
competencias, asi como el acompafiamiento y fortalecimiento de las iniciativas
productivas rurales orientadas al autoconsumo, los emprendimientos y/o la creacion
empresa.

Solicitudes de Empresarios: El SENA ofrece a los empresarios, este espacio, con el fin de
facilitar de una manera mas agil y efectiva, la interaccion del sector productivo con la
entidad.

Los empresarios encontraran aqui un formulario para ingresar las solicitudes de
formacidn u otros servicios, las cuales seran atendidas de manera expedita en cualquiera
de nuestras 33 Regionales o 117 Centros de Formacién en todo el territorio nacional,
previo un proceso de concertacion.

El formulario direcciona su solicitud a la persona encargada de su empresa en cada
regional en donde serd atendida y gestionada oportunamente.

7. Escenarios de participacion ciudadana

El SENA con el propédsito de generar espacios adecuados de participacidon e interaccidn con

sus Grupos de Interés ha establecido diferentes canales de comunicacién como son:

presencial, telefénico y virtual, a través de los cuales pueden acceder a la informacién de la

entidad asi como participar activamente en el diseiio, formulacién y seguimiento de

politicas, planes, programas, entre otros.

A continuacidn se relacionan los escenarios por tipo de peticién:

7.1 PQRS
a. Canal Presencial

e Buzdon de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias): Urna de
comunicacion fisica donde el ciudadano puede depositar su PQRS.

e Personalmente: Se puede realizar directamente en las Regionales o Centros de
Formacion en las dependencias facultadas para la recepcion de PQRS o en
actividades donde participe la entidad.

e Horario de atencion: De acuerdo con lo dispuesto en cada Regional.

b. Canal Virtual

e Atencion al Ciudadano — Pagina Web: Estd dispuesto el aplicativo PQRS que se
encuentra en la URL: http://sciudadanos.sena.edu.co/Opciones.aspx en la cual se
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puede hacer la radicacién en linea directamente por los grupos de interés. Horario de
atencién permanente.

Plan de Participacion Ciudadana

7.2 Solicitudes Empresariales

e Canal Presencial: Los empresarios pueden realizar sus solicitudes empresariales por
medio de los Gestores o los Puntos de Servicio al Ciudadano en las 33 regionales y 117
centros de formacion.

e Canal telefdnico: Linea de atencion empresarial: Empresas atendidas por Contact
Center-Solicitudes empresariales. Bogotad 4049494 gratuita nacional: 018000 910 682

e Canal Virtual: Para acceder al formulario de Solicitudes Empresariales se encuentra
habilitado el siguiente link:
http://solicitudesempresarios.sena.edu.co

7.3 Tramites y servicios
a. Inscripcidn de Aspirantes a Programas de Formacidn Profesional.

e Canal Virtual

Portal de oferta educativa. Se realiza el Ingreso a través de uno de los siguientes
enlaces: http://www.sena.edu.co o http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/ y https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T4538

e Canal Telefonico:

A través del Centro de Contacto en el evento en que requiera asesoria: Bogota 592 55
55 o desde la linea nacional gratuita al 01-8000-910270.

b. Solicitud de Certificados y Constancias Académicas

e Canal Virtual — Certificado Digital

Documentos académicos vigencia 2010 y posteriores. Se realiza el ingreso a través de
http://certificados.sena.edu.co y https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
/tramite/T1033

e Canal Presencial

Documentos académicos vigencia 2009 y anteriores. Se entrega la consignacién y el
formato diligenciado, dirigirse a oficina de registro y certificacion académica del centro
de formacidn donde cursé el programa.
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c. Solicitud de Paz y Salvo de Aportes Parafiscales

e Canal Virtual

A través de la pagina  https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
[tramite/T1034

e (Canal Presencial

-Se radica la Solicitud de paz y salvo de aportes, Fic, monetizacién, contrato de
aprendizaje, multas y cartera. Dirigirse a la oficina de la entidad, Direcciones Regionales
del Sena ubicadas en las capitales de departamento.

-Se reclama el certificado de paz y salvo. Dirigirse a oficina de la entidad, Regional
donde presenté la solicitud.

d. Contratacion virtual de Aprendices SENA

e Canal Virtual

Se solicita la activacién de la cuenta de empresa en el Sistema de Gestidn Virtual de
Aprendices (SGVA) http://caprendizaje.sena.edu.co.

e Canal Presencial

Se notifica de la resolucidn a que haya lugar en la Direccidn Regional del domicilio
principal de la empresa, a esta diligencia asistird el Representante Legal.

e. Pagos en linea

e Canal Virtual

Se realiza a través del ingreso a la siguiente URL: https://www.e-
collect.com/p_express/secure/loginUser.aspx
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7.4 Correspondencia
a. Canal presencial
La Direccién General del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se encuentra ubicada en la
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C, la cual cuenta con un horario de atencién: lunes a viernes de

8:00 am a 5:30 pm

En el siguiente link se encuentra la ubicacidn y horarios de atencion de las sedes del SENA en
el territorio nacional:

http://www.sena.edu.co/transparencia/ley1712/Documents/ubicacion horarios sedes area
s-sena_v2.pdf

b. Medicion de la Satisfaccion:

La Medicién de la satisfaccion en el SENA, se realiza por medio de la Encuesta Nacional de
Satisfaccidn, la cual es un mecanismo de escucha a los clientes, que la institucion ha
establecido con el fin de identificar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas
pertinentes (cliente externo) del subsistema de gestion de la calidad, comprendiendo su
percepcion, necesidades y expectativas con relacion a los servicios, sub servicios y canales de
atencion que presta la Entidad, como insumo para la toma de acciones de mejoramiento en
los centros de formacidn y regionales a nivel nacional.

Para la ejecucion de la encuesta se contemplan diversos medios: presencial, virtual y por

ultimo el telefénico a través del Contact Center institucional y de esta manera aumentar la
efectividad en la cantidad de encuestados.

7.5 Eventos organizados por el SENA
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c. Canal presencial

Se realizan audiencias, mesas sectoriales, consejo directivo, consejos regionales, rendicion de
cuentas entre otros eventos a nivel Nacional, de acuerdo con la programacién establecida en
el cronograma de actividades de cada vigencia.

Algunas regionales realizan eventos para la divulgacién de la oferta educativa como SENA AL
PARQUE, ya que por contexto regional, los habitantes muchas veces no tienen acceso a TV,
internet, radio, entre otras.

Participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano lideradas por el
Departamento Nacional de Planeacion y el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
(DNP-PNSC), alli el SENA lleva todo su portafolio de Servicios, en este espacio el ciudadano es
atendido y se le da respuesta a cualquier solicitud que presente a la entidad.

Participacion del SENA en las Ferias de Justicia, Paz y Derecho lideradas por el Ministerio de
Justicia y donde la entidad presenta todo el portafolio de servicios y se hace la atencién al
ciudadano.

d. Canal virtual

Se habilitan plataformas virtuales de participacion como las redes sociales y la pagina web de
la Entidad.

8. Descripcion de los medios de participacion

8.1 Presencial

La Direccién General del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se encuentra ubicada en la
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C, la cual cuenta con un horario de atencién: lunes a viernes de
8:00 am a 5:30 pm

En el siguiente link se encuentra la ubicacidn y horarios de atencion de las sedes del SENA en
el territorio nacional:

http://www.sena.edu.co/transparencia/ley1712/Documents/ubicacion horarios sedes area
s-sena_v2.pdf

8.2 Telefdnico
A través de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacion acerca de

tramites, servicios, campaiias, programas de formacion que desarrolla el SENA. Se han
dispuesto las siguientes lineas de atencion:
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Conmutador Nacional: Trasferencia de llamadas a extensiones de servidores. 5461500

Horario de atencién: Dias habiles de lunes a viernes de 7:00 am - 7:00 pm y sabados de
8:00 am — 1:00 pm en jornada continua.

Adicionalmente, en el siguiente link se encuentra el contacto telefénico y los horarios de
atencion de las sedes del SENA en el territorio nacional:
http://www.sena.edu.co/transparencia/ley1712/Documents/ubicacion horarios sedes area
s-sena_v2.pdf

8.3 Virtual

8.3.1 Sitio Web: www.sena.edu.co
Es el escenario que el SENA ha puesto a disposicién de sus grupos de interés con informacion
referente a su gestidon asi como, informacién basica de la entidad, normatividad, noticias,

tramites, servicios, programas, proyectos, politicas publicas de inclusién entre otro tipo de
informacién; promoviendo la estrategia de participacion ciudadana y la democracia en linea.

8.3.2 Chat

Es uno de los canales de comunicacidn establecido por la Entidad para recibir informacion
gue necesita de forma instantdnea y gratuita a través de Internet.

A través del Chat, la Entidad asesora sobre el uso de la pagina de Internet del SENA o sobre
cualquiera de sus servicios. Por este medio no se solicita informacion confidencial.

Horario de Atencién: Lunes a Viernes 7:00 am -7:00 pm Sabado 8:00 am - 1:00 pm

8.4 Redes sociales

El SENA cuenta en las redes sociales con sitios oficiales para la divulgacion de sus actividades
y la atencidn al cliente habilitadas de forma permanente:

o En Facebook el fan page: SENA Comunica
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e En Youtube el SENA tiene a disposicion del publico el Canal SENA TV

(1 Tube &

.8 SENATV

A
|

Buscar

@SENATV Capitulo 42 LS

&« & | @& https://www.youtube.com/watch?v=Hx3w-V4GX9¢c

on
_II!!' [TTTEACR | [ [ A

e

En Instagram: senacomunica

También se encuentran disponibles los Blogs de los Centros de Formacién, por ejemplo
(http://centroagroindustrialdelmeta.blogspot.com.co/

* senacomunica Seguir
- =

1.375 reproduccionas

senacomunica Con un Dron elaborado en
bambu, aprendices e Instructores reclben
al Director, @alfonso_prada, quien recorre
ta Feria #FarmulaSENAEco

Inicia sesion pai

http://industriayserviciosdelmeta.blogspot.com.co/), entre otros.

Linea empresaria donde el sector productivo realiza solicitudes como formacién, publicacion
de vacantes, contrato de aprendizaje, informacion, etc., Tel 4049494 en Bogotd, para el resto

del pais al 018000910682.
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http://www.sena.edu.co/empresarios/servicios-

8.5 Correo electrdnico

El SENA pone a disposicién de los grupos de interés el siguiente correo electrdnico
institucional para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@sena.edu.co

9. Cronograma de Eventos

EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 | LUGAR
ORGANIZADORA
1 FUNDACION HAY | HAY FESTIVAL | Enero 29 al | Cartagena /
FESTIVAL DE COLOMBIA | CARTAGENA DE INDIAS | 01 Febrero Diferentes
2016 Espacios
2 FEDERACION CONGRESO NACIONAL | Marzo 9 al 11 | Cartagena /
COLOMBIANA DE | DE MUNICIPIOS 2016 Centro
MUNICIPIOS Convenciones
Cartagena de
Indias
3 REGIONAL ANTIOQUIA - | 13° FERIA M&M Marzo 9 al 12 | Bogota /
SENA Corferias
4 REGIONAL ATLANTICO - | 12° PLATAFORMA K Marzo 17 al | Barranquilla /
SENA 18 Country Club
5 CORPORACION DE | FERIA DEL LIBRO - FILBO | 19 Abril al 2 | Bogota /
FERIAS Y EXPOSICIONES | 29 de Mayo Corferias
S.A. USUARIO
OPERADOR DE ZONA
FRANCA - CORFERIAS
6 | ASOCIACION 13° CONGRESO ANDINO | Abril 20 al 21 | Bogota / Cubo
COLOMBIANA DE | DE CONTACT CENTERS Y Colsubsidio
CONTACT CENTERS Y | CRM
BPO
7 REGIONAL CESAR - SENA | 6° FESTIVAL | Abril 24, 25 y | Valledupar /
GASTRONOMICO 2016 26 Plazoleta de la
Biblioteca
Departamental
‘Rafael  Carrillo
Luquez’
8 REGIONAL VALLE - SENA | EXPONEGOCIOS 2016 5 de Mayo Cali / Centro de

Eventos Valle del
Pacifico
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EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 | LUGAR
ORGANIZADORA
9 ASOCIACION NACIONAL | 6° OUTSOURCING | Mayo 25 al | Cartagena /
DE EMPRESARIOS DE | SUMMIT 27 Centro
COLOMBIA - ANDI Convenciones
Cartagena de
Indias
10 | FEDERACION NACIONAL | XLIV CONGRESO | Mayo 25 al | Bucaramanga /
DE CULTIVADORES DE | NACIONAL DE | 27 Cenfer
PALMA DE ACEITE - | CULTIVADORES DE
FEDEPALMA PALMA DE ACEITE 2016
11 | ASOCIACION NACIONAL | CARIBE MUNDIAL Mayo 26y 27 | Cartagena /
DE EMPRESARIOS DE Centro
COLOMBIA - ANDI Convenciones
Cartagena de
Indias
12 | UNIDAD FERIA ECONOMIA | 31 de Mayo Bogota / Edificio
ADMINISTRATIVA SOLIDARIA Bochica
ESPECIAL DE
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS
13 | FUNDACION LIDERES Y | 12° FORO LIDERES Y | Junio2y3 Bogota / Camara
EMPRENDEDORES DE LA | EMPRENDEDORES DE LA Comercio Sede
U U 2016 Salitre
14 | ASOCIACION NACIONAL | FORO FARMACEUTICO Junio8y9 Cartagena /
DE EMPRESARIOS DE Hotel Hilton
COLOMBIA - ANDI
15 | CAMARA COLOMBIANA | CONGRESO Junio 8 al 10 Cartagena /
DE LA CONSTRUCCION - | COLOMBIANO DE LA Centro
CAMACOL CONSTRUCCION 2016 Convenciones
Cartagena de
Indias
16 | CORPORACION DE | IX ALIMENTEC Junio 8 al 11 | Bogota /
FERIAS Y EXPOSICIONES Corferias
S.A. USUARIO
OPERADOR DE ZONA
FRANCA - CORFERIAS
17 | ASOCIACION NACIONAL | FORO PUERTOS Y | Julio7y8 Barranquilla /
DE EMPRESARIOS DE | CONTENEDORES Hotel Dann
COLOMBIA - ANDI Carlton
18 | DIRECCION FORMACION | 7° BOGOTA | Julio 11y 15 | Bogotd /
AUDIOVISUAL MARKET - Gimnasio
BAM Moderno
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EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 | LUGAR
ORGANIZADORA
19 | ASOCIACION NACIONAL | 7° CONGRESO DE | Julio 14y 15 Bogota / Centro
DE EMPRESARIOS DE | TRANSPORTE DE Social de
COLOMBIA - ANDI PASAJEROS Oficiales Policia
Nacional
20 | SODIMAC FERIA DE | Julio 14y 15 Bogota / Cafam
CAPACITACION Floresta
21 | FUNDACION INSTITUTO | COLOMBIA MODA 2016 | Julio 26 al 28 | Medellin / Plaza
PARA LA EXPORTACION Mayor
Y LA MODA - INEXMODA
22 | SOCIEDAD DE | VI SEMINARIO DE | Agosto6y7 Ibagué / Hotel
AGRICULTORES DE | PERIODISTAS Estelar Altamira
COLOMBIA - SAC ECONOMICOS
23 | ASOCIACION NACIONAL | XIl EXPOLOGISTICA Agosto 10 al | Bogotd /
DE COMERCIO EXTERIOR 12 Corferias  Gran
- ANALDEX Salén
24 | ASOCIACION NACIONAL | 72° ASAMBLEA | Agosto 11 y | Cartagena /
DE EMPRESARIOS DE | NACIONAL DE LA ANDI 12 Centro
COLOMBIA - ANDI Convenciones
Cartagena de
Indias
25 | FUNDACION CORAZON | ALIMENTARTE 2016 | Agosto 15 al | Bogotd / Parque
VERDE PARA LA FAMILIA | FOOD  FESTIVAL EN | 25 el Virrey
DE LOS POLICIAS DE | BOGOTA
COLOMBIA
26 | REGIONAL ATLANTICO - | SABOR A | Agosto 19 al | Barranquilla /
SENA BARRANQUILLA 2016 21 Centro de
Eventos del
Caribe
27 | ASOCIACION NACIONAL | FORO PROVEEDORES | 24 de Agosto | Bogotd / Hotel
DE EMPRESARIOS DE | RETAIL Marriot
COLOMBIA - ANDI
28 | FUNDACION XXXVII CAMINATA DE | 28 de Agosto | Bogotd / Parque
SOLIDARIDAD POR | LA SOLIDARIDAD Nacional a
COLOMBIA Centro Alto
Rendimiento
29 | ASOCIACION NACIONAL | XXVIII CONGRESO | Agosto 30 y | Cali / Hotel
DE COMERCIO EXTERIOR | NACIONAL DE | 31 Intercontinental
- ANALDEX EXPORTADORES
30 | CENTRO DE | CONGRESO Agosto 31, | Cartagena /
INVESTIGACION Y | INTERNACIONAL DE TIC | Septiembre 1 | Centro
DESARROLLO EN | - ANDICOM 2016 y2 Convenciones

TECNOLOGIAS DE LA

Cartagena de
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EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 | LUGAR
ORGANIZADORA
INFORMACION Y LAS Indias
COMUNICACIONES -
CINTEL
31 | CONFEDERACION 53° CONGRESO ANUAL | Septiembre 1 | Cartagena /
COLOMBIANA DE | DE CONFECAMARAS y?2 Hotel Hilton
CAMARAS DE
COMERCIO -
CONFECAMARAS
32 | ASOCIACION NACIONAL | CONGRESO Septiembre 1 | Bucaramanga /
DE EMPRESARIOS DE | AGROINDUSTRIAL y?2 Cenfer
COLOMBIA - ANDI
33 | PROYECTOS X VERSION DE LA | Septiembre 7 | Medellin /
AGROPECUARIOS DE | CONVENCION Y|al9 Centro de
COLOMBIAS.A.S EXPOSICION Convenciones
INTERNACIONAL EXPO Plaza Mayor
AGROFUTURO
34 | REGIONAL SAN ANDRES | GREEN MOON FESTIVAL | Septiembre San Andres Islas
- SENA 12al17
35 | ASOCIACION 12° CONGRESO | 14 de | Bogotd / Club El
COLOMBIANA DE LA | INTERNACIONAL DE | Septiembre Nogal
INDUSTRIA DE LA | CREDITO Y COBRANZA
COBRANZA - COLCOB
36 | REGIONAL ATLANTICO - | CARIBE BIZ FORUM | septiembre Barranquilla /
CAMARA DE COMERCIO | 2016 14y 15 Centro de
DE BARRANQUILLA Eventos del
Caribe
37 | REGIONAL BOLIVAR - | IV CONGRESO | septiembre Cartagena /
SENA IBEROAMERICANO y VI | 14 al 16 Centro de
NACIONAL POR UNA Convenciones
EDUCACION DE Cartagena de
CALIDAD Indias
38 | ASOCIACION NACIONAL | ENCUENTRO DE | Septiembre Cali / Centro de
DE EMPRESARIOS DE | GERENTES DE | 22y 23 Eventos Valle del
COLOMBIA - ANDI LOGISTICA Pacifico
39 | CORPORACION DE | XXXI FERIA | Septiembre Bogota /
FERIAS Y EXPOSICIONES | INTERNACIONAL DE | 26 al 30 Corferias
S.A. USUARIO | BOGOTA

OPERADOR DE ZONA
FRANCA - CORFERIAS
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EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 LUGAR
ORGANIZADORA
40 | ASOCIACION NACIONAL | FERIA MINERA Septiembre Bogotd /
DE EMPRESARIOS DE 26 al 30 Corferias
COLOMBIA - ANDI
41 | ASOCIACION NACIONAL | EXPO METALICA Septiembre Bogotd /
DE EMPRESARIOS DE 26 al 30 Corferias
COLOMBIA - ANDI
42 | ASOCIACION NACIONAL | 2° MARKET  PLACE | 27 de | Bogotd / Cubo
DE EMPRESARIOS DE | SOCIAL Septiembre Colsubsidio
COLOMBIA - ANDI
GRUPO BIENESTAR PAZ A DIA Octubre 3 al | Bogota / Plaza de
7 Artesanod
43 | FEDERACION 41° CONGRESO | Octubre 5 al | Cartagena /
COLOMBIANA DE | INTERNACIONAL DE | 7 Hotel Las
TRANSPORTADORES DE | TRANSPORTE DE CARGA Américas
CARGA POR CARRETERA | Y SU LOGISTICA
- COLFECAR
44 | REGIONAL SANTANDER - | WATCHBO Octubre4y5 | Bogotd /
SENA Corferias
45 | FUNDACION INSTITUTO | 5° FORO DE ESTRATEGIA | 6 de Octubre | Medellin / Plaza
PARA LA EXPORTACION | AMERICA LATINA MODA Mayor
Y LA MODA - INEXMODA | Y NEGOCIOS 2016
46 | COLOMBIA STARTUP | 4° COLOMBIA STARTUP | Octubre 6y 7 | Bogota / Camara
COMPANY S.A.S & INVESTOR SUMMIT Comercio Sede
2016 Salitre
47 | CENTRO DE FORMACION | EXPOGESTION 2016 11 de | Bogota / Hall 74
Y ESTUDIOS EN octubre
LIDERAZGO Y GESTION
S.AS
GRUPO COLOMBIA 3.0 Octubre 12 al | Bogotd /
EMPRENDIMIENTO 14 Corferias
48 | ASOCIACION NACIONAL | LIDERAZGO 20 de | Bogotd / Hotel
DE EMPRESARIOS DE | EMPRESARIAL FRENTE | Octubre JW Marriot
COLOMBIA - ANDI AL CAMBIO CLIMATICO
49 | IDEARTES FESTIVAL HIP HOP Octubre 22 y | Bogotd / Parque
23 Simén Bolivar
50 | ASOCIACION NACIONAL | ENCUENTRO octubre 27 y | Cartagena /
DE EMPRESARIOS DE | EMPRESARIAL 28 Centro de
COLOMBIA - ANDI IBEROAMERICANO Convenciones
Cartagena de

Indias
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EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 LUGAR
ORGANIZADORA
51 | ASOCIACION NACIONAL | 28° CONGRESO | Octubre 27 y | Cartagena /
DE CAJAS DE | ASOCAIJAS 28 Hotel Hilton
COMPENSACION
FAMILIAR
GRUPO EXPO EMPRENDEDORA | Octubre 28 y | Bogotd / CC Gran
EMPRENDIMIENTO 29 Estacion
52 | ASOCIACION NACIONAL | FORO INTERNACIONAL | 10 de | Bogotd / El Cubo
DE EMPRESARIOS DE | DE DISPOSITIVOS | Noviembre Colsubsidio
COLOMBIA - ANDI MEDICOS
53 | CENTRO DE FORMACION | EXPOGESTION Noviembre Villavicencio  /
Y ESTUDIOS EN | ORINOQUIA 2016 l6y17 Hotel GHL
LIDERAZGO Y GESTION
S.AS
54 | LEGIS INFORMACION | HUMAN RESORCE | 24 de | Bogotd / Hotel
PROFESIONAL S.A WORKSHOP Noviembre Cosmos
GRUPO SER EXPO RURALES 2016 Noviembre 4 | Cartagena /
y5 Centro
Convenciones
Cartagena de
Indias
55 | ASOCIACION NACIONAL | INNOVATION LAND Noviembre Medellin / Plaza
DE EMPRESARIOS DE 23y 24 Mayor
COLOMBIA - ANDI
56 | FEDERACION NACIONAL | XVII CONGRESO | Noviembre Bogotd /
DE PRODUCTORES DE | NACIONAL PANELERO 23 al 25 Corferias
PANELA - FEDEPANELA
57 | CAMARA COLOMBIANA | 13° CONGRESO | Noviembre Cartagena /
DE LA | NACIONAL DE LA | 23 al 25 Centro
INFRAESTRUCTURA - CCI | INFRAESTRUCTURA Convenciones
58 | ASOCIACION NACIONAL | FORO ENERGIAS | Noviembre Barranquilla /
DE EMPRESARIOS DE | RENOVABLES 28y 29
COLOMBIA - ANDI
59 | CENTRO DE FORMACION | EXPOGESTION ORIENTE | 1 de | Bucaramanga /
Y ESTUDIOS EN | 2016 diciembre Cenfer
LIDERAZGO Y GESTION
S.AS
60 | CORPORACION DE | EXPOARTESANIAS 2016 | Diciembre 8 | Bogota /
FERIAS Y EXPOSICIONES al 21 Corferias
S.A. USUARIO

OPERADOR DE ZONA
FRANCA - CORFERIAS

GC-F-005 V.01



SENA
Plan de Participacion Ciudadana 7AV
EMPRESA NOMBRE EVENTO 2016 | FECHA 2016 | LUGAR
ORGANIZADORA
61 | CAMARA COLOMBIANA | TEJIJENDO A COLOMBIA | Por definir Por definir

DE LA CONFECCION Y
AFINES

Vv
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