PRY_001

Nombre
Iniciativa

Proyecto TICS

ID Servicios
asociadas

SERVTI_06
SERVTI_07
SERVTI_09
SERVTI_10

Descripcion

El proyecto TICS es un
proyecto nuclear y estratégico
de la Entidad que pretende
modernizar las tecnologias y la
operacion de la Oficina de
Sistemas brindando un servicio,
eficaz, eficiente y oportuno a
sus usuarios.

Este proyecto cubre
necesidades y demandas para
(entre otras): computacion en la
nube; renovacion tecnolégica;
gestion de la mesa de ayuda;
soporte y apoyo para la
operacion de TI.

Catéalogo de iniciativas de transformacion

Area Lider

Oficina de
Sistemas

ID Metas
estratégicas

METIO1
METIO7

INGES
Involucradas

Oficina de
Sistemas

Requiere
profundizar
con
Arquitectura
Empresarial

Costo estimado
Fecha inversién total
inicio
estimada

Tiempo
total
estimado

36 meses oct-19( $ 710.000.000.000 Sl

ID Brechas

o)

ST 001
ST 002
ST 003

W W
nnwn

PRY_002

LMS: Learning
Management
System

SERVTI_10
SERVTI_08

Es un proyecto que busca
fortalecer la plataforma para la
formacion virtual o en linea en
el SENA.

Oficina de
Sistemas

METIO1

Oficina de
Sistemas

2 meses |nov-19 $ 30.000.000.000 Sl

B_SI_005

PRY_003

Transformacion
Digital

SERVTI_02
SERVTI_03

Este proyecto pretende lograr la
transformacion de la Entidad
mediante el uso apropiado,
eficaz y eficiente de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Dentro del alcance de este
proyecto se destaca:

Andlisis de mejores practicas
internacionales y tendencias del
mercado de formacién y empleo.

Modelo de transformacion del
negocio del SENA para los
frentes de formacion y empleo.

Disefio de la experiencia ideal
del aprendiz, el empresario y el
instructor.

Oficina de
Sistemas

METIO5

Oficina de
Sistemas

6 meses ene-19 $ 8.000.000.000 Sl

B_EST 001
B_EST_004




PRY_004

Renovacion
Cultural

SERVTI_08

Lograr un SENA més
competitivo (talento e
innovacién), responsable
(liderazgo y relaciones),
humanista (principios). Su
estrategia es la formacion y
desarrollo de habilidades
blandas en los lideres del SENA.

Oficina de
Sistemas

METI04

Oficina de
Sistemas

6 meses

ene-19

$5.000.000.000

Sl

B_UYA_001
B_EST 004
B_GOB_002

PRY_005

Contact Center

SERVTI_06

Contar con un sistema de
administracion y gestion de la
atencion a los grupos interés
del SENA

Oficina de
Sistemas

METI02

Oficina de
Sistemas

36 meses

ene-20

$ 29.000.000.000

Sl

B_ST 003

PRY_006

Arquitectura
Empresarial

SERVTI_02

El proyecto de arquitectura
empresarial pretende:

Capitalizar los ejercicios de
arquitectura empresarial
realizados en la Entidad durante
elafio 2014 y en la
estructuracion del PETI 2019 —
2022 para apropiar las
capacidades de arquitectura en
el SENA.

Realizar un ejercicio
disciplinado y en detalle para la
arquitectura empresarial en la
Entidad.

Identificar brechas e iniciativas
de cierre que conlleven a un
SENA mas Digital

Oficina de
Sistemas

METIO06

Oficina de
Sistemas

21 meses

abr-20

8.500.000.000

SI

B_EST_004

PRY_007

Desarrollo de la
Politica de
Gobierno Digital

SERVTI_01
SERVTI_02
SERVTI_03
SERVTI_04
SERVTI_05
SERVTI_06
SERVTI_08
SERVTI_09
SERVTI_10

Este proyecto pretende
favorecer el desarrollo de la
Politica de Gobierno Digital en
la Entidad, teniendo en cuenta:

Los habilitadores de
arquitectura, seguridad y
servicios ciudadanos digitales.

La atencion de los propdsitos
establecidos en la Politica.

El desarrollo del PETI 2019 —
2022 para la Entidad.

El acompafiamiento en el
concurso de Maxima Velocidad
propuesto por MINTIC.

Oficina de
Sistemas

METIO3

Oficina de
Sistemas

18 meses

ene-19

$ 6.000.000.000

Sl

B_EST 001
B_EST_002
B_EST 003
B_GOB_001
B_GOB_002
B_GOB_003
B_UYA 001
B_UYA 002
B_UYA 003
B_UYA_004
B_UYA 005




Facilitar el proceso de
transicion de IPv4 a IPv6,

PRY_008 |Adopcion de IPv6 [SERVTI_06 definiendo las fases y el plan de |21¢n3 d@ METIO7 Oficina de 12 meses |ene-20 $ 1.000.000.000 si B_ST_001
) . .. |Sistemas Sistemas
trabajo que permita la adopcion
del protocolo en el SENA
Apoyar a las Regionales SENA
Capilaridad SERVTI_01 en el desarrollo de la politica de |Oficina de Oficina de B_EST_005
R Regional SERVTI_02 Gobierno Digital y a la Sistemas METI03 Sistemas 24 Meses |mar-20 Oy sl B_EST_006
funcionalidad estratégica TIC
Implementacion y operacion de
un nuevo Centro de Desarrollo
de Software en la regional que
SENA indique, y la reactivacion
Centro de del servicio de desarrollo de
Desarrollo de los software para SENA desde el Oficina de Oficina de
PRY_010 |.. SERVTI_05 Centro de Desarrollo de : METIO5 - Si B_SI_001
- Sistemas de - f Sistemas Sistemas - =
L Software implementado en el
Informacion h 2
Centro de Teleinformatica y
Produccién Industrial de la
regional SENA del Alto Cauca.
El proyecto TICS es un
proyecto nuclear y estratégico
de la Entidad que pretende
modernizar las tecnologias y la
L operacion de la Oficina de
Gestiony ) . .
obierno de los Sistemas brindando un servicio,
gervicios SERVTI_06 eficaz, eficiente y oportuno a B ST 001
P SERVTI_07 sus usuarios. Oficina de METIO1 Oficina de o
PRY_011 [tecnol6gicos — h . 36 meses oct-19 Sl B_ST_002
(Asociado al SERVTI_09 Sistemas METIO7 Sistemas B ST 003
SERVTI_10 Este proyecto cubre - -
proyecto necesidades y demandas para
PROY_001) y P

(entre otras): computacion en la
nube; renovacion tecnolégica;
gestion de la mesa de ayuda;
soporte y apoyo para la
operacion de TI.




Gestion y
gobierno de la

El proyecto TICS es un
proyecto nuclear y estratégico
de la Entidad que pretende
modernizar las tecnologias y la
operacion de la Oficina de
Sistemas brindando un servicio,

- SERVTI_06 eficaz, eficiente y oportuno a
seguridad dela | ooy r 707 SUS USUarios. Oficina de METIOL Oficina de B_SG_001
PRY_012 |informacién . . 36 meses oct-19 Sl B_SG_002
(Asociado al SERVTI_09 Sistemas METIO7 Sistemas B SG 003
SERVTI_10 Este proyecto cubre - -
proyecto .
necesidades y demandas para
PROY_001) . -
(entre otras): computacion en la
nube; renovacion tecnolégica;
gestion de la mesa de ayuda;
soporte y apoyo para la
operacion de TI.
B_EST 001
SERVTI_01 B_EST_002
SERVTI_02 B_EST_003
Desarrollo de la S Esta iniciativa pretende dar 21 [00l2) [BoA
olitica de Sl continuidad al desarrollo de la  |Oficina de Oficina de 2 (L0122
INiC_oo1 [POM . SERVTI_05 P : - ) METIO3 ; 4 meses may-20 $3.080.428.483 Sl B_GOB_003
Gobierno Digital Politica de Gobierno Digital en  |Sistemas Sistemas
20 SERVTI_06 la Entidad B_UYA_ 001
o SERVTI_08 ’ B_UYA_002
SERVTI_09 B_UYA_003
SERVTI_10 B_UYA_004
— B_UYA 005
Deflr)lcmn de la Establecer las arquitecturas de
arquitectura de referencia para el desarrollo de |Oficina de METI04 Oficina de B_SI_001
INIC_002 |Referencia para |SERVTI_05 pa ; ; 12 meses |feb-20 $3.749.671.656 Sl B_SI_002
) los nuevos sistemas de Sistemas METIO5 Sistemas
los sistemas de ) 9 B_SI_003
. L informacion del SENA.
informacién.
Establecer el
modelo de Identificar, disefiar, B SI 001
INIC_003 !nteroperabllldad SERVTI_05 |mp|em’entar, divulgar y apropiar O_flcma de METI04 Qf|0|na de 12 meses |ene-20 $3.493.476.385 si B:SI:OOZ
interna y externa los estandares de Sistemas METIO05 Sistemas B SI 003
para los sistemas interoperabilidad del SENA - -
de informacion
Habilitar canales
y medios Disefiar, implementar, divulgar
tecnolégicos que y apropiar las herramientas
apoyen la tecnolégicas para apoyar el Oficina de METI04 Oficina de B_SI 001
INIC_004 i SERVTI_05 o ) ; 12 meses |ene-21 $ 3.493.476.385 S| B_SI_002
formaciony la modelo de formacion integrada |Sistemas METIO05 Sistemas B Sl 003
gestion y la gestiéon empresarial del -
empresarial del SENA
SENA
Buscar la adecuada planeacion
Definicién e y gobierno de los componentes B INE 001
INIC_00s |ImPlementacion | e oy ry oy £ IMOTEG PEEs, SiE 6l WISITES Oz g 8 meses ene-20|  $5.652.215.103 s B_INF_002
del gobierno de informacion, servicios de Sistemas METIO7 Sistemas B INF 003

datos

informacion y flujos de
informacion




INIC_006

Construccion de
la Arquitectura de
Datos Empresarial

SERVTI_04

Fortalecer la arquitectura de
informacion de la Entidad a fin
de proveer la base
arquitectonica que soporte
aplicaciones de datos que
permitan el uso y
aprovechamiento de datos.

Oficina de
Sistemas

METIO05
METIO7

Oficina de
Sistemas

11 meses

jul-20

$7.977.271.601

Sl

B_INF_001
B_INF_002
B_INF_003

INIC_007

Big Data 'y
ciencia de datos

SERVTI_04

Construir aplicaciones basadas
en Big Data y Ciencias de datos
que permitan avanzar en la
transformacion digital de la
entidad y en el ofrecimiento de
nuevos servicios a los grupos
de interés

Oficina de
Sistemas

METIO5
METIO7

Oficina de
Sistemas

11 meses

abr-21

$8.223.911.083

Sl

B_INF_001
B_INF_002
B_INF_003

INIC_008

Usoy
apropiacion de Tl

SERVTI_08

Con esta iniciativa se pretende
fortalecer la cultura del uso y la
apropiacion de las tecnologias
de la informacién en la Entidad
a partir del andlisis de la
situacion actual. De esta
manera, se debera:

Disefiar, implementar,
monitorear y mejorar la
estrategia de uso y apropiacion
de Tl en la Entidad.

Oficina de
Sistemas

METIO4

Oficina de
Sistemas

36 meses

ene-20

$22.728.751.222

NO

B_UYA 001
B_UYA 002
B_UYA 003
B_UYA_004
B_UYA_005

INIC_009

Implementacion y
fortalecimiento de
servicios
ciudadanos
digitales

SERVTI_05

Esta iniciativa surge a partir de
las brechas halladas en el
andlisis de la situacion actual
de los servicios ciudadanos
digitales que incluye
necesidades para:

La implementacion del servicio
de carpeta ciudadana.

La implementacién del servicio
de autenticacion electronica.

Oficina de
Sistemas

METI04
METIO5

Oficina de
Sistemas

12 meses

ene-21

$3.493.476.385

B_EST 006




INIC_010

Implementacién
de la Estrategia 'y
Gobierno de Tl

SERVTI_04

Esta iniciativa busca el cierre de
las brechas identificadas en el
andlisis de la situacion actual
de Tl en la Entidad y de manera
particular para:

Implementacién de los pilares
estratégicos de Tl definidos en
el PETI1 2019 — 2022.

Implementacién de los servicios
de Tl definidos en el PETI 2019
—2022.

Definicién de los procesos,
procedimientos y/o guias
definidos en el PETI 2019 —
2022.

Define los esquemas de
gobernabilidad que permitan la
transformacion consistente de
TI, permitiendo que Tl sea un
habilitador del desarrollo de la
mision del SENA.

Incluve la transformacidon del

Oficina de
Sistemas

METIO05
METIO7

Oficina de
Sistemas

24 meses

ene-20

$12.497.010.926

SI

B_EST 001
B_EST 002
B_EST 003
B_EST_007
B_GOB_001
B_GOB_002
B_GOB_003
B_GOB_004
B_GOB_005




Fases SENINES Objetivo

Sesioén 1: Involucrar a los Consolidar el grupo encargado de
participantes e interesados construir el PETI.

Consolidar la informacion de la entidad
publica utilizando los insumos

Sesion 2: Entender la

estrategia existentes.
Fase 1: Sesion 3: Identificar y Listar los servicios ofrecidos a los
! caracterizar los servicios usuarios.
Comprender

Sesidn 4: ldentificar y

. . Listar las capacidades y los procesos
caracterizar la operacion

internos de la entidad publica.
A Hacer un analisis de impacto de los
Sesion 5. Bvaluar y servicio y procesos y construir las
comprender los servicios fichas de los de mayor impacto

5 sesiones de la fase 1

Sesién 6: Analizar los factores
internos y externos

Realizar un analisis de las debilidades
y oportunidades de la entidad publica.

Realizar un analisis de los factores
externos politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos y normatividad

Sesion 7: Analizar el entorno y
la normatividad vigente

Fasg 2 vigente que afecta la entidad publica.
Analizar Sesion 8: Caracterizar los Caracterizar los usuarios a los que la
usuarios entidad presta sus servicios
Sesion 9: Evaluar las Evaluar las tendencias tecnoldgicas de
tendencias tecnoldgicas la cuarta revolucion industrial.

. . . |Construir la matriz de hallazgos y
Sesiodn 10: Consolidar la matriz oportunidades de mejora de los

de hallazgos servicios y operacion de la entidad.
Sesion 11: Construir la Construir la estrategia de Tl y reportar
Estrategia de TI el avance actual

Sesidn 12: ldentificar mejoras

. . Definir las acciones de mejora en las
en los servicios y la operacion

fichas de servicio y proceso

Sesioén 13: Identificar las

Identificar las acciones de mejora que
brechas

permitiran ofrecer mejores servicios.

Sesion 14: Consolidar y

priorizar las iniciativas de Definir iniciativas de inversion y

inversion priorizarlas

Sesidn 15: Consolidar los Identificar los gastos asociados a la
Fase 3: gastos asociados a la operacion |operacion del area de tecnologias de la

Construir informacion o quien haga sus veces.




Fase 4:
Presentar

Sesidn 16: Identificar los
planes de la Politica de
Gobierno Digital

Identificar los planes de la politica de
gobierno digital e incorporar las
iniciativas con componentes de Tl al
PETI.

Sesidn 17: Construir la hoja de
ruta

Construir la hoja de ruta del area de
Tecnologias de la informacion o quien
haga sus veces.

Sesion 18: Definir las
comunicaciones del PETI

Definir el plan de comunicaciones del
PETI.

Sesion 19: Construir el PETI

Sesién 20: Definir el
seguimiento y control del PETI

Construir el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion con los
productos construidos en las sesiones

9 sesiones de la fase 3

Definir el tablero de indicadores para
medir el avance en la estrategia de TI.

Sesidn 21: Aprobar y publicar
el PETI

Aprobar el PETI por la alta direccion.

Sesion 22: Presentar el PETI

Presentar el PETI a los interesados.

Sesion Zs: Validar
equivalencias y relacién de

Revisar las equivalencias del PETI con
otros modelos de medicion.

4 sesiones de la fase 4




Area

Planeacion

Tecnologias de la
Informacion

Areas Misionales

Atencioén al Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Secretaria General
(Representante legal)

Oficina de control
interno

Areas de apoyo

Otros Participantes

Grupo para la construccion del PETI

Nombre de las personas

Juan Fernando Lépez Mejia

Hernan Guiovanni Rios Linares

Farid del Jesus Figueroa, Hernan Fuentes,
Henry Luna

Adriana Milena Gasca

Verdnica Ponce Vallejo

Carlos Mario Estrada Molina

Raul Eduardo Gonzélez Garzén

Julio Cesar Mancipe

Funcién
Garantizar que las acciones y mejoras
propuestas estén alineadas con el Plan
estratégico Institucional

Orientar a las areas en la definicion de
las acciones de mejora.

Definir las oportunidades de mejora y
posibles soluciones a cada una

Definir las necesidades de los usuarios
de la entidad y posibles soluciones a
cada una

Identificar el presupuesto que se debe
asignar para cada accion.

Coordinar, hacer seguimiento y
verificacién de la implementacién de
las acciones definidas

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Velar por la adopcidn del modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Nombre




Ficha de la Entidad

Servicio Nacional de Aprendizaje -

Nombre de la Entidad SENA

Municipio Bogota D.C.

Presupuesto ejecutado
Orden o Suborden Nacional en la dltima vigencia N/A
en toda la entidad

Personeria juridica, patrimonio (g (o Ne [SHN!
Naturaleza Juridica propio e independiente, y ejecutado Ultima $259.241.821.617
autonomia administrativa vigencia

Fecha de ultima
actualizacion plan 31-dic-18
estratégico institucional

Fecha de ultima
Tipo de Vinculacién actualizacion plan 01-mar-16
estratégico de Tl

EEINCEENERICHNCLEIN  Carlos Mario Estrada Molina
Estrategia de la Entidad

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de

invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo

y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo

de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

economico y tecnoldgico del pais.

Mision de la entidad

El SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas
y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones
como contribuciéon a una Colombia educada, equitativa y en paz.

Objetivos y metas de la entidad

Visién de la entidad

Objetivo Meta
Nombre ID Nombre Medicion actual

N_OBJ_00 |,,. L. A
1— - Vinculacién Laboral N_MET_001 [Contribuccién al Empleo N/A
N_0B)_00 Formacidn profesional integral N_MET_002 Cahqad C(.:obertura y N/A
2 - - Pertinencia
N_OBJ_00 e . e g .
3— - Certificacion por competencias N_MET_003 |[Certificacién de Competencias |N/A
N_OBJ_00 . . o
4— - Emprendimiento y empresarismo N_MET_004 [Contrato de Aprendizaje N/A
N_OBJ_00 o A
5— - Contrato de Aprendizaje N_MET_005 |Agencia Publica de Empleo N/A
N_OBJ_00 S fni
6_ - Ubicacién Laboral N_MET_006 |Emprendimiento N/A

Consolidar y fortalecer el

sistema de gestién que
N_OBJ_00 |qictema de Gestion N_MET po7 |B2ranticelaexcelenciaenel |
7 - - cumplimiento de la mision y

los servicios de alta calidad de

la Entidad

X




Estrategia de TI

La Oficina de Sistemas presta los servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones al SENA, apoyando los procesos de innovacion, valor y de apoyo
Misién de TI para el cumplimiento de la mision institucional, mediante 3 pilares fundamentales:
talento humano, tecnologia y procesos, contribuyendo asi con el desarrollo y
sostenibilidad del pais.

En el 2018, el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes
al empleo decente, y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de
Vision de TI las personas y de las empresas, que incidiran positivamente en la competitividad de
las regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz”, la
cual se encuentra definida en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

Objetivos Metas
ID
Objetivos
entidad
asociados
N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004, Estrategia de Tl
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007
N_OBJ_001,
N_OBJ_002,

N_OBJ_003
N OBJ OO | — — Alineacién de Tl con

2 N_0B)_004, los procesos
N_OBJ_005, P

N_OBJ_006,
N_OBJ_007
N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004, Gobierno de Tl
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007
N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004, Aliado estratégico
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007
N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_00 N_OBJ_003, Satisfaccion de los
5 N_OB)_004, usuarios
N_OBJ_005,

N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Nombre Nombre Medicion actual

N_OBJ_00
1

N_OBJ_00
3

N_OBJ_00
4




N_OBJ_00
6

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Gestion de
Informacioén

N_OBJ_00
7

N_OBJ_007

Procesos de Tl

N_OBJ_00
8

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Gestion de
Requerimientos

N_OBJ_00
9

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Gestién de
aplicaciones

N_OBJ_01
0

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Seguridad de la
Informacioén

N_OBJ_01
1

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Integracién de
Aplicaciones

N_OBJ_01
2

N_OBJ_002,
N_OBJ_007

Desarrollo profesional

N_OBJ_01
3

N_OBJ_007

Cultura organizacional

N_OBJ_01
4

N_OBJ_007

Gestion del
Conocimiento

N_OBJ_01
5

N_OBJ_001,
N_OBJ_002,
N_OBJ_003,
N_OBJ_004,
N_OBJ_005,
N_OBJ_006,
N_OBJ_007

Innovacién
tecnoldgica




Mision de TI

Estrategia de Tl

Ser el aliado estratégico institucional en la
generacion de valor a través de las Tecnologias de
la Informacion, contribuyendo al cumplimiento de la
mision del SENA a través de la materializacion de la

vision de un SENA mas Digital

Vision de TI

N_PE_001

Objetivos

ID
Objetivos

entidad
asociado
S

OBJ_EST_00
1
OBJ_EST_00
2
OBJ_EST_00
3
OBJ_EST_00
4

Posicionar en el 2022 a la Oficina de Tecnologias de
la Informacion como referente de la transformaciéon
digital del SENA, evolucionando tecnolégicamente
la gestidn estratégica y la modernizaciéon
institucional

Medicion
actual

Formacién
para la
vinculacion
laboral

Modernizacion de la
lataforma de aprendizaje

METIOL  |° P J

virtual con soluciones en

mediada la nube

por las TIC

OETIO2

OBJ_EST_00
3
OBJ_EST_00
4

Las TIC
como
impulsador
dela
gestidon
empresarial.

Mejorar la prestacidn de
servicios con un enfoque
diferencial a los grupos de
interés de la entidad.

METIO2




Implementacién de la

Apalancar la . .
. politica de Gobierno
transformaci .
6n del SENA METIO3 Digital hasta el 82% en el
OBJ_EST_00| . . indice de grado de
Digital 4.0 N
1 desempeiio institucional
OBJ_EST_00
2
OETIO3
OBJ_EST_00 Preparar a la Entidad para
3 los retos que genera el
OBJ_EST_00 METIO4 PND, la transformacion
4 digital y la cuarta
revolucidn industrial
Consolidar un Sena mas
METIOS digital a través del uso de
las TI.
Habilitar
Apropiacion de las
con .
B capacidades
Tecnologias institucionales para el
OBJ_EST_00|de Ia METIO6 P
.. soporte, apoyo y
! Informacion ejecucion de arquitectura
OBJ_EST_00 |la gestidn ) . a
2 institucional empresarial.
OETIO4
OBJ_EST_00
3 Fortalecer las tecnologias
OBJ_EST_00 de la informacién vy las
4 comunicaciones que
METIO7

soportan los servicios y
procesos de negocio de la
entidad.




B_EST_001

ID Servicio

SERVTI_02

Nombre elemento
(Capacidad, recurso, rol,
proceso. Ej. Sistema
misional

Estrategia documentada en
materia de Tecnologias de la
Informacién y las
comunicaciones actualizada

Accién

[Crear, eliminar,
modificar]

Crear

Catalogo de brechas

Descripcion

Contar con una estrategia de Tecnologias de la
Informacioén a corto, mediano y largo plazo
alineada a la estrategia institucional y que genere
valor a la entidad

Tiempo
estimado
total

6 meses

Costo
estimado
inversion

total

Proyecto en
ejecucion
[SI, NO]

SI

B_EST 002

SERVTI_02

Indicadores de monitoreo y
evaluacion del PETI

Crear

Contar con indicadores de monitoreo y evaluaciéon
de la estrategia de TI, que permita realizar
evaluacion periddica del estado de implementacion
de las estrategias y proyectos definidos en el plan

2 meses

Sl

B_EST_003

SERVTI_02

Catélogo de Servicios de Tl

Modificar

Fortalecer el portafolio estratégico de Servicios de
Tl, que refleje la intencién estratégica y la gestion
de las Tecnologias de la Informacién en el SENA

2 meses

Sl

B_EST_004

SERVTI_02

Capacidades para definir,
implementar y mantener la
Arquitectura Empresarial del
SENA

Crear

Contar con las capacidades (Procesos, recursos y
herramientas) para realizar ejercicios de
arquitectura Empresarial en el SENA alineados a
las necesidades y metas estratégicas de la entidad

3 afios

Sl

B_EST_005

SERVTI_02

Propositos Gobierno Digital

Modificar

Fortalecer las capacidades para gestionar y
gobernar los propositos de la politica de Gobierno
Digital

12 meses

Sl

B_EST_006

SERVTI_02
SERVTI_07

Servicios Ciudadanos
Digitales

Crear

Crear las capacidades para desarrollar los
servicios ciudadanos de carpeta ciudadana y
autenticacion electrénica

12 meses

Sl

B_EST_007

SERVTI_02
SERVTI 07

Politica de Gobierno Digital

Modificar

Fortalecer las capacidades para gestionar y
gobernar la Politica de Gobierno Digital

12 meses

SI

B_GOB_001

SERVTI_02

Proceso de gestion de Tl

Modificar

Proceso que formaliza e integra las actividades de
todos los frentes de trabajo de Tl en
procedimientos y guias, el proceso esté alineado
con la propuesta de transformacién digital del
SENA

4 Meses

Sl

B_GOB_002

SERVTI_02

Politicas de Tl

Modificar

Politicas de Tl reestructuradas de acuerdo con los
6 dominios del MRAE y el componente de
seguridad de la informacién; definiendo las
directrices necesarias para apoyar la ejecucion del
Proceso de Gestion de Tl actualizado y la
transformacion propuesta

2 meses

Sl

B_GOB_003

SERVTI_02

Estructura organizacional de
TI

Modificar

Creacion del Grupo de Gestion de informacién en
la Oficina de Sistemas, para desarrollar
capacidades de analitica y gobierno de datos,
entre otras

12 meses

Sl

B_GOB_004

SERVTI_02

Roles Tl

Crear

Crear roles que habiliten la transformacion:
Arquitecto lider, Arquitecto de negocio, Lider PMO,
Lider portafolio, Gerente de proyecto, Arquitecto
de informacién, Analista de informacién, Analista
de calidad de la informacién, Arquitecto de
sistemas de informacion, Analista de calidad de Sl,
Arquitecto de servicios tecnolégicos, Lider TI
(Regionales y centros de formacion)

6 meses

NO

B_GOB_005

SERVTI_02

Estructura de decisiones

Modificar

Instancias que facilitan la toma de decisiones
relacionadas con TI: Instancia de arquitectura
empresarial (6 Tl), PMO, Instancia de operacién y
servicios TI, grupos definidos en estructura
organizacional

12 meses

NO

B_INF_001

SERVTI_04

Gobierno de Informacién

Crear

Contar con un gobierno de informacién acorde con
lo establecido en los lineamientos del dominio de
Informacién del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial de Mintic y/o en las areas
de conocimiento de DAMABOK o algun referente
reconocido en la industria.

12 meses

NO

B_INF_002

SERVTI_04

Arquitectura de informacién

Modificar

Fortalecer el Servicio de Administracién de Datos
Maestros (SADaM) que le permita a la entidad
ofrecer informacién con mayor completitud,
intearidad v coherencia.

12 meses

NO

B_INF_003

SERVTI_04

Capacidad para aprovechar
los componentes de
Informacion

Modificar

Contar con capacidades (procesos, recursos,
modelos y herramientas) que permitan a la entidad
mejorar la toma decisiones, permitiendo impulsar
el desarrollo de nuevos servicios que beneficien a
los diferentes grupos de interés de la entidad.

12 meses

NO

B_SI_001

SERVTI_05

Estrategia para la
implementacién y la gestion
de los sistemas de
informacion.

Crear

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
requiere definir una estrategia para la
implementacion y la gestion de los sistemas de
informacién, basandose en las arquitecturas de
referencia gue se definan para los mismos

6 meses

NO




B_SI_002

SERVTI_05

Directorio detallado de los
sistemas de informacion.

Actualizar

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
requiere mantener actualizado el directorio
detallado de los sistemas de informacion
(Sistemas misionales, de apoyo, de
direccionamiento estratégico, Portales y/o
Administrativos y financieros e involucrar los
sistemas de informacion (Sistemas, aplicaciones y
herramientas) de la Direccion General y las
Reqionales.

Por
demanda

NO

B_SI_003

SERVTI_05

Metodologia para el
desarrollo de los sistemas de
informacion.

Modificar

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
requiere generar e implementar una metodologia
para el desarrollo de los sistemas de informacion
que contenga lineamientos, politicas, guias,
formatos y actividades, que dé cubrimiento a
tematicas como derechos patrimoniales, estilo y la
usabilidad, accesibilidad, integracion,
interoperabilidad, pruebas, transferencia de
conocimiento, gestion del cambio, soporte,
seguridad, auditorias, trazabilidad y la gestion de
ambientes; que permitira asegurar la calidad de los
nuevos sistemas de informacién o mantenimiento
de los sistemas de informacion actuales; satisfaga
las necesidades del negocio y maximice el uso de
los recursos.

12 meses

NO

B_SI_004

SERVTI_05

Estandares de integracion e
interoperabilidad para los
sistemas de informacion.

Crear

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
requiere estandares de integracion e
interoperabilidad para los sistemas de informacion,
que permitan establecer reglas comunes para
compartir la informacion desde y hacia el SENA'y
que el intercambio entre los sistemas internos y
externos se realicen de manera consistente.

12 meses

NO

B_SI_005

SERVTI_05

Plataforma de Aprendizaje

Modificar

Fortalecer la plataforma virutal de aprendizaje del
SENA

12 meses

NO

B_ST_001

SERVTI_06

Plan de implementacién y
transicién a IPv6.

Modificar

El protocolo IPv4 esté siendo sustituido por IPv6 a
nivel mundial y para Colombia se definieron plazos
en los cuales deberfa lograrse su implementacion
en las infraestructuras tecnolégicas. Los beneficios
que obtendré la entidad con la adopcién del
protocolo incluyen:

Gran nimero de direcciones IP para conexiones a
Internet con el mundo exterior, facilitando el
crecimiento de nuevas tecnologias como el
Internet de las cosas, las ciudades inteligentes,
blokchain, redes de sensores, entre otros.

Para el ciudadano en general, la implementacion
de IPv6 seré totalmente transparente y no debera
generar costos directos.

La adopcién de IPv6 es un proceso gradual y
transversal a toda la infraestructura de Tl de la
entidad.

6-12
meses

SI

B_ST 002

SERVTI_06

Continuidad de TI

Crear

La infraestructura tecnolégica alterna le permitira a
la entidad responder oportuna y eficazmente ante
una situacion que afecte la disponibilidad de los
servicios tecnolégicos. Con esto se espera que la
entidad logre los siguientes objetivos:

- Garantizar la continuidad de los servicios
tecnoldgicos de la entidad.

- Proteger a la entidad de fallas generales en los
servicios informaticos.

- Minimizar los riesgos generados por la falta de
servicios.

- Garantizar el acceso de la informacion
institucional.

- Mantener la disponibilidad de los recursos
informaticos.

- Minimizar la toma de decisiones erréneas al
presentarse algln desastre.

- Prestar atencion continua a los usuarios de los
servicios tecnolégicos.

- Tener capacidad de recuperacion exitosa.

6-12
meses

NO




B_ST_003

SERVTI_06

Infraestructura de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Modificar

CUS SETVICIUS €11 Ta TTUUE UE0ET PETTT CENuarse
en generar valor e innovar.

La adopcién de este servicio le va a permitir a la
entidad reducir los costos, tanto iniciales en la
adquisicion de infraestructura propia como los de
mantenimiento posterior.

Este tipo de soluciones debe mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

La adopcion de infraestructura en la nube aumenta
la disponibilidad de los servicios informaticos
ofrecidos por la entidad prestando servicios
7x24x365.

La entidad podra reducir el tiempo de la puesta en
marcha de nuevas aplicaciones y servicios.

La entidad no tendria que realizar altas inversiones
en activos tales como hardware y software, en un
modelo de nube la entidad pagara solamente por
los servicios que requiera para soportar sus
necesidades.

En un modelo de servicios en la nube la entidad
recibira servicios siempre flexibles con capacidad
de modificar el aprovisionamiento en cualquier
momento.

6-12
meses

NO

B_UYA_001

SERVTI_08

Estrategia de Uso y
Apropiacion de Tl para el
SENA

Crear

Crear e implementar una Estrategia de Uso y
Apropiacion de T, que contemple un conjunto de
acciones estratégicas dirigidas a los grupos de
interés de la entidad para conocer el nivel de uso y
apropiacion de TI, el involucramiento y el nivel de
satisfaccion con el fin de tomar acciones de mejora
en pro del uso de las tecnologias de la
informacioén Listado de acciones, responsables,
recursos y tiempos, ordenados para aumentar el
nivel de uso y apropiacion de TI, el
involucramiento y el nivel de satisfaccion.

3 afios

SI

B_UYA_002

SERVTI_08

Medicién del nivel de uso y
apropiacion de TI.

Crear

Crear, validar e implementar una bateria de
indicadores de uso y apropiacién de Tl en la
entidad. con métricas y buenas practicas que le
permiten a la entidad monitorear y evaluar el
avance de la implementacién de la Estrategia de
Uso y Apropiacién de TI, en busca de la ejecucién
de acciones de mejora y la sostenibilidad del
cambio. La validacion inicial de la consistencia de
los indicadores y la estimacion del nivel de uso y
apropiacion de Tl se realiza a través de una
encuesta de caracterizacion global. En adelante,
se deben hacer mediciones segmentadas de
acuerdo con la priorizacion de las Tl y los grupos
de valor.

Conjunto de indicadores (y sus hojas de vida)
disefiados para la entidad, con base en marcos de
referencia para la construccion de indicadores y
categorizados para atender la medicién desde
ambitos y dominios del uso y apropiacion de TI.

3 afios

SI

B_UYA_003

SERVTI_08

Plan Institucional de
Capacitacion de Tl

Crear

Crear el plan de formacién en el que se definan el
conjunto de acciones dirigidas a suplir las
necesidades de formacion identificadas en materia
de TI, que contenga el detalle de los objetivos de
formacion, los grupos de interés involucrados,
competencias de Tl a fortalecer por grupo de
interés, contenidos de formacion, actividades de
capacitacion, canales o medios, recursos, tiempo,
responsables. Este plan de formacion estara
alineado a la Politica de Gobierno digital y a los
enfoques tematicos establecidos en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publico

SI




B_UYA_004

SERVTI_08

Plan de Comunicaciones
formulado para el PETI

Crear

Crear el Plan de comunicaciones del PETI, que
formalice estrategias de comunicacion y
actividades informativas para promover el
conocimiento de los colaboradores del SENA
sobre los componentes del Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién —PET]I-, |a politica de
Gobierno Digital, Seguridad de la Informacién y
proyectos de Tl, e incrementar la interaccion entre
los grupos de valor internos y directivas de la
Entidad.

Establecer un plan de comunicaciones, acorde con
los lineamientos de la Entidad, en el cual se
establezcan acciones informativas, de interaccion
y medicién del conocimiento sobre los
componentes del Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacién —PETI-, la politica de Gobierno
Digital, Seguridad de la Informacién y proyectos de
Tl

3 afios

SI

B_UYA_005

SERVTI_08

Estrategia de gestion del
cambio de proyectos con
componente tecnolégico

Crear

Crear e implementar estrategias y herramientas,
asi como documentar buenas practicas en un Plan
de Gestion del cambio de TI.

Una gestién del cambio de Tl reactiva, con
relaciones de desconfianza entre los lideres y
colaboradores, con talento humano desmotivado y
poco desarrollado; sin procesos de innovacion
para el involucramiento de los grupos de valor y
para que estos sean agentes de cambio de TI

Plan de gestién del cambio de Tl con las
siguientes caracteristicas: que esté alineado al
proyecto Renovacién cultural, que tenga en cuenta
las dimensiones priorizadas: principios, talento,
relaciones, liderazgo e innovacion, y su alineacion
con la Politica de Gobierno Digital, y que cuente
con estrategias para su ejecucion, instrumentos
flexibles que puedan usarse con diferentes grupos
de valor y documente lecciones aprendidas para la
generacion de buenas practicas.

3 afios

Sl

B_SG_001

B_SG_002

B_SG_003

SERVTI_09

SERVTI_09

SERVTI_09

Organizacién de la seguridad
de la informacién

Controles técnicos y
administrativos de seguridad
de la informacion

Gestion de incidentes

Crear

Formalizar el comité de seguridad de la
informacién en el SENA mediante la creacién de
un grupo interno de trabajo permanente a través de
la emisién de una resolucién que establezca la
participacion de funcionarios de las direcciones
del SENA.

3 meses

NO

Crear

Crear

Fortalecer la seguridad de la informacién en los
procesos y procedimientos del SENA nivel central
mediante la implementacién de controles de
seguridad priorizados segun su impacto.

Implementar un Centro de Operaciones de
Seguridad tipo SOC ajustado a las necesidades
del SENA en donde se monitoreen y gestionen
incidentes de la Entidad a nivel nacional.

6 meses

6 meses

NO

NO




Proyectos

Presupuesto
Area Lider Nombre de proyecto

Iniciativas de
transformacion

Direccién de
tecnologias de
lainformacién y

las
comunicaciones

Gastos de la
operacion

Ficha de Iniciativa Inversién
Nombre

Descripcién

Alineacion alos
Objetivos de la
entidad

Recursos
Costo estimado
total
Areallider
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Ficha de Gasto Operacion
Nombre

Descripcién

Alineacion alos

Objetivos de Tl

Recursos
Costo estimado tota
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada




a 0 = O de 2016 a P 0 2019
> O (e a > O (e a
1. Objetivo Objetivo Sesion 15 Objetivo
2. Alcance Alcance Sesion 15 Alcance
3. Marco normativo Marco Normativo Sesion 18 Marco Normativo

4. Rupturas
estratégicas

Rupturas estratégicas

Consideraciones

Principios de la
Transformacion Digital

5.1. Estrategia de TI

Mision de TI Sesion 2 Mision de TI
Vision de TI Sesion 2 Visiéon de TI
Objetivos de TI Sesion 2 Objetivos de TI

Estrategia Sectorial

Evidencia complementaria de la fase 2

Plan Nacional de

Principios de la

Desarrollo Consideraciones| Transformacion Digital
Plan decenal Evidencia complementaria de la fase 3
Plan estratégico . i .
i estrateg Sesion 2 Objetivos institucionales
institucional

Politicas de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Nivel de aceptacion y

uso de la Sesion 6 Analisis DOFA
tecnologia
as'f(') Ui;::)i(})/n Nivel de adopcion de la
prop tecnologia y la Sesion 6 Andlisis DOFA
satisfaccion en su uso
Vision del directivo Sesiéon 11 Vision de TI
Situacion actual de los Sesiéon 10 Catalogo de hallazgos

5.3 Sistemas de
Informacion

sistemas de Informaciéon

Catéalogo de Sistemas de
Informacién

Evidencia complementaria de la fase 3

5.4 Servicios
tecnoldgicos

Situacion actual de los
servicios tecnolégicos

Sesion 10

Catéalogo de hallazgos

5.5 Gestion de
Informacion

Situacioén actual de la
entidad en materia de
gestidén de informacion

Sesion 10

Catélogo de hallazgos

5.6 Gobierno de TI

Estructura organizacional
actual del area de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3

Necesidades de recurso

Sesion 10 Catalogo de hallazgos
humano de TI g 9
Costos actuales de
5.7 Andlisis operacion y . Iniciativas asociadas a la
: . ) . , Sesién 15 .
financiero funcionamiento del area operacion

de TI




6. Entendimiento
estratégico

Plan estratégico de la
institucion publica, sector
0 territorio

Sesioén 2

Estrategia de la entidad

Estructura del sector

Evidencia complementaria de la fase 1

Estructura organizacional
de la entidad

Evidencia complementaria de la fase 1

Ubicacion de los
procesos relacionados
con las tecnologias de la
informacion en el
sistema de gestion de

Evidencia complementaria de la fase 1

7.1 Estrategia de TI

calidad.
Ngce5|dad§§ ol Sesién 10 Catalogo de hallazgos
informacion
Alineacion de Tl con los .,
Sesion 4 Recursos vs procesos
procesos
Objetivos de TI Sesion 11 Objetivos de TI

Estrategia de Tl vs Plan
sectorial o territorial

Evidencia complementaria de la fase 3

Estrategia de Tl vs plan
estrategia de la entidad

Sesion 11

Objetivos de Tl vs
Objetivos de la entidad

7.2 Gobierno de TI

Marco legal y normativo

Sesion 18

Marco Normativo

Instancias de toma de
decision

Evidencia complementaria de la fase 3

Estructura organizacional
de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Roles y perfiles de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3

Modelo de gestion de
proyectos

Evidencia complementaria de la fase 3

Acuerdos de nivel de
servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Cadena de valor de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Procesos de TI

Sesion 4

Procesos o procedimientos

Indicadores de procesos
de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Esquema de
transferencia del
conocimiento

Evidencia complementaria de la fase 3

Plan de implementacion

de procesos

Sesion 14

Iniciativas de
transformacion




7.3 Gestion de
informacion

Iniciativas de informacion

Sesioén 14

Iniciativas de
transformacion

Arquitectura de
informacion

Evidencia complementaria de la fase 3

7.4 Sistemas de
informacion

Iniciativas de sistemas
de informacion

Sesion 14

Iniciativas de
transformacion

Arquitectura de sistemas
de informacion

Evidencia complementaria de la fase 3

Proceso de soporte
técnico

Evidencia complementaria de la fase 3

7.5 Modelo de
gestion de servicios
tecnoldgicos

Criterios de calidad y
procesos de gestion de
servicios TIC

Evidencia complementaria de la fase 3

Arquitectura de hardware

Evidencia complementaria de la fase 3

Conectividad

Evidencia complementaria de la fase 3

Servicios de operacion

Evidencia complementaria de la fase 3

Mesa de servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Procedimientos de

Evidencia complementaria de la fase 3

gestion
7.6 Usoy Iniciativas de uso y . Catélogo de iniciativas de
o o Sesion 14 iy
apropiacion apropiacion transformacion
Lineamientos o principios : : Lineamientos de TD del
: Consideraciones
que rigen el plan TIC PND
Actividades estratégicas Sesion 13 Catélogo de brechas
Mapa de ruta Sesion 17 Hoja de ruta
8. Modelo de Indicadores de dominios Hoja de ruta
planeacion Proyeccion _Flresupuesto Sesién 17 Hoja de ruta
.Plan de nversion def, Sesion 17 Hoja de ruta
sistemas de informacion
Plan_ o_Ie proyectgs_de Sesién 17 Hoja de ruta
servicios tecnolégicos
Plan proyecto inversion Sesion 17 Hoja de ruta
9. Plan de L .
o Plan de comunicaciones ., Plan de comunicaciones
comunicaciones del Sesion 20

PETI

del PETI

del PETI
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