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Caracterización de Grupos de Valor y de Interés 
Contexto

“Es un ejercicio investigativo con el cual se busca Identificar las características / atributos más
relevantes de los grupos de valor y de interés que son sujetos de los derechos que garantiza una
Entidad, con el fin de entregar insumos a las áreas, para mejorar los servicios y trámites de la
Entidad”

Guía Metodológica de Caracterización de Grupos de Valor y de Interés - Código: REGC-G-009 - Versión:  02

Articulo 7. Numeral 3:
“Caracterizar los clientes internos y externos con el fin de formular y ejecutar estrategias de servicio y 
atención de acuerdo con las características de los mismos”

Resolución 1550 de 2019 – SENA
Funciones de la Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano

La Caracterización de Grupos de Valor y de Interés del SENA, es citada y
reconocida por el Departamento Administrativo de Función Pública
como una de 5 buenas prácticas a nivel nacional, sobre el proceso de
conocimiento de atributos y necesidades de los grupos de valor que se
relacionan con las Entidades, en su nueva guía de Caracterización 2022.



Insumos para la elaboración o 
ajuste de estrategias, programas y 

planes de acción. 

Ampliar el conocimiento de los 
Grupos de Valor y de Interés sobre 

variables sociodemográficas, 
geográficas, comportamentales, de 

necesidades 

Articular esfuerzos de diferentes 
áreas en consolidación de 

información relacionada con los 
grupos para evitar duplicidad de 

roles

(Ejemplo: Encuesta de Egresados)

Fortalecimiento de Servicios y trámites de la Entidad

Usos de la Caracterización 
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C. Expansión de capacidades: más y mejores
oportunidades de la población para lograr sus proyectos de
vida.

“A través de la estrategia CampeSENA, se 
crearán mecanismos de caracterización o 

autorreconocimiento y atención diferencial, 
integral e incluyente para las campesinas y 

campesinos.” (DNP, p. 105)

2. Seguridad humana y justicia social

6. Trabajo digno y decente.
d. Trabajo decente y empleo rural en el campo colombiano

Es necesario ampliar las oportunidades de
generación de ingresos. Los jóvenes deben
acceder a la educación postmedia de
calidad. Se deben potenciar las iniciativas
productivas y las posibilidades de alianzas
público-populares, buscando la
generación de empleo, y el crecimiento
económico. La calidad de vida también
depende de otros elementos críticos como
la cultura, el deporte, o la oferta de
actividades de recreación.



Fuente: Dirección del Sistema de Formación para el Trabajo 2023





https://www.icanh.gov.co/recursos_user/ICANH%20PORTAL/SUBDIRECCI%C3%93N%20CIENT%C3%8DFICA/ANTROPOLOGIA/Conceptos/2020

/Conceptualizacion_del_campesinado_en_Colombia.pdf

2. ICANH - Caracterización de Campesinos Colombia.
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“sujeto* intercultural que se identifica 
como tal, involucrado vitalmente en el 

trabajo directo con la tierra y la 
naturaleza, inmerso en formas de 
organización social basadas en el 
trabajo familiar y comunitario no 

remunerado o en la venta de su fuerza 
de trabajo” (ICANH,2018).

*Sujeto campesino es una categoría social que incluye a todas las personas, sin distingo de 

edad, sexo y género
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Dimensión 
Territorial

Vínculos

Tenencia y uso de la tierra

Relación que establece con el 
medio ambiente y los recursos 

naturales

Relaciones urbanos y  rurales

Conflicto interno y 
desplazamiento forzado

Dimensión 
Cultural

Diversidad cultural del 
campesinado

Diversidad Social del 
campesinado

Formas de Producción Cultural 
Campesina

Identidades, arraigos e 
identificaciones campesinas

Conocimiento y concepciones 
campesinas

Dimensión 
Productiva

Autoconsumo y participación en 
el mercado

Inserción en el mercado de la 
fuerza de trabajo campesina

La relación del trabajo del 
campesino con su cualidad como 
productor de alimentos, valores 

de uso y materias primas

Trabajo no remunerado y labores 
del cuidado

Dimensión 
Organizativa

Familia campesina

Mujer campesina

Organizaciones sociales

Participación

Autonomía

Caracterización del Campesinado en Colombia
4 Dimensiones
19 Aspectos
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Criterios de Medición para la Caracterización del 
Campesinado en Colombia

Territorial

• Hogar (gasto)

• Lugar donde se trabaja

• Porcentaje de ingresos familiares y tiempo invertido en actividades rurales

(más del 50%)

• Mantenimiento de relaciones de vecindad  o comunitarias

Cultural

• Censo Nacional Agropecuario

• Ministerio de Cultura – Salvaguarda de las culturas campesinas

• Patrimonio Cultural Inmaterial  - LRPCI

• ODS – PNUD

• ICANH

• Encuestas 
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Productivo

• CIIU ( Sección A) -

• Participación laboral del campesino

• Trabajo no remunerado

Organizativa

• CNA – Censo Nacional Agropecuario

• Juntas de acción comunal – DANE

• Asociaciones de Productores

• Asociaciones de mujeres rurales . Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer

Criterios de Medición para la Caracterización del 
Campesinado en Colombia

Caracterización de Grupos de Valor y de Interés 

Concepto de campesino



2. Marco Jurídico

Sentencia Descripción Magistrada 

Sentencias C-077/2017 

Corte Constitucional
NORMA QUE CREA ZONAS DE INTERES DE DESARROLLO RURAL,
ECONOMICO Y SOCIAL-ZIDRES

Gloria Stella Ortiz Delgado

Sentencia C-028/2018
Corte Constitucional

NORMA QUE CREA ZONAS DE INTERES DE DESARROLLO RURAL,

ECONOMICO Y SOCIAL-ZIDRES-Instrumentos para el fomento de

proyectos productivos no comporta una medida regresiva, encaminada a

afectar los derechos económicos y sociales de la población campesina y
rural

Luis Guillermo Guerrero Pérez

Sentencia STP2028 de la 
Corte Suprema de Justicia

derecho fundamental a la igualdad material, garantía que estima fue

vulnerada por los demandados porque no se incluyó dentro del censo

poblacional y de vivienda 2018, siete (7) preguntas que elaboró el

Instituto Colombiano de Antropología e Historia – en adelante

ICANH, perfiladas como resultado de los acuerdos a los que

llegaron diversas asociaciones campesinas y el Gobierno Nacional

y mediante las cuales se pretende ubicar y distinguir a la población
campesina del país.

Patrícia Salazar Cuéllar

Ley 2219 del 30 de junio de 2022 por la cual se establecen disposiciones para la constitución y
operación de las asociaciones campesinas y agropecuarias.
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Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV-
2019, 2020 y 2021

• ¿Usted se considera campesino/a?
• ¿Usted considera que alguna vez

fue campesino/a?
• ¿Usted considera que la comunidad

en que vive es campesina?



Estructura de la 
encuesta

Datos de la vivienda

Servicios del hogar

Características y composición del hogar Campesinado

Salud

Atención integral de los niños y niñas menores de 5 años

Educación

Fuerza de trabajo

Tecnologías de información y comunicación (TIC),

Trabajo infantil

Tenencia y financiación de la vivienda que ocupa el hogar

Condiciones de vida del hogar y tenencia de bienes

Encuesta 
Nacional 

de Calidad 
de Vida 
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Personas de 15 años y más que se 
identifican subjetivamente como 

campesinos

Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021



Personas de 15 a 21 años que se identifican 
subjetivamente como campesinos

Por asistencia escolar
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Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021



Personas de 15 a 21 años que se 
identifican subjetivamente como 

campesinos

Por grupos de edad y asistencia 
escolar

Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021
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Personas de 15 años y más que se 
identifican subjetivamente como 

campesinos

Promedio de años de educación 
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Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021
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Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021

Personas de 15 años y más que se 
identifican subjetivamente como 

campesinos

Actividad en la que ocupó la 
mayor parte del tiempo: Trabajo



Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021
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Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- 2021

Fuente: Elaboración Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano con base en DANE - ECV - 2021

Personas de 15 años y más que se 
identifican subjetivamente como 

campesinos
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Programa
I II

Total
Semestre Semestre

Tecnología en gestión de empresas agropecuarias 5.236 6.043 11.279

Tecnología en producción agrícola 2.536 2.810 5.346

Tecnología en producción agropecuaria ecológica 2.364 2.660 5.024

Tecnología en produccion ganadera 2.247 2.658 4.905

Tecnología en produccion de especies menores 1029 1115 2.144

Tecnología en acuicultura 573 718 1291

Tecnología en mecanización agrícola 501 613 1.114

Tecnología en agrobiotecnología 437 433 870

Tecnología en agricultura de precisión 282 306 588

Tecnología en mecanización agrícola 94 94 188

Tecnología en riego drenaje y manejo de suelos agrícolas 92 92 184

Tecnología en silvicultura y aprovechamiento de plantaciones forestales 60 76 136

Especialización tecnológica en gestión de asistencia técnica agropecuaria 49 269 318

Especialización tecnológica en gestión de la asistencia técnica agropecuaria 30 11 41

Especialización tecnológica en gestión de la producción pecuaria 22 5 27

Especialización tecnológica en implementación de buenas prácticas agropecuarias 15 15

Tecnología en gestión de empresas pecuarias 14 14

Total 15.552 17.932 33.484

Se contemplan los programas relacionados con el área de conocimiento Agropecuario, Silvicultura, Pesca y Veterinaria

Información 2021
Publicada: 30 de julio de 2022
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El SENA no cuenta con un campo especifico que permita identificar a la

población campesina, solo tiene un campo denominado soldados

campesinos que hace parte de un listado de 48 opciones excluyentes entre si.

Nos encontramos (Dirección de Promoción y Relaciones Corporativas – Dirección

de Formación Profesional – Dirección de Empleo y Trabajo) desarrollando una

propuesta de ajuste de la Ficha de Caracterización de Aspirantes y

Aprendices en SOFIA, para pasar aprobación en principio de esta Dirección.

Es necesario revisar la ficha de caracterización de los diferentes grupos de valor e

incluir las variables que se requieran para fortalecer información y levantar

líneas de base (si no se tienen).
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Comentarios finales
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